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บทคัดัย่่อ

การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 สร้า้งความท้า้ทายอย่า่งยิ่่�งแก่ผู่้้�ประกอบการในอำำ�เภอหาดใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นศููนย์ก์ลางการค้า้สำำ�คัญั

ในภาคใต้ข้องไทย ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ เรื่่�องเล่่าของผู้้�ประกอบการจึงึเป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�สะท้อ้นถึงึ 

การใช้ภ้าษาในการทำำ�ความเข้า้ใจประสบการณ์์ภาวะวิกิฤติ ิงานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุประสงค์ส์ำำ�คัญั คืือ การศึึกษากลวิธิีภีาษาจาก

เรื่่�องเล่่าการทำำ�ธุุรกิจิของผู้้�ประกอบการธุุรกิจิในหาดใหญ่่ที่่�สามารถสะท้อ้นปริชิานทางสังัคมของผู้้�ประกอบการ โดยการ

สัมัภาษณ์์ในเชิงิลึึกถึงึเรื่่�องราวที่่�เป็็นประสบการณ์์ตรงในการทำำ�ธุุรกิจิของตัวัเอง ในบริบิทของสถานการณ์์วิกิฤตโควิดิ-19  

ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มููลจากผู้้�ประกอบการ จำำ�นวน 14 คน ที่่�มาจากร้า้นค้า้ที่่�ต่า่งขนาดกันั ด้ว้ยวิธิีีคัดัเลืือกแบบเจาะจง ตามแนวการวิจิัยั

เชิงิคุณุภาพ ผู้้�วิจิัยัใช้แ้นวคิดิทางภาษาศาสตร์ใ์นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ผลการวิจิัยัพบว่า่ มีีกลวิธิีภีาษาสำำ�คัญัที่่�สามารถแบ่่ง 

ได้เ้ป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ 1) กลวิธิีหีลักั ซึ่่�งมีีกลวิธิีีย่อ่ย 4 กลวิธิี ีได้แ้ก่่ การเลืือกใช้ค้ำำ�ศัพัท์ ์การใช้ค้ำำ�ถามวาทศิลิป์์ การใช้ ้

อุุปลักัษณ์์ และการซ้ำำ��คำำ� และ 2) กลวิธิีเีสริมิ ซึ่่�งมีีกลวิธิีีย่อ่ย 5 กลวิธิี ีได้แ้ก่ ่การใช้ค้วามหมายชี้้�บ่ง่เป็็นนัยั การใช้ค้ำำ�อุทานเสริมิบท 

การใช้ท้ัศันภาวะ การใช้ค้ำำ�ไม่่สุุภาพ และการใช้ส้ำำ�นวน ผลการวิจิัยัที่่�ได้ส้ะท้อ้นความคิดิ ความรู้้�สึึกของผู้้�ประกอบการ 

หลายประการ โดยเฉพาะประเด็น็อารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�ประกอบการที่่�ทำำ�ให้เ้ห็น็ความไม่พ่ึึงพอใจ ความผิดิหวังั การไม่เ่ห็น็

ทางออกของปััญหา ความคิดิที่่�มีีต่อสถานการณ์์หรืือปัญหาในการทำำ�ธุุรกิจิ รวมถึงึรููปแบบหรืือวิธิีกีารทำำ�ธุุรกิจิ และยังัสื่่�อ

สะท้อ้นวัฒันธรรม ความเป็็นไทยผ่า่นกลวิธิีภีาษาในแง่มุ่มุผู้้�ประกอบการในฐานะผู้้�ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิในพื้้�นที่่� อันัจะนำำ�ไปสู่่�

การเรีียนรู้้� การแก้ปั้ัญหาในการทำำ�ธุรุกิจิผ่า่นเรื่่�องเล่า่ของผู้้�ประกอบการได้้

คำำ�สำำ�คัญั : 1. กลวิธิีภีาษา 2. ปริชิาน 3. เรื่่�องเล่า่ 4. ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ 5. หาดใหญ่่
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Abstract

The COVID-19 pandemic posed unprecedented challenges to entrepreneurs in Hat Yai, a major commercial 

hub in Southern Thailand. Amid rapid and profound disruptions, entrepreneurs’ narratives provide valuable insight 

into how language is used to make sense of crisis experiences. This study aims to investigate the linguistic  

strategies employed in the business narratives of Hat Yai entrepreneurs and to examine how these strategies 

reflect their social cognition. Using a qualitative research approach, in-depth interviews were conducted with 14 

entrepreneurs from businesses of varying sizes, selected through purposive sampling. The participants shared 

first-hand experiences of managing their businesses during the COVID-19 crisis. The data were analyzed using 

linguistic analytical frameworks. The findings reveal two major categories of linguistic strategies. The first category, 

main strategies, comprises four sub-strategies: lexical choice, rhetorical questions, metaphor, and repetition. The 

second category, supplementary strategies, consists of five sub-strategies: implicature, supplementary exclamations, 

modality, impolite expressions, and idiomatic expressions. These linguistic strategies reflect various dimensions 

of the entrepreneurs’ thoughts and emotions, particularly feelings of dissatisfaction, disappointment, and a perceived 

lack of solutions to business-related problems. The narratives also convey entrepreneurs’ perspectives on business 

practices, coping strategies, and problem-solving approaches. Furthermore, the findings illustrate how Thai cultural 

values are embedded in linguistic expression, highlighting entrepreneurs’ roles as key drivers of the local economy. 

The study demonstrates that entrepreneurs’ narratives serve as an important resource for understanding learning 

processes and business problem-solving during times of crisis.
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“หาดใหญ่่” เป็็นพื้้�นที่่�ธุรุกิจิสำำ�คัญัในภาคใต้ข้องประเทศไทย 

จากข้อ้มููลเทศบาลนครหาดใหญ่่ (Hat Yai City Municipality, 

n.d.) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ตั้้ �งแต่่อดีีตหาดใหญ่่เป็็นศููนย์ก์ลางทาง

เศรษฐกิจิของภาคใต้ต้อนล่า่ง โดยเฉพาะการเป็็นศููนย์ก์ลาง

รับัส่ง่สินิค้า้จากประเทศเพื่่�อนบ้า้นแล้ว้ส่ง่ไปยังัภููมิภิาคต่า่ง ๆ  

ของไทย ทั้้ �งยังัเป็็นแหล่ง่รวมสินิค้า้ด้า้นการเกษตรจนส่ง่สินิค้า้

ออกไปต่า่งประเทศได้ ้นอกจากนี้้� หาดใหญ่่ยังัเคยมีีชื่่�อเสีียง

ด้า้นสินิค้า้ต่า่งประเทศที่่�มีีราคาถููกจนมีีสถานที่่�ขึ้้�นชื่่�อในด้า้นนี้้� 

ไม่ว่่า่จะเป็็นตลาดสันัติสิุขุ หรืือตลาดกิมิหยง เป็็นต้น้ ที่่�สำำ�คัญั

หาดใหญ่่ยังัเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสำำ�คัญัและมีีธุรุกิจิที่่�หลากหลาย

เป็็นจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิจิด้า้นการบริกิาร 

ไม่ว่่า่จะเป็็นโรงแรม ร้า้นอาหาร และอื่่�น ๆ 

แม้ห้าดใหญ่่จะเป็็นพื้้�นที่่�ธุรุกิจิสำำ�คัญัทางภาคใต้ ้แต่่ด้ว้ย

สภาวะเศรษฐกิจิที่่�ไม่่ค่่อยดีีมาอย่่างต่่อเน่ื่�องส่่งผลต่่อการ 

ทำำ�ธุุรกิจิในหาดใหญ่่ด้้วยเช่่นกันั ประกอบกับัการมาของ

สถานการณ์์โควิดิ-19 ยิ่่�งเป็็นการซ้ำำ��เติมิให้ส้ภาพการทำำ�

ธุรุกิจิในหาดใหญ่่ยิ่่�งหนักัมากขึ้้�นไปพร้อ้ม ๆ กับัคนทั่่ �วโลก 

สถานการณ์์การระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) เริ่่�มต้น้ในเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2562 พบครั้้ �งแรก

ที่่�นครอู่่�ฮั่ ่ �น มณฑลหููเป่่ย สาธารณรัฐัประชาชนจีีน ที่่�มีีประชากร

มากที่่�สุดุในภาคกลางของประเทศจีีน ทำำ�ให้ม้ีีผู้้�ป่วยหนักัและ

เสีียชีีวิติเป็็นจำำ�นวนมาก และตั้้ �งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2563 

ก็เ็ริ่่�มพบการติดิเชื้้�อในประเทศไทยจากนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวจีีน 

จนเริ่่�มมีีการระบาดในประเทศไทยในเวลาต่อ่มา (Emerging 

Infectious Diseases Division, Communicable Disease 

Academic Development Group, 2021) และด้ว้ยสถานการณ์์

การทำำ�ธุุรกิจิของหาดใหญ่่ที่่�เคยเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้า้น 

การทำำ�ธุรุกิจิจนประสบกับัปััญหาหรืืออุปสรรคเข้า้มาทดสอบ

หลายครั้้ �ง จึงึทำำ�ให้ป้ระสบการณ์์ที่่�ผู้้�ประกอบการได้ร้ับัอาจจะ

เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจทำำ�ธุุรกิิจผ่่านการบอกเล่่าด้้วย 

รููปภาษาที่่�สื่่�อสะท้อ้นทั้้ �งความคิดิและความจริงิกับัเหตุุการณ์์

ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ประกอบการ

กลวิธิีภีาษาที่่�ผู้้�ประกอบการใช้ใ้นการเล่า่เรื่่�องประสบการณ์์

การทำำ�ธุุรกิจิของแต่่ละคนสามารถสื่่�อให้้เห็น็ภาพปริชิาน 

ทางสังัคมของคนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�การทำำ�ธุุรกิจิ ซึ่่�งพื้้�นที่่�ในที่่�นี้้�  

ก็ค็ืือ หาดใหญ่่ เพื่่�อเป็็นกรณีีศึึกษาให้ก้ับัผู้้�ที่่�สนใจศึึกษา 

ทั้้ �งกลวิธิีีทางภาษา และแง่มุ่มุการทำำ�ธุรุกิจิ โดยเฉพาะกลวิธิีี

ภาษาที่่�สำำ�คัญั ๆ ที่่�พบเป็็นจำำ�นวนมาก ได้แ้ก่่ การเลืือกใช้้

คำำ�ศัพัท์ ์การใช้อุุ้ปลักัษณ์์ การใช้ค้ำำ�ถามวาทศิลิป์์ และการ

ซ้ำำ��คำำ� ซึ่่�งย่อ่มมีีผลในเชิงิโครงสร้า้งปริจิเฉท การสื่่�อสารผ่า่น

ภาษาสะท้อ้นความคิดิของผู้้�ประกอบการได้เ้ป็็นอย่า่งดีี 

ยกตััวอย่่างกรณีีที่่�ผู้้�วิิจั ัยสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ 

จำำ�นวนมาก จะพบว่่ามีีผู้้�ประกอบการพููดถึงึคำำ�ที่่�เกี่่�ยวกับั 

“ความหวังั” หลายครั้้ �ง การเลืือกใช้ค้ำำ�แสดง “ความหวังั”  

ในสถานการณ์์วิกิฤต สื่่�อถึงึความน่่าจะเป็็นที่่�คิดิไว้ใ้นอนาคต 

และเป็็นทั้้ �งคำำ�ปลอบโยน การให้ก้ำำ�ลังัใจตัวัเอง และเป็็นอีีก

หน่ึ่�งประการที่่�ทำำ�ให้รู้้้�ว่่าผู้้�ประกอบการยังัคงต่่อสู้้�ในการทำำ�

ธุุรกิจิเมื่่�อเกิดิภาวะวิกิฤต ดังันั้้ �น การเลืือกใช้้คำำ�ศัพัท์์จึงึ 

ไม่เ่ป็็นเพีียงการถ่่ายทอดเรื่่�องเล่า่จากประสบการณ์์ตรงเท่า่นั้้ �น 

แต่่ยังัมีีส่ว่นสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้รู้้้�ถึงึระบบความคิดิของผู้้�คนที่่�มีีต่อ

เรื่่�องราว ณ ขณะนั้้ �น และนอกจากการเลืือกใช้ค้ำำ�ศัพัท์แ์ล้ว้

ยังัมีีกลวิธิีภีาษาอื่่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจที่่�พบเป็็นจำำ�นวนมากหรืือ

จะเรีียกว่่า กลวิธิีหีลักั กับักลวิธิีรีองหรืือกลวิธิีเีสริมิที่่�พบ

จำำ�นวนน้้อยกว่่า แต่่ยังัคงความน่่าสนใจที่่�สามารถนำำ�มา

วิเิคราะห์ค์วามคิดิของผู้้�ประกอบการได้เ้ช่น่กันั

ผลจากการวิจิัยันี้้�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ทั้้ �งในเชิงิ 

การทำำ�ธุุรกิจิของผู้้�ประกอบการ ข้อ้มููลพื้้�นฐานในที่่�นี้้�จะเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งต่่อการออกแบบนโยบายหรืือวางรากฐานทาง

เศรษฐกิจิในชุมุชนหรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อการทำำ�ธุรุกิจิ

ให้เ้ป็็นแบบอย่า่งต่่อการทำำ�ธุรุกิจิสำำ�หรับัคนรุ่่�นต่่อไป 

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั

เพื่่�อศึึกษากลวิธิีภีาษาจากเรื่่�องเล่่าของผู้้�ประกอบการ

ธุรุกิจิในหาดใหญ่่ที่่�สื่่�อสะท้อ้นปริชิานทางสังัคมได้้

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

แนวคิดิทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่วัจันปฏิบิัตัิิ

ศาสตร์์ ซึ่่�งว่่าด้้วยเรื่่�องการศึึกษาถ้้อยคำำ� (utterances)  

ในบริบิทหรืือสถานการณ์์การสื่่�อสารหนึ่่�ง ๆ  ที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัสังัคม

วัฒันธรรม ดังัที่่� Khamzaev (2021, p. 3904) ได้ก้ล่า่วถึงึ

วัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ไ์ว้ว้่า่ เป็็นการนำำ�เสนอธรรมชาติคิวามเป็็น

มนุุษย์ด์้ว้ยหน่่วยทางภาษา และระบบของความสัมัพันัธ์ท์ี่่� 

จะต้อ้งตีีความหมายโดยนัยั การศึึกษาแนวนี้้�จึงึจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้ง

วิเิคราะห์ค์วามเหมาะสมของการใช้ภ้าษา และการให้ค้วามหมาย

โดยนัยัที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับัพฤติกิรรมขณะสื่่�อสาร โดยแนวคิดิทฤษฎีี

ดังักล่่าวนี้้�ก็ม็ีีความสอดคล้อ้งกับัปริจิเฉทวิเิคราะห์ท์ี่่�ว่า่ด้ว้ย 

เรื่่�องของการวิเิคราะห์ภ์าษาหรืือถ้้อยคำำ�ที่่�ใช้ใ้นบริบิทของ

การสื่่�อสารด้ว้ยเช่น่กันั

ปริิจเฉทวิิเคราะห์์เป็็นการวิิเคราะห์์ที่่�เน้้นวิิเคราะห์์
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ลักัษณะสำำ�คัญั 2 ประการ คืือ รููปภาษาที่่�เหนืือระดับัประโยค 

และความสัมัพันัธ์์ของลัักษณะทางภาษากัับบริิบทของ 

การสื่่�อสาร นัักปริจิเฉทวิเิคราะห์จ์ะเชื่่�อว่่ามีีวิธิีกีารเฉพาะ 

ในสถานการณ์์การสื่่�อสารแต่่ละประเภทที่่�ไม่่ได้้จะสื่่�อ 

ความหมายเท่า่นั้้ �น แต่่ยังัมีีรููปแบบของภาษาในการสื่่�อสาร

แต่่ละประเภท (Phingchim, 2017, p. 17) ซึ่่�งไม่่ว่่าจะใช้้

แนวคิดิใดเป็็นพื้้�นฐานการวิเิคราะห์ ์แต่ก่ารตีีความหมายของ

ภาษาจะขาดความรู้้�พื้้�นฐานสำำ�คัญัทางอรรถศาสตร์ห์รืือวิชิา

ว่่าด้ว้ยเรื่่�องความหมายไม่่ได้เ้ลย เน่ื่�องจากถ้้อยคำำ�ภาษา 

ย่่อมมีีความหมายประจำำ�คำำ� ประจำำ�รููปภาษา ที่่�เรีียกว่่า 

ความหมายโดยตรง และความหมายโดยนัยัที่่�มีีนัยัทางสังัคม

วัฒันธรรมร่ว่มด้ว้ย สอดคล้อ้งกับัสุรุิยิา รัตันกุุล (Rattanakul, 

2012) ได้้ให้้นิิยามคำำ�ว่่า อรรถศาสตร์์ไว้้ว่่า เป็็นศาสตร์ ์

ที่่�ศึึกษาแนวคิดิเรื่่�องวิธิีกีารสื่่�อความหมาย ประเภทของ 

ความหมาย ขั้้ �นตอนการสื่่�อความหมาย ได้แ้ก่่ คำำ� ประโยค 

ข้้อความ รวมถึึงความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาความหมาย 

จะทำำ�ให้ท้ราบถึงึธรรมชาติขิองความหมายในภาษาได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น 

ด้ว้ยความรู้้�พื้้�นฐานทางภาษาศาสตร์ด์ังัที่่�กล่า่ว ทำำ�ให้ม้ีี

งานวิจิัยัจำำ�นวนมากที่่�นำำ�แนวคิดินี้้�มาเป็็นเครื่่�องมืือที่่�เรีียกว่า่ 

กลวิธิีภีาษา เพื่่�อศึึกษาปรากฏการณ์์ต่า่ง ๆ  ในสังัคม โดยเฉพาะ

เรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัโควิดิ-19 ที่่�นับัเป็็นเหตุุการณ์์สำำ�คัญัที่่�เกิดิขึ้้�น

ในช่ว่งปีี พ.ศ. 2562 หรืือ ค.ศ. 2019 จนเป็็นที่่�มาของชื่่�อ  

โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือโควิดิ-19 ที่่�เกิดิขึ้้�นใน 

นครอู่่�ฮั่ ่ �น เมืืองหลวงของมณฑลหููเป่่ย สาธารณรัฐัประชาชนจีีน 

จนลุุกลามไปทั่่ �วโลก กระทั่่ �งมีีงานวิจิัยัที่่�ศึึกษาประเด็น็นี้้�

จำำ�นวนมาก อาทิ ิธันัวพร เสรีีชัยักุุล (Sereechaikul, 2021) 

ได้้ศึึกษาวิจิัยัเรื่่�อง ลักัษณะภาษาและเนื้้�อหาในแฮชแท็ก็

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

(โควิดิ-19) ในสื่่�อออนไลน์์ทวิติเตอร์ ์ผลการวิจิัยัพบภาษา  

3 แบบ เช่น่เดีียวกับังานวิจิัยัของบัณัทิติ ทิพิย์เ์ดช (Thipdet, 

2022) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง กลวิธิีีทางภาษาในการนำำ�เสนอความคิดิ

เกี่่�ยวกับัโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ในนิิตยสารวาไรตี้้�

เพื่่�อสุุขภาพ@Rama ผลการวิจิัยัพบความคิดิ อุุดมการณ์์ 

และวาทกรรมเกี่่�ยวกับัโรคผ่่านกลวิธิี ี 2 กลวิธิี ี คืือ กลวิธิี ี

ทางศัพัท์ ์และวัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ ์และวิภิาดา รัตันดิลิก ณ ภููเก็ต็ 

(Rattanadilok Na Phuket, 2021) ได้ว้ิจิัยัเรื่่�อง “เราจะผ่า่น

วิกิฤตไปด้ว้ยกันั” : การโน้้มน้้าวใจในปริจิเฉทการแถลงข่า่ว

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 (โควิดิ-19) ผลการวิจิัยัพบกลวิธิีีทางภาษาเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 

เช่น่ การใช้ค้ำำ�เรีียก การใช้ค้ำำ�ศัพัท์ ์ฯลฯ และยังัมีีงานวิจิัยั

ด้า้นวาทกรรมที่่�เกี่่�ยวกับัโควิดิ-19 เช่น่ สุพุรรษา ภักัตรนิิกร 

(Phaktaranikorn, 2022) ได้ว้ิจิัยัเรื่่�อง วาทกรรม “โควิดิ 19” 

ในการ์์ตููนขายหัวัเราะ ชุุด “KnowCovid: รู้้�ทันัโควิดิ” :  

สื่่�อเผยแพร่อุุ่ดมการณ์์รัฐั ซึ่่�งก็ใ็ช้ก้ลวิธิีีทางภาษาเช่น่กันั และ

ผลการวิจิัยัพบว่า่ มีีกลวิธิี ี6 กลวิธิี ีเช่น่เดีียวกับังานวิจิัยัของ 

เนตรน้ำำ��ทิพิย์ ์บุดุดาวงศ์ ์และกนกพร นุ่่�มทอง (Buddawong 

& Numtong, 2022) ซึ่่�งได้ว้ิจิัยัเรื่่�อง วาทกรรมการเมืือง 

ในพาดหัวัข่า่วภาษาจีีนเรื่่�องโควิดิ-19 ผลการวิจิัยัพบกลวิธิีี

ภาษา 6 กลวิธิี ี ซึ่่�งลักัษณะกลวิธิีใีนงานวิจิัยัวาทกรรมนี้้�

เป็็นการวิเิคราะห์จ์ากตัวัเนื้้�อหามากกว่า่กลวิธิีีทางภาษา 

งานวิจิัยัที่่�ใช้เ้ครื่่�องมืือทางภาษาวิเิคราะห์ป์ระเด็น็สำำ�คัญั

ทางสังัคม เช่น่ โรคระบาดดังัที่่�กล่า่วมาแล้ว้จะพบว่า่นักัวิจิัยั

ส่ว่นใหญ่่จะใช้แ้นวคิดิทฤษฎีีทางภาษาศาสตร์ป์ระกอบการ

วิเิคราะห์ ์ทั้้ �งความรู้้�ด้า้นปริจิเฉท วัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ ์ไวยากรณ์์

และความหมายที่่�สามารถนำำ�มาตีีความการเลืือกใช้ภ้าษา

จากสื่่�อต่าง ๆ ได้อ้ย่่างน่่าสนใจ ผลที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์์

ภาษาสามารถอธิบิายปรากฏการณ์์ทางสังัคม ระบบความคิดิ

ของผู้้�คนในสังัคมได้ ้ผู้้�วิจิัยัจึงึนำำ�แนวทางดังักล่า่วมาประยุกุต์ใ์ช้้

ตามกรอบแนวคิดิการวิจิัยั ดังัภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

Text = เรื่่�องเล่า่

สถานการณ์์ COVID-19

Social cognition

Linguistic strategy = 

Pragmatic & Discourse analysis

ผู้้�ประกอบการ



ปีีที่่� 45 ฉบับัที่่� 6 (พฤศจิกิายน - ธันัวาคม) พ.ศ. 2568

636

Silpakorn University e-Journal
(Social Sciences, Humanities, and Arts)
ISSN 2985-2536 (Online)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มููลเบื้้�องต้น้จากเอกสารงานวิจิัยั รวมถึงึ

การสำำ�รวจข้อ้มููลพื้้�นฐานจากการพููดคุุยกับัผู้้�ประกอบการ 

ในหาดใหญ่่เป็็นเบื้้�องต้้น ก่่อนจะกำำ�หนดจุุดเก็็บข้้อมููล  

ดังัรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1. การเก็บ็ข้้อมูลู

ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มููลเรื่่�องเล่่าจากผู้้�ประกอบการทำำ�ธุุรกิจิใน

หาดใหญ่่ทั้้ �งสิ้้�น 14 ร้า้น จำำ�นวน 14 คน ในฐานะผู้้�ประกอบการ 

โดยการเลืือกแบบเจาะจง ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไข คืือ ผู้้�ประกอบการ 

จะต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมืือ เต็ม็ใจในการให้ส้ัมัภาษณ์์กับัผู้้�วิจิัยั 

เพราะต้อ้งใช้เ้วลาในการสัมัภาษณ์์ไม่ต่่ำำ��กว่า่ 1 ชั่่ �วโมง โดยการ

ลงลายมืือชื่่�อในแบบยินิยอมให้ข้้อ้มููลตามรููปแบบของงาน

จริยิธรรมการวิจิัยั 

แบบสัมัภาษณ์์ที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัจะเป็็นการสอบถามถึงึ

สถานการณ์์ก่่อนโควิดิ-19 แพร่ร่ะบาด ช่ว่งที่่�เกิดิโรคระบาด 

และสถานการณ์์โรคระบาดคลี่่�คลาย โดยให้ผู้้้�ประกอบการ

เล่า่เรื่่�องการทำำ�ธุรุกิจิในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  แล้ว้จึงึถอดเสีียง

เป็็นลายลักัษณ์์อักัษร และนำำ�ข้อ้มููลมาวิเิคราะห์ ์

ลักัษณะกลุ่่�มข้อ้มููล เพื่่�อให้เ้กิดิการกระจายตัวัของธุรุกิจิ 

ผู้้�วิจิัยัจึงึจำำ�แนกผู้้�ให้ข้้อ้มููลตามขนาดของธุรุกิจิ ดังัตารางที่่� 1  

ตารางท่ี่ � 1 แสดงขนาดของธุรุกิจิในอำำ�เภอหาดใหญ่่

ธุรุกิจขนาดเล็ก็ ธุรุกิจขนาดกลาง ธุรุกิจขนาดใหญ่่

ร้า้นขายของชำำ� (A2) 

ร้า้นข้า้วมันัไก่่ (A6) 

ร้า้นนวด (A7) 

ร้า้นซักัรีีด (A9) 

ร้า้นถ่่ายเอกสาร (A12) 

ร้า้นตัดัผม (A14)

ร้า้นเบเกอรี่่� (A1)

ร้า้นยานยนต์ ์(A3) 

สถานบันัเทิงิ (ผับับาร์)์ (A4) 

ร้า้นอาหารแปรรููป (A8)

ร้า้นเสื้้�อผ้า้ (A10) 

ร้า้นขายยา (A11) 

ห้า้งสรรพสินิค้า้ (A5)

ธุรุกิจิโรงแรม (A13)

2. การวิิเคราะห์ข์้้อมูลู

ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข์้อ้มููลทางภาษาด้ว้ยแนวคิดิทฤษฎีีทาง

ภาษาศาสตร์ ์โดยเฉพาะแนวคิดิทฤษฎีีด้า้นวัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ 

ปริจิเฉทวิเิคราะห์ ์รวมถึงึความรู้้�ทางอรรถศาสตร์ ์เพื่่�ออธิบิาย

ความหมายรููปภาษา และการตีีความเรื่่�องเล่า่ ซึ่่�งจะนำำ�เสนอ

ผลการวิิจััยในรููปแบบพรรณนาวิิเคราะห์์ตามการวิิจััย 

เชิงิคุณุภาพ

ผลการวิิจัยั

ผลจากการศึึกษาพบว่่า มีีกลวิธิีีสำำ�คัญัที่่�พบ 2 กลวิธิี ี

จำำ�แนกเป็็นกลวิธิีหีลักั และกลวิธิีเีสริมิ ซึ่่�งการเลืือกใช้ก้ลวิธิีี

ภาษาต่่าง ๆ นี้้� ได้ส้ะท้อ้นปริชิานของผู้้�คนในสังัคมผ่่าน 

เรื่่�องเล่า่จากผู้้�ประกอบการธุรุกิจิหาดใหญ่่ ดังันี้้�

1. กลวิิธีีหลักั หมายถึงึ กลวิธิีีที่่�ผู้้�ประกอบการใช้เ้ป็็นสำำ�คัญั 

พบ 4 กลวิธิี ีดังันี้้�

1.1 การเลืือกใช้้คำำ�ศัพัท์ ์ในที่่�นี้้�เป็็นการวิเิคราะห์ค์ำำ�ศัพัท์์

ที่่�ผู้้�ประกอบการเลืือกใช้ ้สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของแฟร์เ์คลาฟ์์

ที่่�ว่่า อุุดมการณ์์ในวาทกรรมนั้้ �นมาจากการถอดรหัสัของ 

คำำ�ศัพัท์ ์(Fairclough, 1989) ดังันั้้ �น คำำ�ศัพัท์ส์ามารถสะท้อ้น

ความคิดิของผู้้�ประกอบการผ่า่นเรื่่�องเล่า่ ได้ด้ังันี้้�

1.1.1 การเลืือกใช้ค้ำำ�ทับัศัพัท์ ์ ในที่่�นี้้�มีีทั้้ �งคำำ�ติดิปากที่่� 

ผู้้�ประกอบการหรืือคนไทยส่ว่นใหญ่่นิิยมพููด เช่น่ คำำ�ว่า่ เทรนด์ 

เช็ก็อินิ บููม ไลน์์ (แอปพลิเิคชันั) แชร์ ์ล็อ็กดาวน์ ล็อ็ก คลิปิ 

เวิริ์ค์ ฯลฯ และคำำ�ทับัศัพัท์เ์ฉพาะบุุคคลซึ่่�งอาจเป็็นลักัษณะ

เฉพาะของคนนั้้ �นที่่�นิิยมพููดภาษาไทยปนภาษาอังักฤษ เช่น่ 

คำำ�ว่า่ แชลเลนจ์ ์ เวฟ เซฟ วอทเอเวอร์ ์ไบแอส แมนเนอร์ ์

พ็อ็ยนต์ ์รันั ฟรอนต์ไ์ลน์์ ไฟต์ ์ไทม์ไ์ลน์์ พรีีเฟอร์เ์รนซ์ ์เซฟ

โซน ชอยซ์์ ฯลฯ รวมถึึงคำำ�ทับัศัพัท์์ที่่�เป็็นศัพัท์์ในการ

ประกอบธุุรกิจิ เช่น่ คำำ�ว่า่ เซ้ง้ กงสีี แบรนด์ ์แบรนด์โ์ลคัลั 

ไลน์์ (เส้น้ทางการทำำ�งาน) เช็ค็ (ธนาคาร) สต๊๊อก สตรีีม  

โพรเจกต์์ เพาเวอร์ ์พีีก เจ๊๊ง อินิดัสัตรีี ซัปัพลาย ดีีมานด์ ์ 

เทรดดิ้้�ง ฟรีีแลนซ์ ์สตาฟ อิเิวนต์ ์รููทีีน บาร์เ์บอร์ ์ซาลอน 

ดีีเทล ฯลฯ ดังัตัวัอย่า่ง

A6: สมัยัก่อ่นสันัติสิุขุนะ เซ้ง้เป็็นล้า้นอะ สันัติสิุขุแผงนึึง

อะ แผงเดี๋๋�ยวเลย เคยเห็น็ไหมเป็็นล็อ็ก ๆ  เป็็นล้า้นอะ 8 แสน 

ล้า้นนึึง ตอนนี้้�อะ 3 พันัก็ไ็ม่ม่ีีคนเอา ไปเช่า่จ่า่ยค่า่เช่า่เน่ี่�ย

ไม่ม่ีีคนเอา สมัยัก่่อนเท่า่กับัซื้้�อบ้า้นได้ห้ลังันึึงเลยอะ ยังัตก

ใจเลยอะ ตอนที่่�เขาเซ้ง้กันันะ ตอนที่่�ไปขายใหม่่ ล้า้นเลย

หรืือ เขาว่า่เน่ี่�ยล้า้น คนก็เ็ซ้ง้กันั ไม่ไ่ปซื้้�อบ้า้นซื้้�ออะไร

A6: บูมูอะบูมู บูมูมากสมัยัก่่อน เขาบอกบูมูมากเลยอะ 
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พููดง่า่ย ๆ  ว่า่ฮ่อ่งกงเมืืองไทยเลยแล้ว้กันั เขาบอกฮ่อ่งกงเลย 

11 12 โมงยังั ยิ่่�งเทศกาลปีีใหม่อ่ะไรคนไปซื้้�อของไปห่อ่ของขวัญั

อะไรพวกนั้้ �นอะ เครื่่�องคิดิเลขมั่่ �งอะไรมั่่ �ง เขาไปซื้้�อกันั

จากตัวัอย่า่งมาจากผู้้�ประกอบการ A6 ทั้้ �งสองตัวัอย่า่ง

แต่ต่่า่งสถานการณ์์ ในตัวัอย่า่งแรก คำำ�ว่า่ “เซ้ง้” มาจากภาษาจีีน 

หมายถึึง “โอนสิิทธิิหรืือกิิจการไปให้้อีีกคนหน่ึ่�งโดยได้ ้

ค่า่ตอบแทน, รับัโอนสิทิธิหิรืือกิจิการจากอีีกคนหน่ึ่�งโดยต้อ้ง

เสีียค่า่ตอบแทน เรีียกว่า่ รับัเซ้ง้ (The Royal Institute of 

Thailand, 2013) ส่ว่นคำำ�ว่า่ “ล็อ็ก” ที่่�หมายถึงึแผงขายของ 

คาดว่่าน่่าจะมาจากคำำ�ทับัศัพัท์ภ์าษาอังักฤษว่่า Lock ซึ่่�ง

หมายถึงึ แม่กุุ่ญแจ หรืือการล็อ็ก ซึ่่�งจะนำำ�มาใช้ใ้นบริบิทของ

การเก็บ็ของที่่�ขาย เป็็นการปิิดล็อ็กสินิค้า้หรืือแผงขายของ 

ที่่�จะล็อ็กเก็บ็ของไว้เ้พื่่�อความปลอดภัยั ขณะที่่�คำำ�ว่่า “บููม” 

มาจากภาษาอังักฤษว่่า Boom หมายถึงึ มาแรง เฟ่ื่� องฟูู 

รุ่่�งเรืือง เป็็นปรากฏการณ์์ทำำ�การค้า้ขายในสมัยัก่อ่นที่่�หาดใหญ่่

มีีความเจริญิในการทำำ�ธุรุกิจิเป็็นอย่า่งมาก

1.1.2 การเลืือกใช้ค้ำำ�ศัพัท์แ์สดงสภาพการทำำ�ธุรุกิจิ มีีทั้้ �ง

การเลืือกใช้ค้ำำ�ศัพัท์์ที่่�บอกสภาพของพื้้�นที่่�ในการทำำ�ธุุรกิจิ 

(พื้้�นที่่�ในที่่�นี้้� ก็ค็ืือ อำำ�เภอหาดใหญ่่) เช่น่ คำำ�ว่า่ ซบเซา เงีียบ 

ฯลฯ การเลืือกใช้ค้ำำ�ศัพัท์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัการทำำ�ธุรุกิจิ เช่น่ ลำำ�บาก 

พอเพีียง มาไวไปไว กล้า้คิดิ กล้า้ทำำ� ปรับั ปรับัราคา อิงิ รอด 

ไม่ร่อด อิ่่�มตัวั อยู่่�ได้ ้ทนอยู่่� ซื่่�อสัตัย์ ์กำำ�ไร ฯลฯ และการเลืือก

ใช้ค้ำำ�ศัพัท์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัการแก้ปั้ัญหา เช่น่ แจก ชด ยุบุ ฯลฯ 

ดังัตัวัอย่า่ง

A3: หาดใหญ่่ขึ้้�นชื่่�อเลยคืือซบเซามากกว่า่เพื่่�อน เพราะ

มันัเป็็นเมืืองท่อ่งเที่่�ยวที่่�รายได้ม้าจากการท่อ่งเที่่�ยวล้ว้น ๆ 

กับัอาหารการกินิ แต่่ตอนนี้้�อาหารการกินิก็ค็่อ่นข้า้งเงียีบลง 

ยังัไงก็เ็งียีบ มันัไม่ไ่ด้เ้ต็ม็ร้อ้ยหรอก 60 70 ถููกไหม

A11: ผลกระทบคืือยอดขายหายไป แต่่เราจะต้้อง

บริหิารให้้เราอยู่่�รอดได้้ ถึงึยอดขายหายไปก็็จริงิ แต่่เรา 

อยู่่�รอดได้ค้รับั เราก็จ็ะมีีรายรับัเข้า้มา พอมีีกำำ�ไรที่่�ทำำ�ให้ร้้า้น

อยู่่�ได้ค้รับั

A6: มีีเงินิทุุนก็เ็ก็บ็มาก็เ็อากินิหมดแล้ว้ เอามาชด ๆ  

เอามาชดหมดแล้ว้

จากตัวัอย่า่งผู้้�ประกอบการ A3 บอกสภาพการทำำ�ธุรุกิจิ

ด้ว้ยคำำ�ว่า่ “ซบเซา” และ “เงีียบ” สะท้อ้นให้เ้ห็น็บรรยากาศ

การค้า้ขายในหาดใหญ่่พื้้�นที่่�ธุรุกิจิ ผู้้�ประกอบการ A11 มีีการ

ใช้ค้ำำ�ศัพัท์ธ์ุรุกิจิคำำ�ว่า่ “ยอดขาย” “กำำ�ไร” และคำำ�ว่า่ “อยู่่�รอด” 

เพื่่�อบ่่งบอกถึงึสภาพการทำำ�ธุุรกิจิ และผู้้�ประกอบการ A6  

ใช้ค้ำำ�ว่า่ “ชด” เพื่่�อแก้ปั้ัญหาการทำำ�ธุรุกิจิ และจากสถานการณ์์

ที่่�ผู้้�ประกอบการทั้้ �ง 3 คนเลืือกใช้ค้ำำ�ศัพัท์ส์ำำ�คัญัทางธุุรกิจิ 

ก็พ็อทำำ�ให้ท้ราบได้ว้่า่เกิดิวิกิฤตการทำำ�ธุรุกิจิอยู่่� ณ ขณะนี้้�

1.1.3 การเลืือกใช้ถ้้อ้ยคำำ�แสดงความรู้้�สึึกของผู้้�ประกอบการ 

ประกอบด้ว้ย การแสดงความรู้้�สึึกทั้้ �งที่่�ดีีและไม่ด่ีี ดังันี้้�

1) การใช้ถ้้อ้ยคำำ�แสดงความรู้้�สึึกที่่�ดีี ประกอบด้ว้ย คำำ�ศัพัท์์

ที่่�แสดงความรู้้�สึึกที่่�ดีี คำำ�อุทานแสดงความรู้้�สึึกที่่�ดีี เช่น่ ซึ้้�งน้ำำ��ใจ 

แฮปปี้้�  สนุุก สู้้� ดีีใจ หวังั ฮ่า่ ๆ  กำำ�ลังัใจ ความสุขุ กล้า้ ซาบซึ้้�ง 

โคตรมันั ปาร์ต์ี้้�เฮฮา ความสงบ สบาย สบายใจ หลงรักั  

ดังัตัวัอย่า่ง

A4: คืือตอนนั้้ �นด้ว้ยความที่่�เราเป็็นเด็ก็ด้ว้ย เราก็ไ็ม่ไ่ด้้

คิดิถึงึอะไรอย่า่งนั้้ �นเลย คิดิแค่ว่่า่ตัวัเองชอบกินิน้ำำ��ปั่่ �น ก็แ็ค่่

อยากได้เ้งินิจากตรงนี้้� แล้ว้บังัเอิญิมาได้ท้ี่่�ตรงนี้้�ก็ท็ำำ�ไปเรื่่�อย

ด้ว้ยความที่่�เราเป็็นเด็ก็ก็ไ็ม่ไ่ด้ค้ิดิอะไรมากก็ท็ำำ�ไป มีีลููกค้า้

มากินิก็็แฮปปี้้�กับัรายได้้ที่่�ได้้มา ณ เวลานั้้ �น สนุุกสนาน 

ไปตามเรื่่�องประมาณอย่า่งนั้้ �นมากกว่า่ ไม่ไ่ด้ค้ิดิในแนวธุรุกิจิ

อะไร เพราะคิดิว่า่ตัวัเองทำำ�ธุรุกิจิไม่เ่ป็็นเลยด้ว้ยซ้ำำ�� แต่ไ่ปด้ว้ย

สนุุก แล้ว้พอสนุุกผลตอบรับัที่่�ได้ม้าตอนนั้้ �นมีีลููกค้า้ ม.อ. 

เยอะมาก 

A8: หวังัเลย พี่่�หวังัตั้้ �งแต่่ยังัมีีโควิดิแล้ว้ครับั คืือพอมีี 

โควิดิเราก็ห็วังัว่า่จะมีีวัคัซีีน ถููกไหมครับั พอหวังัว่า่มีีวัคัซีีน 

คนเริ่่�มฉีีดวัคัซีีน คนก็จ็ะดีีขึ้้�น ก็จ็ะมาเที่่�ยว คืือความหวังัมันั

อยู่่�ในหัวัพี่่�ตลอดอะ พี่่�ไม่เ่คยสิ้้�นหวังัเลยจริงิ ๆ  อ่า่ พอมีีเข็ม็ 1 

ก็ม็ีีเข็ม็ 2 พอคนเริ่่�มฉีีดเข็ม็ 1 ก็เ็ริ่่�มออกจากบ้า้น พอคนเริ่่�ม

เข็ม็ 2 คนก็เ็ยอะขึ้้�น อ่า่ เราดููข่า่วเริ่่�มมีียา เริ่่�มอะไรอย่า่งนี้้� 

ความหวังัพี่่�มีีตลอดอะนะครับั แล้ว้ความหวังัของพี่่�ก็เ็ป็็น 

จริงิด้ว้ย มันัก็ค็ืือมาเป็็นสเตปเลย คนก็เ็ยอะขึ้้�นอย่า่งงี้้�นะครับั

จากตัวัอย่า่งคำำ�ศัพัท์แ์สดงความรู้้�สึึกที่่�ดีี มีีทั้้ �งการบอก

เล่า่เรื่่�องราวการทำำ�ธุรุกิจิที่่�มีีความสุขุในช่ว่งที่่�ผลประกอบการ

เป็็นไปอย่า่งที่่�คาดหวังัไว้ ้รวมถึงึการบอกถึงึความรู้้�สึึกที่่�ดีี 

ที่่�ชอบจึงึนำำ�มาซึ่่�งการทำำ�ธุรุกิจิด้า้นนี้้�ของ A4 ขณะที่่� A8 เป็็น

ความรู้้�สึึกของความหวังั การรอคอยอย่่างมีีความหวังัหรืือ

ความคิดิฝัันในลักัษณะของการคาดหวังัไว้ ้ผู้้�วิจิัยัจัดัให้เ้ป็็น

ความรู้้�สึึกที่่�ดีีทั้้ �งสิ้้�น เพราะคงไม่ม่ีีใครหวังัให้เ้กิดิเรื่่�องไม่ด่ีีกับั

ตนเอง ถึงึแม้จ้ะเกิดิวิกิฤตหรืือสถานการณ์์ใดที่่�ไม่่ดีี หาก 

ผู้้�ประกอบการมีีความรู้้�สึึกนี้้�ก็จ็ะสร้า้งขวัญักำำ�ลังัใจให้เ้กิดิกับั

การทำำ�งานต่่อไปได้น้ั่่ �นเอง   

2) การใช้ถ้้อ้ยคำำ�แสดงความรู้้�สึึกที่่�ไม่่ดีี ประกอบด้ว้ย  

คำำ�ศัพัท์์ที่่�แสดงความรู้้�สึึกที่่�ไม่่ดีี คำำ�อุทานแสดงความรู้้�สึึก 

ที่่�ไม่ด่ีี เช่่น สงสาร บั่่ �นทอน เครีียด ด้อ้ยค่่า กลัวั น่่ากลัวั 

กังัวล วิติก ช็อ็ก อึึดอัดัใจ สิ้้�นหวังั บ่่นงอมแงม ซบเซา  
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เหงาหงอย น่่าเศร้า้ น่่าเหี่่�ยว เฮ้อ้ โอ้ย้ อุ้้�ย เหน่ื่�อย โคตรเหน่ื่�อย 

สาหัสั แสนสาหัสั โวยวาย เกรี้้�ยวกราด วุ่่�นวาย แย่ ่ดังัตัวัอย่า่ง

A4: มากเลยค่ะ่ มากเลยแหละ บั่่ �นทอนความมั่่ �นคง แล้ว้ก็็

บั่่ �นทอนจิติใจเยอะแหละ เพราะมันัคืือทุุกอย่่างของเราไง  

เราหาเงินิไม่ไ่ด้ม้ันัก็บ็ั่่  �นทอน บั่่ �นทอนอยู่่�แล้ว้ เพราะทุกุอย่า่ง

มันัลดลงหมด แต่่ในขณะที่่�ว่า่คอร์ส์ในการใช้จ้่า่ยในชีีวิติเรา

เท่่าเดิมิ หรืืออาจจะสููงขึ้้�นกว่่าเดิมิด้้วยซ้ำำ�� ใช้ค้ำำ�ว่่าสููงขึ้้�น 

ดีีกว่า่นะ 

A5: แต่่พอกลายเป็็นโรคระบาดเราก็ห็วังัว่่าจะคุุมได้ ้ 

แต่่ถึงึขนาดที่่�ว่า่ต้อ้งล็อ็กดาวน์ปิิดเมืืองเลยนะ ตอนนั้้ �นช็อ็ก

มากเลย ช็อ็กมากเลยว่า่เราต้อ้งทำำ�ยังัไงต่อ่ พนักังานเราตั้้ �งเยอะ

เราจะทำำ�ยังัไงกับัพนัักงาน ซึ่่�งค่่าใช้จ้่่ายเดืือนนึึงเป็็นล้า้น

หลายล้า้นด้ว้ย คืือกังัวลมาก

จากตัวัอย่า่งเป็็นคำำ�ว่า่ “บั่่ �นทอน” สะท้อ้นถึงึความรู้้�สึึก

ไม่ด่ีีต่่อสถานการณ์์ในการทำำ�ธุุรกิจิที่่�มีีสภาพค้า้ขายลำำ�บาก 

รวมถึงึสภาวการณ์์ซ้ำำ��เติมิด้ว้ยโรคระบาดโควิดิ-19 จึงึทำำ�ให้้

สภาพจิติใจผู้้�ประกอบการไม่สู่้้�ดีีนักั ผู้้�ประกอบการ A5 จึงึอยู่่�

ในสภาพ “ช็อ็ก” ซึ่่�งมาจากภาษาอังักฤษ คืือ Shock ที่่�หมายถึงึ 

สภาวะที่่�ร่า่งกายเสีียเลืือดจนความดันัเลืือดต่ำำ��มาก หรืือถููก

กระทบจิติใจอย่่างรุุนแรง หรืือถููกกระแสไฟฟ้้าไหลผ่่าน 

เป็็นต้น้ จนทำำ�ให้เ้ป็็นลมหรืือหมดสติใินทันัทีี (Longdo Dict, 

n.d.) ในที่่�นี้้�นำำ�มาใช้เ้พื่่�อแสดงความรู้้�สึึกที่่�ถููกกระทบกระเทืือน

ทางจิติใจรุุนแรง และทำำ�ให้้ตกอยู่่�ในสภาวะ “กังัวล” ต่่อ

สถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น

1.2 การใช้้คำำ�ถามวาทศิิลป์์ ลักัษณะของการตั้้ �งคำำ�ถาม

จะพบได้ค้่่อนข้า้งมากโดยเฉพาะในสถานการณ์์วิกิฤตหรืือ

เมื่่�อมีีปัญหาเกิดิกับัผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งการตั้้ �งคำำ�ถามโดย 

ไม่ต่้อ้งการคำำ�ตอบ (rhetorical question) นั้้ �นสามารถสื่่�อถึงึ

เจตนาที่่�แท้จ้ริงิของการสื่่�อสารได้อ้ย่า่งหลากหลาย โดยเฉพาะ

จากการสัมัภาษณ์์ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการตั้้ �งคำำ�ถามที่่�สะท้อ้น

อารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�ต้้องเผชิญิกับัปััญหา คำำ�ถามนั้้ �นจึงึอยู่่� 

ในลักัษณะของความรู้้�สึึกตัดัพ้อ้ ผิดิหวังั หมดกำำ�ลังัใจ หรืือ

อาจจะมีีความหวังัให้ส้ถานการณ์์ได้ด้ีีขึ้้�น และเป็็นคำำ�ถาม 

ที่่�ต้อ้งการให้ค้ิดิให้เ้ข้า้ใจถึงึความรู้้�สึึกของผู้้�พููด เช่น่ 

A5: ...เอาเป็็นอย่า่งงี้้�เมื่่�อก่อ่นเราขายได้ ้สมมติเิมื่่�อก่อ่น

เราขายได้ ้100% ใช่ไ่หมคะ ตอนนี้้�เหลืือ 20% อะ คิดิดูตู่ำำ ��

แค่่ไหน คิดิดููอาจารย์ ์(ผู้้�วิจิัยั) เคยได้ร้ับัเงินิเดืือนแสน อยู่่� ๆ  

อาจารย์เ์หลืือ 2 หมื่่�น อาจารย์ ์(ผู้้�วิจิัยั) รู้้�สึกึยังัไง แล้ว้ไอสิ่่�ง

ที่่�ฉัันจะต้้องใช้้ต้้องจ่่ายเน่ี่�ย คืือมันัเป็็นอะไรอย่่างที่่�บอก 

ไม่เ่คยเจอเนอะ โควิดิครั้้ �งนี้้�เจอหนักัที่่�สุดุแล้ว้

A5: ไม่ใ่ช่ค่่ะ่ คนไทยด้ว้ย ๆ เพราะอะไรคะ คนไทยที่่�

หาเช้า้กินิค่ำำ��เน่ี่�ยเขาก็ต็้อ้งประหยัดั เพราะมันัหายากขึ้้�นเดี๋๋�ยวนี�

ใช่่ไหมคะ เออ ในส่ว่นของคนมีีตังัค์ก์็ใ็ช้จ้่่ายระมัดัระวังัขึ้้�น 

เหมือืนอาจารย์ ์(ผู้้�วิจิัยั) ใช้จ้่่ายเหมือืนเดิมิไหมคะ

A6: มีี เราก็็ยังัขายในราคาเดิมิใช่่ไหม เรายังัขาย 

ในราคาเดิมิ แต่่ว่า่ของมันัก็แ็พง น้ำำ��มันัที่่ �วัตัถุุดิบิที่่ �เราจะเอา

มาใช้ก้็ข็ึ้้ �นราคาใช่่ไหม เราก็ต็้อ้งขายในราคาเดิมินั่่ �นแหละ 

แต่่ถ้า้เราไม่ข่าย เราไม่่รู้้�จะไปทำำ�อะไรไง ถ้า้เราหยุดุไปเลย

ก็ไ็ม่่รู้้�ว่่าเราจะไปทำำ�มาหากินิอะไร มันัก็ต็้อ้งอยู่่�ไปก่่อน ๆ 

เผื่่�อมันัจะดีีขึ้้�น เผื่่�อมันัจะดีีขึ้้�นอะไรอย่่างนี้้� ใคร ๆ ก็ห็วังั 

อย่า่งนี้้�กันัทั้้ �งนั้้ �นว่า่ เออ เดี๋๋�ยวไม่น่านมันัก็จ็ะดีีขึ้้�น ๆ  ให้ร้อดูู ๆ  

อย่า่งนี้้�

A13: มันัเห็น็ได้ช้ัดัขึ้้�น จนวันันี้้�ยังัไม่่รู้้�เลยว่่าทุกุคนทราบ

หรือืเปล่่า มันัไม่ม่ีีคำำ�ตอบที่่�ชัดัเจน ผมคิดิอย่า่งนึึง อาจารย์ ์

(ผู้้�วิจิัยั) อาจคิดิอย่า่งนึึงก็ไ็ด้ ้ท่่านนายกอาจจะคิดิอย่า่งนึึง 

ว่่าทำำ�ไมมันัดาวน์ เราไม่รู่้้� มันัไม่เ่หมืือนทำำ�การบ้า้นอะครับั 

มันัไม่ม่ีีคำำ�ตอบถููกต้อ้ง รู้้�แต่่มันัดาวน์ เราก็ไ็ด้แ้ต่่คิดิว่่าทำำ�ไม

มันัถึงึดาวน์ แล้ว้เราจะแก้ม้ันัยังัไง จริงิ ๆ ในวงนัักธุุรกิจิ 

ในวงสมาคมท้อ้งถิ่่�นก็ค็ุยุกันัหลายรอบแล้ว้ครับั เพีียงแต่่ว่า่

มันัก็ย็ังั มันัไม่่มีีทิศิทางที่่�ชัดัเจน แล้ว้ก็ต็่่อเน่ื่�อง เพราะว่่า

สมมติผิมบอกว่่าอันันี้้�ต้้องแก้้แบบนี้้� มันัเป็็นเพราะแบบนี้้�  

แก้แ้บบนี้้�สิ ิอาจารย์ ์(ผู้้�วิจิัยั) บอกไม่ใ่ช่ ่มันัน่่าจะเป็็นอย่า่งนี้้�นะ 

เขาบอกว่่าไม่่น่่าจะเป็็นอย่่างนี้้�นะ บางทีีไปกันัคนละทาง  

ไม่่รู้้�จะไปกันัยังัไง อ่่า วันันี้้�ผมมีีเพาเวอร์ ์ผมแก้ไ้ปแบบนี้้�  

ผมหมดเพาเวอร์ ์คนนี้้�ขึ้้�นมาก็แ็ก้แ้บบนี้้� เก็ต็ไหม นึึกออกไหม 

มันัก็เ็ป็็นแบบนี้้�แหละ เพราะลึึก ๆ  ของเราไม่ม่ีีผิดิไม่ม่ีีถููกนะ 

บางทีีมันัอาจจะดีีเป็็นการลอง ลอง ๆ ไป อืืม เพราะถ้า้คนนี้้�

ลองอันันี้้�แล้ว้มันัเวิริ์ค์ แบบว่า่มันัเวิริ์ค์จริงิ ๆ  คนอื่่�นก็จ็ะเห็น็

แล้ว้ว่า่มันัดีี แต่่ถ้า้เกิดิมันัแค่ก่ลาง ๆ  เขาก็ย็ังัยืนืยันัว่่าน่่าจะ

ทำำ�แบบนี้้�ดีกีว่่าถูกูไหม อ่า่ แล้ว้ก็ท็ำำ�ไป

จากตัวัอย่า่งเป็็นการใช้ค้ำำ�ถามในขณะสนทนาก็ด็ููเหมืือน

จะถามผู้้�วิจิัยั แต่่หากดููเจตนาจะรู้้�ว่า่เป็็นการตั้้ �งคำำ�ถามแบบ

ไม่่ได้ต้้้องการคำำ�ตอบ เพราะทุุกคำำ�ถามนั้้ �นผู้้�ประกอบการ 

มีีคำำ�ตอบในใจไว้ท้ั้้ �งหมดแล้ว้ ดังันั้้ �น วัตัถุประสงค์ท์ี่่�ถามก็เ็พื่่�อ

ต้อ้งการสะท้อ้นอารมณ์์ความรู้้�สึึก ปััญหาบางอย่า่ง สิ่่�งที่่�เก็บ็กด

อยู่่�ในใจ หรืือแม้ก้ระทั่่ �งให้ช้่ว่ยกันัขบคิดิในสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น ก็ล็้ว้น

เป็็นสิ่่�งที่่�ได้จ้ากการตั้้ �งคำำ�ถามทั้้ �งสิ้้�น ตัวัอย่า่งจาก A5 จะเห็น็ชัดั

ในเรื่่�องของการตั้้ �งคำำ�ถามเพื่่�อสะท้อ้นอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�เกิดิ

กับัผู้้�ประกอบการถึงึวิถิีีชีีวิติในการทำำ�ธุุรกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็ว็ ขณะที่่� A6 จะเป็็นการตั้้ �งคำำ�ถามถึงึปััญหาที่่�เกิดิ
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ขึ้้�นเช่น่กันัแต่จ่ะมีีอารมณ์์ของการตัดัพ้อ้อยู่่�ในคำำ�ถามนั้้ �นด้ว้ย 

และตัวัอย่่าง A13 เป็็นคำำ�ถามที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ปััญหาที่่�หา

ทางออกไม่่ได้้ของหาดใหญ่่ในประเด็็นที่่�เศรษฐกิิจตกต่ำำ�� 

มานานแล้ว้และยังัไม่ม่ีีวิธิีีที่่�จะแก้ไ้ขในเรื่่�องนี้้�

1.3 การใช้้อุุปลักัษณ์์ ในที่่�นี้้�เป็็นการนำำ�แนวคิดิของ  

Lakoff and Johnson (1980, p. 3) มาใช้ ้โดยมีีแนวคิดิสำำ�คัญั

ในการมองความเปรีียบจากชีีวิติประจำำ�วันัไม่่ใช่่เพีียงแค่ ่

รููปภาษาแต่่มันัสะท้อ้นความคิดิและการกระทำำ�ของผู้้�คนได้ ้

เช่น่เดีียวกับั Goatly (1997, as cited in Wagner & Wodak, 

2006, p. 403) ที่่�มีีแนวคิดิว่่าอุุปลักัษณ์์ไม่่ได้แ้ค่่สะท้้อน 

ความจริิงแต่่เป็็นการสร้้างความจริิงผ่่านการเลืือกใช้ ้

องค์์ประกอบบางประการ ซึ่่�งงานวิิจัยันี้้�จัดัได้้ว่่าการใช้้

ถ้้อยคำำ�อุปลักัษณ์์นัับเป็็นกลวิธิีภีาษาที่่�เด่่นมากกลวิธิีหีน่ึ่�ง 

ในการใช้ภ้าษาของผู้้�ประกอบการ ความเปรีียบมีีทั้้ �งเปรีียบ

ปรากฏการณ์์ที่่�กำำ�ลังัเป็็นปััญหา การประกอบธุุรกิจิ หรืือ

พื้้�นที่่�ทำำ�ธุรุกิจิ ดังัตัวัอย่า่ง 

1.3.1 การใช้อุุ้ปลักัษณ์์กับัสถานการณ์์ที่่�เกิดิวิกิฤต

A1: แต่่ดีีขึ้้�นหน่่อย แต่่ก็ย็ังัไม่ด่ีีมาก ความที่่�ว่า่ประสบ

แต่่ดีี ๆ  มาตลอด ตอนนี้้�ก็ย็ังัไม่ด่ีี มันัช็อ็ต สมมติวิ่า่หน้้าร้า้น

ป้้านั่่ �งอยู่่�ชั่่  �วโมงหน่ึ่�งยังัขายไม่่ได้ส้ักัอย่่าง หน่ึ่�งชั่่ �วโมงไม่่มีี

เลย ที่่�น่ี่�ก็ย็ังัประปรายนิิดหน่่อย แต่่ที่่�โน่่นป้้าจะเฝ้้า

A2: พููดถึงึถ้า้ไม่ม่ีีนักัท่อ่งเที่่�ยวมันัก็ต็าย ลองดููโรงแรม

ตั้้ �งไม่รู่้้�เท่า่ไหร่ ่ถ้า้ไม่ร่องรับันักัท่อ่งเที่่�ยวก็อ็ยู่่�ไม่ไ่ด้ ้

A5: แน่่นอน ใหญ่่ที่่�สุดุ ไม่เ่คยเป็็นแบบนี้้� อันันี้้�สมัยัก่อ่น

เขาเคยพููดกันัว่่าจะมีีสงครามโลกครั้้ �งที่่� 3 พี่่�เล็ก็ว่่าวิกิฤต 

โควิดินี่่ �แหละคือืสงครามโลกครั้้ �งที่่ � 3 คือืมันัสงครามด้ว้ยเชื้้�อโรค 

...จำำ�ได้ไ้หมคะ ปีี 2563 คนไทยเราตายน้้อย แต่่พอปีี 2564 

ตายเป็็นใบไม้ร้่่วงเลย...

A12: …ตอนนี้้�คืือวิ่่�งคลินิิิกหมดเลยนะ ประกันัสังัคม

อะไรไม่ใ่ช้เ้ลย คืือไม่ต่้อ้งพึ่่�งพารัฐับาลเลย ห่ว่ยแตก อืือ จริงิ ๆ  

ถามว่า่โรงบาลคือืสวนสนุุกหราที่่�คนอยากไป 

A14: ถ้า้ถึงึกับักินิแกลบแล้ว้ยังัทำำ�มันัต่่อได้ ้ฮ่า่ ๆ ก็น่็่า

จะรักัมันัมาก ๆ ครับัผม…

จากตัวัอย่่างมีีการเปรีียบเทีียบถึึงสถานกาณ์์ที่่�เกิิด

วิกิฤตค่่อนข้า้งมากและหลายรููปแบบ เช่่น A1 เป็็นการ

เปรีียบเทีียบสถานการณ์์ที่่�ขายของไม่่ได้ก้ับักระแสไฟฟ้้า 

ที่่�เกิดิการขัดัข้อ้ง หรืือที่่�ใช้ค้ำำ�ทับัศัพัท์ว์่า่ ช็อ็ต (short) หมายถึงึ 

กระแสไฟฟ้้าลัดัวงจร A2 เปรีียบเทีียบสถานการณ์์ไม่ม่ีีลููกค้า้

หรืือสภาพวิกิฤตกับัคนที่่�ตายไปแล้้ว A5 เปรีียบเทีียบ

สถานการณ์์วิกิฤตกับัสงคราม คนที่่�ติดิโรคระบาดโควิดิ-19 

แล้ว้ตายกับัใบไม้ท้ี่่�ร่ว่ง A12 เป็็นการเปรีียบโรงพยาบาลกับั

สวนสนุุก มีีวัตัถุประสงค์ก์ารใช้เ้พื่่�อการประชดประชันั ในช่ว่ง

สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 และ A14  

เป็็นการเปรีียบเทีียบความลำำ�บากอดอยากกับัการกินิแกลบ 

ซึ่่�งไม่ส่ามารถกินิได้เ้หมืือนข้า้ว เพราะแกลบคืือเปลืือกข้า้วสาร

ที่่�ไม่ส่ามารถกินิได้ ้

1.3.2 การใช้อุุ้ปลักัษณ์์กับัการประกอบธุรุกิจิ

A3: ถ้า้ถามว่า่กระทบไหม คืือกระทบแน่่นอน ทุกุวันันี้้�

ก็ค็ืือเอาเงินิเก่่ามาใช้ ้ เอาเงินิที่่�เก็บ็ ๆ สะสมบ้า้ง อะไรบ้า้ง

มาใช้ ้เรีียกว่า่จะหมดถังัแล้ว้ สายป่่ านเริ่่�มจะหมดแล้ว้

A4: ...ตอนนั้้ �นด้ว้ยที่่�ว่า่เราไฟแรงในเรื่่�องการทำำ�น้ำำ��ปั่่ �น 

เราก็จ็ะมีีสมููทตี้้�แบบเยอะมาก มีีคอฟฟ่ี่�  โฟร์ท์ช็อ็กโกเลต  

โฟร์ท์อะไร ซึ่่�งตอนนั้้ �นร้า้นอื่่�นเขาอาจจะยังัไม่ม่ีีมั้้ �ง เพราะว่า่

น้ำำ��ปั่่ �นพี่่�ก็จ็ะใส่ไ่อติมิใส่โ่ยเกิริ์ต์อะไรประมาณนี้้�แหละ ไม่ไ่ด้้

คิดิเรื่่�องธุรุกิจิเลย คิดิไม่เ่ป็็น แบบมันัก็ไ็ปของมันัไปเรื่่�อย

A5: ...ตอนนั้้ �นพอมีีการระบาดหนักัแล้ว้ก็ปิ็ิดอีีกรอบนึึง 

พี่่�ต้้องปลดคนอีีกรอบนึึง ปีี  2564 ต้้องปลดอีีกรอบนึึง  

ทำำ�ยังัไงได้ใ้นเมื่่�อมันั ๆ เรือืมันัหนักัเกินิแล้ว้ แทนที่่ �จะต้อ้ง

จมทั้้ �งเรือื เราเลยปล่่อยเรือืเล็ก็ออกไป

A13: เขาไม่่ได้เ้ซฟค่่าโรงแรม เพราะมันัไม่่มีีโรงแรม 

ที่่�คุ้้�มค่่าจะจ่่ายแพงกว่่านั้้ �น เขามาหาดใหญ่่บ่่อย เขาก็ร็ู้้�ว่่า

โรงแรมประมาณนี้้� เขา Billing ที่่�จะจ่า่ยเท่า่นี้้� เหมืือนง่า่ย ๆ 

เลย สมมติเิรามีีเงินิร้อ้ยล้า้น แต่่เราก็ค็งไม่่โง่่ซื้้�อ Vios ราคา 

3 ล้า้นใช่่ไหม อืมื เรื่่ �องเดียีวกันั เขาก็ไ็ม่่โง่่ซื้้�อ Vios ในราคา 

3 ล้า้น ถ้า้เขาซื้้�อสักั 3 ล้า้น เขาซื้้�อ Benz ถูกูไหม แต่่ถ้า้ใน

ตลาดไม่่มี ีBenz เขาก็ต็้อ้งซื้้�อ Vios ในราคา 8 แสน ถึงึเขา

จะมีีร้อ้ยล้า้น ประเด็น็คืือมันัไม่ม่ีีโปรดักัส์ท์ี่่�ตอบที่่�คุ้้�มค่า่ราคา 

มันัเป็็นไฮเอนขึ้้�นมา

จากตัวัอย่่างมีีการเปรีียบเทีียบทุุนทรัพัย์ก์ับัสายป่่าน 

(A3) และมักัจะมีีการเปรีียบการทำำ�งานของคนรุ่่�นใหม่ห่รืือ

คนที่่�มีีความมุ่่�งมั่่ �นกับัการทำำ�งานกับัไฟแรง (A4) ขณะที่่�การ

แก้ปั้ัญหาเมื่่�อเกิดิวิกิฤตจึงึทำำ�ให้ต้้อ้งมีีการปรับัลดพนักังานออก 

โดยเปรีียบเรืือใหญ่่กับัองค์ก์ร เรืือเล็ก็เปรีียบกับัพนัักงาน  

ที่่�จำำ�เป็็นต้้องปลดออกหรืือปล่่อยออกไปเพราะปััญหาของ 

เรืือใหญ่่หรืือองค์ก์รมีีน้ำำ��หนักัมากเกินิกว่า่จะรับัน้ำำ��หนักันั้้ �นได้ 

(A5) รวมถึึงมีีการเปรีียบเทีียบความคิดิในการทำำ�ธุุรกิิจ

โรงแรมของตัวัเองกับัการซื้้�อรถ (A13) โดยเปรีียบเทีียบ 

ให้เ้ห็น็ว่า่ประชาชนต้อ้งการของที่่�มีีคุณุภาพ เช่น่ รถ Benz 
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แต่่ตลาดมีีแต่่รถ Vios ก็เ็ลยเลืือกไม่ไ่ด้ ้ขณะที่่�ธุรุกิจิโรงแรม

ของผู้้�ประกอบการมีีคุณุภาพเท่า่กับั Benz ผู้้�ประกอบการจึงึ 

ไม่ไ่ด้ก้ังัวลในการลงทุนุธุรุกิจิโรงแรมของตัวัเอง

1.3.3 การใช้อุุ้ปลักัษณ์์กับัพื้้�นที่่�ทำำ�ธุรุกิจิ

A5: ...เมือืงหลวงภาคใต้ต้้อ้งเป็็นหาดใหญ่่...หาดใหญ่่

เหมือืนแมวเก้า้ชีวีิติ ขึ้้�นแล้ว้ก็ล็ง ๆ จะเป็็นเมืืองที่่�ค่อ่นข้า้ง

แปลก แต่่ด้้วยของหาดใหญ่่เองพี่่�เล็ก็เชื่่�อว่่ามันัไม่่ตาย...

เพราะเราจะได้ย้ินิข่า่วทุกุวันัเลยว่า่ที่่�นั่่ �นปิิดเมืือง ที่่�น่ี่�ปิิดเมืือง 

ที่่�นั่่ �นปิิดเมืือง ที่่�นั่่ �นมีีคนเสีียชีีวิติ…เราเป็็นห้า้งสรรพสินิค้า้ 

เราค้า้ปลีีกมีีรายได้ทุ้กุวันั มีีพนักังาน 300 คน อยู่่� ๆ  ปิิดสวิติช์์

มาเลย ซึ่่�งเกิดิมาไม่เ่คยเจอ ไม่เ่คยเจอแบบนี้้�เลย น้ำำ��ท่่วม 

เรารู้้�ว่่าน้ำำ��ท่่วมหาดใหญ่่แค่่ 3 วันั 5 วันั มันัก็ผ็่่านไปแล้ว้  

แล้้วเราก็็มาฟื้้�นขึ้้�นมา...แล้้วก็็ในตอนนั้้ �นทุุกคนกลัวัมาก  

ถนนหนทางจะไม่ม่ีีคนเลย เหมืือนปิิดสวิติช์.์..

A6: เหมืือนว่่า ๆ เราอยู่่�ร้้านนี้้�สักั 3-4 ปีี  อย่่างนี้้�  

พอเจ้า้ของร้า้นเขาตายหรืืออะไรอย่่างนี้้� เขาก็เ็ลิกิกิจิการ 

ขายไม่ด่ีี หาดใหญ่่เงียีบใช่ไ่หม ก่อ่นที่่�จะมีีโควิดิเขาก็ปิ็ิดร้า้น 

เราก็ไ็ปหาที่่�ขายใหม่ ่แต่่ในละแวกนั้้ �นแหละ

จากตัวัอย่่างเปรีียบเทีียบหาดใหญ่่กับัเมืืองหลวงทั้้ �งที่่�

หาดใหญ่่เป็็นอำำ�เภอหน่ึ่�งในจังัหวัดัสงขลาที่่�อยู่่�ทางภาคใต้้

ของประเทศไทย และเปรีียบหาดใหญ่่กับัแมวเก้้าชีีวิิต  

ตามความเชื่่�อของคนไทยแมวเก้า้ชีีวิติ คืือแมวที่่�ตายยาก

เพราะมีีถึงึเก้า้ชีีวิติ และยังัเปรีียบหาดใหญ่่เป็็นคนที่่�สามารถ

ตายได้ห้รืือฟื้้� นได้ ้ หรืือส่่งเสีียงได้เ้งีียบได้ ้ (A5 และ A6)  

ในตัวัอย่่าง A5 ผู้้�ประกอบการยังัคงเชื่่�อมั่่ �นว่่าพื้้�นที่่�ธุุรกิจิ 

หาดใหญ่่จะยัังคงดำำ�เนิินต่่อไปได้้ นอกจากนี้้�ยั ังมีีการ 

เปรีียบเทีียบสภาพของหาดใหญ่่กับัไฟฟ้้าที่่�สามารถจะปิิด

สวิติช์ไ์ด้ ้การเปรีียบเทีียบพื้้�นที่่�ทำำ�ธุุรกิจิในที่่�นี้้� เป็็นมุมุมอง

ของผู้้�ประกอบการถึงึสภาพพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�ประกอบการกำำ�ลังัลงทุนุ

ทำำ�ธุรุกิจิว่า่มีีความเป็็นไปได้ต้่อ่การประกอบธุรุกิจิของตัวัเอง

เพีียงใด

1.4 การซ้ำำ��คำำ� ตามแนวคิดิของ Halliday (1994, as cited 

in Locke, 2004, p. 48) กล่่าวถึงึการเชื่่�อมโยงคำำ�ศัพัท์ ์ 

(lexical cohesion) ในลักัษณะของการซ้ำำ��คำำ� (word repetition) 

และอาจมีีการใช้ค้ำำ�ใกล้เ้คีียงกันัหรืือในกลุ่่�มเดีียวกันัปรากฏ

ซ้ำำ��กันั ซึ่่�งคำำ�ศัพัท์บ์างคำำ�ที่่�ปรากฏซ้ำำ��อาจจะปรากฏในรููปแบบ

ของการซ้ำำ��คำำ�ในเชิงิของโครงสร้า้งปริจิเฉท ที่่�สามารถสื่่�อ

ความหมายและสะท้อ้นความคิดิของผู้้�ประกอบการถึงึการให้้

ความสำำ�คัญักับัเรื่่�องที่่�กำำ�ลังัเล่่า จึงึมีีการกล่่าวถึงึคำำ� ๆ นี้้� 

บ่อ่ยครั้้ �ง ดังัตัวัอย่า่ง

A5: ใช่่ เขาไม่่มีีทุุนแล้้ว ก็ค็ืือเขาเช่่าร้า้นถููกไหมคะ  

พอเขาปิิดไป สินิค้า้ป่่านนี้้�หมดอายุไุปแล้ว้ เพราะมันั 3 ปีีแล้ว้ 

แล้้วถ้้าเขามา เขาต้้องมานั่่ �งนัับหน่ึ่�งใหม่่ แล้้วลููกค้า้ก็็ยังั 

ไม่ค่่อ่ยมีี ตอนนี้้�คนจนจนมากเลย ตอนนี้้�คนลำำ�บากลำำ�บาก

มากเลย เพราะเขายังัค้า้ขายแบบปกติไิม่่ได้ ้คนที่่�ตกงาน

บริษิัทัยังัไม่ร่ับักลับัไปทำำ�งานเยอะ เยอะมาก  

A6: หาดใหญ่่มันัก็เ็งียีบอยู่่�แล้ว้ มันัเงียีบ แต่่ว่า่มันัก็ย็ังั

ดีีกว่า่โควิดิ แต่พ่อช่ว่งโควิดิมันัก็ย็ิ่่�งเงียีบไปใหญ่่เลย เงียีบสนิิท

เลยแหละ ไม่ม่ีีคนเลยไง

A11: ก็็ดีีขึ้้�นครับั เพราะคนกล้้าออกมาใช้้ชีีวิติปกติ ิ 

เมื่่�อก่่อนเนี่่�ยเราพบว่า่พอมีีใครสักัคนเป็็นโควิดิทุกุคนจะหนีี

ออกจากร้า้น ไม่ก่ล้า้เข้า้ร้า้น ตอนนี้้�เราพบว่า่พอคนไข้โ้ควิดิ

มาปรึึกษาเรื่่�องนี้้�ปุ๊๊� บ คนที่่�อยู่่�ในร้า้นเดิมิก็น็ั่่ �งฟัังปกติ ิเห็น็ไหม 

เขาไม่่กลัวัแล้ว้ เมื่่�อก่่อนเขากลัวั เพราะว่่ากลัวัมันัจะตาย 

ไม่่รู้้�อะไรเลย แต่่ตอนนี้้�เขาเรีียนรู้้�แล้้วว่่ามันัไม่่ถึงึตายละ  

มีีวัคัซีีนป้้องกันัตัวัเองละ แล้ว้การแพร่่ระบาดไม่่ว่่าจะง่่าย  

แต่เ่รามีีการป้้องกันัตัวัเองดีีละ ก็จ็ะไม่่กลัวัแล้ว้ อ่า่ มันัขึ้้�นกับัว่า่

เราอยู่่�จนชินิกับัมันัด้ว้ย จริงิไหม ชินิกับัมันั เพราะนั้้ �นเดี๋๋�ยวนี้้�

คนไข้จ้ะเปลี่่�ยนไปใช้ช้ีีวิติได้ป้กติมิากขึ้้�น ไปเที่่�ยวสถานที่่�

ต่่าง ๆ กินิข้า้วด้ว้ยกันั เฮฮาปาร์ต์ี้้�ด้ว้ยกันัได้ม้ากขึ้้�น แล้ว้ก็็

อยู่่�เป็็นมากขึ้้�น เดินิทางบนเครื่่�องบินิมากขึ้้�น ช่ว่งนี้้�เห็น็ไหม 

ก็ไ็ม่่กลัวักันัแล้ว้ ก็ด็ีีครับั

จากตัวัอย่า่งเป็็นเรื่่�องของคำำ�ศัพัท์ท์ี่่�เกิดิการซ้ำำ��คำำ�อย่า่ง

มีีนัยัสำำ�คัญัในเชิงิโครงสร้า้งปริจิเฉท ในที่่�นี้้�จะพบว่า่มีีการซ้ำำ��คำำ�

เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ความหมาย เช่่น ในตัวัอย่่าง A5 จะซ้ำำ��คำำ�ว่่า  

จน ลำำ�บาก และเยอะ เพื่่�อย้ำำ��สภาพเหตุุการณ์์ความย่ำำ��แย่ข่อง

เหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น เช่น่เดีียวกับัตัวัอย่า่ง A6 ที่่�เน้้นย้ำำ��ความ

เงีียบของพื้้�นที่่�ธุรุกิจิ โดยผู้้�ประกอบการย้ำำ��คำำ�นี้้�โดยปรากฏซ้ำำ��

ในหลายตำำ�แหน่่ง รวมถึงึตัวัอย่า่ง A11 ที่่�สะท้อ้นความรู้้�สึึก

ของคนที่่�มีีต่อสถานการณ์์โควิดิ-19 ซึ่่�งในช่่วงแรกคนก็จ็ะ 

กลัวัการใช้ช้ีีวิติ และเมื่่�อสถานการณ์์เริ่่�มเปลี่่�ยนคนก็จ็ะกล้า้ 

หรืือไม่่กลัวัการใช้้ชีีวิติมากขึ้้�น ซึ่่�งการปรากฏการซ้ำำ��คำำ� 

หลายตำำ�แหน่่งในเรื่่�องเล่า่สะท้อ้นให้เ้ห็น็ความคิดิความรู้้�สึึก

ของผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่อสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นได้เ้ป็็นอย่า่งดีี

2. กลวิิธีีเสริิม คืือ กลวิธิีภีาษาที่่�พบรองลงมาจาก 

กลวิธิีหีลักั พบ 5 กลวิธิี ีดังันี้้�

2.1 การใช้้ความหมายชี้้�บ่่งเป็็นนััย ในที่่�นี้้�เป็็นนััยที่่�

เกิดิจากการสนทนา (implicature conversations) ซึ่่�งจะต้อ้ง

ตีีความหมายจากบริบิทการสนทนา ผู้้�พููดจะไม่่ได้้กล่่าว

ถ้อ้ยคำำ�แบบตรงไปตรงมา แต่่จะกล่่าวแบบอ้อ้ม ๆ เพื่่�อสื่่�อ
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นัยับางอย่า่งให้ผู้้้�ฟังตีีความ (Grice, 1975; Horn & Ward, 

2006, p. 3) การสื่่�อความหมายชี้้�บ่่งเป็็นนััยจึงึเป็็นการใช้้

ถ้อ้ยคำำ�ภาษาเพื่่�อสื่่�อเจตนาที่่�ไม่่ตรงกับัรููปภาษาแต่่จะเป็็น 

ไปตามที่่�ผู้้�ประกอบการต้อ้งการ ดังัตัวัอย่า่ง 

A6: ไม่ม่ีี เพราะว่า่เราไม่ไ่ด้ท้ำำ�ลงแกร็บ็ ไม่ไ่ด้ล้งอะไร 

เราขายหน้้าร้า้น เราไม่่ลงแกร็บ็ เราไม่่มีีแกร๊๊บไม่่มีีอะไร 

เพราะว่่าเราทำำ�ไม่่เป็็น พูดูง่่ายว่่าเราทำำ�แกร็บ็อะไรเราทำำ�ไม่่เป็็น 

เราก็ไ็ม่ไ่ด้ล้งแกร็บ็ลงอะไร

A11: มีีครับั ยาขึ้้�นราคาด้ว้ยครับั แต่่สุดุท้า้ยผู้้�บริโิภค 

จะรับัภาระเองครับั ก็เ็ป็็นกลไกของตลาดอยู่่�แล้ว้ครับั

A13: ใช่ ่ฮ่า่ ๆ ใครจะฉีีดไม่ฉ่ีีดไม่บ่ังัคับั แต่ผ่มคิดิอย่า่งนี้้� 

ก็อ็ยากฝากให้ค้ิดิแล้้วกันั แล้้วก็ไ็ม่่บังัคับัจริงิ ๆ แต่่ด้้วย 

ภาวการณ์์ของการทำำ�ธุรุกิจิ ถ้า้ใครไม่ฉ่ีีดพี่่�ไม่ส่ามารถให้เ้ข้า้

มาทำำ�งานได้ ้ ถ้้าเพื่่ �อน ๆ ฉีีดแล้ว้ พี่่ �ไม่่สามารถให้เ้ข้า้มา

ทำำ�งานได้้

จากตัวัอย่า่ง การที่่�ผู้้�ประกอบการบอกว่า่ทำำ�แกร็บ็ไม่เ่ป็็น 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการขายของในยุุคปััจจุุบันัมีีการขายใน 

รููปแบบออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการขายใหม่่ที่่�ไม่่ได้้ขาย

เฉพาะหน้้าร้า้น แกร็บ็ คืือ บริกิารขนส่ง่อาหารผ่า่นรููปแบบ

ออนไลน์์ นัยัที่่� A6 จะสื่่�อสาร คืือไม่ใ่ช่ ่A6 ปฏิเิสธการขาย

รููปแบบออนไลน์์ แต่่เพราะ A6 ไม่ไ่ด้ม้ีีความรู้้�ด้า้นนี้้� สำำ�หรับั

ตัวัอย่า่ง A11 สื่่�อนัยัว่า่การที่่�สินิค้า้ คืือยาของผู้้�ประกอบการ

ขึ้้�นราคาเป็็นเพราะกลไกทางการตลาดไม่เ่กี่่�ยวกับัทางร้า้นค้า้ 

และที่่�บอกว่่า “สุุดท้้ายผู้้�บริโิภคจะรับัภาระเอง” สะท้้อน 

ให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบจากกลไกตลาดมากที่่�สุุด ก็ค็ืือ  

ผู้้�บริโิภค สุดุท้า้ย คืือ ตัวัอย่า่ง A13 ที่่�สังัเกตจากคำำ�พููดตอนแรก

ที่่�บอกว่่าไม่่บังัคับัการฉีีดวัคัซีีน แต่่ในฐานะผู้้�ประกอบการ 

จึงึได้พูู้ดกับัลููกน้้องในทำำ�นองว่า่ ถ้า้เพื่่�อนฉีีดแต่ต่ัวัเองไม่ฉ่ีีด 

ก็ไ็ม่ส่ามารถเข้า้มาทำำ�งานได้ ้สื่่�อนัยัที่่�ว่า่ลููกน้้องทุกุคนจะต้อ้ง

ฉีีดวัคัซีีน ไม่เ่ช่น่นั้้ �นก็จ็ะไม่ไ่ด้ท้ำำ�งาน

2.2 การใช้้คำำ�อุทุานเสริิมบท1 มีีกล่า่วไว้ใ้นหนังัสืือของ 

พระยาอุุปกิติศิลิปสาร (Upakitsinlapasan, Phraya, 1996, 

p. 110) ว่า่เป็็นคำำ�อุทานที่่�ผู้้�พููดกล่า่วเพิ่่�มเติมิถ้อ้ยคำำ�เสริมิขึ้้�น 

เรีียกว่า่ “อุุทานเสริมิบท” คำำ�ลักัษณะนี้้�มักันิิยมใช้แ้ต่่ในภาษาไทย 

เพราะภาษาไทยมีีน้อยพยางค์ ์พููดจบเร็ว็ จึงึใช้ว้ิธิีกีารลาก

หางเสีียงเลีียนคำำ�เดิมิออกไปอีีก ดังันั้้ �น ลักัษณะของอุุทาน

เสริมิบทเป็็นลักัษณะเฉพาะของภาษาไทย ที่่�จะมีีการใช้เ้สีียง

ที่่�ไม่่เกิดิความหมายเพื่่�อเสริมิคำำ�พููดของคำำ� เช่่น เอ็ก็ซ์์ปง

เอ็ก็ซ์โ์ป เปอร์ซ์งเปอร์เ์ซ็น็ต์ ์เสื้้�อพงเสื้้�อผ้า้ เงีียบเหงาเงีียบเซา 

อาการปวดทงปวดท้อ้ง เคอร์ฟ์งเคอร์ฟิ์ิว เครื่่�องสงเครื่่�องเสีีย 

อั่่ �งปงอั่่ �งเปา ไฟเฟย การใช้อุุ้ทานเสริมิบทขณะที่่�เกิดิการ

สนทนาก่่อให้เ้กิดิอรรถรสการคุุยมากขึ้้�น และเป็็นการสื่่�อ

อารมณ์์ความรู้้�สึึกหรืือเสริมิความหมายของตัวัถ้้อยคำำ�นั้้ �น 

ให้ม้ากขึ้้�น แม้น้ักัธุรุกิจิบางคนจะจบจากต่า่งประเทศก็ย็ังัคง

ใช้อุุ้ทานเสริมิบท ซึ่่�งเป็็นเอกลักัษณ์์ของความเป็็นคนไทย 

ได้อ้ย่า่งชัดัเจน ดังัตัวัอย่า่ง

A8: เอ่่อ ๆ เพราะว่า่มาเลเซีียเขาจะมีีกลุ่่�มมีีไกด์ ์ เอ่่อ 

เขาจะไปตามร้า้นขายของฝากที่่�มีีชื่่�ออะไรงี้้� แล้ว้ก็จ็ะมีีไกด์์

ได้้เปอร์์ซงเปอร์์เซ็น็ต์์อันันั้้ �นก็็อีีกแบบนึึง ของเราไกด์์มา 

ก็ไ็ม่ไ่ด้เ้ปอร์เ์ซ็น็ต์อ์ะไรไง แล้ว้ก็น็อกจากมาเลย์แ์บบเคยมา

ซื้้�อของเราแล้้วก็็ชอบในรสชาติิก็็จะมีีลููกค้้าประจำำ� เอ่่อ  

แล้ว้คนมาเลย์เ์ดี๋๋�ยวนี้้�เขาก็ ็ เขาก็เ็ลืือกของเป็็นแล้ว้นะครับั  

เราไม่ส่ามารถฟันเขาได้แ้ล้ว้แหละ เขาก็จ็ะหาของที่่�ถููกอะไร

อย่า่งนี้้�นะครับั อืืม แต่่ส่ว่นมากจะเป็็นคนไทย

A8: มันัจะต้้องเป็็นบางธุุรกิิจแล้้วแหละพี่่�ว่่านะครับั 

อย่า่งของกินิของอะไรเป็็นไปได้น้ะ แต่่บางธุรุกิจิที่่�เป็็นแบบ

พวกเสื้้�อพงเสื้้�อผ้้าน่ี่� น่่าจะยากแล้้ว เพราะว่่าคนไปซื้้�อ

ออนไลน์์แล้ว้ อะไรอย่า่งนี้้�ครับั

A13: อืืม ไฟเฟยอย่า่งนี้้� ค่า่ใช้จ้่า่ยเยอะแยะ เพราะพื้้�นที่่�

ต้้องทำำ�ความสะอาดทุุกวันั น้ำำ��เนิ้้�มก็็ต้้องใช้้ ไฟก็็ต้้องใช้ ้ 

ไฟก็ต็้้องเปิิด เพีียงแต่่มันัน้้อยลงก็จ็ริงิ แต่่สุุดท้า้ยรายได้ ้

มันัไม่เ่ข้า้เลยอะ มันัก็ต็้อ้ง ค่า่ใช้จ้่า่ยมันัติดิลบอยู่่�แล้ว้

จากตััวอย่่างเป็็นลักัษณะของการใช้้เสีียงเพื่่�อเสริิม 

คำำ�ศัพัท์ใ์นคำำ�ว่า่ เปอร์ซ์งเปอร์เ์ซ็น็ต์ ์ เสื้้�อพงเสื้้�อผ้า้ ไฟเฟย 

น้ำำ��เนิ้้�ม ซึ่่�งจากการวิเิคราะห์จ์ะพบว่า่ผู้้�ประกอบการจะใช้เ้พื่่�อ

เพิ่่�มความรู้้�สึึกหรืือความหมายของคำำ�ในเชิงิลบเป็็นส่ว่นใหญ่่ 

สอดคล้้องกัับความเห็็นของ สุุดาพร ลัักษณีียนาวิิน  

(Luksaneeyanawin, 1982) ในบทความเรื่่�อง คำำ�ซ้ำำ��อุจจารณ-

วิลิาส : อีีกแง่่หน่ึ่�งของระบบเสีียง และระบบความหมาย 

ในภาษาไทย ที่่�ว่่า การใช้ค้ำำ�ซ้ำำ��ลักัษณะนี้้�จะเกิดิเมื่่�อผู้้�พููด

ต้อ้งการแสดงทัศันคติใินทางไม่ด่ีีต่อสิ่่�งที่่�กำำ�ลังัพููด หรืือความ

รู้้�สึึกในทางตรงข้า้ม หรืือขัดัแย้้งกับัคู่่�สนทนา หรืือผู้้�พููด

ต้้องการจะแสดงว่่าสิ่่�งที่่�กล่่าวนั้้ �นไม่่ได้้สำำ�คัญัแต่่อย่่างใด  

เป็็นสิ่่�งที่่�รู้้� ๆ กันัอยู่่�แล้ว้

2.3 การใช้้ทัศันภาวะ เป็็นการแสดงความคิดิเห็น็ของ 

ผู้้�พููดถึงึความเป็็นไปได้ห้รืือความจำำ�เป็็นถึงึสิ่่�งที่่�ตัวัเองคิดิ 

(Halliday, 1994) ซึ่่�งเป็็นการกล่า่วถ้อ้ยคำำ�ทั้้ �งในระดับัความ 

แน่่ใจ ไม่แ่น่่ใจ ความไม่ช่ัดัเจน ความเป็็นไปได้ ้ความจำำ�เป็็น  

1 บ้า้งจะเรีียกว่า่ คำำ�ซ้ำำ��อุจจารณวิลิาส
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การอนุญาต และการบังัคับั (Verschueren, 1999, as cited 

in Fairclough, 2003, p. 165) หรืือที่่�เรีียกว่า่ ทัศันภาวะสัญัชาน 

(epistemic modalities) และทัศันภาวะปริพิัทัธ (deontic 

modalities) ในงานวิจิัยันี้้�ก็ม็ีีการแสดงความเห็น็มีีทั้้ �งแบบ

การคาดคะเนและความเห็็นแบบจริิงจังั ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับั 

ผู้้�ประกอบการที่่�ได้แ้สดงความคิดิที่่�มีีต่อ่เรื่่�องนั้้ �น ๆ  ดังัตัวัอย่า่ง

A8: ใช่่ครับั ๆ แต่่ว่่านั่่ �นแหละ ถ้้าเราทำำ�ไม่่ดีีสักัครั้้ �ง 

สมมติถิ้า้วันัไหนพี่่�แบบพี่่�ไม่ซ่ื่่�อสัตัย์ก์ับัตัวัเองนะ พี่่�เห็น็เรา

เคยขายแบบนี้้�แล้ว้ได้ก้ำำ�ไร แต่ม่ันัมีีของถููกมา เราก็ล็ักัไก่ย่ัดัไส้้

ไปอะนะ คนทานเขารู้้�ไงครับั พอเขากินิไม่อ่ร่่อยทีีหลังัเขา 

ก็ไ็ม่ม่าหรอก แต่เ่ราจะไม่ท่ำำ�อย่า่งนั้้ �นเลย เราต้อ้งซื่่ �อสัตัยกับั

ตัวัเองด้ว้ยขายของ

A11: ผลกระทบคืือยอดขายหายไป แต่่เราจะต้้อง

บริหิารให้เ้ราอยู่่�รอดได้ ้ ถึงึยอดขายหายไปก็็จริงิ แต่่เรา 

อยู่่�รอดได้ค้รับั เราก็จ็ะมีีรายรับัเข้า้มา พอมีีกำำ�ไรที่่�ทำำ�ให้ร้้า้น

อยู่่�ได้ค้รับั

A13: กระทบ ๆ กระทบเยอะเลย ต้อ้งปิิดโรงแรม ก็ค็น

ไม่เ่ดินิทาง สั่่ �งล็อ็กดาวน์ทุกุอย่า่ง ก็ต็้อ้งปิิดโรงแรมไปหลาย

เดืือนเหมืือนกันัครับั

A6: เค้า้บอกว่่าเมษานี้้�เค้า้จะเปิิดใช่่ไหม พอเปิิดมา 

มันัไม่ป่ระสบผลสำำ�เร็จ็ไงเมษา 1 เมษา แล้ว้เขาบอกว่า่เขา

จะปรับัเปลี่่�ยนใหม่่มาเปิิดพฤษภาใหม่่ในการที่่�ว่่าเขาจะไม่่

เก็บ็เงินิของต่่างชาติทิี่่�จะเข้า้มา เขาจะไม่เ่ก็บ็อะไรแล้ว้เน่ี่�ย

ให้แ้บบให้ค้นเข้า้มาได้ไ้งเน่ี่�ย 1 พฤษภา เราก็ต็้อ้งรอ รอว่า่

มันัจะดีีขึ้้�นหรืือยังัไง แต่่ดูแูล้ว้คงจะไม่่ดีขีึ้้�น

A7: ดีีขึ้้�นไหม ก็ด็ีีกว่่าช่่วงที่่�ล็อ็กดาวน์เนอะ แต่่คิดิว่่า

คงจะไม่่ดีีเหมืือนเมื่่�อก่่อน อีีกอย่่างโควิดิน่ี่�ไม่่ใช่่เป็็นแค่่

ประเทศเราประเทศเดีียว มันัเป็็นทั่่ �วโลก แล้ว้ก็ค็ิดิว่่าคน 

ต่า่งประเทศก็เ็หมืือนพวกเราคนไทยทุกุคนที่่�อยู่่�ในประเทศไทย 

บางคนมีีงานทำำ� บางคนไม่ม่ีีงานทำำ�เนอะ ก็จ็ะมีีรายได้เ้ข้า้ 

ก็็คิดิว่่าคล้้าย ๆ กันั คนส่่วนนึึงที่่�มีีงบประมาณน้้อยเน่ี่�ย  

อาจจะยังัไม่ม่าเที่่�ยว พี่่�คิดิว่า่นะ ก็ค็ิดิว่่าน่่าจะอีกี 5 ปีี 10 ปีี 

กว่่าจะให้เ้หมือืนเดิมิได้ ้ในมุมุมองของพี่่�นะ

จากตัวัอย่า่ง A8 A11 และ A13 มีีการใช้ค้ำำ�ว่า่ “ต้อ้ง” 

เป็็นเงื่่�อนไขเชิงิบังัคับัในความเห็น็ของผู้้�ประกอบการที่่�เห็น็ว่า่ 

การค้า้ขายจะต้อ้งมีีเรื่่�องของความซื่่�อสัตัย์ ์และภาระผููกพันั

ในการบริหิารกิจิการที่่�จะต้อ้งทำำ�ให้ก้ิจิการนั้้ �นดำำ�เนิินต่อ่ไปได้ 

รวมถึงึเมื่่�อเกิดิปััญหาสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งตัดัสินิใจ ณ ขณะนั้้ �น 

คืือ การปิิดกิจิการชั่่ �วคราว ขณะที่่�ตัวัอย่า่ง A6 และ A7 จะ

เป็็นการคาดคะเนหรืือคาดเดาถึงึสิ่่�งที่่�จะเกิดิขึ้้�นตามความเห็น็

ของผู้้�ประกอบการว่า่ สถานการณ์์ไม่น่่่าจะดีีขึ้้�น หรืือต้อ้งใช้้

เวลาอีีกนานกว่า่สถานการณ์์การประกอบธุรุกิจิหรืือเหตุุการณ์์

วิกิฤติจิะดีีขึ้้�นได้้

2.4 การใช้้คำำ�ไม่่สุุภาพ2 Culpeper (2012) ได้บ้อก

ลักัษณะเด่น่ของความไม่สุ่ภุาพว่า่จะสัมัพันัธ์ก์ับัการประเมินิค่า่

ในด้า้นลบ ความโกรธเป็็นหน่ึ่�งในอารมณ์์สำำ�คัญัที่่�สุุดของ

ความไม่สุ่ภุาพ โดยเฉพาะเมื่่�อสังัคมมีีบรรทัดัฐานหรืือการรับัรู้้�

ในเรื่่�องสิทิธิบิางอย่า่งเมื่่�อถููกละเมิดิ นอกจากนี้้� คำำ�ต้อ้งห้า้ม

หรืือคำำ�รื่่�นหููก็จ็ะปรากฏร่่วมกับัความไม่่สุุภาพด้ว้ยเช่่นกันั  

ซึ่่�งบริบิทของงานวิจิัยันี้้�จะเป็็นการสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งทางการ 

เรื่่�องราวที่่�เล่า่เป็็นประสบการณ์์ตรงจากสถานการณ์์ที่่�กำำ�ลังั

มีีปัญหาในการทำำ�ธุรกิจิ ผู้้�ประกอบการบางคนจึงึไม่ส่ามารถ

เก็บ็ความรู้้�สึึกได้ ้ทำำ�ให้ใ้ช้ถ้้อ้ยคำำ�ไม่สุ่ภุาพออกมาเพื่่�อระบาย

ความรู้้�สึึกที่่�อัดัอั้้ �นอยู่่�ภายใน เช่น่ คำำ�ว่า่ แม่ง่ ตายห่า่ ฉิบิหาย 

เสืือก เปรต เหี้้�ย ดังัตัวัอย่า่ง

A9: อ่า่ เขาปล่อ่ย เมื่่�อก่่อนเขาให้ปิ้ิดหมดเลย ทั้้ �ง ๆ ที่่�

ไม่ม่ีีคนติดิเลยนะ ที่่�นี้้�พอปล่อ่ยติดิแม่่งหมดเลย ซอยนี้้�ติดิกันั

ไม่รู่้้�ใครต่่อใคร คืือไปกันัมาไอกันั

A12: ไม่ม่ีี ๆ มีีลููกค้า้อยากได้ค้นละครึ่่�ง แต่่เราบอกว่า่

อย่่าเลยลููกเอ้้ย ถ่่ายเอกสารแผ่่นนึึงเน่ี่�ยนะ 50 สตางค์ ์ 

แล้ว้คนละครึ่่�งอีีก 25 สตางค์ ์วุ่่�นวายตายห่่าเลย

A12: ก็เ็อาไปเล่น่ บอกว่า่ถ้า้ฉิบิหายก็ใ็ห้ฉ้ิบิหายในมืือเรา 

เออ แล้ว้ก็น็ั่่ �นแหละเขาก็เ็รีียนมาสักัพักัใหญ่่ ๆ แล้ว้ไง

A12: ...เอ้อ้ เขาจะตายกันัทั้้ �งนั้้ �นถึงึมาโรงบาล ด่า่แบบว่า่ 

ก็เ็ลยว่า่โอเค แบบนั้้ �นก็ไ็ม่ต่้อ้งรักัษาเหี้้�ยไรแล้ว้ โอ้ย้ ขอโทษ

อัดัเสีียงด้ว้ย

จากตัวัอย่่างมีีการใช้้คำำ�ที่่�ไม่่สุุภาพ คืือ คำำ�ว่่า แม่่ง 

สันันิิษฐานว่่ามาจากคำำ�ว่่า แม่่มึึง คำำ�ว่่า ตายห่่า ซึ่่�งห่่านั้้ �น

โบราณใช้เ้รีียกชื่่�ออหิวิาตกโรค ซึ่่�งเคยเป็็นโรคระบาดที่่�มีีคน

ตายกันัเป็็นจำำ�นวนมาก คำำ�ว่่า ฉิิบหาย มีีในพจนานุุกรมฯ 

(The Royal Institute of Thailand, 2013) หมายถึงึ สููญหมด, 

เสีียหมด, หมดเร็ว็, ป่่นปี้้� , โดยปริยิายใช้เ้ป็็นคำำ�ด่า่ คำำ�แช่ง่ 

หมายความเช่น่นั้้ �น และคำำ�ว่า่ เหี้้�ย ซึ่่�งเป็็นสัตัว์เ์ลื้้�อยคลาน

ชนิดหน่ึ่�งคล้า้ยตะกวด คนไทยมักันำำ�มาใช้เ้ป็็นคำำ�ด่า่ ซึ่่�งจาก

ตัวัอย่า่งทั้้ �งหมดจะพบว่า่คนจะใช้ค้ำำ�ไม่สุ่ภุาพเมื่่�อเกิดิอารมณ์์ 

ความรู้้�สึึกที่่�ไม่่พึึงพอใจ ทั้้ �งไม่่พอใจในสถานการณ์์การ

ควบคุุมโรคระบาดที่่�เกิดิขึ้้�น (A9) ไม่พ่อใจกับันโยบายการ

แก้ปั้ัญหาของรัฐับาล รวมถึงึในบริบิทการจัดัการกิจิการของ

2 บ้า้งจะเรีียกว่า่ คำำ�สบถ หรืือคำำ�ผรุสุวาท



ณฐศร อังัศุุวิริิยิะกลวิธิีภีาษาจากเรื่่�องเล่า่ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิในหาดใหญ่่กับัการระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19)

643

ตัวัเอง และระบบการดููแลรักัษาพยาบาลของโรงพยาบาล

ของรัฐั ทั้้ �งหมดเป็็นเสีียงสะท้อ้นความเดืือดร้อ้นที่่�อยากจะ

ระบายออกจนบางครั้้ �งผู้้�ประกอบการอาจไม่่ได้ร้ะวังัการใช้้

ภาษาจึงึเป็็นการพููดไปอย่า่งเป็็นธรรมชาติ ิ

2.5 การใช้้สำำ�นวน มีีลักัษณะของการเปรีียบเทีียบคล้า้ย

กับัอุุปลักัษณ์์ แต่่จะต่่างกันัตรงที่่�สำำ�นวนจัดัเป็็นถ้อ้ยคำำ�ภาษา 

ที่่�คนในสังัคมรับัรู้้�และเข้า้ใจกันัโดยทั่่ �วไป เพราะเป็็นถ้อ้ยคำำ�

ภาษาที่่�ผ่า่นการใช้ข้องคนในสังัคมมาอย่า่งยาวนาน (Seitel, 

1981, p. 122) จึงึแทบจะไม่่ต้้องอธิบิายความให้ย้ืืดยาว 

ก็เ็ข้า้ใจความหมายได้ต้รงกันั นอกจากนี้้� สำำ�นวนยังัเป็็นสิ่่�ง

ที่่�บ่ง่บอกลักัษณะทางสังัคม วัฒันธรรมได้อ้ีีกด้ว้ย ดังัตัวัอย่า่ง

A4: ไม่เ่ลย เพราะร้า้นพี่่�เป็็นร้า้นเล็ก็มาก เล็ก็จนแทบ

คนรู้้�จักัน้้อยมากด้ว้ยซ้ำำ�� เขาก็ไ็ม่ไ่ด้ใ้ห้ค้วามช่ว่ยเหลืืออะไร 

แล้ว้ยังัแบบ มันัก็เ็หมืือนร้า้นเหล้า้ที่่�ยังัปิิดโอกาสในบางอย่า่ง

ในการให้ค้นทำำ�ธุุรกิจิทุุกวันันี้้�ด้ว้ยซ้ำำ�� เหมืือนตอนนี้้�ธุุรกิจิ 

ภาคกลางคืืนทุุกคนก็แ็ย่ ่ เพราะทำำ�ได้ไ้ม่่เต็ม็เม็ด็เต็ม็หน่่วย 

ถููกไหม…

A7: ใช่ ่ๆ แล้ว้ตอนนี้้�เนอะ ตรงข้า้งเมื่่�อก่่อนเป็็นผับันะ 

แล้ว้หมอนั่่ �งแบบนี้้�ไม่ไ่ด้ ้คืือเขาจะเดินิเป็็นกลุ่่�ม เดินิชนกันัอะ 

จริงิ ๆ มันัเปลี่่�ยนไปหน้้ามือืเป็็นหลังัมือืเลย

A12: …เราก็ต็้อ้งทำำ�นั่่ �นทำำ�นี่� เพราะเหมืือนตอนนี้้�ก็เ็น่ี่�ย

ไอ้้ที่่�มีีอยู่่�ก็ท็ำำ�ไป แล้้วก็พ็อเดี๋๋�ยวสักัพักันึึงเน่ี่�ยเหมืือนงาน

โรงเรีียนบางอย่่างที่่�มันัทำำ�ร้า้ยร่่างกายเราที่่�มันัต้้องทำำ�ถึงึ

แบบว่า่หามรุ่่�งหามค่ำำ ��อะ

จากตัวัอย่่างสำำ�นวน “เต็็มเม็ด็เต็็มหน่่วย” หมายถึึง  

“เต็ม็จำำ�นวนบริบิููรณ์์ ไม่ข่าดตกบกพร่อ่ง สำำ�นวนนี้้�หมายถึงึ

สิ่่�งของหรืือผลที่่�ได้ ้ เช่่น ทำำ�นาได้ข้้า้วเต็ม็เม็ด็เต็ม็หน่่วย” 

(Wichitmatra, Khun, 2000, p. 240) สำำ�นวน “หน้้ามืือเป็็น

หลังัมืือ” มาจากสำำ�นวนเต็ม็ว่่า “กลับัหน้้ามืือเป็็นหลังัมืือ” 

หมายถึงึ เปลี่่�ยนแปลงหรืือทำำ�ให้ผ้ิดิไปจากเดิมิอย่า่งตรงกันัข้า้ม, 

พลิกิหน้้ามืือเป็็นหลังัมืือ (The Royal Institute of Thailand, 

2013) และสำำ�นวน “หามรุ่่�งหามค่ำำ��” หมายถึงึ ทั้้ �งกลางวันั

กลางคืืน ตลอดวันัตลอดคืืน คำำ�ว่า่ “หาม” แปลได้ ้2 อย่า่ง 

อย่า่งหน่ึ่�งเป็็นกิริิยิา แปลว่า่ ยกของหนักัแบกหิ้้�วไป “หามรุ่่�ง

หามค่ำำ��” หมายความว่่า ทำำ�งานทั้้ �งกลางวันักลางคืืนก็ไ็ด้ ้ 

อีีกอย่่างหน่ึ่�ง “หาม” เป็็นชื่่�อไทยโบราณเรีียก “พระหาม”  

แปลว่่า “พระอาทิติย์์” อีียิปิต์์โบราณเรีียกพระอาทิติย์์ว่่า  

“พระหาร์ม์าขุตุิ”ิ ตามลัทัธิถิืือว่า่ ลงเรืือตั้้ �งแต่่ย่ำำ��รุ่่�งผ่า่นฟากฟ้้า

มาจนย่ำำ��ค่ำำ�� แล้้วผ่่านโลกมืืดไปตลอดคืืนจนย่ำำ��รุ่่�งกลับัมา 

โลกมนุุษย์อ์ีีก สำำ�นวน “หามรุ่่�งหามค่ำำ��” อาจจะมาจากนี้้�ก็ไ็ด้ ้

(Wichitmatra, Khun, 2000, p. 638) ซึ่่�งไม่ว่่า่ที่่�มาสำำ�นวน

จะมาจากอะไรก็ส็ะท้อ้นความเป็็นสังัคมวัฒันธรรมไทยได้้

เป็็นอย่า่งดีี อีีกทั้้ �งคนไทยก็เ็ข้า้ใจความหมายสำำ�นวนไทยได้้

ผ่า่นกาลเวลาที่่�ใช้ก้ันัมาอย่า่งยาวนาน ที่่�สำำ�คัญัสำำ�นวนทั้้ �งหมด

ในที่่�นี้้�สะท้อ้นสภาพการทำำ�ธุรุกิจิที่่�ติดิขัดั ความเหน็็ดเหน่ื่�อย

หรืือประสบปััญหาการทำำ�ธุรุกิจิในช่ว่งที่่�ผ่า่นมาได้โ้ดยไม่ต่้อ้ง

ขยายความใด ๆ เพราะเป็็นที่่�เข้า้ใจกันัผ่า่นการใช้ส้ำำ�นวน

สรุปุผลการวิิจัยั

กลวิธิีภีาษาที่่�ได้้จากเรื่่�องเล่่าผู้้�ประกอบการธุุรกิิจใน

หาดใหญ่่สะท้อ้นให้เ้ห็น็ระบบปริชิานทางสังัคมจากเรื่่�องเล่า่

สามารถสรุปุเป็็นแผนภาพได้ด้ังัภาพที่่� 2 

จากกลวิธิีภีาษาทำำ�ให้เ้ห็น็ระบบความคิดิหรืือปริชิาน

ทางสังัคมผ่่านผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในอำำ�เภอหาดใหญ่่ว่่า  

การประกอบธุรุกิจิในปััจจุบุันัได้ร้ับัอิทิธิพิลทั้้ �งจากต่า่งประเทศ

และโลกออนไลน์์ผ่า่นการใช้ค้ำำ�ทับัศัพัท์ ์ด้า้นความรู้้�สึึกของ

ผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่่อสภาพเหตุุการณ์์การทำำ�ธุุรกิิจหรืือ

ปััญหาอื่่�น ๆ สะท้อ้นได้จ้ากการใช้ค้ำำ�ศัพัท์ ์การใช้ค้ำำ�ถาม 

ก็เ็ป็็นไปเพื่่�อการตัดัพ้อ้ แสดงความผิดิหวังั หมดกำำ�ลังัใจหรืือ

อึึดอัดักับัสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น การใช้อุุ้ปลักัษณ์์ส่่วนใหญ่่

สะท้อ้นสภาวะวิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�นรวมถึงึแง่่มุุมทางวัฒันธรรม

ท้อ้งถิ่่�นภาคใต้ ้การซ้ำำ��คำำ�ในรููปแบบมหภาคหรืือโครงสร้า้ง

ปริจิเฉทที่่�สะท้อ้นประเด็น็ปััญหา เพราะเป็็นการตอกย้ำำ��เรื่่�องราว

ที่่�ผู้้�ประกอบการเล่่าให้้ฟัังเน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นว่่าเรื่่�องนี้้�สำำ�คัญั  

ขณะที่่�กลวิธิีเีสริมิก็ส็ามารถสะท้อ้นให้เ้ห็น็นัยับางอย่า่งที่่�สื่่�อ

ให้เ้ห็น็ภาระของผู้้�บริโิภค รวมไปถึงึมุมุมองการทำำ�ธุรุกิจิของ 

ผู้้�ประกอบการผ่า่นการใช้ถ้้อ้ยคำำ�ที่่�สื่่�อความหมายชี้้�บ่ง่เป็็นนัยั 

แม้ก้ระทั่่ �งคำำ�อุทานเสริมิบทส่ว่นใหญ่่ยังัเป็็นการระบายความ

รู้้�สึึก หรืือการใช้ถ้้้อยคำำ�แสดงทัศันภาวะก็แ็สดงความเห็น็ 

ที่่�มีีแต่ปั่ัญหาหรืืออุปสรรค ที่่�เห็น็ได้ช้ัดั คืือ การใช้ค้ำำ�ไม่สุ่ภุาพ

เป็็นการระบายอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�ประกอบการที่่�ขณะ

เล่า่เรื่่�องก็ม็ีีอารมณ์์ขุ่่�นเคืืองไม่พ่อใจ สุดุท้า้ย คืือ ประเด็น็การ

ใช้ส้ำำ�นวน แม้จ้ะมีีความคล้า้ยคลึึงกับัอุุปลักัษณ์์ แต่่สำำ�นวน

ใกล้เ้คีียงกับัอุุทานเสริมิบทที่่�สื่่�อสะท้อ้นอารมณ์์ความรู้้�สึึก 

ในช่ว่งการทำำ�ธุรุกิจิที่่�มีีปัญหาได้เ้ป็็นอย่า่งดีี
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อภิิปรายผลการวิิจัยั

ปััจจุบุันัการวิจิัยัที่่�นำำ�เครื่่�องมืือทางภาษามาใช้ว้ิเิคราะห์์

จะพบว่่ามีีหลากหลายประเด็น็ โดยเฉพาะประเด็น็ที่่�ส่ง่ผล 

กระทบกับัคนจำำ�นวนมาก ดังัประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัโรคระบาด

โควิดิ-19 ก็ม็ีีงานวิจิัยัจำำ�นวนหน่ึ่�ง เช่น่ งานวิจิัยัของ ธันัวพร 

เสรีีชัยักุุล (Sereechaikul, 2021) วิภิาดา รัตันดิลิก ณ ภููเก็ต็ 

(Rattanadilok Na Phuket, 2021) บัณัทิติ ทิพิย์เ์ดช (Thipdet, 

2022) และสุุพรรษา ภักัตรนิิกร (Phaktaranikorn, 2022) 

โดยงานวิจิัยัแต่ล่ะเรื่่�องได้เ้ลืือกศึึกษาต่า่งกลุ่่�มข้อ้มููลจึงึส่ง่ผล

ต่่อภาษาที่่�ย่อ่มแตกต่่างไปตามประเภทของข้อ้มููล งานวิจิัยั

ในครั้้ �งนี้้�ใช้ก้ลุ่่�มข้อ้มููลที่่�เป็็นเรื่่�องเล่่าประสบการณ์์ตรงของ 

ผู้้�ประกอบการในอำำ�เภอหาดใหญ่่ ความแตกต่า่งที่่�ผู้้�วิจิัยัค้น้พบ

จึงึไม่่ใช่่ข้อ้มููลเฉพาะกลวิธิีภีาษาที่่�เป็็นวัจันภาษาเท่่านั้้ �น  

เมื่่�อเป็็นการสัมัภาษณ์์ สิ่่�งที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้จากการศึึกษาจึงึอยู่่� 

ในรููปของอวัจันภาษาด้้วย ทั้้ �งสีีหน้้า ท่่าทาง ความรู้้�สึึก 

ที่่�ผู้้�ประกอบการแสดงออก รวมถึงึบางคนที่่�ทนต่่อปัญหา 

ที่่�เกิดิไม่่ได้ร้้อ้งไห้ข้ณะสัมัภาษณ์์เพื่่�อระบายต่่อผู้้�วิจิัยั โดย

ขอบเขตการศึึกษาในครั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัไม่่ได้ศ้ึึกษาในสิ่่�งที่่�เป็็น 

อวัจันภาษา จึงึสามารถนำำ�ประเด็น็นี้้�ไปประกอบการตัดัสินิใจ

สำำ�หรับัผู้้�ที่่�สนใจศึึกษากลวิธิีภีาษา อาจจะนำำ�เรื่่�องของอวัจันภาษา

มาศึึกษาก็จ็ะได้ป้ระเด็น็ที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มเติมิได้้

ประเด็น็การศึึกษาก็ม็ีีส่ว่นสำำ�คัญัต่่อการวิจิัยัโดยเฉพาะ

บริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโควิิด-19 พบว่่ามีีหลายงานวิิจััย 

ได้้ศึึกษาถึึงประเด็็นนี้้�จากแง่่มุุมต่่าง ๆ หรืือถึึงแม้้จะใช้ ้

เครื่่�องมืือเดีียวกันัก็จ็ะพบว่่าผลที่่�ได้จ้ากกลวิธิีภีาษาย่่อมมีี

ส่่วนที่่�เหมืือนและต่่างกันัได้ ้ เช่่น งานวิจิัยัของ Xie et al. 

(2023) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องโควิดิ 19 ในภาษาไทยกับัภาษาจีีน 

แต่่ใช้้เฉพาะเครื่่�องมืือ คืือ อุุปลักัษณ์์ที่่�ปรากฏในสื่่�อข่่าว 

ทั้้ �งสองภาษาก็เ็ช่น่กันั หากพิจิารณาเฉพาะประเด็น็อุุปลักัษณ์์

ก็จ็ะพบว่่าในงานวิจิัยั Xie et al. (2023) พบอุุปลักัษณ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวกับัสงครามมากที่่�สุดุ เช่น่เดีียวกับังานวิจิัยัของผู้้�วิจิัยันี้้�

ที่่�พบความเปรีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสงครามเช่่นกันั แต่่จะพบ

เฉพาะผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขนาดใหญ่่ ขณะที่่�ธุรุกิจิขนาดเล็ก็

และขนาดกลางไม่ป่รากฏการใช้อุุ้ปลักัษณ์์สงคราม ลักัษณะ

เช่น่นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�บ่ง่บอกได้ว้่า่กลวิธิีภีาษาที่่�ต่่างกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ถึงึแม้จ้ะอยู่่�ในบริบิทเดีียวกันัก็ม็ีีความแตกต่่างกันัได้ต้าม

สภาพสังัคมวัฒันธรรม 

ข้้อเสนอแนะ

ข้อ้เสนอแนะในเชิงินโยบาย คืือ ข้อ้มููลพื้้�นฐานที่่�ได้จ้าก

การวิจิัยัจะสามารถนำำ�ไปต่่อยอด วางแผนในเชิงินโยบาย 

เพื่่�อให้้เกิิดการพัฒันาความสามารถทางการแข่่งขันัของ 

กลวิิธีีภาษาจากเรื่่�องเล่่าผู้้�ประกอบการ

กลวิิธีีหลักั

  การเลืือกใช้ค้ำำ�ศัพัท์์

กลวิิธีีเสริิม

การใช้ค้วามหมายชี้้�บ่ง่เป็็นนัยั

การใช้ค้ำำ�อุทานเสริมิบท

การใช้ท้ัศันภาวะ

การใช้ค้ำำ�ไม่สุ่ภุาพ

การใช้ส้ำำ�นวน

  การเลืือกใช้ค้ำำ�ทับัศัพัท์์

  การใช้อุุ้ปลักัษณ์์

  การใช้ค้ำำ�ถามวาทศิลิป์์

  การใช้อุุ้ปลักัษณ์์กับัสถานการณ์์ที่่�เกิดิวิกิฤต

  การเลืือกใช้ถ้้อ้ยคำำ�แสดงความรู้้�สึึก

  การเลืือกใช้ค้ำำ�ศัพัท์แ์สดงสภาพการทำำ�ธุรุกิจิ

  การใช้อุุ้ปลักัษณ์์กับัการประกอบธุรุกิจิ

  การใช้อุุ้ปลักัษณ์์กับัพื้้�นที่่�ทำำ�ธุรุกิจิ

  การซ้ำำ��คำำ�
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ผู้้�ประกอบการให้ก้ลายเป็็นความหวังั โอกาส และความ 

เสมอภาคทางเศรษฐกิจิและสังัคมอย่า่งยั่่ �งยืืนได้้

ข้อ้เสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ คืือ 

ผลจากการวิจิัยันี้้�จะสะท้อ้นระบบความคิดิของผู้้�ประกอบการ

ที่่�มีีต่อการทำำ�ธุรุกิจิในสภาวะที่่�มีีปัญหา ซึ่่�งสามารถนำำ�ความคิดิ

ดังักล่่าวไปประกอบการแก้ปั้ัญหาในการทำำ�ธุุรกิจิได้ ้ หรืือ

สะท้้อนเสีียงส่่วนหน่ึ่�งให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนรับัผิดิชอบได้้รับัทราบ

ข้อ้มููลนี้้�

ข้อ้เสนอแนะทางวิชิาการและการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งต่่อไป คืือ 

เครื่่�องมืือทางภาษายังัคงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ดีีในการศึึกษา

ประเด็็นทางสัังคมที่่�มีีผลกระทบต่่อคนจำำ�นวนมากได้ ้ 

จึงึสามารถนำำ�แนวทางในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ไปพัฒันาต่่อได้อ้ีีก

หลากหลายประเด็น็ อาทิ ิประเด็น็ทางสิ่่�งแวดล้อ้ม หรืือด้า้น

สุขุภาพ ก็ย็ังัคงเป็็นประเด็น็ที่่�น่่าสนใจ หรืือการศึึกษาข้อ้มููล

ด้า้นโควิดิ-19 โดยเฉพาะเรื่่�องวัคัซีีนก็น่็่าสนใจศึึกษาวิจิัยั 

ต่่อไปได้้

กิิตติิกรรมประกาศ 

ผู้้�วิจิัยัขอขอบคุณุคณะศิลิปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลา

นครินิทร์ ์วิทิยาเขตหาดใหญ่่ ที่่�ให้ก้ารสนับัสนุุนทุนุวิจิัยั เรื่่�อง 

เรื่่�องเล่่าจากผู้้�ประกอบการธุุรกิจิหาดใหญ่่ : มิติิกิารสื่่�อสาร 
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