
Research article

ISSN 2985-2536 (Online)
Received: March 21, 2024; Revised: May 30, 2024; Accepted: May 31, 2024

Silpakorn University e-Journal
(Social Sciences, Humanities, and Arts)

Vol. 44(3): 54-65, 2024

ข้้อเสนอเชิิงนโยบายแบบมีีส่่วนร่่วมการจัดัการสถานบันัเทิิงแบบครบวงจร 

ที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒันาอุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวของประเทศไทย
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บทคัดัย่่อ

     การวิจิัยัน้ี้� มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาปัจจัยั ปััญหาและอุุปสรรคในการจัดัทำำ�แผนข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม  

2) พัฒันาข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม และ 3) ประเมินิและนำำ�เสนอข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม ใช้ว้ิธิีวีิจิัยั

และพัฒันา แบ่ง่การวิจิัยัออกเป็็น 4 ขั้้ �นตอน ขั้้ �นตอนแรกเป็็นการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยั ปััญหาและอุุปสรรค ด้ว้ยวิธิีกีารวิเิคราะห์เ์อกสาร 

และการสนทนากลุ่่�ม จำำ�นวน 15 คน ขั้้ �นตอนที่่�สอง จัดัทำำ�ร่า่งข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มและสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั 

จำำ�นวน 7 คน ขั้้ �นตอนที่่�สาม การนำำ�เสนอข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มและทดสอบด้ว้ยการประชาพิจิารณ์์ จำำ�นวน 

110 คน และขั้้ �นตอนสุดุท้า้ย การตรวจสอบและยืืนยันัด้ว้ยการประชุมุสัมัมนาอิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 11 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิจิัยั คืือ แบบสอบถาม แบบสัมัภาษณ์์ และแบบประเมินิเพื่่�อรับัรองข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม ผลการวิจิัยั

พบว่า่ สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรมีจีุดุแข็ง็ คืือ สามารถสร้า้งงานและรายได้ใ้ห้ก้ับัประชาชน พัฒันาเศรษฐกิจิของประเทศ 

และส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์์การท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย แต่่ควรระวังัปััญหาที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อสังัคม วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

การพัฒันาข้อ้เสนอเชิงินโยบาย มีจีำำ�นวน 6 องค์ป์ระกอบ โดยใช้ช้ื่่�อว่า่ TEMPIG ประกอบด้ว้ย 1) การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวและ

เครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ 2) การพัฒันาศักัยภาพสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 3) การบริหิารจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร  

4) การพัฒันาศักัยภาพทรัพัยากรมนุุษย์แ์ละชุมุชน 5) การพัฒันาศักัยภาพโครงสร้า้งพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และ  

6) การสนับัสนุุนจากภาครัฐั สำำ�หรับัผลการตรวจสอบและรับัรองข้อ้เสนอเชิงินโยบายด้า้นความเหมาะสม ความเป็็นไปได้ ้

ความสอดคล้อ้ง และความเป็็นประโยชน์ พบว่า่อยู่่�ในระดับัมาก โดยข้อ้เสนอเชิงินโยบายการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร

ที่่�ได้จ้ะสามารถเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทยเพื่่�อสร้า้งรายได้น้ำำ�มาพัฒันาประเทศ

ในด้า้นอื่่�น ๆ ต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ข้อ้เสนอเชิงินโยบาย 2. การมีสี่ว่นร่ว่ม 3. สถานบันัเทิงิแบบครบวงจร



พรรษพล คำำ�ไล้ ้และคณะข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร
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Abstract

    This research aimed to achieve the following objectives: 1) to study the situation, factors, problems, and  

obstacles in the preparation of participatory policy proposals, 2) to develop a proposed participatory policy, and  

3) to evaluate and present the proposed participatory policy. This research utilized a research and development 

methodology and was divided into four stages. The first stage involved analyzing the factors, problems, and  

obstacles through document analysis and focus group discussions with a group of 15 experts. In the second stage, 

a draft of the proposed participatory policy was prepared, and interviews were conducted with 7 key informants. 

The third stage involved presenting the proposed participatory policy and testing them through public hearings with 

110 participants. Finally, the proposals were reviewed and evaluated in connoisseurship meetings with 11 experts. 

The research instruments were questionnaires, interviews, and assessments used to validate the proposed  

participatory policy. The research findings revealed that comprehensive entertainment complexes have strengths 

that can create jobs and generate income for the people, thereby contributing to the country’s economic development 

and promoting a diverse tourism image. However, there is also an acknowledgement of potential issues that could 

affect society, culture, and the environment. The development of proposed participatory policy comprises six  

components under the name TEMPIG, including 1) Tourism management and partnership, 2) Entertainment complex 

development, 3) Management, 4) Human resource and community development, 5) Infrastructure and amenities 

development, and 6) Government support. Experts agreed that the proposed participatory policy was appropriate, 

feasible, compatible, and beneficial at a high level. The resulting comprehensive policy for entertainment complex 

management will be able to contribute significantly to the development of Thailand’s tourism industry by utilizing 

the revenue generated for the country’s overall development. 
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บทนำำ�

         ภาคการท่อ่งเที่่�ยวถืือเป็็นอุตสาหกรรมหลักัที่่�ช่ว่ยขับัเคลื่่�อน

เศรษฐกิจิไทยตลอดหลายปีีที่่�ผ่า่นมา โดยในปี พ.ศ. 2562 

รายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยวอยู่่�ที่่� 3 ล้า้นล้า้นบาท ในช่ว่งต้น้ปี 

พ.ศ. 2563 การท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาด

ของไวรัสัโควิดิ-19 ทำำ�ให้ท้ั่่ �วโลกมีกีารออกมาตรการจำำ�กัดั

การเดินิทาง ส่ง่ผลให้ต้้น้ปี พ.ศ. 2563 มีนีักัท่อ่งเที่่�ยวต่่างชาติิ

เดินิทางมาเที่่�ยวประเทศไทย 6.7 ล้า้นคน ลดลงจากปีี พ.ศ. 2562 

ถึงึร้อ้ยละ -83.2 ต่อ่ปีี และมีรีายได้จ้ากนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ

เพียีง 3.3 แสนล้า้นบาท ลดลงร้อ้ยละ -82.6 ต่อ่ปีี พ.ศ. 2565 

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 มีแีนวโน้้มปรับัตัวัดีขีึ้้�น 

(Chandrachit, Suthaluang, Kosasawieng, & Thammasupreede, 

2022) ตั้้ �งแต่่ พ.ศ. 2564-2565 ประเทศไทยหวังัที่่�จะสร้า้ง

การท่อ่งเที่่�ยวไทยให้เ้ป็็นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีมีููลค่า่สููงบนพื้้�นฐาน

ของการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ เน้้นการทำำ�ตลาดศักัยภาพ

หารายได้ม้ากกว่า่ปริมิาณ ภาพลักัษณ์์การท่อ่งเที่่�ยวในระดับั

ประเทศจะต้อ้งมีภีาพลักัษณ์์ที่่�ดีขีึ้้ �น มุ่่�งสู่่�การท่อ่งเที่่�ยวมููลค่า่สููง

ใน 3 เรื่่�อง ทั้้ �งมีมีููลค่า่สููงในเรื่่�องของเศรษฐกิจิ มููลค่า่สููงใน

เรื่่�องของสิ่่�งแวดล้อ้ม และมููลค่า่สููงในเรื่่�องของสังัคม โดยอยู่่�บน 

พื้้�นฐานของการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ (Nithiprapha, 2021)

     เมื่่�อพิจิารณาถึงึแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ

ฉบับัที่่� 13 พ.ศ. 2566-2570 (The Thirteenth National  

Economic and Social Development Plan 2023-2027, 2022) 

วัตัถุุประสงค์ท์ี่่� 2 ไทยเป็็นจุดุหมายปลายทางของการท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�เน้้นคุุณภาพและความยั่่ �งยืืน กำำ�หนดไว้ว้่่าอุตสาหกรรม

ท่อ่งเที่่�ยวมีบีทบาทสำำ�คัญัในระบบเศรษฐกิจิไทย และยังัเป็็น

แหล่ง่สร้า้งรายได้ส้ำำ�คัญัให้แ้ก่่เศรษฐกิจิของประเทศ โดยกาสิโิน 

(casino) ถืือเป็็นธุุรกิจิรููปแบบหนึ่่�ง ที่่�หลายรัฐับาลทั่่ �วโลก 

ต่า่งเชื่่�อกันัว่า่น่าจะเป็็นแหล่ง่เพิ่่�มรายได้ท้ี่่�สำำ�คัญัจำำ�นวนมหาศาล

ให้ก้ับัประเทศของตน (Tianam, 2017) ในอดีตีมีคีวามพยายาม

หลายครั้้ �งในการผลักัดันักฎหมายที่่�มีลีักัษณะส่่งเสริมิให้ม้ีี

ธุรุกิจิการพนันัที่่�เปิิดกว้า้งขึ้้�น หรืือการส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารพนันั

อย่า่งถููกกฎหมายในประเทศไทย และได้ม้ีกีารศึกึษาอย่า่งจริงิจังั

เกี่่�ยวกับัการสร้า้งกาสิโินในรููปแบบสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 

โดยให้เ้หตุุผลตามแบบอย่า่งประเทศที่่�ธุรุกิจิการพนันัสามารถ

สร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัภาครัฐันำำ�ไปสนับัสนุุนในกิจิการพัฒันาประเทศ 

(Jantanasaro, 2018) ธุรุกิจิการพนันั เป็็นธุรุกิจิที่่�สร้า้งรายได้้

อย่่างมหาศาล จึงึทำำ�ให้ม้ีผีู้้�เรียีกร้อ้งต้้องการให้ม้ีกีารเปิิด

ธุุรกิจิกาสิโินที่่�ถููกกฎหมายขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการหารายได้เ้ข้า้รัฐั 

ดังันั้้ �น สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรจึงึถููกเสนอขึ้้�นมาให้ส้ภา

นิิติบิัญัญัตัิแิห่ง่ชาติพิิจิารณาว่า่เป็็นแหล่ง่รายรับัที่่�จัดัหาได้ง้่า่ย  

(Phornprapa, 2017) ยกตัวัอย่่างรายได้จ้ากสถานบันัเทิงิ

แบบครบวงจรในต่า่งประเทศ ปีี พ.ศ. 2562 มาเก๊๊า มีรีายได้จ้าก

ธุรุกิจิการพนันัมากกว่า่ 36,000 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั ลาสเวกัสั 

ในประเทศสหรัฐัอเมริกิา มีรีายได้ถ้ึงึ 6,590 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั 

และสิงิคโปร์ ์มีรีายได้จ้ากการพนันั 2,000 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั 

(The Secretariat of The House of Representatives, 2022) 

ต่อ่มาราชกิจิจานุเบกษาได้เ้ผยแพร่ป่ระกาศสภาผู้้�แทนราษฎร 

เรื่่�องตั้้ �งคณะกรรมาธิกิารวิสิามัญัพิจิารณาศึกึษาการเปิิด

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจร การจัดัเก็บ็รายได้แ้ละภาษีจีากธุุรกิจิ

กาสิโินถููกกฎหมายและมาตรการในการป้้องกันัและแก้ไ้ข

ปััญหาบ่อ่นการพนันัผิดิกฎหมาย การแพร่ร่ะบาดของตู้้�เกม

พนันัไฟฟ้้าและการพนันัออนไลน์์ (Thairat Online, 2022)

         จากที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ จะเห็น็ว่า่ทิศิทางนโยบายของรัฐับาล

ที่่�มีตี่่อการพัฒันาศักัยภาพของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อนำำ�มาเป็็นนโยบายในการบริหิารประเทศเป็็นประเด็น็สำำ�คัญั 

ดังันั้้ �น ผู้้�วิจิัยัจึงึได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีี

ส่่วนร่่วมการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่่งผลต่่อ

การพัฒันาอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย  

เพื่่�อศึกึษาสถานการณ์์ ปััจจัยั ปััญหาและอุุปสรรคในการจัดัทำำ�

แผนนโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม พัฒันารููปแบบนโยบายแบบมีี

ส่ว่นร่ว่ม และเพื่่�อหาข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม

เพื่่�อพัฒันาอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย 

ที่่�เป็็นกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�ประเทศไทยจะต้้องพัฒันาเพื่่�อ 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจิ โดยเฉพาะนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�สนใจ

เกี่่�ยวกับัสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร และนำำ�ผลการศึกึษา 

ที่่�ได้ม้าจัดัทำำ�เป็็นข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายแบบมีสี่่วนร่่วม

ของประเทศไทยให้บ้รรลุุเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ต์่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัยั

       1. เพื่่�อศึกึษาปัจจัยั ปััญหาและอุุปสรรคในการจัดัทำำ�แผน

ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิ

แบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

ของประเทศไทย

   2. เพื่่�อพัฒันาข้้อเสนอเชิิงนโยบายแบบมีสี่่วนร่่วม 

การจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันา

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย

  3. เพื่่�อประเมิินและนำำ�เสนอข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 

แบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผล

ต่่อการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย
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การศึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิจัยั

      การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีดังัน้ี้�

     1. ศึกึษาแนวคิดิกระบวนการนโยบายสาธารณะ (policy 

process) นโยบายเป็็นเรื่่�องที่่�มีคีวามสำำ�คัญัตั้้ �งแต่่จุดุเริ่่�มต้น้ คืือ 

ตั้้ �งแต่ก่ารก่อ่ร่า่งนโยบาย การนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิการประเมินิ

นโยบาย ตลอดจนถึงึการยุตุินิโยบาย ซึ่่�งนโยบายอาจมีกีาร

ต่่อเน่ื่�อง หรืือการทดแทนนโยบายใหม่่ เมื่่�อนโยบายเดิมิ 

สิ้้�นสุดุลง ทั้้ �งหมดล้ว้นเป็็นกระบวนการที่่�ต่อ่เน่ื่�องเชื่่�อมโยงกันั 

(Wamanond, 2018)

         2. ศึกึษาแนวคิดิการมีสี่ว่นร่ว่ม เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันา 

คุุณภาพขององค์ก์าร คืือ เมื่่�อบุุคลากรเข้า้มามีสี่ว่นร่่วมใน

การวางแผนจะช่ว่ยลดความขัดัแย้ง้และการต่่อต้า้น ทั้้ �งยังัส่ง่เสริมิ

ให้เ้กิดิการร่ว่มกันัแก้ไ้ขปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการทำำ�งานจริงิ

ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การยอมรับัและการเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงไปในทาง

ที่่�ดีขีึ้้ �น การมีสี่ว่นร่ว่มเป็็นการร่ว่มมืือกันัของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับักระบวนการหรืือกิจิกรรมนั้้ �นโดยอาจเป็็นการร่ว่มกันัคิดิ 

วิเิคราะห์ ์ร่ว่มวางแผน ร่ว่มตัดัสินิใจ และประเมินิผล เพื่่�อให้ ้

เกิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้ ้ (Penglee & 

Sorakraikitikul, 2017) และการมีสี่่วนร่่วมของประชาชน 

(people participation) เป็็นหัวัใจของการพัฒันาชุมุชน โดยเป็็น

ทางรัฐัประศาสนศาสตร์ใ์นเรื่่�องของการปกครองตนเอง คืือ 

ต้อ้งการให้ป้ระชาชนได้เ้ข้า้ไปตัดัสินิใจในเรื่่�องต่่าง ๆ  ของชุมุชน

ตัวัเอง ซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้เ้ป็็นแนวทางในการพัฒันาทุกุ ๆ  แขนง 

(Rapeepat, 1984)

      3. ศึกึษาแนวคิดิองค์ป์ระกอบอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว  

ประกอบด้ว้ย 6 ประการ ดังัน้ี้� 1) นักัท่อ่งเที่่�ยว หมายรวมถึงึ

ผู้้�มาเยืือนด้ว้ย 2) สิ่่�งดึงึดููดใจหรืือแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ทั้้ �งที่่�เป็็น

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวธรรมชาติแิละมนุุษย์ส์ร้า้งขึ้้�น 3) โครงสร้า้ง

พื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 4) องค์ก์ร

ภาครัฐั ซึ่่�งมีนีโยบายสนับัสนุุนและส่ง่เสริมิกิจิกรรมทางการ

ท่อ่งเที่่�ยว 5) องค์ก์รภาคเอกชน ที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิจิภาคบริกิาร

อันัหลากหลาย และ 6) เจ้า้บ้า้นหรืือประชาชนในท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งเป็็น

เจ้า้ของทรัพัยากรท่อ่งเที่่�ยว (Wannathanom, 2009)

    4. ศึกึษาแนวคิดิกระบวนการทางการจัดัการ หลักัการ 

จัดัการองค์ก์าร (management function) ในปัจจุบุันั จะพิจิารณา

รวมถึงึการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ผู้้�จัดัการองค์ก์ารที่่�ดี ีซึ่่�งในปัจจุุบันั

หน้้าที่่�การจัดัการจะมุ่่�งเน้้น 4 ประการ ได้แ้ก่่ การวางแผน 

(planning) การจัดัองค์ก์าร (organizing) การนำำ� (leading) 

และการควบคุมุ (controlling) บางครั้้ �งเรียีกว่า่ ตัวัแบบพีโีอ

แอลซี ี (POLC Model) และองค์ป์ระกอบของทฤษฎี ี 4M  

เป็็นหนึ่่�งในทฤษฎีกีารบริหิารจัดัการให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ 

ประกอบด้ว้ย คน (man) เงินิ (money) วัตัถุุดิบิ (material) 

และการจัดัการ (management) (Khwan-ngern, 2016)

      5. ศึกึษาแนวคิดิสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร หรืือ Enter- 

tainment complex คืือ สถานที่่�รวบรวมบริกิารต่่าง ๆ  ให้อ้ยู่่�

ในสถานที่่�เดียีวกันั ได้แ้ก่ ่กาสิโิน ร้า้นค้า้ สนามกอล์ฟ์ ธุรุกิจิ

บันัเทิงิต่่าง ๆ (Chareonwongsak, 2012) และยังัรวมถึงึ

อาคารขนาดใหญ่่หรืือกลุ่่�มอาคารซึ่่�งประกอบด้ว้ยห้อ้งหรืือ

ส่ว่นต่าง ๆ  สำำ�หรับัทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อความบันัเทิงิ ความเพลิดิเพลินิ 

ซึ่่�งอาจประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบหลากหลาย เช่น่ โรงแรม 

ห้า้งสรรพสินิค้า้ โรงพยาบาล ธนาคาร สวนสนุุก กาสิโิน  

การพนันัออนไลน์์ สนามกีฬีา หอประชุมุสำำ�หรับัการจัดังาน 

แสดงต่่าง ๆ  กาสิโิน หมายถึงึ สถานการพนันัขนาดใหญ่่และ

โอ่โ่ถง มีกีารพนันัหลายชนิด เช่น่ รููเล็ต็ต์ ์ไพ่ ่เป็็นต้น้ (The 

Secretariat of The House of Representatives, 2022)

    จากการศึกึษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�มาเป็็น

ตัวัแปรในการศึกึษาการจัดัทำำ�ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีี

ส่่วนร่่วมด้ว้ยการศึกึษาแนวคิดิจาก 1) การจัดัทำำ�ข้อ้เสนอ 

เชิงินโยบาย 2) การมีสี่ว่นร่ว่ม 3) องค์ป์ระกอบอุุตสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยว 4) หลักัการจัดัการ และ 5) สถานบันัเทิงิแบบ

ครบวงจร และใช้ก้ระบวนการวิจิัยัแบบวิธิีวีิจิัยัและพัฒันา 

(R&D) มีขีั้้  �นตอนการดำำ�เนิินงาน 4 ขั้้ �นตอน ซึ่่�งสรุปุเป็็นกรอบ

แนวคิดิการวิจิัยั โดยมีรีายละเอียีดดังัภาพที่่� 1

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจัยั

      ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดวิธิีดีำำ�เนิินการวิจิัยัเป็็น 4 ขั้้ �นตอน ดังัน้ี้�

       ขั้้ �นตอนที่่� 1 การศึกึษาปัจจัยั ปััญหาและอุุปสรรคในการ

จัดัทำำ�ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม โดยมีกีารศึกึษา 

2 ขั้้ �นตอนย่อ่ย คืือ 1) การศึกึษาเอกสาร (document study) 

และ 2) การสนทนากลุ่่�ม (focus group discussion) จากกลุ่่�ม

นักัวิชิาการ ผู้้�ประกอบการ หน่่วยงานภาคเอกชน จำำ�นวน 

15 คน ใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยใช้เ้ครื่่�องมืือแบบสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง เพื่่�อวิเิคราะห์์

ประกอบการร่า่งข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม

    ขั้้ �นตอนที่่� 2 ผู้้�วิจิัยัได้จ้ัดัทำำ�ร่่างข้อ้เสนอเชิงินโยบาย 

แบบมีสี่่วนร่่วม ประกอบด้้วย เกณฑ์์การพิจิารณาจัดัทำำ� 

ร่่างข้อ้เสนอเชิงินโยบาย 4 ด้้าน ได้แ้ก่่ ความเหมาะสม  

ความเป็็นไปได้ ้ความสอดคล้อ้ง และความมีปีระโยชน์ จากนั้้ �น

นำำ�ไปสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั จำำ�นวน 7 คน โดยคัดัเลืือก

แบบเจาะจง และใช้เ้ครื่่�องมืือแบบสัมัภาษณ์์แบบมีโีครงสร้า้ง 
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ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านนโยบายสาธารณะ  

การท่อ่งเที่่�ยวและสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร แล้ว้นำำ�ข้อ้มููล

มารวบรวมเพื่่�อวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) เพื่่�อจัดัทำำ�

เป็็นข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม 

   ขั้้ �นตอนที่่� 3 การทดสอบร่่างข้อ้เสนอเชิงินโยบาย 

แบบมีสี่ว่นร่ว่มด้ว้ยวิธิีกีารประชาพิจิารณ์์ (public hearing) 

เป็็นกระบวนการที่่�เปิิดโอกาสให้แ้ก่บุ่คุคลผู้้�อาจได้ร้ับัผลกระทบ

จากนโยบายการจัดัตั้้ �งสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร จำำ�นวน 

110 คน เป็็นการคัดัเลืือกแบบสะดวก โดยการประชาสัมัพันัธ์์

ให้ก้ับัผู้้�ที่่�สนใจได้เ้ข้า้ร่ว่มแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัข้อ้เสนอ

เชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม

   ขั้้ �นตอนที่่�  4 การตรวจสอบและประเมิินข้้อเสนอ 

เชิงินโยบายด้ว้ยวิธิีกีารสัมัมนาอิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญ (connoisseurship) 

จำำ�นวน 11 คน ใช้ว้ิธิีกีารคัดัเลืือกแบบเจาะจง โดยพิจิารณา

จากความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านเพื่่�อตรวจสอบข้้อเสนอ 

เชิงินโยบายแบบมีสี่่วนร่่วมโดยพิจิารณาตามเกณฑ์์การ

ประเมินิ แสดงความคิดิเห็น็และให้ข้้อ้เสนอแนะ เพื่่�อวิเิคราะห์์

เชิงิเนื้้�อหา (content analysis) และสรุปุเป็็นร่า่งเพื่่�อนำำ�เสนอ

เป็็นข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิ

แบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

ของประเทศไทย

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ผลการวิจัยั

   1. ผลการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยั ปััญหาและอุุปสรรคที่่�มีตี่่อ 

การจัดัตั้้ �งสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร มีดีังัน้ี้�

  1.1 จุุดแข็ง็ คืือ มีคีวามหลากหลายของกิจิกรรม 

การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยในการดึงึดููดนัักท่่องเที่่�ยว  

มีสีถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามสวยงาม มีชีื่่�อเสียีง เป็็นที่่�รู้้�จักั

ของนักัท่อ่งเที่่�ยว ก่อ่ให้เ้กิดิการสร้า้งงานสร้า้งรายได้ ้ส่ง่ผลต่อ่

ระบบเศรษฐกิจิ และเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์์การท่อ่งเที่่�ยวของ

ประเทศ

   1.2 จุุดอ่่อน คืือ ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมการติดิการพนันั 

ของประชาชน เสี่่�ยงต่อ่การฟอกเงินิ และการทำำ�ธุรุกิจิที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง

ตามกฎหมาย 

        1.3 โอกาส คืือ มีโีอกาสดึงึดููดนักัท่อ่งเที่่�ยวจากต่า่งประเทศ 

และส่ง่เสริมิอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว และการสร้า้งความร่ว่มมืือ 

กับัอุุตสาหกรรมประเภทอื่่�น ๆ  สร้า้งโอกาสในความร่ว่มมืือกับั

อุุตสาหกรรมอื่่�น 

   1.4 อุุปสรรค คืือ ความแข็ง็แกร่ง่ของคู่่�แข่ง่ขันั สภาพ 

การเมืืองและเศรษฐกิจิ ปััญหาทางการเมืืองหรืือสภาพเศรษฐกิจิ

ที่่�ไม่ม่ั่่  �นคง และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

  2. การจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายแบบมีีส่่วนร่่วม 

การจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันา

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย ด้ว้ยการสังัเคราะห์์

ข้อ้มููลจากเอกสาร การสนทนากลุ่่�ม นำำ�มาสู่่�การจัดัทำำ� (ร่า่ง) 

ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่่วนร่่วม และนำำ�ไปสัมัภาษณ์์ 

ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัเพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (content analysis) 

ทำำ�การปรับัปรุงุร่า่งสู่่�การเป็็นข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม 

นำำ�ไปทำำ�การประชาพิจิารณ์์ (public hearings) เพื่่�อถาม

ความคิดิเห็น็จากกลุ่่�มตัวัอย่่าง และปรับัปรุุงเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�

กระบวนการสุุดท้้าย คืือ การตรวจสอบและยืืนยันัโดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (connoisseurship) จึงึได้เ้ป็็นข้อ้เสนอเชิงินโนบาย

แบบมีสี่ว่นร่ว่ม โดยใช้ช้ื่่�อว่า่ TEMPIG มีอีงค์ป์ระกอบ 6 ด้า้น 

ดังัน้ี้�

  1. แนวคิดิกระบวนการนโยบายสาธารณะ

  2. แนวคิดิการมีสี่ว่นร่ว่ม

  3. แนวคิดิองค์ป์ระกอบอุุตสาหกรรม 

      การท่อ่งเที่่�ยว

  4. แนวคิดิกระบวนการจัดัการ

  5. แนวคิดิสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร

  ระยะที่่� 1 (R
1
) ศึกึษาปัจจัยั ปััญหาและอุุปสรรค

  - การศึกึษาเอกสาร

  - การสนทนากลุ่่�ม

  ระยะที่่� 2 (D
1
) การจัดัทำำ� (ร่า่ง) ข้อ้เสนอ 

  เชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม

  - การสัมัภาษณ์์

  ระยะที่่� 4 (D
2
) การตรวจสอบและประเมินิ

  - การตรวจสอบและยืืนยันัโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

  ระยะที่่� 3 (R
2
) การทดสอบร่า่งข้อ้เสนอเชิงินโยบาย 

  แบบมีสี่ว่นร่ว่ม

  - การประชาพิจิารณ์์

  ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันา 

  อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย
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      2.1 ด้า้นการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวและเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ  

(tourism management and partnership) ประกอบด้ว้ย 6 

ประเด็น็ย่อ่ย ดังัน้ี้� 1) สร้า้งมาตรฐานการท่อ่งเที่่�ยวรููปแบบ

สถานบัันเทิิงแบบครบวงจรให้้ได้้ระดับัมาตรฐานสากล  

2) สร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มการท่อ่งเที่่�ยวเชื่่�อมโยงการท่อ่งเที่่�ยวเป็็น

โครงข่า่ยการท่่องเที่่�ยวเชื่่�อมโยงสู่่�การท่่องเที่่�ยวชนิดอื่่�น ๆ 

พััฒนาการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การท่่องเที่่�ยวมููลค่่าสููง 

สร้า้งเศรษฐกิจิการท่่องเที่่�ยวอันันำำ�มาสู่่�การพัฒันาประเทศ 

3) ส่่งเสริมิการพัฒันาศักัยภาพสู่่�การพัฒันาการท่่องเที่่�ยว

อย่า่งยั่่ �งยืืนทั้้ �งด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

4) ส่่งเสริิมการทำำ�ความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายในห่่วงโซ่่ 

การท่่องเที่่�ยวมุ่่�งสร้า้งความสมดุุลทั้้ �งด้า้นอุปสงค์แ์ละด้า้น

อุุปทานให้ไ้ด้ร้ับัผลประโยชน์ร่่วมกันัผ่่านการทำำ�การตลาด

แบบบููรณาการ 5) ร่ว่มมืือพันัธมิติรทุกุฝ่่ายในอุตสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวให้เ้ป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อ

สังัคมและสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืน 

(BCG Model) และ 6) การสร้า้งมาตรฐานในอุตุสาหกรรม 

การท่อ่งเที่่�ยว ด้ว้ยการสร้า้งรููปแบบมาตรฐานแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ต่า่ง ๆ  ที่่�จะช่ว่ยเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์์ของสถานบันัเทิงิแบบ

ครบวงจรและเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อมั่่ �นแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว

      2.2 ด้า้นการพัฒันาศักัยภาพสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 

(entertainment complex) ประกอบด้ว้ย 7 ประเด็น็ย่อ่ย ดังัน้ี้� 

1) การส่ง่เสริมิการลงทุนุธุรุกิจิที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัสถานบันัเทิงิ

แบบครบวงจร เพื่่�อรองรับัต่่อการให้บ้ริกิารแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว 

เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ประกอบการที่่�สนใจลงทุุนป้องกันัการผููกขาด

จากกลุ่่�มทุุนขนาดใหญ่่ 2) พัฒันาระบบการคมนาคมขนส่ง่

เพื่่�อการเดินิทางเข้า้ถึงึสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร พัฒันา

เส้น้ทางการเดินิทางเข้า้ถึงึแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้ม้ีคีวามพร้อ้ม

และความสะดวกสบายต่อ่การเข้า้ถึงึ และค่า่บริกิารที่่�เหมาะสม 

3) พัฒันาสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรให้เ้ป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ดึงึดููดใจ มีคีุณุค่า่ต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว ยกระดับัศักัยภาพให้เ้ป็็น

ที่่�ยอมรับัโดยคำำ�นึึงถึงึขีดีความสามารถในการรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

สถานที่่�ตั้้ �งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัจากประชาชนและ

คนในชุมุชน 4) ส่ง่เสริมิให้ม้ีสีินิค้า้การท่อ่งเที่่�ยว การบริกิาร 

รวมถึงึกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�น่่าดึงึดููดใจ เพิ่่�มประสบการณ์์

ท่อ่งเที่่�ยวและกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวามคุ้้�มค่า่กับัเวลา

และค่่าใช้้จ่่ายที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต้้องเสียีไป 5) การส่่งเสริมิ

เทคโนโลยีสีารสนเทศและนวัตักรรมที่่�ทันัสมัยัมาเป็็นเครื่่�องมืือ

ในการให้บ้ริกิารแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว 6) การส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์์

แบรนด์ส์ถานบันัเทิงิแบบครบวงจรให้อ้ยู่่�ในระดับัโลก (world 

class) และประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้เ้ป็็นที่่�รู้้�จักัโดยเฉพาะนักัท่อ่งเที่่�ยว

กลุ่่�มรายได้ด้ี ี(affluent tourism) และ 7) ส่ง่เสริมิการเพิ่่�มรายได้้

จากการท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยการขยายตลาดโดยการส่ง่เสริมิกิจิกรรม

สินิค้า้และบริกิารท่่องเที่่�ยวมููลค่่าสููง รุุกเปิิดตลาดใหม่่และ 

ดึงึกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวคุณุภาพสููงให้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยว 

    2.3 ด้า้นการบริหิารจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 

(management) ประกอบด้ว้ย 7 ประเด็น็ย่อ่ย ดังัน้ี้� 1) พิจิารณา

จัดัตั้้ �งคณะกรรมการบริหิารจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 

2) พัฒันาสมรรถนะของสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรให้ม้ีรีะบบ

การบริหิารจัดัการองค์์กรที่่�ประกอบไปด้ว้ย การวางแผน  

การจัดัการองค์ก์ร การนำำ� (ผู้้�นำำ�) การควบคุุม การบริหิาร

ความเสี่่�ยง และการบริหิารด้า้นการเงินิที่่�ยึดึหลักัธรรมาภิบิาล 

3) มีคีณะกรรมการส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรพัฒันารููปแบบสินิค้า้และบริกิาร

ต่า่ง ๆ  รวมถึงึการสนับัสนุุนเงินิลงทุนุหรืือแหล่ง่กู้้�ยืืมเงินิต่า่ง ๆ  

ที่่�ถููกกฎหมาย เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกด้า้นการลงทุนุให้ก้ับั

ผู้้�ประกอบการ 4) ทดลองจัดัตั้้ �งสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร

ในรููปแบบ Sandbox ทดลองกับัเมืืองตัวัอย่า่งก่อ่นที่่�จะลงทุนุ

จัดัตั้้ �งเต็ม็รููปแบบ เลืือกจังัหวัดัที่่�มีคีวามเหมาะสมที่่�จะเป็็น

เมืืองแห่ง่สถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 5) ควรมีรีููปแบบการจัดัตั้้ �ง

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรให้ม้ีคีวามน่่าเชื่่�อมั่่ �นต่อผู้้�มาลงทุนุ 

6) จัดัรููปแบบการบริหิารจัดัการ โดยมีคีณะกรรมการดำำ�เนิินงาน 

3 ฝ่่าย ดังัน้ี้� (1) ฝ่่ายนโยบาย (policy) (2) ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิาร 

(operation) และ (3) ฝ่่ายควบคุมุ (regulator) และ 7) การบููรณาการ 

ความร่ว่มมืือกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เชื่่�อมโยงทรัพัยากร 

บุคุลากรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญร่ว่มกันั ยกระดับัศักัยภาพในการ

บริหิารจัดัการอย่า่งมีมีาตรฐาน

       2.4 ด้า้นการพัฒันาศักัยภาพทรัพัยากรมนุุษย์แ์ละชุมุชน 

(people and communities) ประกอบด้ว้ย 7 ประเด็น็ย่อ่ย ดังัน้ี้� 

1) พัฒันาสมรรถนะของบุุคลากร ทักัษะการให้บ้ริกิาร ทักัษะ

ด้า้นภาษาต่างประเทศ ส่ง่เสริมิการพัฒันาทักัษะของบุุคลากร

ด้ว้ยมาตรฐานการให้บ้ริกิารตามสมรรถนะที่่�ได้ร้ับัรองจาก

หน่่วยงานระดับัชาติแิละนานาชาติ ิ2) การส่ง่เสริมิ สนับัสนุุน

การศึกึษา การฝึึกอบรมด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว พัฒันาบุุคลากร

เพื่่�อป้้อนสู่่�อุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว การทำำ�ความร่ว่มมืือ

กับัสถาบันัการศึกึษาเพื่่�อยกระดับัและพัฒันาศักัยภาพของ

บุุคลากรด้า้นการท่่องเที่่�ยว 3) มีนีโยบายส่ง่เสริมิด้า้นการ

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผลต่อ่ระบบเศรษฐกิจิ มีกีารพัฒันาด้า้นอาชีพี

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุุรกิจิสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร สร้า้งงาน

และรายได้ใ้ห้ก้ับัประชาชนในพื้้�นที่่� 4) ส่ง่เสริมิการลงทุนุให้เ้กิดิ
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ธุรุกิจิใหม่ ่ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร ไม่ผูู่กขาด

การลงทุนุให้แ้ก่ก่ลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง มีนีโยบายสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �น 

ให้ก้ับันัักลงทุุน ต้อ้งมีมีาตรการช่่วยเหลืือเศรษฐกิจิชุุมชน 

ในการสร้้างโอกาสและสร้้างรายได้้ให้้กับัร้้านค้้าท้้องถิ่่�น 

ธุรุกิจิบริกิารอื่่�น ๆ  5) ส่ง่เสริมิความเข้า้ใจและการสร้า้งความ

สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรและชุมุชน โดยการ

สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุุนความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกลุ่่�มคน

และชุมุชน สร้า้งโอกาสให้ก้ับัคนในท้อ้งถิ่่�นและชุมุชนด้ว้ยการ

ให้อ้าชีพีที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิ 6) ให้ก้ารสนับัสนุุน

ด้า้นศิลิปะและวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นด้ว้ยการเชื่่�อมโยงกิจิกรรม

ที่่�เน้้นวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น การสร้า้งตลาดสินิค้า้ท้้องถิ่่�นใน

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจร เปิิดโอกาสให้ศ้ิลิปิินต่า่ง ๆ  ได้เ้ข้า้มา

แสดงทักัษะ ความสามารถ และสร้า้งผลงานที่่�น่่าสนใจ และ 

7) การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม จะต้อ้งคำำ�นึึงถึงึความรับัผิดิชอบ 

ต่อ่สังัคม มีกีารส่ง่เสริมินโยบายการใช้ท้รัพัยากรที่่�ยั่่  �งยืืนและ

รักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม สนับัสนุุนการลดปริมิาณขยะให้เ้ป็็นศููนย์์

มาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการของเสียี ออกระเบียีบข้อ้บังัคับั 

ในการควบคุุมมลภาวะที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับัสิ่่�งแวดล้อ้มโดยรอบ 

และส่ง่เสริมิการนำำ�เอานวัตักรรมและเทคโนโลยีทีันัสมัยัมาใช้ ้

ในการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม มุ่่�งสร้า้งให้ส้ถานบันัเทิงิ

แบบครบวงจรเป็็นธุุรกิจิสีเีขียีวหรืือ Green entertainment 

complex 

   2.5 ด้้านการพัฒันาศักัยภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานและ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (infrastructure and amenities) 

ประกอบด้ว้ย 6 ประเด็น็ย่อ่ย ดังัน้ี้� 1) มุ่่�งสร้า้งความปลอดภัยั

ให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งด้า้นชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิ จัดัให้ม้ีศีููนย์บ์ริกิาร

แบบเบ็ด็เสร็จ็ (one stop service) มีหีน่่วยงานเฉพาะกิจิที่่�คอย

ประสานงานให้บ้ริกิารความช่ว่ยเหลืือโดยเฉพาะ 2) พัฒันา

โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางการท่อ่งเที่่�ยวให้ม้ีศีักัยภาพในระดับัสากล

เป็็นที่่�ยอมรับัแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวพัฒันาสู่่�การเป็็นเมืืองอัจัฉริยิะ 

(smart city) 3) พัฒันาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกโดยจัดัให้ม้ีี

เทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัให้บ้ริกิาร 4) สร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือด้ว้ย

มาตรฐานความปลอดภัยัด้า้นสุขุอนามัยัเพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

ได้ร้ับัประสบการณ์์ที่่�ดี ีมีคีวามสุขุ และมั่่ �นใจในความปลอดภัยั

ด้า้นสุขุภาพอนามัยั มีปีระกันัภัยัสุขุภาพที่่�หลากหลายเพื่่�อให้ ้

นัักท่่องเที่่�ยวได้เ้ลืือกใช้ก้่่อนเข้า้ประเทศไทยเพื่่�อเดินิทาง

ท่อ่งเที่่�ยว 5) สามารถนำำ�เอาเทคโนโลยีใีนการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว 

(visitor management) มาใช้ไ้ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และ  

6) สถานที่่�ตั้้ �งของสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร ควรอยู่่�ในทำำ�เล

ที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้อ้ย่่างสะดวก มีรีะบบโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�พร้อ้มให้บ้ริกิาร อยู่่�ในเมืืองท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักัและดึงึดููดใจ สถานที่่�ตั้้ �งควรจะเลืือกตั้้ �งอยู่่�ในพื้้�นที่่�

ที่่�มีขีนาดใหญ่่เพียีงพอต่่อความสามารถในการรองรับั 

     2.6 ด้า้นการสนับัสนุุนจากภาครัฐั (government support) 

ประกอบด้้วย 7 ประเด็็นย่่อย ดังัน้ี้� 1) พิจิารณาจัดัตั้้ �ง 

คณะกรรมการบริหิารจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 

กำำ�กับั ควบคุุม การจัดัตั้้ �งกาสิโินถููกกฎหมาย บููรณาการ 

ความร่ว่มมืือกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 2) ปรับัสมดุลุและพัฒันา

ระบบการบริหิารงานภาครัฐัเพื่่�อสร้า้งความน่่าเชื่่�อมั่่ �นให้แ้ก่่

นักัท่อ่งเที่่�ยว และพัฒันาสู่่�การเป็็นหน่่วยงานภาครัฐัอัจัฉริยิะ 

(smart government) ที่่�มีกีารจัดัตั้้ �งหน่่วยงานที่่�มีหีน้้าที่่�

กำำ�กับัดููแลเกี่่�ยวกับัการพนันั 3) ให้ม้ีหีน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบ

ด้า้นกฎหมาย ควรจะต้้องมีกีารเพิ่่�มเติมิ ปรับัปรุุง แก้้ไข 

เปลี่่�ยนแปลงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 

4) รัฐับาลจะต้อ้งมีกีารส่ง่เสริมิให้น้ำำ�รายได้จ้ากการดำำ�เนิินงาน

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรไปพัฒันาสังัคมในด้า้นต่่าง ๆ  

มีีการจััดตั้้ �งหน่่วยงานเพื่่�อกำำ�กัับดููแลด้้านผลประโยชน์ 

อย่า่งโปร่ง่ใส เพื่่�อนำำ�รายได้ม้าพัฒันาประเทศได้อ้ย่า่งคุ้้�มค่า่ 

5) รัฐับาลควรสนับัสนุุนเศรษฐกิจิการท่อ่งเที่่�ยว โดยการใช้้

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรเป็็นกลไกในการดำำ�เนิินงานให้้

ประเทศไทยเป็็นจุดุศููนย์ก์ลางการท่อ่งเที่่�ยวของโลก 6) รัฐับาล

จะต้อ้งมีกีารจัดัตั้้ �งหน่่วยงานสำำ�หรับัควบคุมุดููแลเกี่่�ยวกับัปััญหา

ที่่�อาจจะส่ง่ผลกระทบต่่อสังัคม มีแีนวทางในการป้้องกันัและ

ปราบปรามหรืือการแก้ไ้ขปัญหาและการเยียีวยาผลกระทบ

ที่่�จะเกิดิขึ้้�นอย่า่งรอบด้า้น และ 7) สร้า้งความเข้า้ใจกับัประชาชน 

มีกีารประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจในการจัดัตั้้ �ง

กาสิโินถููกกฎหมายให้ป้ระชาชนได้ร้ับัทราบข้อ้มููลข้อ้เท็จ็จริงิ

ในการดำำ�เนิินงาน 

   จากข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่่วนร่่วมการจัดัการ 

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาอุตสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย ทั้้ �ง 6 ด้า้น ผู้้�วิจิัยันำำ�เสนอใน

ชื่่�อ TEMPIG Model ดังัภาพที่่� 2

      3. ผลการประเมินิและนำำ�เสนอข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบ

มีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่อ่

การพัฒันาอุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย มีดีังัน้ี้�

    3.1 ผลการประชาพิจิารณ์์ (public hearing) ข้อ้เสนอ 

เชิงินโยบายแบบมีสี่่วนร่่วมการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบ 

ครบวงจรที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

ของประเทศไทย เป็็นการดำำ�เนิินการรับัฟัังความคิดิเห็น็ของ

ประชาชน จำำ�นวน 110 คน ผลความคิดิเห็น็ของประชาชน



พรรษพล คำำ�ไล้ ้และคณะข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร
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ที่่�มีตี่อ่ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม เห็น็ด้ว้ย คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 92 ไม่แ่น่่ใจ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 5 และไม่เ่ห็น็ด้ว้ย คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 2 พร้อ้มทั้้ �งดำำ�เนิินการปรับัปรุงุแก้ไ้ขข้อ้เสนอเชิงินโยบาย

แบบมีสี่่วนร่่วมเพื่่�อนำำ�ไปประเมินิตรวจสอบและยืืนยันัโดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่อไป

    3.2 ผลการประเมินิเพื่่�อตรวจสอบและยืืนยันัข้อ้เสนอ 

เชิงินโยบายแบบมีสี่่วนร่่วมการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบ 

ครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของ

ประเทศไทย โดยการสัมัมนาอิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญ (connoisseurship) 

จำำ�นวน 11 คน คะแนนโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (x̄̄ = 4.23)  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้า้น พบว่่า ด้า้นความเป็็นประโยชน์  

มีคี่่าคะแนนมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.53)  

รองลงมา คืือ ด้้านความเหมาะสม อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด  

(x̄̄ = 4.51) ด้า้นความเป็็นไปได้ ้อยู่่�ในระดับัมาก (x̄̄ = 4.16) 

และด้้านความสอดคล้้อง อยู่่�ในระดับัมาก (x̄̄ = 3.72)  

ตามลำำ�ดับั

  T: Tourism management and partnership

  E: Entertainment complex

  M: Management

  P: People and community

  I: Infrastructure and amenities

  G: Government support

  Sustainable Development Goals: SDGs

  1. People 2. Planet 3. Prosperity 4. Peace 

  5. Partnership

  Sustainable tourism

  1. Economy 2. Social 3. Environment

  แผนพัฒันาการท่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 3

  1. People 2. Profit 3. Planet

ภาพท่ี่ � 2 TEMPIG Model (ที่่�มา: Patsaphon Khamlai)

อภิิปรายผลการวิจัยั

   1. ข้้อเสนอเชิิงนโยบายแบบมีีส่่วนร่่วมการจัดัการ 

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาอุตสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย

   1.1 การจัดัทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายแบบมีีส่่วนร่่วม 

การจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันา

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย ผู้้�วิจิัยัได้ม้ีหีลักัคิดิ

ในการจัดัทำำ�นโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มน้ี้�ด้ว้ยการศึกึษาข้อ้มููล

จากเอกสาร จากแนวคิดิ ทฤษฎี ีตำำ�รา เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อทำำ�การศึกึษาสถานการณ์์ ปััญหาและอุุปสรรค ในการจัดัทำำ�

ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่ม นำำ�เอาข้อ้มููลที่่�ได้ม้านั้้ �น

มาจัดัทำำ�การสนทนากลุ่่�ม นำำ�มาซึ่่�งการจัดัทำำ� (ร่า่ง) ข้อ้เสนอ

เชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบ

วงจรที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของ

ประเทศไทยแล้ว้นำำ�ไปสัมัภาษณ์์กับัผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั เพื่่�อนำำ�

มาจัดัทำำ�เป็็นข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการ

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาอุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย กำำ�หนดนโยบายให้ม้ีคีวาม

สอดคล้อ้งกับัสถานการณ์์ที่่�ได้ท้ำำ�การศึกึษา ต่อ่จากนั้้ �นนำำ�เอา

ข้อ้เสนอเชิงินโยบายที่่�ได้ไ้ปทำำ�การประชาพิจิารณ์์ ความคิดิเห็น็

ของประชาชนเพื่่�อให้ม้ีสี่่วนร่่วมในการเสนอความคิดิเห็น็ 

กับัข้อ้เสนอเชิงินโยบาย ขั้้ �นตอนสุดุท้า้ย คืือ การสัมัมนากลุ่่�ม 

อิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อตรวจสอบและประเมินิข้อ้เสนอเชิงินโยบายน้ี้�

ทั้้ �ง 4 ด้า้น คืือ ความเหมาะสม ความสอดคล้อ้ง ความเป็็นไปได้ ้

และความเหมาะสม ปรับัปรุงุแก้ไ้ขและนำำ�เสนอ ซึ่่�งกระบวนการ

จัดัทำำ�ข้อ้เสนอเชิงินโนบายนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ห้ลักัคิดิในการจัดัทำำ�

นโยบาย ยุทุธศาสตร์ ์แผน และมาตรการของกรมกิจิการเด็ก็

และเยาวชน (Department of Children and Youth, 2016) 

ที่่�ได้เ้สนอแนวคิดิขั้้ �นตอนกระบวนการกำำ�หนดนโยบาย โดยแบ่ง่

ออกเป็็นการค้น้หาและรวบรวมข้อ้มููล การรับัรองและสนับัสนุุน

การกำำ�หนดนโยบาย การดำำ�เนิินการกำำ�หนดนโยบาย การกำำ�หนด

นโยบายให้ส้อดคล้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม การนำำ�เอานโยบายไป

ประยุุกต์ป์ฏิบิัตัิ ิการประเมินิผลนโยบาย และการปรับัปรุุง

เปลี่่�ยนแปลงนโยบาย การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ได้ใ้ช้ต้ัวัแบบกระบวนการ
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ของ เรืืองวิทิย์ ์เกษสุวุรรณ (Getsuwan, 2014) สำำ�หรับัการ

จัดัทำำ�นโยบาย จากตัวัแบบน้ี้�สะท้อ้นนโยบายสาธารณะเป็็น

กิิจกรรมทางการเมืืองเพื่่�อหาแบบแผนของกิิจกรรมหรืือ

กระบวนการ เช่น่ การกำำ�หนดปััญหา การกำำ�หนดข้อ้เสนอ

ของนโยบาย การทำำ�ให้น้โยบายมีคีวามชอบธรรม การนำำ�นโยบาย

ไปปฏิบิัตัิ ิ และการประเมินิผลนโยบาย โดยกระบวนการ 

มีีส่่วนร่่วมของประชาชนที่่�มีีต่่อข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ สุนิุิดา เพ็ง็ลี ีและมณฑล สรไกรกิติิกิููล 

(Penglee & Sorakraikitikul, 2017) ที่่�พบว่า่การมีสี่ว่นร่ว่ม

เป็็นการร่่วมมืือกันัของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวกับักระบวนการนั้้ �น 

อาจจะเป็็นการร่ว่มกันัคิดิ วิเิคราะห์ ์วางแผน ตัดัสินิใจ และ

ประเมินิผล เพื่่�อให้เ้กิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้ ้จากการดำำ�เนิิน

งานวิจิัยัประชาชนได้เ้ข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการจัดัทำำ�ข้อ้เสนอ

เชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มกันัคิดิ วิเิคราะห์ ์ตัดัสินิใจ และ

ประเมินิผล

    1.2 จากการศึกึษาเชิงิเอกสาร การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ผู้้�วิจิัยัได้้

ประยุกุต์แ์บบวิเิคราะห์ห์่ว่งโซ่่แห่ง่คุณุค่า่ (value-chain analysis) 

(Wongkiattirat, Suwanpakdee, Parinyathanakul,  

Thananikom, & Nukulwutthiopas, 2005) เพื่่�อการเชื่่�อมโยง

ของกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ที่่�สร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่อ่งค์ก์ร ซึ่่�งทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยั

สามารถประมวลแนวคิดิ ทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษา

ห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ของข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการ

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาอุตสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย โดยศึกึษาถึงึปััจจัยัหลักัและ

ปััจจัยัสนับัสนุุน เพื่่�อนำำ�มาใช้ส้ำำ�หรับัการร่า่งข้อ้เสนอเชิงินโยบาย

แบบมีสี่ว่นร่ว่มได้ ้อาทิเิช่น่ การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายใน 

และภายนอกของ เสนาะ ติเิยาว์ ์(Tiyao, 2007) และวัฒันา 

วงศ์์เกียีรติริัตัน์์ และคณะ (Wongkiattirat et al., 2005) 

เป็็นการประเมินิสภาพแวดล้อ้มเพื่่�อแสวงหาความได้เ้ปรียีบ

ทางกลยุทุธ์ท์ำำ�ให้ท้ราบถึงึจุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาส และอุุปสรรค

ของการจัดัทำำ�แผนนโยบาย รวมถึงึการศึกึษากระบวนการ

จัดัการของ สุุธี ีขวัญัเงินิ (Khwan-ngern, 2016) ที่่�พบว่่า 

โดยหลักัการจัดัการ จะมุ่่�งเน้้นหลักั 4 ประการ คืือ 1) การวางแผน  

2) การจัดัการองค์ก์ร 3) การนำำ� และ 4) การควบคุมุ ส่ว่นแนวคิดิ

องค์์ประกอบของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของ ฉัันทัชั 

วรรณถนอม (Wannathanom, 2009) กล่า่วว่า่ ประกอบด้ว้ย 

6 องค์ป์ระกอบ คืือ 1) นักัท่อ่งเที่่�ยว 2) สิ่่�งดึงึดููดใจหรืือแหล่ง่

ท่อ่งเที่่�ยว 3) โครงสร้า้งพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

4) องค์ก์ารภาครัฐั 5) องค์ก์ารภาคเอกชน และ 6) เจ้า้บ้า้น

หรืือประชาชนในท้้องถิ่่�น และแนวคิดิองค์์ประกอบของ

ทรัพัยากรของแหล่่งท่่องเที่่�ยวของ เทิดิชาย ช่่วยบำำ�รุุง 

(Choibamroong, 2006) ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่ ควรมีอีงค์ป์ระกอบหลักั 

5 องค์ป์ระกอบ หรืือ 5As ได้แ้ก่ ่1) การเข้า้ถึงึ (accessibility) 

2) กิจิกรรมภายในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (activity) 3) สิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกภายในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (amenity) 4) สิ่่�งดึงึดููดใจ 

(attraction) และ 5) ที่่�พักั (accommodation) 

  1.3 การจัดัทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายแบบมีสี่่วนร่่วม 

การจัดัการสถานบันัเทิงิที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันาอุตสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย จำำ�นวน 6 องค์ป์ระกอบ ในชื่่�อ 

TEMPIG ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวและเครืือข่า่ย

ความร่่วมมืือ (tourism management and partnership)  

2) ด้้านการพัฒันาศักัยภาพสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร  

(entertainment complex) 3) ด้า้นการบริหิารจัดัการสถานบันัเทิงิ

แบบครบวงจร (management) 4) ด้า้นการพัฒันาศักัยภาพ

ทรัพัยากรมนุุษย์แ์ละชุุมชน (people and communities)  

5) ด้า้นการพัฒันาศักัยภาพโครงสร้า้งพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวก (infrastructure and amenities) และ 6) ด้า้นการ

สนับัสนุุนจากภาครัฐั (government support) โดยเน้้นการ

จัดัทำำ�ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มที่่�มุ่่�งเน้้นไปในมิติิิ

ด้า้นการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว สอดคล้อ้งกับั  

วายุภุักัษ์ ์วงศ์ศ์ักัดิริินิทร์ ์และคณิติ เขียีววิชิัยั (Wongsakdirin 

& Kheovichai, 2021) ที่่�ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง ข้อ้เสนอเชิงินโยบาย 

การจัดัการพื้้�นที่่�คลองเจดีีย์์บููชาให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

เชิงิสร้า้งสรรค์ข์องจังัหวัดันครปฐม ผลการวิจิัยัพบว่า่ ข้อ้เสนอ

เชิงินโยบายการจัดัการพื้้�นที่่�คลองเจดียี์์บููชาให้เ้ป็็นแหล่่ง 

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสร้า้งสรรค์ข์องจังัหวัดันครปฐม ประกอบด้ว้ย 5 

นโยบาย ดังัน้ี้� 1) นโยบายด้า้นการบริหิารจัดัการ 2) นโยบาย

ด้า้นการปรับัภููมิทิัศัน์ 3) นโยบายด้า้นการจัดักิจิกรรมการ

ท่่องเที่่�ยว 4) นโยบายด้า้นการจัดัสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

สำำ�หรับัการท่อ่งเที่่�ยว และ 5) นโยบายด้า้นการประชาสัมัพันัธ์์

      1.4 ผลที่่�ได้จ้ากการศึกึษาในประเด็น็การตรวจสอบและ

รัับรองข้้อเสนอเชิิงนโยบายแบบมีีส่่วนร่่วมการจััดการ 

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาอุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย โดยการสัมัมนากลุ่่�มอิิง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (connoisseurship) พบว่า่รููปแบบมีคีวามเหมาะสม 

ความสอดคล้อ้ง ความเป็็นไปได้ ้และความเป็็นประโยชน์ 

เฉลี่่�ยในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีดี้า้นความเป็็นประโยชน์ 

และความเหมาะสม อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด และด้า้นความ 

เป็็นไปได้ ้และความสอดคล้อ้ง อยู่่�ในระดับัมาก ทั้้ �งน้ี้� การจัดัทำำ�

ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิ



พรรษพล คำำ�ไล้ ้และคณะข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่ว่นร่ว่มการจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร

63

แบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

ของประเทศไทย การศึกึษาสถานการณ์์ ปััจจัยั ปััญหาและ

อุุปสรรค การสร้า้งรููปแบบมีกีรอบแนวคิดิจากหลักัการ แนวคิดิ 

ทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การเก็บ็ข้อ้มููลเชิงิสำำ�รวจจากประชาชน 

การสนทนากลุ่่�ม การสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั ตลอดจน 

การได้้รับัการตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคล้้อง 

ความเป็็นไปได้ ้และความเป็็นประโยชน์ จากการสัมัมนา 

อิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการจัดัการ

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรเพื่่�อนำำ�เอาข้อ้เสนอเชิงินโยบาย

ที่่�จัดัทำำ�ไปพัฒันาอุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย

มีคีวามเหมาะสมในการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

ของประเทศไทย ซึ่่�งมีคีวามเป็็นไปได้้ถ้้านำำ�เอาข้อ้เสนอ 

เชิงินโยบายนี้้�ไปพิจิารณาการจัดัตั้้ �งสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร

ในประเทศไทย อีกีทั้้ �งยังัเล็ง็เห็น็ถึงึความเป็็นประโยชน์ของ

การจัดัตั้้ �งสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรในประเทศซึ่่�งจะก่อ่ให้เ้กิดิ

การสร้า้งงาน สร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัคนในชุมุชน การเพิ่่�มขึ้้�นของ

รายได้ข้องประเทศส่ง่ผลต่อ่ระบบเศรษฐกิจิเพื่่�อนำำ�รายได้ไ้ป

พัฒันาประเทศ โดยเล็ง็เห็น็ประโยชน์ในการพัฒันาอุตสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย

ข้้อเสนอแนะ

       ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลวิิจัยัไปใช้้	

    1. นำำ�ข้อ้เสนอเชิงินโยบายแบบมีสี่่วนร่่วมการจัดัการ 

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาอุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้ �งน้ี้� 

ไปปรึกึษากับักระทรวงมหาดไทย กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและ

กีฬีา กระทรวงพาณิชิย์ ์และคณะกรรมาธิกิารฯ ที่่�พิจิารณา 

ความเป็็นไปได้ข้องการจัดัตั้้ �งสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 

เพื่่�อนำำ�ไปศึกึษาความสอดคล้อ้งของนโยบายกับัแผนยุทุธศาสตร์์

ของหน่่วยงานภาครัฐัเพื่่�อการพัฒันานโยบายน้ี้�ให้ม้ีคีวาม

เหมาะสม ความเป็็นไปได้ ้และเป็็นประโยชน์ต่่อการพัฒันา

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย

   2. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น กระทรวงมหาดไทย  

กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ  นำำ�เอา

ข้อ้มููลไปสร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือ สร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ  

ในการจัดัตั้้ �งสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรให้ก้ับัประชาชนได้้

รับัทราบข้อ้มููลและข้อ้เท็็จจริงิของการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้

สามารถจัดัตั้้ �งสถานบันัเทิงิแบบครบวงจรให้้เกิิดขึ้้�นโดย

ปราศจากข้อ้ขัดัแย้ง้จากประชาชน อันัจะนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์

ในการพัฒันาประเทศ

       ข้้อเสนอแนะในการวิจัยัครั้้ �งต่่อไป

        1. ควรศึกึษาความต้อ้งการ ความคาดหวังั และความพึงึพอใจ

ของประชาชนต่่อการจัดัตั้้ �งสถานบันัเทิิงแบบครบวงจร  

เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลมาพัฒันา ปรับัปรุงุ บริหิารจัดัการความเป็็นไปได้ ้

ของการเปิิดสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร

        2. ศึกึษาปัจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชน 

เพื่่�อให้้มีแีนวคิิดเกี่่�ยวกับัการส่่งเสริมิการมีสี่่วนร่่วมของ

ประชาชนในการบริหิารจัดัการสถานบันัเทิงิแบบครบวงจร 

เพื่่�อสร้า้งทัศันคติทิี่่�ดีใีห้ก้ับัประชาชน และสามารถสร้า้งการรับัรู้้�

ให้้กัับประชาชนถึึงประโยชน์ที่่�จะได้้รั ับจากการจััดตั้้ �ง 

สถานบันัเทิงิแบบครบวงจร

   3. การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพัฒันาข้้อเสนอ 

เชิงินโยบายน้ี้�สำำ�หรับัการจัดัทำำ�เป็็นนโยบายที่่�เป็็นรููปธรรม

เพื่่�อการผลักัดันัให้้สถานบันัเทิงิแบบครบวงจรมีบีทบาท 

ในการพัฒันาอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิจิของ

ประเทศไทย
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