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บทคัดัย่่อ

        บทความวิจิัยันี้้�มีวีััต ถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) วิเิคราะห์บ์ริบิทของการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก 

และ 2) สัังเคราะห์ร์ูปูแบบการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนผ่า่นแนวคิดิวงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว กรณีศีึกึษาเขตพื้้�นที่่�

เศรษฐกิจิพิเิศษตาก โดยใช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ จากการศึกึษาค้น้คว้า้รวบรวมข้อ้มูลูแนวคิดิและทฤษฎีจีากเอกสารตำำ�รา

เพื่่�อสร้า้งเครื่่�องมือืทางการวิจิัยั และการลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูคนสำำ�คััญโดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย จำำ�นวน 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 

1) กลุ่่�มผู้้�นำำ�และสมาชิกิของชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว 2) กลุ่่�มผู้้�นำำ�ทางการท่อ่งเที่่�ยว คือื ประธานสภาอุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวจังัหวััดตาก 

ประธานผลิติภัณัฑ์โ์อทอปจังัหวััดตาก และ 3) กลุ่่�มหน่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่� คือื พััฒนาการอำำ�เภอแม่ส่อด พััฒนาการอำำ�เภอ

แม่ร่ะมาด และพััฒนาการอำำ�เภอพบพระ จากนั้้ �นนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าสัังเคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา ผลการศึกึษาพบว่า่ บริบิทของการจััดการ

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก มีคีวามโดดเด่น่ทางด้า้นทรััพยากรธรรมชาติแิละความหลากหลาย

ของพหุุวััฒนธรรม ทำำ�ให้เ้ป็็นพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีเีอกลัักษณ์์น่่าสนใจ ส่่วนรูปูแบบการจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนผ่่าน

แนวคิดิวงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว กรณีศีึกึษาเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก มีอีงค์ป์ระกอบ 7 ลำำ�ดัับขั้้ �น คือื 1) ขั้้ �นสำำ�รวจ  

2) ขั้้ �นมีสี่ว่นร่ว่ม 3) ขั้้ �นพััฒนา 4) ขั้้ �นเติบิโต 5) ขั้้ �นอิ่่�มตััว 6) ขั้้ �นตกต่ำำ�� และ 7) ขั้้ �นปรัับปรุงุฟ้ื้�นฟูู อัันนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการ

จััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเพื่่�อรัับรู้้�อดีตี เข้า้ใจปััจจุบุัันและมองเห็น็อนาคต โดยชี้้�ให้เ้ห็น็พลวััตในการปรัับตััวของการจััดการ 

ทั้้ �งนี้้� หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอาจนำำ�ผลการศึกึษาไปใช้เ้ป็็นประเด็น็ข้อ้สัังเกตในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์เ์พื่่�อการขัับเคลื่่�อนนโยบาย 

การวางแผน และการบริหิารการพััฒนาในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตากให้ช้ััดเจนและตรงทิศิทาง

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การจััดการ 2. การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 3. วงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 4. เขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก
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Abstract

    This research article aims to: 1) analyze the context of community-based tourism management in the Tak 

special economic zone and 2) synthesize a community-based tourism management model through the tourism 

area life cycle approach, using the Tak special economic zone as a case study. A qualitative research methodology was 

employed, incorporating a review of relevant concepts and theories to develop research instruments,  

documentary analysis, observations, and in-depth interviews with key informants. The study utilized purposive 

sampling to select three target groups: 1) leaders and members of community-based tourism groups, 2) tourism 

industry leaders, such as the Chairman of the Tak Provincial Tourism Industry Council and the Chairman of Tak 

OTOP Products, and 3) local government representatives, including district development officers from Mae Sot, 

Mae Ramat, and Phop Phra. The collected data were analyzed using content synthesis techniques. The findings 

indicate that community-based tourism management in the Tak special economic zone is distinguished by its rich 

natural resources and multicultural diversity, making it a unique and attractive tourism destination. Furthermore, 

the synthesized community-based tourism management model consists of seven stages: 1) exploration,  

2) involvement, 3) development, 4) consolidation, 5) stagnation, 6) decline, and 7) rejuvenation. This model  

facilitates the strategic development of community-based tourism by acknowledging past trends, understanding 

present conditions, and anticipating future developments, emphasizing the dynamic nature of tourism management. 

The study’s findings can serve as a foundation for policymakers and relevant stakeholders in formulating strategies, 

driving policy implementation, and enhancing planning and development efforts in the Tak special economic zone.
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บทนำำ�

       เมื่่�ออุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวได้ข้ยายขอบเขตของกิจิกรรม 

ทางเศรษฐกิจิเข้า้ใกล้ว้ิถิีชีีวีิติของชุมุชนมากขึ้้�น ในส่ว่นของ

ภาครััฐเองก็ใ็ห้ค้วามสำำ�คััญกัับการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชนจาก

การประกาศให้ท้่อ่งเที่่�ยววิถิีไีทยเป็็นวาระแห่ง่ชาติ ิดัังจะเห็น็ว่า่ 

การท่่องเที่่�ยวไม่่ได้้กระจุุกตััวอยู่่�แค่่ในเมือืงใหญ่แต่่มีกีาร 

กระจายตััวสู่่�ชุุมชน นัักท่่องเที่่�ยวจึงึให้ค้วามสนใจกัับการ 

เดินิทางไปสััมผััสความจริงิแท้ด้ั้้ �งเดิมิของพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ส่ง่ผลให้้

ชุุมชนหลายแห่่งตั้้ �งรัั บกัับการมาเยือืนของนัักท่่องเที่่�ยว  

ดัังนั้้ �น ชุมุชนจึงึต้อ้งมีกีระบวนการจััดการตนเองผ่า่นการใช้ ้

การท่่องเที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมือืกลไกในการพััฒนาที่่�เรียีกว่่า  

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (community-based tourism)  

(Designated Areas for Sustainable Tourism Administration 

(Public Organization) [DASTA], 2018) ด้ว้ยการจััดการ 

อย่่างมีรีะบบสามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีคีวามสำำ�คััญและมีี

ความสััมพัันธ์โ์ดยตรงกัับคนในชุุมชนทั้้ �งทุุนทางธรรมชาติ ิ

ทุนุทางวััฒนธรรม และทุนุมนุุษย์ท์ี่่�มีทีั้้  �งความรู้้�และภูมูิปิััญญา 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของคนในชุุมชนก่่อให้้เกิิด 

ความสุขุต่อ่ตนเอง ครอบครััว และชุมุชน เป็็นพลัังขัับเคลื่่�อน

การพััฒนาด้ว้ยการผสานประโยชน์จากการมีสี่่วนร่่วมของ

คนในชุมุชนเข้า้กัับการอนุุรัักษ์ ์การใช้ป้ระโยชน์ การจััดการ 

การป้้องกัันและการควบคุมุการพััฒนาอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ 

ไม่่ส่ง่ผลกระทบทางลบ สามารถพััฒนาสู่่�ทิศิทางที่่�เข้ม้แข็ง็

และสมดุลุ 

        จังัหวััดตากถูกูจััดให้เ้ป็็นหนึ่่�งในเขตพััฒนาเศรษฐกิจิพิเิศษ 

ตามประกาศ กนพ. ที่่� 1/2558 ซึ่่�งพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิจิพิเิศษ

จังัหวััดตากครอบคลุุมพื้้�นที่่� 3 อำำ�เภอ ได้แ้ก่่ อำำ�เภอแม่ส่อด 

อำำ�เภอพบพระ และอำำ�เภอแม่ร่ะมาด มีจีำำ�นวนชุมุชนที่่�ทำำ�การ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนทั้้ �งหมด 18 ชุุมชน (Community  

Development Department, 2018) โดยพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิจิ

พิเิศษตากเป็็นที่่�ตั้้ �งจุุดผ่่านแดนถาวรด่่านพรมแดนแม่่สอด

เชื่่�อมโยงเมือืงเมียีวดี ีรััฐกะเหรี่่�ยง สาธารณรััฐแห่ง่สหภาพ

เมียีนมา มีกีารค้า้ระหว่า่งประเทศ ด้ว้ยศัักยภาพความพร้อ้ม

และโอกาสในการพััฒนาทางด้า้นเศรษฐกิจิ การลงทุุนภาค

อุุตสาหกรรม ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวาม

หลากหลายของบริบิทพื้้�นที่่� ธรรมชาติ ิประวััติศิาสตร์ ์ศิลิปะ 

ประเพณี ีวััฒนธรรม เชื้้�อชาติ ิและวิถิีชีุมุชน จึงึเกิดิเป็็นพื้้�นที่่�

การท่่องเที่่�ยวที่่�มีเีอกลัักษณ์์ โดยได้ร้ัับการสนัับสนุนจาก 

ทุกุภาคส่ว่นในพื้้�นที่่�ร่ว่มกัันผลัักดัันอย่า่งต่่อเนื่่�อง (Industrial 

Promotion Center Region 2, 2018; Tak Provincial  

Governor’s Office, n.d.) ซึ่่�งแม้้ว่่าจะมีกีารดำำ�เนิินการ 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมาระยะหนึ่่�งแล้ว้ แต่่ปััญหาสำำ�คััญ 

คือื ชุมุชนยัังขาดความรู้้�ความเข้า้ใจและทัักษะในการจััดการ

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งเป็็นระบบ อีกีทั้้ �งยัังขาดความ

ต่อ่เนื่่�องในการดำำ�เนิินการของชุมุชนเองทำำ�ให้บ้างชุมุชนต้อ้ง

ปิิดตััวลง การขัับเคลื่่�อนการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนในเขตพื้้�นที่่�

เศรษฐกิจิพิเิศษตากจึงึไม่่เกิดิประสิทิธิภิาพเท่่าที่่�ควรและ 

ส่ง่ผลต่่อความสำำ�เร็จ็ ดัังนั้้ �น การมีสี่ว่นร่ว่มในการขัับเคลื่่�อน

จะเป็็นรากฐานของการพััฒนาศัักยภาพการจััดการการท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุมุชนในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตากเพื่่�อให้เ้กิดิความ

แข็ง็แกร่ง่ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้า้งความสมดุลุทางด้า้นเศรษฐกิจิ 

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรม และคุุณภาพชีวีิติของคน

ชายแดนอย่่างยั่่ �งยืนื การใช้้กระบวนทััศน์์วงจรชีวีิติของ 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Tourism Area Life Cycle: TALC) ที่่�เริ่่�มจาก

ขั้้ �นสำำ�รวจ (exploration) ขั้้ �นมีสี่่วนร่่วม (involvement)  

ขั้้ �นพััฒนา (development) ขั้้ �นเติบิโต (consolidation)  

ขั้้ �นอิ่่�มตััว (stagnation) ขั้้ �นตกต่ำำ�� (decline) และขั้้ �นปรัับปรุงุฟ้ื้�นฟูู 

(rejuvenation) (Butler, 1980) จะเป็็นการฉายภาพในการ

อธิบิายความสััมพัันธ์ข์องระบบการจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ในทุกุกระบวนการได้อ้ย่า่งชััดเจน ทำำ�ให้เ้กิดิข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์

ในการจััดการและยืนืยัันว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวไม่่ใช่่เป็็นพื้้�นที่่� 

ที่่�มีคีวามนิิยมตลอดกาล หากแต่่แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีวีัันเสื่่�อม

ความนิิยมลงและสามารถพััฒนาหมุุนเวียีนปรัับเปลี่่�ยนได้ ้

“Tourist attractions are not infinite and timeless but 

should be viewed and treated as finite and possibly 

non-renewable” ดัังจะชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวจะ

เปลี่่�ยนแปลงไปตามกาลเวลาเช่่นเดียีวกัับระดัับของการ

พััฒนาการท่อ่งเที่่�ยว โดยเน้้นย้ำำ��ถึงึผลกระทบของการจััดการ

ที่่�สามารถตอบสนองต่อ่ทรััพยากรในปััจจุบุััน ไม่เ่ป็็นอุุปสรรค

ต่่อความสามารถในการเติิบโตในอนาคตและคำำ�นึงถึึง 

ความสามารถในการจััดการอย่า่งยั่่ �งยืนื

       ดัังนั้้ �น การศึกึษาเรื่่�องการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 

ผ่า่นแนวคิดิวงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว กรณีศีึกึษาเขตพื้้�นที่่�

เศรษฐกิจิพิเิศษตาก จึงึมีคีวามสำำ�คััญอัันนำำ�ไปสู่่�ระบบการ

บริหิารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเพื่่�อรัับรู้้�อดีตี เข้า้ใจ

ปััจจุบุัันและมองเห็น็อนาคต ทั้้ �งนี้้� ชุมุชนและ/หรือืหน่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอาจนำำ�ผลการศึกึษาไปใช้เ้ป็็นประเด็น็ ข้อ้สัังเกต 

ในการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนนโยบาย  

การวางแผน และการบริหิารการพััฒนาในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิ

พิเิศษตากให้ช้ััดเจนและตรงทิศิทางมากขึ้้�น
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วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

   1. เพื่่�อวิเิคราะห์์บริบิทของการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุมุชนในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก

   2. เพื่่�อสัังเคราะห์์รููปแบบการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุมุชนผ่า่นแนวคิดิวงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว กรณีศีึกึษา

เขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก 

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

   งานวิจิัยันี้้�ใช้้วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ โดยการศึกึษา 

แนวคิดิทฤษฎีใีนประเด็น็การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน บริบิท 

การจััดการ และวงจรชีวีิติของแหล่่งท่่องเที่่�ยว กล่่าวคือื  

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (community-based tourism)  

สร้า้งขึ้้�นจากลัักษณะเฉพาะของพื้้�นที่่�ในชุุมชน โดยเฉพาะ

สภาพแวดล้อ้มทางธรรมชาติทิี่่�น่่าดึงึดูดูใจ วััฒนธรรมท้อ้งถิ่่�น

ดั้้ �งเดิมิ (Bramwell, 1994; Beeton, 2006) ที่่�เป็็นกระบวนการ

จััดการทรััพยากรของชุุมชนอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อการใช้้

ทรััพยากรทั้้ �งทุุนทางธรรมชาติ ิทุุนทางวััฒนธรรม ทุุนทาง

เศรษฐกิจิ ตลอดจนทุนุมนุุษย์ ์เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ

ของคนในชุมุชนให้เ้กิดิความสุขุต่อ่ตนเอง ครอบครััว และชุมุชน 

(Sarobol, 2003) ถือืเป็็นเครื่่�องมือื กลไก และพลัังขัับเคลื่่�อน

การพััฒนาชุมุชนด้ว้ยการผสานประโยชน์จากการมีสี่ว่นร่ว่ม

เข้า้กัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร การใช้ป้ระโยชน์ การจััดการ

สิ่่�งแวดล้อ้ม การป้้องกัันและการควบคุมุการพััฒนา มีคีวาม

รัับผิดิชอบไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคม จำำ�เป็็นต้อ้ง

รัักษาความสมดุลุของทรััพยากรที่่�มีคีวามสำำ�คััญและมีคีวาม

สััมพัันธ์โ์ดยตรงกัับคนในชุมุชน (Haywood, 1994; Lekaota, 

2015) ซึ่่�ง Bartol and Martin (1998) กล่า่วว่า่ การจััดการ

เป็็นกระบวนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้บ้รรลุุวััตถุุประสงค์ต์าม

เป้้าหมาย ดัังนั้้ �น การจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจึงึเป็็น

เรื่่�องของการจััดการทรััพยากรของชุมุชนอย่า่งยั่่ �งยืนืด้ว้ยการ

กำำ�หนดแนวทางการใช้ป้ระโยชน์และการพััฒนาทรััพยากร

ของชุมุชน รวมทั้้ �งปััจจัยัแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อตอบสนอง

ความจำำ�เป็็นทางเศรษฐกิจิ สัังคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และวััฒนธรรม 

แก่่สมาชิกิของชุุมชนทั้้ �งในปััจจุุบัันและอนาคต การจััดการ

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจึงึเป็็นกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�มีี

ระบบโดยใช้ค้นในชุมุชนเป็็นฐานในการบริหิารจััดการ หรือื

อาจเรียีกอีกีอย่า่งหนึ่่�งว่า่ คนในชุมุชนท้อ้งถิ่่�นเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม

ในการจััดการทรััพยากรของชุมุชนตนเอง (host management) 

(Drucker, 1986) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การดููแลรัักษาและฟ้ื้� นฟูู

ทรััพยากรธรรมชาติิให้้มีคีวามสมดุุล รวมถึึงการเกื้้�อกููล 

ต่่อเศรษฐกิิจของชุุมชนในอนาคต สุุดสัันต์์ สุุทธิิพิศิาล  

(Suttipisan, 2014) กล่า่วต่อ่ไปว่า่ การจััดการการท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุุมชนเป็็นการจััดการที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความเชื่่�อมโยง

ของการท่อ่งเที่่�ยวกัับการพััฒนาอื่่�น ๆ ในชุมุชน ซึ่่�งเป็็นการ

พััฒนาแบบองค์ร์วมสะท้อ้นว่่าการท่่องเที่่�ยวไม่่ใช่่ทางออก

ด้า้นเศรษฐกิจิเพียีงด้า้นเดียีวเท่า่นั้้ �น หากแต่่ชุมุชนยัังมีฐีาน

การผลิติด้้านเกษตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการหล่่อเลี้้�ยงชีวีิติของ

ครอบครััวและชุุมชนที่่�เป็็นจริิงบนฐานการผลิิตในการ 

พึ่่�งตนเอง ดัังนั้้ �น การให้โ้อกาสแก่่คนในชุุมชนได้เ้ข้า้ไปมีี

ส่ว่นร่่วมจััดการการท่่องเที่่�ยว จะช่่วยให้ค้นในชุุมชนได้ร้ัับ

ประโยชน์ในแง่่เศรษฐกิจิและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้ �น ถ้้าการ

พััฒนาการท่อ่งเที่่�ยวเริ่่�มต้น้จากการวางแผนที่่�ดี ีการมีสี่ว่นร่ว่ม

ของกลุ่่�มสมาชิกิในชุุมชนก็จ็ะสามารถสร้า้งระบบของการ

จััดการการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม สอดคล้อ้ง และสมดุุลกัับ

บริิบทพื้้�นที่่�แวดล้้อมของชุุมชน ก็็จะนำำ�ไปสู่่�การบริิหาร

จััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนได้อ้ย่า่งยั่่ �งยืนื (The National 

Tourism Policy Committee, 2019) รวมถึงึการคงอยู่่�ของ

วััฒนธรรมชุุมชนภายใต้้ความพยายามด้้วยการนำำ�เอา

ทรััพยากรธรรมชาติ ิประวััติศิาสตร์ ์วััฒนธรรม ประเพณี ีวิถิีชีีวีิติ 

และวิิถีีการเกษตรมาต่่อยอดโดยให้้ความสำำ�คััญในการ

อนุุรัักษ์์อย่่างยั่่ �งยืนื อัันเป็็นปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อความสำำ�เร็็จ 

ในการดำำ�เนิินกิจิกรรมนี้้� พร้อ้มกัับพััฒนาสมรรถนะในการ

จััดการการท่่องเที่่�ยวที่่�บ่่งบอกถึงึคนในชุุมชนเป็็นเจ้า้ของ 

เป็็นผู้้�กำำ�หนด เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ และเป็็นผู้้�ร่ว่มรัับผลประโยชน์

โดยแท้อ้ย่่างเป็็นธรรม Carnall (2007) มองว่่าการพััฒนา

ศัักยภาพของชุมุชนให้ม้ีคีวามสามารถในการดำำ�เนิินงานนั้้ �น

จะต้อ้งพิจิารณากระบวนการจััดการตั้้ �งแต่่ต้น้ทางจนถึงึปลายทาง

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยครอบคลุุมในมิติิกิารปกครอง สัังคม 

เศรษฐกิจิ วััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีคีนในชุมุชนเป็็น

ศูนูย์ก์ลางหรือืฐานในการกำำ�หนดทิศิทางของการจััดการและ

แผนปฏิบิััติกิาร ดัังนั้้ �น ทฤษฎีวีงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

(TALC) ที่่�มีอีงค์ป์ระกอบ 7 ลำำ�ดัับขั้้ �น ได้แ้ก่่ 1) ขั้้ �นสำำ�รวจ 

(exploration) 2) ขั้้ �นมีสี่ว่นร่ว่ม (involvement) 3) ขั้้ �นพััฒนา 

(development) 4) ขั้้ �นเติบิโต (consolidation) 5) ขั้้ �นอิ่่�มตััว 

(stagnation) 6) ขั้้ �นตกต่ำำ�� (decline) และ 7) ขั้้ �นปรัับปรุงุฟ้ื้�นฟูู 

(rejuvenation) (Butler, 1980) จึงึมีคีวามสำำ�คััญในการระบุุ

กระบวนการจััดการโดยเป็็นลำำ�ดัับขั้้ �นตอนอย่า่งชััดเจน 

    ดัังนั้้ �น การพิจิารณาศัักยภาพในการศึกึษาครั้้ �งนี้้�จึงึได้้

กำำ�หนดผ่่านกรอบแนวคิดิการวิจิัยัที่่�เกิดิจากการวิเิคราะห์์

บริบิทการจััดการในพื้้�นที่่� การสัังเคราะห์ร์ูปูแบบการจััดการ
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ด้ว้ยกระบวนการทางทฤษฎีวีงจรชีวีิติของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นให้ชุ้มุชนมีสี่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินการ 

และมีีบทบาทอัันสำำ�คััญในการบริิหารจััดการเพื่่�อพััฒนา 

การท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ของตนเอง โดยมีเีป้้าหมายหลัักในการ

เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ัับชุมุชน ส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิท้อ้งถิ่่�น 

ให้เ้ติบิโต พร้อ้มกัับการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

อย่า่งยั่่ �งยืนื ดัังภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

      การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายในการวิเิคราะห์แ์ละสัังเคราะห์ ์

การจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนผ่่านแนวคิดิวงจรชีวีิติ

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก คณะผู้้�วิจิัยั

จึงึใช้ก้ระบวนการวิจิัยั (research methodology) ด้ว้ยวิธิีกีาร

วิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (qualitative research) ซึ่่�งมีแีนวคิดิหลััก 

ที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื การจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน และ

วงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อสร้า้งเครื่่�องมือืทางการวิจิัยั 

และใช้้วิธิีกีารเก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�ให้้ข้อ้มููลคนสำำ�คััญ 

(key informant) ด้ว้ยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย (focus 

group) ซึ่่�งเป็็นตััวแทนจำำ�นวน 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่1) กลุ่่�มผู้้�นำำ�และ

สมาชิกิของชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว 2) กลุ่่�มผู้้�นำำ�ทางการท่อ่งเที่่�ยว 

คือื ประธานสภาอุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวจังัหวััดตาก ประธาน

ผลิติภัณัฑ์โ์อทอปจังัหวััดตาก และ 3) กลุ่่�มหน่วยงานภาครััฐ

ในพื้้�นที่่� คือื พััฒนาการอำำ�เภอแม่่สอด พััฒนาการอำำ�เภอ

แม่ร่ะมาด และพััฒนาการอำำ�เภอพบพระ และใช้ก้ารสัังเกต

ภาคสนาม (field observation) ในประเด็น็การวิเิคราะห์์

บริบิทการจััดการการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� จากนั้้ �นนำำ�ข้อ้มููล 

(information) มาวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (content analysis) 

(Johnson & LaMontagne, 1993) และทำำ�การสัังเคราะห์์

ข้อ้มูลูเฉพาะส่ว่นที่่�เป็็นข้อ้ค้น้พบด้ว้ยวิธิีกีารพรรณนาเชิงิเนื้้�อหา

ซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้กิดิความเข้า้ใจเชิงิระบบได้ด้ีขีึ้้�นผ่า่นกระบวนการ

ที่่�ได้จ้ากมุุมมองผลการศึกึษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อที่่�จะสรุุป

รููปแบบ ทิศิทาง ที่่�ควรจะเป็็นโดยเหมาะสมกัับบริบิทของ

พื้้�นที่่�วิจิัยัและอภิปิรายผล (Cooper, 2007; Gilson, 2014)

ผลการวิิจัยั

        1. การวิิเคราะห์บ์ริิบทของการจัดัการการท่่องเท่ี่�ยว

โดยชุมุชนในเขตพ้ื้�นท่ี่�เศรษฐกิิจพิเศษตาก

   พื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตากเป็็นพื้้�นที่่�ชายแดน ที่่�มีกีาร 

ค้า้ขายที่่�หลากหลาย มีกีารใช้พ้ื้้�นที่่�เพื่่�อการดำำ�เนิินกิจิกรรม

ทางด้า้นต่่าง ๆ  โดยมีอีาณาเขตติดิต่อ่กัับประเทศเพื่่�อนบ้า้น 

เกิดิเป็็นวิถิีชีีวีิติของผู้้�คนที่่�อาศััยอยู่่�ตามชายแดน และเปรียีบ

เสมือืนสายใยให้ผู้้้�คนในพื้้�นที่่�และชุุมชนที่่�อยู่่�ห่่างไกลได้ม้า

แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ขนบธรรมเนีียม วััฒนธรรม ประเพณี ี 

เขตเศรษฐกิจิพิเิศษตากจึงึเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีเีอกลัักษณ์์ 

วิถิีชีีวีิติ และเสน่ห์ค์วามเป็็นไทยผสมผสานกัับวััฒนธรรมอื่่�น

ในรููปแบบพหุุวััฒนธรรม อาทิ ิพม่่า จีนี อินิเดียี และชาติิ

ตะวัันตกอย่า่งลงตััวและสงบสุขุ สามารถสื่่�อภาพการใช้ช้ีวีิติ

ตามแนวชายแดน และกลายเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ดึงึดููด

วิเิคราะห์บ์ริบิทของการจััดการ

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

ในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก

สัังเคราะห์ร์ูปูแบบการจััดการ

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนผ่า่นแนวคิดิ

วงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

(Tourism Area Life Cycle: TALC) 

(Butler, 1980)

   1) ขั้้ �นสำำ�รวจ (exploration) 

   2) ขั้้ �นมีสี่ว่นร่ว่ม (involvement) 

   3) ขั้้ �นพััฒนา (development) 

   4) ขั้้ �นเติบิโต (consolidation) 

   5) ขั้้ �นอิ่่�มตััว (stagnation) 

   6) ขั้้ �นตกต่ำำ�� (decline) 

   7) ขั้้ �นปรัับปรุงุฟ้ื้�นฟูู (rejuvenation)

การจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

ผ่า่นแนวคิดิวงจรชีวีิติ

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว:

กรณีศีึกึษาเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิ

พิเิศษตาก
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ความสนใจได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงเป็็นพื้้�นที่่�ของการศึึกษา

กระบวนการประกอบการสร้า้งอััตลัักษณ์์ที่่�น่่าสนใจอย่า่งยิ่่�ง 

(Donnan & Wilson, 1999) จากการสััมภาษณ์์พััฒนาการ

อำำ�เภอ ทั้้ �ง 3 อำำ�เภอ ได้แ้ก่่ คุณุฐานิิต หลำำ�คำำ� พััฒนาการ

อำำ�เภอแม่ส่อด คุณุพิพิััฒน์์ ปิ่่�นฑสิริิ ิพััฒนาการอำำ�เภอพบพระ 

และคุุณสุุมิติร พัันเรือืงเดช พััฒนาการอำำ�เภอแม่่ระมาด  

(T. Lamkham, P. Pinthasiri, & S. Panruangdet, personal 

communication, August 20, 2022) กล่า่วตรงกัันว่า่ พื้้�นที่่�

เศรษฐกิจิพิเิศษตากเป็็นพื้้�นที่่�ชายแดนที่่�สำำ�คััญ โดยมีแีหล่ง่

ทรััพยากรทั้้ �งทางธรรมชาติแิละวััฒนธรรมที่่�มีคีวามอุุดมสมบูรูณ์์ 

มีลีัักษณะพื้้�นที่่�ของชุมุชนที่่�มีเีอกลัักษณ์์ชััดเจน โดยมีคีวาม

หลากหลายทางชาติพิัันธุ์์� อาทิ ิไทย ไทใหญ่ จีนี พม่า่ ม้ง้ 

กะเหรี่่�ยง มูเูซอ ลีซีอ อาข่า่ และเย้า้ ที่่�ผสมกลมกลืนืและ

อาศััยอยู่่�ร่ว่มกัันเป็็นอย่า่งดี ีรวมถึงึเป็็นพื้้�นที่่�ทางการเกษตร

ที่่�สำำ�คััญของประเทศและมีแีหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวามน่่าสนใจ

สามารถเชื่่�อมโยงกัันได้ท้ั้้ �ง 3 อำำ�เภอ เป็็นรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุมุชนที่่�เน้้นการบริหิารจััดการตนเองด้ว้ยคณะกรรมการ

ของชุุมชนเป็็นหลััก ซึ่่�งคุุณฐิติิพิร กาสมสััน ประธานสภา

อุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวจังัหวััดตาก (T. Kasomsan, personal 

communication, August 24, 2022) ได้ก้ล่า่วว่า่ การท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุมุชนในพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตากเกิดิขึ้้�นมาเมื่่�อ 30 ปีี

ก่อ่นหน้านี้้�แล้ว้ โดยเกิดิขึ้้�นในรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศ 

(ecotourism) ซึ่่�งคนในชุุมชนได้้มีกีารจััดการท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวและพานัักท่่องเที่่�ยวทำำ�กิจิกรรม 

ในชุมุชน อาทิ ิพากินิ พาเที่่�ยว พาชม พาทำำ�กิจิกรรมเรียีนรู้้�

เชิงิอนุุรัักษ์ใ์นชุมุชน เพื่่�อให้เ้กิดิรายได้เ้ล็ก็ ๆ  น้้อย ๆ  ในชุมุชน 

และมีมีุมุมองในการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนว่า่ ชุมุชน

จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารจััดการการท่อ่งเที่่�ยวที่่�สอดคล้อ้งกัับบริบิท

ทางสัังคม เศรษฐกิจิ การเมือืง การปกครอง วิถิีชีีวีิติ ประเพณี ี

และวััฒนธรรม โดยการมีสี่ว่นร่ว่มและการทำำ�การตลาดของ

คนในชุมุชน มุ่่�งเน้้นการจััดตั้้ �งเป็็นภาคีเีครือืข่า่ยระหว่า่งชุมุชน 

ให้้ชุุมชนท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�สามารถพึ่่�งพาตััวเองและ 

พึ่่�งพิงิกัันเองได้ ้ โดยไม่ล่ะทิ้้�งอาชีพีดั้้ �งเดิมิของคนในชุุมชน 

ส่ว่นการสััมภาษณ์์คุณุจิติรา บััวคลี่่� ประธานผลิติภัณัฑ์โ์อทอป

จังัหวััดตาก (C. Buakhli, personal communication, August 

25, 2022) ได้ก้ล่า่วว่า่ การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนในเขตพื้้�นที่่�

เศรษฐกิจิพิเิศษตากเป็็นการนำำ�เสนออััตลัักษณ์์ความเป็็นไทย

ผ่่านความหลากหลายของชาติพิัันธุ์์� นัักท่อ่งเที่่�ยวจะได้้รัั บ

ประสบการณ์์ที่่�ทรงคุณุค่า่และน่่าจดจำำ�ผ่า่นกิจิกรรม สินิค้า้และ

บริกิารที่่�เกิดิขึ้้�นในชุมุชน ทั้้ �งนี้้� คุณุชง ท้า้วสัันติชิูชูัั ย ผู้้�นำำ�ชุมุชน

และประธานกลุ่่�มสตรีปีัักลายผ้า้กััญชง (C. Thaosantichuchai, 

personal communication, September 8, 2022) ได้เ้น้้นย้ำำ��

ว่่าในแต่่ละชุุมชนมีอีััตลัักษณ์์ความโดดเด่่นสามารถเป็็น

ชุุมชนท่อ่งเที่่�ยวที่่�โดดเด่น่ได้ ้แต่่ยัังขาดความรู้้�ความเข้า้ใจ

และทัักษะความสามารถด้า้นการจััดการ จึงึทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุุมชนในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตากบางชุุมชนต้้อง 

ปิิดตััวลง และคุณุโชติกิา ม่ว่งป่่า (C. Muangpa, personal 

communication, September 8, 2022) สมาชิกิในชุุมชน 

ยัังสะท้อ้นถึงึปััญหาของการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

ที่่�ไม่ม่ีคีวามต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้ �น ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ควรต่่อยอด

เพิ่่�มมููลค่่าสิ่่�งที่่�มีแีละสิ่่�งที่่�ดี ี จััดการแก้้ไขพััฒนาสิ่่�งที่่�ขาด  

โดยชุุมชนที่่�เริ่่�มจากศููนย์์หรืือชุุมชนที่่�กำำ�ลัังจะปิิดตััวลง 

ควรศึกึษาและประเมินิศัักยภาพของตนเองอย่า่งถี่่�ถ้ว้น 

  จากบริิบทการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในเขตพื้้�นที่่� 

เศรษฐกิิจพิิเศษตากข้้างต้้น จึึงนำำ�ไปสู่่�การสัังเคราะห์ ์

การจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนผ่่านแนวคิดิวงจรชีวีิติ

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้ชุุ้มชนตระหนัักถึงึความสำำ�คััญ

ของการวางแผนการดำำ�เนิินงานและการจััดการอย่า่งมีรีะบบ 

โดยการใช้ท้รััพยากรของชุมุชนอย่า่งคุ้้�มค่า่ สามารถพััฒนา

หมุนุเวียีนปรัับเปลี่่�ยนได้เ้พื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์สูงูสุดุและยั่่ �งยืนื

     2. การสังัเคราะห์ร์ูปูแบบการจัดัการการท่่องเท่ี่�ยว

โดยชุุมชนผ่่านแนวคิิดวงจรชีีวิตของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

กรณีีศึึกษาเขตพ้ื้�นท่ี่�เศรษฐกิิจพิเศษตาก

   แนวความคิดิวงจรชีวีิติของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเกิิดจาก 

สมมติฐิานของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�เกิดิขึ้้�นและเสื่่�อมความนิิยมลง 

โดยเริ่่�มจากการค้น้หาทุนุทางชุมุชน จากการมีสี่ว่นร่ว่มของ

คนในชุุมชนนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาให้ก้ลายเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ที่่�เติิบโต เมื่่�อระยะเวลาผ่่านไปแหล่งท่่องเที่่�ยวก็็จะถึึง

จุดุอิ่่�มตััว จำำ�นวนนัักท่อ่งเที่่�ยวก็จ็ะค่อ่ย ๆ  ลดลง ในที่่�สุดุก็จ็ะ

เข้้าสู่่�ภาวะแห่่งความเสื่่�อมความนิิยมลงจนกระทั่่ �งมีกีาร

จััดการการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อฟ้ื้�นคืนืความเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ที่่�นิิยมอีกีครั้้ �ง ซึ่่�งการสัังเคราะห์ร์ูปูแบบการจััดการการท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุมุชนผ่า่นแนวคิดิวงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว กรณีศีึกึษา

เขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก มีกีระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

     2.1 ขั้้ �นสำำ�รวจ (exploration) ชุมุชนจะต้อ้งมีกีารศึกึษา

ศัักยภาพของบริบิทพื้้�นที่่�ในชุุมชน โดยทำำ�การสำำ�รวจความ

หลากหลายทางชีวีภาพ อัันได้แ้ก่ ่ทุนุทางธรรมชาติ ิทุนุทาง

วััฒนธรรม ทุนุทางเศรษฐกิจิ และทุนุมนุุษย์ท์ี่่�มีทีั้้  �งความรู้้�และ
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ภูมูิปิััญญาที่่�ชุมุชนมีอียู่่� ด้ว้ยการวิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่น

จากสภาพแวดล้อ้มภายใน มองเห็น็โอกาสและความท้า้ทาย

จากสภาพแวดล้อ้มภายนอก (SWOC Analysis) (Dhawan, 

2020) อีกีทั้้ �งยัังต้อ้งพิจิารณาถึงึความเป็็นจริงิและความเป็็น

ไปได้ใ้นการหยิบิยกทรััพยากรเหล่่านั้้ �นขึ้้�นมาจััดการใช้เ้ป็็น

กิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ทรงคุุณค่่าและก่่อให้้เกิิด

ประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อนัักท่่องเที่่�ยว โดยคำำ�นึงถึึงผลลััพธ์ ์ 

ผลสััมฤทธิ์์ � และผลกระทบจากการท่่องเที่่�ยวทั้้ �งในปััจจุุบััน

และอนาคต

    2.2 ขั้้ �นมีสี่่วนร่่วม (involvement) เป็็นการร่่วมมือืกััน 

อย่่างจริิงจัังโดยที่่�ทุุกฝ่่ายในชุุมชนต้้องมีีจุุดมุ่่�งหมาย 

ที่่�กำำ�หนดไว้แ้ล้ว้ในการรัับผลประโยชน์ร่่วมกัันทั้้ �งทางบวก

และทางลบ ซึ่่�งการมีสี่่วนร่่วมของคนในชุุมชน คือื การที่่�

คนในชุมุชนเป็็นผู้้�สร้า้งสรรค์ก์ิจิกรรมทั้้ �งกระบวนการพััฒนา

จึงึจะเกิดิผล สามารถแสดงบทบาทที่่�สร้า้งสรรค์ไ์ด้แ้ละผล

ของกิจิกรรมจะต้อ้งย้อ้นกลัับมาสู่่�คนในชุมุชน ซึ่่�งคนในชุมุชน

ต้อ้งมีกีารร่ว่มมือื การยินิยอม การให้ค้ำำ�ปรึกึษา การให้ค้วาม

ร่่วมมือื การเรียีนรู้้�ร่่วมกััน และการร่่วมกัันลงมือืปฏิบิััติ ิ 

ตามหลัักการของ Singhal (2001) ซึ่่�งมีคีวามสอดคล้อ้งกัับ

แนวคิดิของ Cohen and Uphoff (1980) ที่่�กล่่าวว่า่การมี ี

ส่่วนร่่วมของชุุมชนนั้้ �น คือืการมีสี่่วนร่่วมในการตััดสินิใจ  

(decision making) การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน  

(implementation) การมีสี่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์ 

(benefits) และการมีสี่ว่นร่ว่มในการประเมินิผล (evaluation) 

นำำ�ไปสู่่�การเตรียีมการจััดการวางแผน การควบคุมุ และการ

แต่ง่ตั้้ �งสมาชิกิในชุมุชนเพื่่�อดูแูลการใช้ท้รััพยากรของชุมุชน 

ในขณะเดีียวกัันคนในชุุมชนก็็สามารถร่่วมกัันอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งหากชุมุชนมีสี่ว่นร่ว่มหรือืมีอีำำ�นาจ

เพีียงพอในการควบคุุมก็็จะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาและ 

ยกระดัับศัักยภาพของคนในชุมุชนไปในทิศิทางที่่�ดีขีึ้้ �น

   2.3 ขั้้ �นพัฒันา (development) การพััฒนาเป็็นการ 

เสริมิสร้า้งศัักยภาพให้ชุ้มุชนสามารถเชื่่�อมโยงรัับผลประโยชน์

จากการท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นรูปูแบบของการพััฒนาที่่�ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของคนในรุ่่�นปััจจุุบัันโดยไม่่ลดทอนการ

ประนีีประนอมและความสามารถในการใช้ท้รััพยากรของคน

รุ่่�นต่่อไปในอนาคต ดัังนั้้ �น การพััฒนาจึงึมีลีัักษณะเป็็นการ

พััฒนาที่่�บููรณาการ (integrated) คือืทำำ�ให้้เป็็นองค์์รวม  

(holistic) โดยองค์ป์ระกอบทั้้ �งหลายต้อ้งทำำ�งานประสานกััน

ครบองค์อ์ย่า่งมีดีุลุยภาพ ชุมุชนสามารถบริหิารจััดการและ

เชื่่�อมโยงผลประโยชน์ต่่าง ๆ จากการท่อ่งเที่่�ยวได้ ้ซึ่่�งเกิดิ

จากการปรัับตััว (adaptation) การพััฒนา (development) 

การรวมกลุ่่�ม (aggregation) ความสามััคคี ี(harmoniousness) 

และก้้าวทัันเทคโนโลยี ี (technology) (Choibamroong, 

2020) โดยวิถิีชีีวีิติและวััฒนธรรมท้อ้งถิ่่�นได้ร้ัั บการอนุุรัักษ์์

และเพิ่่�มมูลูค่า่ ช่ว่ยให้ก้ารพััฒนาชุมุชนท้อ้งถิ่่�นเป็็นไปอย่า่ง

สมดุลุและยั่่ �งยืนื โดยการแสวงหากลยุทุธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้้นการเติบิโต

ที่่�เป็็นการส่ง่เสริมิสิ่่�งแวดล้อ้ม ผู้้�คน และความเจริญิรุ่่�งเรือืง 

(Pro-environment, People and Prosperity: P-EPP principle) 

(The National Tourism Policy Committee, 2019; Mahtaney, 

2007) นำำ�มาซึ่่�งรายได้้เสริมิในชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดี ี

มีคีวามน่่าอยู่่� และความอยู่่�ดีมีีสีุุขของคนในชุุมชนท้อ้งถิ่่�น  

ซึ่่�งเป็็นการเน้้นการพััฒนาเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีุณุภาพมากขึ้้�น เกิดิการกระจายตััวของ

นัักท่อ่งเที่่�ยวและกระจายรายได้ไ้ปสู่่�ท้อ้งถิ่่�นมากขึ้้�น คำำ�นึงถึงึ

ผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�นต่่อชุุมชน สัังคม วััฒนธรรม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดความสมดุุลและการพััฒนา 

ที่่�ยั่ ่ �งยืนื

      2.4 ขั้้ �นเติบิโต (consolidation) จากหนัังสือื Handbook 

of Scales in Tourism and Hospitality Research ของกูรู์ซ์อย 

และคณะ (Gursoy et al., 2014a) ที่่�ได้ร้วบรวมผลการศึกึษา

ของคิิมและคณะ ซึ่่�งกล่่าวว่่าการจััดการผลกระทบทาง 

การท่อ่งเที่่�ยวในมิติิโิครงสร้า้งด้า้นเศรษฐกิจิ สัังคม วััฒนธรรม 

และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน (Tourism Impact Scale –  

Economic, Social, Cultural, and Environmental Constructs) 

มีกีารจััดการดัังนี้้� 1) ด้้านเศรษฐกิจิ (economic) ได้้แก่่ 

โอกาสในการจ้า้งงาน คนในชุุมชนสามารถเลือืกทำำ�งานที่่� 

พึงึประสงค์์ได้้ ธุุรกิิจและองค์์กรในท้้องถิ่่�นมีรีายได้้จาก 

นัักท่่องเที่่�ยว ยกระดัับมาตรฐานการครองชีีพของคน 

ในชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�น เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งพื้้�นฐานและการ

บริกิารสาธารณะ ราคาอสัังหาริมิทรััพย์์ในชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�น  

2) ด้า้นสัังคม (social) ประโยชน์ทางสัังคมช่ว่ยสร้า้งแรงจูงูใจ

ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรของชุุมชน คนในชุุมชนช่่วยกััน

ฟ้ื้� นฟููศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เกิิดความรัักและหวงแหน 

ในทรััพยากรของชุมุชน เพราะนำำ�มาซึ่่�งการจ้า้งงานและอาชีพี

ให้ก้ัับคนในท้อ้งถิ่่�น เกิดิรายได้แ้ละกระจายรายได้สู้่่�ท้อ้งถิ่่�น 

ทำำ�ให้คุ้ณุภาพชีวีิติคนดีขีึ้้�นลดปััญหาการอพยพเข้า้ไปทำำ�งาน

ในเมือืงใหญ่ 3) ด้า้นวััฒนธรรม (cultural) การท่อ่งเที่่�ยวช่ว่ย

รัักษาวััฒนธรรมและเอกลัักษณ์์ของท้อ้งถิ่่�นให้ค้งอยู่่� และช่ว่ย
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ส่่งเสริิมกิิจกรรมทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลายให้้กัับคน 

ในชุมุชน ทำำ�ให้ค้นในชุมุชนมีคีวามภาคภูมูิใิจกัับวััฒนธรรม

ของตนเอง อีีกทั้้ �งยัังเกิิดการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม  

(cultural exchange) เรีียนรู้้�วัั ฒนธรรมที่่�หลากหลาย 

และแตกต่่างจากการพบปะนัักท่่องเที่่�ยวทั่่ �วทุุกมุุมโลก  

สามารถสร้า้งประสบการณ์์ในการใช้ช้ีวีิติของคนในชุมุชนได้ ้ 

4) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (environmental) การท่อ่งเที่่�ยวช่ว่ยให้้

เกิดิการอนุุรัักษ์์ การฟ้ื้�นฟูู การรัักษาสภาพแวดล้อ้มทาง

ธรรมชาติแิละนิิเวศวิทิยาในชุมุชน เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขียีวและเกิดิ

ความอุุดมสมบูรูณ์์

     2.5 ขั้้ �นอิ่่ �มตัวั (stagnation) หลัังจากที่่�ชุมุชนได้ด้ำำ�เนิิน

การท่อ่งเที่่�ยวมาแล้ว้ระยะเวลาหนึ่่�งก็จ็ะเกิดิความอิ่่�มตััวหรือื

ที่่�เรียีกว่า่ มีคีวามคงที่่� (stable) โดยสามารถวััดได้จ้ากการ

เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีจีำำ�นวนไม่เ่พิ่่�มขึ้้�นจากเดิมิ 

และคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 

อัันเกิดิจากการมีสีััมมาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการท่อ่งเที่่�ยว และ

ธุรุกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อรองรัับการท่อ่งเที่่�ยว อาทิเิช่น่ ธุรุกิจิที่่�พัักแรม 

ธุรุกิจิร้า้นค้า้ร้า้นอาหาร ธุรุกิจิการขนส่ง่ ธุรุกิจิขายของที่่�ระลึกึ 

ธุุรกิจินำำ�เที่่�ยว และธุุรกิจินัันทนาการต่่าง ๆ ดัังนั้้ �น ชุุมชน 

ต้อ้งมีกีารประเมินิ (assessment) วางแผน (planning) ในการ

ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ โดยศึกึษาภาพการท่่องเที่่�ยวในอดีตี 

เพื่่�อเข้า้ใจปััจจุบุัันและมองเห็น็อนาคต และจะต้อ้งเปลี่่�ยนวิธิีคีิดิ

จากปริมิาณสู่่�คุุณภาพ เพื่่�อให้เ้กิดิผลอย่่างต่่อเนื่่�องในการ

แสวงหาโอกาสจากวิกิฤตก่อ่นที่่�ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวจะตกต่ำำ��ลง

       2.6 ขั้้ �นตกต่ำำ �� (decline) อัันเนื่่�องมาจากการเกิดิขึ้้�นของ

แหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ ที่่�เป็็นกระแสนิยม รวมทั้้ �งรููปแบบ

กิจิกรรมทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ได้ม้ีคีวามแปลกใหม่่ทำำ�ให้ ้

นัักท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ัั บประสบการณ์์เดิมิ ๆ  อาจทำำ�ให้น้ัักท่อ่งเที่่�ยว

มีคีวามเบื่่�อหน่ายและไม่ต่ื่่�นเต้น้ท้า้ทาย จึงึทำำ�ให้น้ัักท่อ่งเที่่�ยว

ไม่ก่ลัับมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��ตามระบบการท่อ่งเที่่�ยวของ Leiper 

(1990) อีีกทั้้ �งยัังเกิิดจากปััจจัยัที่่�จะทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยว 

ไม่่ตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ สภาพสิ่่�งแวดล้้อม  

(environments) อัันได้แ้ก่่ ลัักษณะทางกายภาพ (physical) 

เทคโนโลยี ี(technological) สัังคมวััฒนธรรม (sociocultural) 

เศรษฐกิจิ (economical) การเมือืง (political) และกฎหมาย 

(legal) ดัังนั้้ �น ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวจำำ�เป็็นต้อ้ง 1) ปรัับเปลี่่�ยนกลยุทุธ์์

ทางการตลาดชองชุุมชน (tourism marketing strategy)  

2) ปรัับรููปแบบกิจิกรรมทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อการ

สร้า้งประสบการณ์์ใหม่ท่ี่่�ทรงคุณุค่า่ (invaluable experience) 

และ 3) ทำำ�การประชาสััมพัันธ์ภ์าพลัักษณ์์ทางการท่อ่งเที่่�ยว

ของชุมุชน (tourism image) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การฟ้ื้�นฟูู

    2.7 ขั้้ �นปรับัปรุงุฟ้ื้�นฟูู (rejuvenation) ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว

ควรเริ่่�มจากการวััดทััศนคติติ่่อผลกระทบทางการท่่องเที่่�ยว 

(tourism impact attitude scale) ตามที่่�กูรู์ซ์อย และคณะ 

(Gursoy et al., 2014b) ได้ส้รุปุสาระสำำ�คััญจากผลการศึกึษา

ของแลงก์ฟ์อร์ด์และฮาวเวิริ์ด์ ที่่�กล่่าวไว้ใ้นมิติิเิกี่่�ยวกัับการ

พััฒนาการท่อ่งเที่่�ยวในท้อ้งถิ่่�น (concern for local tourism 

development) และผลประโยชน์ส่่วนบุุคคลและชุุมชน  

(personal and community benefits) จากนั้้ �นควรพิจิารณา

ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงจุดุยืนืภาคการท่อ่งเที่่�ยว (tourism sector 

repositioned) ของชุมุชนในด้า้นคุณุลัักษณะของการท่อ่งเที่่�ยว 

(features) ประเภทของนัักท่่องเที่่�ยว (travellers’ types)  

จุดุหมายปลายทางของการท่อ่งเที่่�ยว (destinations) รวมถึงึ

บุคุลากรและธุรุกิจิทางการท่อ่งเที่่�ยว (people & businesses) 

(Surawattananon et al., 2021) โดยต่อ่ยอดการพลิกิวิกิฤต

ให้้เป็็นโอกาสในการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการจััดการ 

(tourism management) กล่า่วคือื ชุมุชนต้อ้งมีกีารวางแผน 

การจััดการ การโน้้มนำำ� และการควบคุมุ (Robbins & DeCenzo, 

2005) อัันนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุงุฟ้ื้�นฟููเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

และความสามารถในการแข่ง่ขัันของการท่อ่งเที่่�ยว

    จากการสัังเคราะห์ก์ระบวนการตามแนวคิดิวงจรชีวีิติ 

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวยัังสอดคล้อ้งกัับการศึกึษาของ Klawijan 

(2017), Permsuphakkul and Sammukkeetham (2020) 

และ Thangruang and Cruz (2023) ที่่�กล่า่วว่า่ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว

จะต้อ้งมีกีระบวนการสำำ�รวจเพื่่�อวางแผนเชิงิกลยุทุธ์แ์ละระบุุ

วััตถุุประสงค์ใ์นการดำำ�เนิินงานที่่�ชััด เจน ด้ว้ยการพิจิารณา

ศัักยภาพและเป้้าหมายของชุมุชน การจััดการการท่อ่งเที่่�ยว

อย่่างเป็็นระบบด้้วยการประเมินิขีดีความสามารถในการ

รองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลง การมีสี่ว่นร่ว่มของคนในชุุมชน

ทั้้ �งความรู้้�และการปฏิบิััติ ิและพลัังขัับเคลื่่�อนการพััฒนาของ

ชุุมชนในการเพิ่่�มคุุณค่่าโดยยกระดัับชุุมชนสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 

และยั่่ �งยืนืได้ ้ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�บ่่งชี้้�และสามารถสรุุปการจััดการ 

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนผ่า่นแนวคิดิวงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

กรณีศีึกึษาเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก ดัังภาพที่่� 2 
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       การจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนผ่า่นแนวคิดิวงจรชีวีิติ

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว กรณีศีึกึษาเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก 

สามารถสรุปุการสัังเคราะห์ไ์ด้ด้ัังนี้้�

    1) ขั้้ �นสำำ�รวจ (exploration) ชุุมชนจะต้อ้งมีกีารศึกึษา

ศัักยภาพของบริบิทพื้้�นที่่�ด้ว้ยการวิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่น

จากสภาพแวดล้อ้มภายใน มองเห็น็โอกาสและความท้า้ทาย

จากสภาพแวดล้อ้มภายนอก (SWOC Analysis) สอดคล้อ้งกัับ 

ณััฏฐพััชร มณีีโรจน์ (Manirochana, 2017) ที่่�ได้ก้ล่่าวว่่า

แนวทางการจััดการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนเป็็นปััจจัยัสำำ�คััญที่่�จะเป็็น

ตััวกำำ�หนดความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลวของการจััด 

การท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้ �นจึึงต้้องเริ่่�มต้้นด้้วยการวิิเคราะห์์

ศัักยภาพของชุมุชน ศึกึษาความเป็็นไปได้เ้บื้้�องต้น้ การสำำ�รวจ

หรือืประเมินิศัักยภาพเบื้้�องต้น้ เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายหลััก

ของการจััดการ และยัังสอดคล้อ้งกัับการศึกึษาของ Adhikary 

(2012) ที่่�กล่่าวว่่าการดำำ�เนิินการอย่่างมีเีป้้าหมายจะต้้อง

สอดคล้้องกัับหลัักการ ทฤษฎีี และแนวคิดิที่่�เหมาะสม  

โดยต้อ้งคำำ�นึงถึงึสภาพที่่�แท้จ้ริงิรวมทั้้ �งข้อ้จำำ�กััดต่่าง ๆ ของ

สัังคมและสภาพแวดล้้อม โดยวิิเคราะห์์จากทรััพยากร 

การท่่องเที่่�ยว การบริกิารการท่่องเที่่�ยว และการตลาด 

การท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งการกำำ�หนดแนวทาง มาตรการและแผน

ปฏิบิััติกิารที่่�ดีตี้อ้งคำำ�นึงถึงึกรอบแนวคิดิที่่�ได้พ้ิจิารณาผ่า่น

พื้้�นที่่� กลยุุทธ์ ์ โครงสร้า้ง ระบบ บุุคลากร ทัักษะ รูปูแบบ  

และการแบ่ง่ปััน ที่่�สามารถนำำ�เอาไปใช้เ้ป็็นเครื่่�องมือืในการ

จััดการท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ย่า่งครอบคลุุมและเหมาะสม

       2) ขั้้ �นมีสี่ว่นร่ว่ม (involvement) คนในชุมุชนและภาคส่ว่น

ในพื้้�นที่่�ชุมุชน (participation of local people and community 

involvement) ต้อ้งเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในทุกุกระบวนการการจััดการ 

กล่า่วคือื ร่ว่มกัันกำำ�หนดจุดุมุ่่�งหมาย ร่ว่มกัันรัับผลประโยชน์

และผลกระทบ เช่น่เดียีวกัับ Muganda et al. (2013) ที่่�ได้้

กล่่าวว่่าคนในชุุมชนท้อ้งถิ่่�นมีบีทบาทสำำ�คััญในการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งถือืเป็็นผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีที่่�ถููกต้อ้งตาม

กฎหมายและมีศีีลีธรรมต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้ �น

ต้อ้งมีสี่่วนร่่วมในการกำำ�หนดนโยบายและตััดสินิใจต่่อการ

ภาพท่ี่ � 2 การจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนผ่า่นแนวคิดิวงจรชีวีิติของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว กรณีศีึกึษาเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก  

          (ที่่�มา : Thanakorn Thangruang, Suwanna Khiewphakdi, & Sutsan Suttipisan)
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ท่่องเที่่�ยว อีกีทั้้ �งยัังส่่งเสริมิความสััมพัันธ์ข์องคนในชุุมชน 

ในการมีสี่ว่นร่ว่มโดยมีเีป้้าหมายร่ว่มกััน และยัังสอดคล้อ้งกัับ

การศึกึษาของ Goeldner and Ritchie (2012) ที่่�กล่่าวว่า่ 

การจััดการการท่อ่งเที่่�ยว หมายถึงึ กระบวนการที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการร่่วมมือืของทรััพยากรมนุุษย์แ์ละองค์ป์ระกอบของ

การท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้ด้้ว้ยองค์ป์ระกอบ

ด้า้นบุุคลากรทางการท่อ่งเที่่�ยว ด้า้นทรััพยากรทางธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้อ้ม สภาพแวดล้อ้มที่่�สร้า้งขึ้้�นโดยมนุุษย์ ์ด้า้นการ

ดำำ�เนิินงาน และด้า้นจิติวิญิญาณของการต้อ้นรัับ

    3) ขั้้ �นพััฒนา (development) ชุุมชนต้อ้งพััฒนาแบบ 

บูรูณาการ (integrated) คือื ทำำ�ให้เ้ป็็นองค์ร์วมประสานกััน

เพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (CBT development) 

อย่า่งมีดีุลุยภาพ โดยการแสวงหากลยุทุธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้้นการเติบิโต

ที่่�เป็็นการส่ง่เสริมิสิ่่�งแวดล้อ้ม ผู้้�คน และความเจริญิรุ่่�งเรือืง 

(P-EPP principle) ทำำ�นองเดียีวกัับ วาลิกิา โพธิ์์ �หิริัั ญ และ

ศุุภลัักษณ์์ วิริิยิะสุมุน (Phohirun & Wiriyasumon, 2014)  

ที่่�กล่า่วว่า่ชุมุชนควรมีกีระบวนการเรียีนรู้้�ระหว่า่งกัันและกััน

อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อก่่อให้เ้กิดิการพััฒนากระบวนการทำำ�งาน

ของการท่่องเที่่�ยวชุุมชนให้้ถููกต้้องเหมาะสมและชััดเจน  

โดยดำำ�เนิินการพร้อ้มกัันทั้้ �งด้า้นการเมือืง เศรษฐกิจิ สัังคม 

วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นผลให้ก้ิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการพััฒนาแบบองค์ร์วม

       4) ขั้้ �นเติบิโต (consolidation) ชุมุชนจะต้อ้งมีกีารจััดการ

ในมิติิิโครงสร้้างด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และ 

สิ่่�งแวดล้อ้มของชุุมชน (tourism impact scale) เพื่่�อการ

เติบิโตของการท่อ่งเที่่�ยวในชุุมชนอย่า่งยั่่ �งยืนื เช่น่เดียีวกัับ

การศึกึษาของ ภณสิทิธิ์์ � อ้น้ยะ และคณะ (Onya et al., 2018) 

ที่่�กล่า่วว่า่ปััจจัยัของการเติบิโตของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�นำำ�ไปสู่่�

ความสำำ�เร็จ็ในการบริหิารจััดการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ประกอบด้ว้ย 

ด้า้นการวางแผนของผู้้�รัั บผิดิชอบแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว ด้า้นการ

จััดการพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้า้นการจััดการความสามารถ

ในการเข้า้ถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้้านการจััดการสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกต่่าง ๆ ด้้านการจััดการให้้เกิดิคุุณภาพการ 

ให้บ้ริกิารในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้า้นการจััดการกิจิกรรมทาง 

การท่่องเที่่�ยว และด้้านการจััดการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม  

สิ่่�งแวดล้อ้มและธรรมชาติิ

   5) ขั้้ �นอิ่่�มตััว (stagnation) ชุุมชนต้้องมีกีารประเมินิ  

(assessment) วางแผน (planning) และปรัับเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ ์

โดยศึึกษาภาพการท่่องเที่่�ยวในอดีีตเพื่่�อเข้้าใจปััจจุุบััน 

และมองเห็น็อนาคต และจะต้อ้งเปลี่่�ยนวิธิีคีิดิจากปริมิาณ 

สู่่�คุณุภาพ เพื่่�อให้เ้กิดิผลอย่า่งต่่อเนื่่�องในการแสวงหาโอกาส

จากวิกิฤตก่อ่นที่่�ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวจะตกต่ำำ��ลง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับ 

Carnall (2007) ที่่�กล่่าวว่่า การจััดการท่่องเที่่�ยว คือื 

กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 

โดยการสร้า้งเงื่่�อนไขสำำ�หรัับการเรียีนรู้้� ดัังนั้้ �นจำำ�เป็็นต้อ้งมีี

การวางแผน การนำำ�ไปใช้ ้และการติดิตามการเปลี่่�ยนแปลง

และแก้ไ้ขปััญหาอย่า่งเป็็นระบบ

   6) ขั้้ �นตกต่ำำ�� (decline) ชุุมชนท่่องเที่่�ยวจำำ�เป็็นต้้อง 

ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ทางการตลาดของชุุมชน (tourism  

marketing strategy) ปรัับรูปูแบบกิจิกรรมทางการท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ส่ง่ผลต่่อการสร้า้งประสบการณ์์ใหม่ท่ี่่�ทรงคุณุค่า่ (invaluable 

experience) และทำำ�การประชาสััมพัันธ์ภ์าพลัักษณ์์ทางการ

ท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชน (tourism image) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การฟ้ื้�นฟูู 

ทั้้ �งนี้้� สุุดสัันต์ ์สุุทธิพิิศิาล (Suttipisan, 2014) ได้ก้ล่่าวว่่า 

การจััดการท่อ่งเที่่�ยวต้อ้งใช้อ้งค์ค์วามรู้้�จากสาขาวิชิาต่่าง ๆ 

จึงึจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ต้อ้งมีมีุมุมองแบบองค์ร์วม ดัังนั้้ �น กลยุทุธ์์

ทางการตลาดจึงึเป็็นเครื่่�องมือืในการบริหิารเพื่่�อทำำ�กำำ�ไรสูงูสุดุ 

ซึ่่�งรายได้เ้ป็็นตััวบ่ง่ชี้้�ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับการจััดการการท่อ่งเที่่�ยว 

สอดคล้อ้งกัับ ธนากร ทั่่ �งเรือืง (Thangruang, 2021) ที่่�กล่า่ว

ไว้ว้่่าการสร้า้งประสบการณ์์สามารถสร้า้งความประทัับใจ

และสามารถเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติไิด้ ้ซึ่่�งมีสี่ว่นสำำ�คััญในการ

สร้า้งการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีุณุค่า่ในทุกุแง่มุ่มุของมนุุษย์์

    7) ขั้้ �นปรัับปรุุงฟ้ื้�นฟูู (rejuvenation) ชุุมชนท่่องเที่่�ยว 

ควรเริ่่�มจากการวััดทััศนคติติ่่อผลกระทบทางการท่่องเที่่�ยว 

(tourism impact attitude scale) พิจิารณาถึงึการเปลี่่�ยนแปลง

จุดุยืนืภาคการท่อ่งเที่่�ยว (tourism sector repositioned) และ

สร้า้งโอกาสในการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการจััดการ (tourism 

management) อัันนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงฟ้ื้� นฟููเพื่่�อรองรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงและความสามารถในการแข่่งขัันของ 

การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืนื สอดคล้อ้งกัับหนัังสือืของกูรู์ซ์อย 

และคณะ (Gursoy et al., 2014c) ซึ่่�งได้ร้วบรวมผลการศึกึษา

ของชอยและสิริาคายาที่่�ได้ท้ำำ�การศึกึษาการวััดทััศนคติติ่่อ

การจััดการการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืนื โดยพบว่า่บุุคคลในท้อ้งถิ่่�น

มีคีวามคิดิและ/หรือืรู้้�สึกึต่่อการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืนืเกิดิจาก

ความเชื่่�อ ความรู้้� ความเข้า้ใจ และความตั้้ �งใจเชิงิพฤติกิรรม

ต่่อการพััฒนาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืนื ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย 

7 มิติิ ิคือื การรัับรู้้�ต้น้ทุนุทางสัังคม ความยั่่ �งยืนืด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 

การวางแผนระยะยาว การรัับรู้้�ถึงึผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจิ 

เศรษฐกิจิที่่�มีชีุมุชนเป็็นศูนูย์ก์ลาง การรัักษาความพึงึพอใจ

ของนัักท่อ่งเที่่�ยว และการเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน 
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จะเป็็นบทสรุปุอัันสำำ�คััญที่่�จะส่ง่เสริมิให้ชุ้มุชนเกิดิความเข้ม้แข็ง็

สามารถพึ่่�งพาตนเองและพึ่่�งพิงิกัันเองได้ ้โดยเกิดิกระบวนทััศน์์

ในการบริหิารจััดการอย่่างเป็็นระบบ มีคีวามยืดืหยุ่่�นกัับ

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและวิกิฤตต่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นใน

ปััจจุุบัันและอนาคต ดัังนั้้ �น หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในพื้้�นที่่� 

สามารถนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้เพื่่�อกำำ�หนดยุุทธศาสตร์ ์

การขัับเคลื่่�อนนโยบาย การวางแผน และบริหิารจััดการบริบิท

ของการพััฒนาเศรษฐกิจิฐานราก รวมทั้้ �งยกระดัับคุณุภาพชีวีิติ

ของคนชายแดน โดยผ่า่นกระบวนการจััดการการท่อ่งเที่่�ยว

ระดัับพื้้�นที่่�ชุมุชนสู่่�ภูมูิภิาค และยัังช่ว่ยชี้้�ให้เ้ห็น็พลวััตในการ

ปรัับตััวของการพััฒนาพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวสู่่�การลงทุุน 

ด้า้นเศรษฐกิจิ การค้า้ การแลกเปลี่่�ยน การเดินิทาง รวมถึงึ

การท่อ่งเที่่�ยวชายแดน ซึ่่�งมีแีนวโน้้มส่ง่ผลให้เ้กิดิการพััฒนา

ทั้้ �งในเชิงิเศรษฐกิจิ สัังคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และวััฒนธรรม อัันเป็็น

รากฐานของ “เศรษฐกิจิชายแดน” ภายใต้บ้ริบิทของการพััฒนา

เศรษฐกิจิและการเข้า้สู่่�ประชาคมอาเซียีนของประเทศไทย

ข้้อเสนอแนะ

       ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์

    1. ชุุมชนท่่องเที่่�ยวสามารถประเมินิผลการดำำ�เนิินการ

จััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนตามกระบวนการวงจรชีวีิติ

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวได้เ้บื้้�องต้น้ เพื่่�อการปรัับปรุงุแก้ไ้ขปััญหา

ที่่�เกิดิขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาศัักยภาพของการจััดการอย่า่งมีี

ประสิทิธิภิาพ 

       2. ภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในพื้้�นที่่�สามารถนำำ�ผลการศึกึษา

ไปสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจให้ก้ัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการจััดการ

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน เพื่่�อยกระดัับการจััดการการท่อ่งเที่่�ยว

ให้เ้ป็็นไปในทิศิทางเดียีวกััน

    3. ภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรนำำ�ผลการวิจิัยัมาประยุกุต์ใ์ช้ ้

ในการจััดทำำ�เป็็นคู่่�มือืเชิงิทฤษฎีเีพื่่�อกำำ�หนดใช้เ้ป็็นต้น้แบบ 

(prototype) ของการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน อัันส่ง่ผล

ต่อ่การพััฒนาศัักยภาพที่่�สอดคล้อ้งกัับบริบิทพื้้�นที่่�อย่า่งแท้จ้ริงิ

       ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

    1. ควรมีกีารศึกึษาอิทิธิพิลกลไกการมีสี่ว่นร่ว่มระหว่า่ง 

ผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการดำำ�เนิินการของชุมุชน เพื่่�อประเมินิ

ประสิทิธิภิาพและผลสััมฤทธิ์์ �ในการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวโดย

ชุมุชนไปสู่่�ผลสำำ�เร็จ็

     2. ควรมีกีารศึกึษาประเมินิความเป็็นไปได้ข้องรูปูแบบ 

การจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนผ่่านแนวคิดิวงจรชีวีิติ

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว : กรณีศีึกึษาเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษตาก 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการขัับเคลื่่�อนโดยสามารถขยายผลไปสู่่�

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนในพื้้�นที่่�อื่่�น
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