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บทคัดัย่่อ

    วาทกรรมการบริจิาคที่่�ผลิติและเผยแพร่่โดยยููทููบเบอร์ใ์นสื่่�อใหม่่ เป็็นวาทกรรมที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมให้้ความสนใจ  

เนื่่�องจากเชื่่�อว่่าการบริจิาคจะสามารถทำำ�ให้้ผู้้�รับับริจิาคที่่�ยากลำำ�บากมีชีีวีิติที่่�ดีขีึ้ ้�น อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีทีั้้ �ง

ยอมรับัและปฏิเิสธพฤติกิรรมและการกระทำำ�ของยูทููบูเบอร์ ์รวมไปถึึงการวิพิากษ์ว์ิจิารณ์์การทำำ�งานของรัฐั ความสำำ�คัญัข้้างต้้น

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยัสนใจวิเิคราะห์ก์ารเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์เ์พื่่�อสื่่�อหน้้าที่่�สำำ�หรับัการแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาค โดยผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้้อความการแสดงความคิดิเห็น็ภายใต้้วีดีิทิัศัน์์ของช่อ่งยูทููบูพิมิรี่่�พาย จำำ�นวน 82 วีดีิทิัศัน์์ และคัดัเลือืก

ข้้อความแสดงความคิดิเห็น็ 50 ความคิดิเห็น็แรกของแต่่ละวีดีิทิัศัน์์ รวมทั้้ �งสิ้้�น 4,100 ข้้อความ ผลการวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่่า  

ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีกีารเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัวาทกรรมการบริจิาค 5 ประการ ได้้แก่่ การเลือืก

ใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อยููทููบเบอร์์ การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อผู้้�รับับริจิาค  

การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่อ่ตนเอง การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่อ่หน่่วยงานรัฐั 

และการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่อ่เรื่่�องอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็หน้้าที่่�ของการสื่่�อสาร 6 ประการ ได้้แก่่ กระตุ้้�น

ให้้ผู้้�อื่่�นเกิดิอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่ว่ม วิพิากษ์ว์ิจิารณ์์การทำำ�งานของรัฐั บ่ง่ชี้้�การสนับัสนุนยูทููบูเบอร์แ์ละผู้้�รับับริจิาค สร้้างบุุคคล

ต้้นแบบที่่�พึึงปรารถนา อ้้างถึึงแนวทางการปฏิบิัตัิตินที่่�เหมาะสม และขอความช่่วยเหลือืจากยูทููบูเบอร์ ์ผลการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� 

จะช่ว่ยเผยให้้เห็น็ทั้้ �งการยอมรับัและการปฏิเิสธวาทกรรมของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค ในขณะเดียีวกันัยังัสามารถ

เป็็นแนวทางในการสื่่�อชุดุความคิดิและอุุดมการณ์์ตามแนวทางวาทกรรมวิเิคราะห์เ์ชิงิวิพิากษ์ต์่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การแสดงความคิดิเห็น็ 2. ผู้้�บริโิภควาทกรรม 3. วาทกรรมการบริจิาค

โครงการวิจิัยันี้้้��ผ่า่นการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุุ�ษย์แ์ล้้ว รหัสัการรับัรอง : COE 66.0918-084

โดยคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร วันัที่่่�� 18 กันัยายน 2566
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Abstract

      The donation discourse produced and distributed by YouTubers in new media is a discourse that attracts the 

interest of consumers. This is because they believe that donations can improve the lives of those in difficult  

situations. However, consumers’ discourse both accepts and resists the behavior and actions of YouTubers,  

including criticism of government work. The importance of this topic has led the researcher to analyze the lexical 

choices used to convey the function of expressing consumers’ opinions in donation-related discourse. The researcher 

collected comment messages from 82 videos on the Pimrypie YouTube channel and selected the first 50 comments 

from each video, totaling 4,100 messages. The research results indicate that consumer discourse employs five 

specific lexical choices when expressing opinions about donation discourse: choices related to YouTubers, recipients, 

oneself, government agencies, and other miscellaneous topics. These lexical choices reflect six communication 

functions: encouraging others to share emotions, criticizing the work of the state, indicating support for YouTubers 

and donors, creating desirable role models, referring to guidelines for appropriate behavior, and asking for help 

from YouTubers. The results of this research reveal both acceptance and resistance in consumer discourse  

regarding donations. Additionally, these findings can be used to interpret a set of ideas and ideologies through the 

lens of critical discourse analysis.
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บทนำำ�

   ในปััจจุุบันัความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีกีารสื่่�อสาร 

ได้้เข้้ามามีบีทบาทครอบคลุุมผู้้�คนทุกุกลุ่่�ม ทำำ�ให้้การสื่่�อสาร

เข้้าสู่่�ยุุคดิจิิทิัลัอย่่างเต็ม็ตัวั โดยการสื่่�อสารในยุุคดิจิิทิัลันี้้� 

มีลีักัษณะเป็็นการสื่่�อสารแบบสองทาง (two-way communication)  

ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อใด ๆ ก็ต็ามที่่�ผู้้�รับัสารมีโีอกาส 

ในการปฏิสิัมัพันัธ์ ์(feedback) กลับัมายังัผู้้�ส่ง่สาร โดยสามารถ

ตอบโต้้ (interaction) และแสดงความคิดิเห็น็ (comment) 

อย่า่งทันัท่่วงทีไีด้้ (Pornsakulvanich, 2017) ทำำ�ให้้ผู้้�ผลิติ

วาทกรรมเลือืกนำำ�เสนอเนื้้�อหาหรือืเรื่่�องราวต่่าง ๆ เผยแพร่่

ไปยังักลุ่่�มคนที่่�มีคีวามสนใจในเนื้้�อหาหรือืเรื่่�องราวนั้้ �น ๆ  

ได้้โดยสะดวกและรวดเร็ว็ผ่่านสื่่�อใหม่่ที่่�ทันัสมัยั คือื ยููทููบ 

(YouTube) เพราะยููทููบเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์สำำ�หรับั 

การแชร์เ์นื้้�อหาที่่�เป็็นวีดีิทิัศัน์์ เช่น่ คลิปิวิดิีโีอ คลิปิรายการทีวีี ี

เพลง สารคดี ีหนังัสั้้ �น และเนื้้�อหาอื่่�น ๆ

       ในงานวิจิัยันี้้� ผู้้�ผลิติวาทกรรมเป็็นยูทููบูเบอร์ ์(YouTuber)  

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�สามารถกำำ�หนดทิศิทางของการผลิติเนื้้�อหา (content) 

เกี่่�ยวกับัการลงไปช่่วยเหลือืสังัคม ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้ าหมายนั้้ �น 

มักัจะเป็็นผู้้�ที่่�ขาดคุณุภาพชีวีิติที่่�ดี ีเช่น่ ไม่ม่ีเีงินิ ที่่�อยู่่�อาศัยั

ไม่เ่อื้้�ออำำ�นวย ขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ  ซึ่่�งการผลิติ

เนื้้�อหาเช่น่นี้้� ส่ง่ผลให้้ผู้้�รับัชมเกิดิความรู้้�สึึกสงสารและเห็น็ใจ

บุุคคลเหล่่านั้้ �น ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ ธีรี์์ธวัชั  

เจนวัชัรรักัษ์์ (Janevatchararuk, 2021: 183) ที่่�ค้้นพบว่า่ 

เมื่่�อคนในสังัคมรับัชมหรือืเสพเนื้้�อหาผ่่านวัจันภาษาและ 

อวัจันภาษาของบุคุคลที่่�พิกิาร ขาดโอกาสทางการศึึกษา และ

ครอบครัวัแตกแยก จะทำำ�ให้้คนในสังัคมเกิดิความน่่าสงสาร 

ช่ว่ยเหลือื และติดิตาม ตลอดจนมีผีลต่่อสภาพจิติใจของคน 

ในสังัคม

    เมื่่�อพิจิารณาวาทกรรมการบริจิาคที่่�ผลิติโดยยูทููบูเบอร์ ์

ในสื่่�อใหม่จ่ะเห็น็ว่า่ ยูทููบูเบอร์เ์ป็็นผู้้�ผลิติตัวับทที่่�จงใจถ่่ายทอด

ชุดุความคิดิเกี่่�ยวกับัการบริจิาคผ่า่นการแพร่ก่ระจายตัวับท

ในสื่่�อใหม่ ่ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่�สามารถแพร่ก่ระจายตัวับทออกไปได้้

อย่า่งกว้้างขวาง นอกจากนี้้�ชุดุความคิดิเกี่่�ยวกับัการบริจิาค 

มักัจะนำำ�เสนอชุุดความคิดิด้้านลบที่่�สื่่�อความคิดิให้้เห็น็ว่่า 

ผู้้�รับับริจิาคเป็็นผู้้�ไร้้ศักัยภาพ ไม่ส่ามารถช่ว่ยเหลือืตัวัเองได้้ 

จึึงจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการช่่วยเหลือืจากยูทููบูเบอร์ ์อีกีทั้้ �งเมื่่�อ 

ผู้้�บริโิภควาทกรรมยอมรับัวาทกรรมการบริจิาคที่่�ผลิติโดย 

ยูทููบูเบอร์ใ์นสื่่�อใหม่ ่โดยมองว่า่การบริจิาคเป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้้องและ

ควรทำำ� จนกระทั่่ �งผู้้�บริโิภควาทกรรมไม่ฉุุ่กคิดิ สงสัยั ตั้้ �งคำำ�ถาม 

โต้้แย้้ง หรือืปฏิเิสธ ก็อ็าจมีสี่ว่นทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภควาทกรรมเปิิดรับั

ความคิดิที่่�ผลิติโดยยูทูููบเบอร์ใ์นสื่่�อใหม่่ และอาจมีอีิทิธิพิล 

ในการกำำ�หนดความคิดิของผู้้�บริโิภควาทกรรมที่่�ยอมรับั 

วาทกรรมการบริจิาคได้้

   การยอมรับัวาทกรรมดังักล่่าว มีสี่่วนสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ 

ธุุรกิจิอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องของยููทููบเบอร์์ได้้รับัผลประโยชน์์ 

กล่า่วคือื ผู้้�บริโิภควาทกรรมจะสนับัสนุนซื้้�อสินิค้้าผ่า่นช่อ่งทาง

ออนไลน์์ เพราะเชื่่�อว่่ายููทููบเบอร์์จะนำำ�เงินิที่่�ตนสนัับสนุน 

ซื้้�อสินิค้้าไปบริจิาคให้้กับัผู้้�รับับริจิาคที่่�ยากไร้้ต่อ่ไป ความสำำ�คัญั

ข้้างต้้นผู้้�วิจิัยัประสงค์ท์ี่่�จะตรวจสอบว่า่ ผู้้�บริโิภควาทกรรม 

การบริจิาคที่่�ผลิติและเผยแพร่โ่ดยยูทููบูเบอร์น์ั้้ �น มีกีารยอมรับั

หรือืปฏิเิสธวาทกรรมการบริจิาคผ่า่นการแสดงความคิดิเห็น็

ในสื่่�อใหม่ห่รือืไม่ ่อย่า่งไร โดยวิเิคราะห์ก์ารเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์

เพื่่�อสื่่�อหน้้าที่่�สำำ�หรับัการแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภค 

วาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค เพื่่�อตอบคำำ�ถามว่า่ ผู้้�บริโิภค

วาทกรรมมีกีารเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็

เกี่่�ยวกับัวาทกรรมการบริจิาคใดบ้้าง ตลอดจนการเลือืกใช้้

คำำ�ศัพัท์ข์องผู้้�บริโิภควาทกรรมแสดงหน้้าที่่�อะไรบ้้าง ผลการศึึกษา

การแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรมในงานวิจิัยันี้้�

จะแสดงให้้เห็น็ทั้้ �งการยอมรับัและการปฏิเิสธ และเป็็นแนวทาง

ในการสื่่�อชุุดความคิดิและอุุดมการณ์์เกี่่�ยวกับัการบริจิาค 

ที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมไทยต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์์

    เพื่่�อวิเิคราะห์ก์ารเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์เ์พื่่�อสื่่�อหน้้าที่่�สำำ�หรับั 

การแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภควาทกรรมเกี่่�ยวกัับ 

การบริจิาค

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

      1. แนวคิิดเก่ี่�ยวกับัวาทกรรม

  วาทกรรมถููกนิิยามความหมายไว้้อย่่างหลากหลาย  

ในทางภาษาศาสตร์ ์Fairclough (1992) ได้้อธิบิายความหมาย

ของ Discourse หรือืวาทกรรมไว้้อย่า่งกว้้างขวาง วาทกรรม 

มีคีวามหมายในแง่ข่อง 1) ภาษาพูดูในระดับัสนทนา 2) ภาษาพูดู

และภาษาเขียีนที่่�สูงูกว่่าระดับัประโยค 3) ปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละ

กระบวนการในการผลิติ การตีคีวามคำำ�พููดและงานเขียีน  

รวมถึึงสถานการณ์์ที่่�มีกีารใช้้ภาษานั้้ �นเกิดิขึ้้�น และ 4) รูปูแบบ

ของภาษาที่่�ใช้้ในสถานการณ์์ทางสังัคมที่่�แตกต่่างกันั

        ในงานวิจิัยันี้้� วาทกรรมการบริจิาคในสื่่�อใหม่ป่ระกอบด้้วย 

ตัวับทสำำ�คัญั คือื การแสดงความคิดิเห็น็ต่อ่เนื้้�อหาการบริจิาค

ที่่�ผลิติและเผยแพร่โ่ดยยูทููบูเบอร์ ์ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับักระบวนการ
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สร้้างความหมายให้้แก่ยู่ทููบูเบอร์ ์ผู้้�รับับริจิาค ผู้้�บริโิภควาทกรรม 

และหน่่วยงานรัฐัอย่า่งเป็็นระบบ

     2. แนวคิิดเก่ี่�ยวกับักลวิธีีทางภาษาและการแสดง 

ความคิิดเห็น็

      2.1 แนวคิดิเกี่่�ยวกับักลวิธิีทีางภาษา

     การวิเิคราะห์ก์ลวิธิีทีางภาษาที่่�ปรากฏในงานวิจิัยัต่า่ง ๆ  

มีคีวามหลากหลายขึ้้�นอยู่่�กับัข้้อมููลที่่�เลือืกศึึกษาวิเิคราะห์ ์

ณัฐัพร พานโพธิ์์ �ทอง (Panpothong, 2006: 47) ได้้ให้้ความหมาย

ของกลวิธิีทีางภาษาตามแนววัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์ว์่า่ หมายถึึง

วิธิีทีางภาษาเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายในการสื่่�อสารบางประการ

       ในขณะที่่� จันัทิมิา อังัคพณิชิกิจิ (Angkapanichkit, 2018:  

180-181) ได้้กล่่าวว่่า กลวิธิีทีางภาษาเป็็นกลวิธิีขีองการ 

ผลิติตัวับทและเป็็นกลวิธิีทีี่่�ผู้้�ผลิติสารได้้เลือืกใช้้ภาษาที่่�แฝง

วัตัถุประสงค์์ท่่ามกลางกิิจกรรมการสื่่�อสารบางประการ 

เพราะตัวับทมักัเจือืปนด้้วยกลวิธิีทีี่่�หลากหลายและการผลิติสาร

มักัสัมัพันัธ์ก์ับัวิธิีคีิดิ เช่่นเดียีวกับัที่่�วิธิีคีิดิก็ส็ัมัพันัธ์ก์ับัการ

เลือืกใช้้ถ้้อยคำำ� รูปูแบบ และประเภทของข้้อความ ด้้วยเหตุุนี้้�

การวิเิคราะห์ก์ลวิธิีทีางภาษาจึึงเป็็นการวิเิคราะห์ว์ิธิีคีิดิและ

การเปิิดเผยความคิดิที่่�แฝงอยู่่�ในข้้อความนั้้ �น

    ในงานวิจิัยันี้้�จะขอกล่่าวถึึงกลวิธิีทีางภาษาที่่�มักัจะพบ 

ในการวิเิคราะห์์ข้้อความ ได้้แก่่ กลวิธิีทีางศัพัท์์ (lexical 

strategies) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ (lexical  

choices) เพื่่�อสื่่�อแทนความคิดิหรือืประสบการณ์์ของผู้้�ส่ง่สาร  

(Angkapanichkit, 2018: 182) ซึ่่�งเป็็นการแสดงความคิดิ 

(ideational representation) และสื่่�อแทนการปฏิสิัมัพันัธ์์

ระหว่า่งบุุคคล (interpersonal representation) (van Dijk, 1977) 

      2.2 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการแสดงความคิดิเห็น็

   Nunnally (1959: 285-286) อธิบิายว่่า การแสดง 

ความคิดิเห็น็นั้้ �น เป็็นเรื่่�องของการแสดงออกทางความคิดิ 

ในรูปูที่่�เกี่่�ยวกับัตัวัเรา และความคิดิเห็น็นั้้ �นยังัจะใช้้ในเรื่่�อง

เกี่่�ยวกับัการลงความเห็น็ (judgments) ความรู้้� (knowledge) 

ความรู้้�สึึก (feeling) และความสามารถ (preference)

       นอกจากนี้้� Kolasa (1969: 386) ยังัเสนอว่า่ ความคิดิเห็น็ 

เป็็นการแสดงออกของแต่่ละบุุคคล อันัที่่�จะพิจิารณาถึึง 

ข้้อเท็จ็จริงิหรือืเป็็นการประเมินิผลบางอย่า่ง จากกรณีแีวดล้้อม 

(circumstance) หรือืความคิดิเห็น็เป็็นการตอบสนองสิ่่�งเร้้า

ที่่�ได้้อิทิธิพิลจากความโน้้มเอียีง (predisposition) ความโน้้มเอียีง

นี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้บุคคลปฏิบิัตัิติาม ซึ่่�งเรียีกว่า่ โครงสร้้างทัศันคติ ิ

(attitude structure) ทัศันคติจิึึงเป็็นพื้้�นฐานของความคิดิเห็น็

และมีอีิทิธิพิลต่่อการแสดงออก

       ทั้้ �งนี้้� การแสดงความคิดิเห็น็เป็็นการแสดงออกของบุคุคล 

ทางอารมณ์์ ความรู้้�สึึก หรือืทางความเชื่่�อต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 

หรือืเหตุุการณ์์ใดเหตุุการณ์์หนึ่่�ง โดยไม่ต่้้องมีหีลักัฐานพิสิูจูน์์

ยืนืยันัได้้เสมอไป แล้้วนำำ�ไปสู่่�การแปลความหมาย หรือื 

การคาดคะเนโดยอาศัยัความรู้้� อารมณ์์ ประสบการณ์์ และ 

สภาพแวดล้้อมขณะนั้้ �นเป็็นพื้้�นฐานการแสดงออก ซึ่่�งอาจจะ

ถููกต้้องหรือืไม่่ก็ไ็ด้้ อาจได้้รับัการยอมรับัหรือืปฏิเิสธก็ไ็ด้้  

การแสดงความคิดิเห็น็ยังัอาจเปลี่่�ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

และแสดงออกได้้ทั้้ �งในเชิงิบวกและเชิงิลบ (Onketphon & 

Khumkhiam, 2022)

   3. งานวิจัยัเก่ี่�ยวกับักลวิธีีทางภาษาในการแสดง 

ความคิิดเห็น็

    ในรอบทศวรรษที่่�ผ่า่นมา มีงีานวิจิัยัจำำ�นวนหนึ่่�งสนใจ 

การวิเิคราะห์ก์ลวิธิีทีางภาษาที่่�ใช้้แสดงความคิดิเห็น็ผ่า่นสื่่�อใหม่่

หรือืรายการโทรทัศัน์์ โดยมุ่่�งศึึกษาวิธิีกีารทางภาษาที่่�จะทำำ�ให้้

บรรลุเุป้้าหมายในการสื่่�อสารบางประการ ตลอดจนเพื่่�อค้้นหา

วิธิีีคิิดและการเปิิดเผยความคิิดที่่�แฝงอยู่่�ในข้้อความนั้้ �น  

งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการแสดงความคิดิเห็น็ ขอยกตัวัอย่า่ง

มาพอสังัเขปดังันี้้�

     งานวิจิัยัของ อรวี ีบุนุนาค (Bunnag, 2016) ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ 

พิธิีกีรมีกีารแสดงความเห็น็โดยใช้้ความรู้้�สึึกส่ว่นตัวัของตน

มาตัดัสินิ หรือืวิพิากษ์์วิจิารณ์์คำำ�ตอบ การกระทำำ� หรือื

พฤติกิรรมของผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ โดยมากจะเป็็นความคิดิเห็น็

ในเชิงิลบ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์รู้้�สึึกไม่่ดี ี และเป็็นการ

คุุกคามหน้้าด้้านบวกของผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ ในเวลาต่่อมา  

อรวี ีบุุนนาค (Bunnag, 2019) ได้้ศึึกษากลวิธิีทีางภาษา 

ในภาวะวิกิฤตผ่่านเฟซบุ๊๊�กองค์์กร พบว่่า องค์์กรธุุรกิิจ 

แสดงความคิิดเห็็นด้้วยกลวิิธีีการกลบเกลื่่�อนโดยลด 

ความรุนุแรงของถ้้อยคำำ� ซึ่่�งมีหีน้้าที่่�หลีกีเลี่่�ยงความรับัผิดิชอบ

และการผููกมัดัของถ้้อยคำำ�ที่่�กล่่าว ทั้้ �งนี้้� ผู้้�บริโิภคสามารถ

สังัเกตเห็็นถึึงความจงใจบ่่ายเบี่่�ยงหรือืปกปิิดข้้อมููลของ

องค์ก์รจากกลวิธิีนีี้้�ได้้

        ต่อ่มางานวิจิัยัของ ศิริะวัสัฐ์ ์กาวิลิะนันัท์ ์(Kavilanan, 2021)  

เผยให้้เห็น็ว่า่ผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กใช้้ถ้้อยคำำ�นัยัผกผันัเพื่่�อแสดงหน้้าที่่�

ประชดประชันั ระบายความรู้้�สึึก ล้้อเลียีน และสร้้างความขบขันั 

หน้้าที่่�เหล่า่นี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ทัศันคติดิ้้านลบของผู้้�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก

ต่อ่บุคุคลที่่�เป็็นข่า่ว ซึ่่�งถือืว่า่เป็็นการระรานทางไซเบอร์ ์ในเวลา

เดียีวกันั ขวัญัทิพิย์ ์อรุณุรุวุิวิัฒัน์์, ธรรมวัฒัน์์ พัฒันาสุทุธินินท์,์ 

สุรุเดช พิมิไทย, วิภิาดา รัตันดิลิก ณ ภูเูก็ต็, และวุฒุินิันัท์ ์

แก้้วจันัทร์เ์กตุุ (Arunruwiwat, Phatthanasutinon, Pimthai, 
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Rattanadilok Na Phuket, & Kaewjungate, 2021) ได้้ศึึกษา

กลวิธิีทีางภาษาที่่�ใช้้บริภิาษในแอปพลิเิคชันัทวิติเตอร์ ์ซึ่่�งชี้้�

ให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�ใช้้งานทวิติเตอร์เ์ลือืกใช้้กลวิธิีกีารบริภิาษเพื่่�อต่่อว่า่ 

ด่า่ทอ เหน็็บแนม เสียีดสี ีและตำำ�หนิิพฤติกิรรมและความคิดิ

ที่่�ไม่เ่หมาะสมของนักัแสดงหญิงิและนักัร้้องชายซึ่่�งผิดิไปจาก

บรรทัดัฐานของสังัคมที่่�กำำ�หนดให้้มีคีวามรักัเพียีงคนเดียีว

   ในปีี 2022 มีงีานวิิจัยั 2 เรื่่�อง ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับั 

การแสดงความคิดิเห็น็ที่่�ปรากฏในสื่่�อใหม่ ่ได้้แก่่ งานวิจิัยั

ของ กานต์ธ์ิดิา อ่อ่นเกตุุพล และอลิสิา คุ่่�มเคี่่�ยม (Onketphon 

& Khumkhiam, 2022) นำำ�เสนอว่า่ การแสดงความคิดิเห็น็

ในนวนิิยายออนไลน์์ สะท้้อนให้้เห็น็เจตนาของผู้้�ส่ง่สาร และ

ทำำ�ให้้เห็น็ทัศันคติหิรือืมุมุมองที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกับัประเด็น็

ความรักัระหว่่างหญิงิกับัหญิงิ ส่่วนงานวิจิัยัของ ศิริะวัสัฐ์ ์ 

กาวิลิะนันัท์ ์(Kavilanan, 2022) นำำ�เสนอให้้เห็น็ความสำำ�คัญั

ของกลวิธิีทีางภาษาเพื่่�อแสดงความคิดิเห็น็ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็

ความรู้้�สึึกนึึกคิดิของผู้้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้า และอีกีด้้านหนึ่่�ง 

ยังัแสดงให้้เห็็นถึึงความเข้้าอกเข้้าใจในฐานะเพื่่�อนหรืือ 

ที่่�ปรึึกษาของผู้้�ร่ว่มเหตุุการณ์์การสื่่�อสารทั้้ �งที่่�ป่่วยและไม่ป่่่วย

เป็็นโรคซึึมเศร้้า

   นอกจากนี้้� อิงิฟ้้ า สังัข์ท์อง และฐิติิภิา คููประเสริฐิ  

(Sangthong & Kuprasert, 2023) ได้้ศึึกษากลวิธิีทีางภาษา

กับัการนำำ�เสนอภาพ “หญิงิร้้ายชายเลว” พบว่า่ ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา

และผู้้�ขอคำำ�ปรึึกษามีกีารเลือืกใช้้กลวิธิีทีางภาษาเพื่่�อแสดง

ความคิดิเห็น็ด้้านลบต่่อบุุคคลที่่�นอกใจคู่่�ครองของตนเอง  

ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่ถึึงแม้้คนในสังัคมไทยจะมีทีัศันคติเิชิงิลบ

ต่อ่ทั้้ �งสามีแีละภรรยาที่่�นอกใจ และชายชู้้�หรือืหญิงิชู้้� แต่ก่ลับั

ปรากฏเด่น่ชัดัว่า่คนในสังัคมไม่ย่อมรับัและต่่อต้้านพฤติกิรรม

การมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างเพศกับัชายอื่่�นหรือืสามีผีู้้�อื่่�นของภรรยา

หรือืหญิงิชู้้�มากกว่่า ในขณะที่่�การมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างเพศ 

กับัหญิงิอื่่�นของสามีทีี่่�มีภีรรยาแล้้วคนในสังัคมกลับัมองว่่า

เป็็นเรื่่�องปกติธิรรมชาติทิี่่�สามารถเกิดิขึ้้�นได้้

         งานวิจิัยัที่่�กล่า่วถึึงข้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ว่า่ ที่่�ผ่า่นมามีนีักัวิจิัยั 

สนใจศึึกษากลวิิธีีทางภาษาที่่�ใช้้เพื่่�อแสดงความคิดิเห็น็ 

ต่อ่พฤติกิรรม การกระทำำ� หรือืเหตุุการณ์์ต่า่ง ๆ  ที่่�เป็็นประเด็น็

น่่าสนใจในสังัคมขณะนั้้ �น การแสดงความคิดิเห็น็เป็็นประโยชน์์

ที่่�จะช่ว่ยตอบคำำ�ถามว่า่ วาทกรรมการบริจิาคซึ่่�งเป็็นประเด็น็

ทางสังัคมที่่�น่่าสนใจในขณะนี้้� ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีกีารประกอบ

สร้้างความหมาย หรือืมีกีารแสดงออกทางอารมณ์์ ความรู้้�สึึก 

หรือืความเชื่่�อต่่อพฤติกิรรม การกระทำำ� หรือืเหตุุการณ์์ต่า่ง ๆ  

ทั้้ �งในเชิงิบวกและเชิงิลบอย่า่งไร ดังันั้้ �น ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจที่่�จะ

ศึึกษาการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์เพื่่�อสื่่�อหน้้าที่่�สำำ�หรับัการแสดง

ความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค  

ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่าผู้้�บริโิภควาทกรรมมีกีารเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์

เพื่่�อสื่่�อความหมายทั้้ �งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อบุุคคลใด 

ในสังัคมบ้้าง ตลอดจนการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ของผู้้�บริโิภค 

วาทกรรมแสดงหน้้าที่่�อะไรบ้้าง ผลการวิิจััยการแสดง 

ความคิดิเห็็นของผู้้�บริโิภควาทกรรมในงานวิจิัยันี้้�จะเป็็น

แนวทางในการสื่่�อชุุดความคิิดและอุุดมการณ์์เกี่่�ยวกัับ 

การบริจิาคที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมไทยต่่อไป

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

      1. การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

      1.1 ผู้้�วิจิัยัคัดัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่งเฉพาะปริจิเฉทการสนทนา 

ที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั “การบริจิาค” ที่่�ผลิติและเผยแพร่ข่้้อมูลู

โดยยูทููบูเบอร์ใ์นสื่่�อใหม่ ่ในช่ว่งปีี พ.ศ. 2562-2566 ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 

29 กันัยายน 2562 - 31 สิงิหาคม 2566 เพื่่�อเป็็นข้้อมููล 

ในงานวิจิัยั เนื่่�องจากเป็็นช่ว่งเวลาที่่�ปรากฏกระแสการบริจิาค

ในสื่่�อใหม่่อย่่างแพร่่หลาย ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง  

(purposive sampling) ได้้แก่่ ช่อ่งยูทููบูพิมิรี่่�พาย พบวีดีิทิัศัน์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริจิาค จำำ�นวน 82 วีดีิทิัศัน์์

       1.2 ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้้อความการแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภค 

วาทกรรมการบริจิาคที่่�ปรากฏผ่า่นรายการชุดุคำำ�สั่่ �ง “การแสดง

ความคิดิเห็น็ (comment)”1 ภายใต้้วีดีิทิัศัน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ

บริจิาค โดยคัดัเลือืกข้้อความแสดงความคิดิเห็น็จากผู้้�บริโิภค

วาทกรรมการบริจิาค 50 ความคิดิเห็น็แรกของแต่ล่ะวีดีิทิัศัน์์ 

รวมทั้้ �งสิ้้�น 4,100 ข้้อความ

      2. การวิิเคราะห์ข้์้อมููล

      2.1 ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนิินการวิจิัยัตามระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ  

(qualitative research) ให้้ความสำำ�คัญักับัการวิเิคราะห์ต์ัวับท 

(textual analysis) โดยวิเิคราะห์ก์ารเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์เ์พื่่�อสื่่�อ

หน้้าที่่�สำำ�หรับัการแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรม

เกี่่�ยวกับัการบริจิาค ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่าผู้้�บริโิภควาทกรรม 

มีกีารเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์เ์พื่่�อสื่่�อความหมายทั้้ �งเชิงิบวกและเชิงิลบ

ต่่อบุุคคลใดในสังัคมบ้้าง ตลอดจนการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ข์อง 

ผู้้�บริโิภควาทกรรมแสดงหน้้าที่่�อะไรบ้้าง ทั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัพิจิารณา

กลวิธิีกีารแสดงความคิดิเห็น็จากงานวิจิัยัที่่�มีมีาก่่อนหน้้า 

เป็็นแนวทางในการวิเิคราะห์ ์ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้อธิบิายรายละเอียีด

ในหัวัข้้อทบทวนวรรณกรรม เมื่่�อผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ก์ารเลือืกใช้้

            1 ผู้้�วิจิัยัใช้้คำำ�ว่า่ รายการชุดุคำำ�สั่่ �ง “การแสดงความคิดิเห็น็ (comment)” ตาม อรวี ีบุุนนาค (Bunnag, 2019)
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คำำ�ศััพท์์และหน้้าที่่�ที่่�ใช้้แสดงความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค 

วาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคแล้้วเสร็จ็ ผู้้�วิจิัยัจะนำำ�เสนอ 

ผลการวิจิัยัแบบพรรณนาวิเิคราะห์์

ผลการวิิจัยั

     1. การเลืือกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิิดเห็น็ 

ของผู้้�บริิโภควาทกรรมเก่ี่�ยวกับัการบริิจาค

    การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นงานวิจิัยันี้้� หมายถึึง การจงใจ

เลืือกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั 

การบริจิาคเพื่่�อเสนอความคิดิหรือืสื่่�อความหมายบางอย่า่ง 

ต่่อยููทููบเบอร์์ ผู้้�รับับริจิาค ตนเอง และผู้้�อื่่�นผ่่านรายการ 

ชุดุคำำ�สั่่ �ง “การแสดงความคิดิเห็น็ (comment)” ในสื่่�อใหม่่

      จากการศึึกษา พบว่า่ ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีกีารเลือืกใช้้

คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัวาทกรรมการบริจิาค 

5 ประการ ดังันี้้�

    1.1 การเลืือกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิิดเห็น็ 

ท่ี่�มีีต่อยููทููบเบอร์์

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 

ยูทููบูเบอร์เ์ป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค

จงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่อ่ยูทููบูเบอร์ใ์นเชิงิบวกและ

เชิงิลบ ดังัรายละเอียีดต่่อไปนี้้�

       1.1.1 การเลือืกใช้ค้ำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิดิเห็น็ที่่ �มีีต่อ 

ยูทููบูเบอร์เ์ชิงิบวก

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 

ยูทููบูเบอร์เ์ชิงิบวกเป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่่อพฤติกิรรม

หรือืการกระทำำ�ของยูทููบูเบอร์ท์ี่่�พึึงประสงค์์

        1) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การให้ค้วามช่ว่ยเหลือื”

       การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การให้้ความช่ว่ยเหลือื” 

เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจ

เลืือกสรรคำำ�หรืือกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมหรืือ 

การกระทำำ�ของยูทููบูเบอร์ท์ี่่�พึึงประสงค์ ์ได้้แก่ ่การช่ว่ยเหลือื

ผู้้�รับับริจิาค การไม่่หวังัผลตอบแทน และการแก้้ไขปัญหา 

ที่่�ถูกูต้้อง ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

      การช่ว่ยเหลือืผู้้�รับับริจิาค

      (1) แบ่ง่ปัันสู่่�สังัคม ช่ว่ยคนที่่�เขาลำำ�บาก 

      ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ชุดุคำำ�กริยิา

แสดงการช่ว่ยเหลือื “แบ่่งปััน” และ “ช่ว่ย” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่  

ยูทููบูเบอร์เ์ป็็นผู้้�ช่ว่ยเหลือืผู้้�รับับริจิาค ซึ่่�งเป็็นพฤติกิรรมและ

การกระทำำ�ที่่�พึึงประสงค์แ์ละสังัคมพึึงปรารถนา

      การไม่ห่วังัผลตอบแทน

       (2) ทำำ�ด้้วยใจจริงิ ๆ  ผู้้�หญิงิคนนี้้�ไม่เ่สแสร้ง้ ไม่ส่ร้า้งภาพ  

ไม่ห่วังัผล

        ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�บอกปฏิเิสธ  

+ ชุุดคำำ�กริยิาแสดงพฤติกิรรมเชิงิลบ เช่น่ “ไม่ ่+ เสแสร้้ง” 

“ไม่ ่+ สร้้างภาพ” “ไม่ ่+ หวังัผล” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ ยูทููบูเบอร์์

เป็็นผู้้�ไม่่หวังัผลประโยชน์์ตอบแทนจากการช่่วยเหลือืหรือื

การบริจิาค ซึ่่�งเป็็นพฤติกิรรมและการกระทำำ�ที่่�พึึงประสงค์์

และสังัคมพึึงปรารถนา

      การแก้ไ้ขปััญหาที่่ �ถูกูต้อ้ง

    (3) นี่่�คือืการแก้ปั้ัญหาของคุุณพิมิที่่ �ถููกต้อ้งคือืการหา 

รายได้้ระยะยาวให้้เขา

        ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้การขยายความ 

โดยเพิ่่�มเติิมรายละเอีียดวิิธีีการแก้้ไขปัญหาให้้เด่่นชััด 

มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็็นว่่า ยููทููบเบอร์์แก้้ไขปัญหาชีวีิติ 

ที่่�ยากลำำ�บากของผู้้�รับับริจิาคได้้อย่า่งถูกูวิธิีแีละสามารถทำำ�ให้้

ผู้้�รับับริจิาคดำำ�เนิินชีวีิติต่อไปในระยะยาวได้้ ซึ่่�งเป็็นพฤติกิรรม

และการกระทำำ�ที่่�พึึงประสงค์แ์ละสังัคมพึึงปรารถนา

      2) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การชื่่ �นชมยินิดีี”

       การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การชื่่�นชมยินิดี”ี เป็็น

วิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจเลือืกสรร

คำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงการแสดงความชื่่�นชมยินิดี ี

ต่อ่พฤติกิรรมหรือืการกระทำำ�ของยูทููบูเบอร์ท์ี่่�พึึงประสงค์ ์ได้้แก่่ 

ดีทีี่่�สุดุ และอนุุโมทนาบุญุ ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่อ่ไปนี้้�

      ดีีที่่ �สุดุ

      (4) สุดุยอดน้ำำ��ใจจริงิ ๆ

   ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�กริยิา 

แสดงการประเมินิค่่า ในคำำ�ว่่า “สุุดยอด” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่่า  

ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีคีวามต้้องการที่่�จะแสดงความชื่่�นชม

ยินิดีตี่่อการบริจิาคและการช่ว่ยเหลือืสังัคมของยูทููบูเบอร์์

      อนุโมทนาบุุญ

    (5) ชื่่�นชมน้้องพิมิมาก ๆ นะคะ อนุโมทนาสาธุุในบุุญ 

ที่่�น้้องทำำ�นะคะ 

   ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�กริยิา 

แสดงความยินิดีตีาม ในคำำ�ว่า่ “อนุุโมทนาสาธุ”ุ ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ 

ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีคีวามต้้องการที่่�จะแสดงความชื่่�นชม

ยินิดีตีามพฤติกิรรมหรือืการกระทำำ�ของยูทููบูเบอร์ท์ี่่�พึึงประสงค์ ์

คือื การบริจิาคและการช่ว่ยเหลือืสังัคม

      พฤติกิรรมที่่ �สังัคมพึงึประสงค์์

      (6) นางฟ้้าของคนทุกุข์์
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       ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ความเปรียีบ

กับัเทพสวรรค์์ที่่�มีหีน้้าที่่�ดููแลทุุกข์ส์ุุขของมนุุษย์์ ในคำำ�ว่่า 

“นางฟ้้า” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีคีวามต้้องการ

ที่่�จะแสดงความชื่่�นชมยินิดีตี่่อยูทููบูเบอร์ท์ี่่�มีกีารบริจิาคและ

การช่ว่ยเหลือืผู้้�รับับริจิาคให้้ปราศจากความทุกุข์ย์ากลำำ�บาก

ราวกับันางฟ้้าที่่�มีคีวามใจดี ีมีเีมตตา รวมถึึงดูแูลความทุกุข์์

สุขุของมนุุษย์์

       3) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การมีีชีีวิติที่่ �ดีีขึ้้�น”

   การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การมีชีีวีิติที่่�ดีขีึ้ ้�น”  

เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจ

เลืือกสรรคำำ�หรืือกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพชีวีิติของยููทููบเบอร์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในทิศิทางที่่�ดี ี

กว่า่เดิมิ ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

      (7) ไม่แ่ปลกที่่�พี่่�พิมิได้ด้ีี

     ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ชุดุคำำ�กริยิา

เปลี่่�ยนแปลงสภาพ ในคำำ�ว่า่ “ได้้ดี”ี ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ ยูทููบูเบอร์์

มีกีารเปลี่่�ยนแปลงวิถิีชีีวีิติไปในทิศิทางที่่�ดีขีึ้ ้�น เพราะการ

บริจิาคและการช่ว่ยเหลือืผู้้�รับับริจิาค

      4) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การอวยพร”

   การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การอวยพร” เป็็น 

วิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�

หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงความปรารถนาให้้ยูทููบูเบอร์ป์ระสบ

แต่ส่ิ่่�งที่่�เป็็นสิริิมิงคลต่อ่ชีวีิติ ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่อ่ไปนี้้�

       (8) ขอให้คุ้ณุพิมิเจริญิก้า้วหน้้าในทุกุอย่า่งที่่�ลงมือืทำำ�นะคะ 

รวย ๆ ๆ ๆ

    ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้วัจันกรรม 

การอวยพร ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่่า ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีคีวาม

ต้้องการที่่�จะกล่า่วแสดงความปรารถนาให้้ยูทููบูเบอร์ป์ระสบ

แต่ส่ิ่่�งที่่�เป็็นสิริิมิงคลต่อ่ชีวีิติ เนื่่�องจากยูทููบูเบอร์ไ์ด้้ดำำ�เนิินการ

ช่่วยเหลืือผู้้�รับับริิจาคจนสำำ�เร็็จลุุล่่วง เน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นว่่า  

การบริจิาคหรือืการช่ว่ยเหลือืสังัคมเป็็นการทำำ�ความดีทีี่่�ควร

ได้้รับัผลที่่�ดีตีามมา

      5) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การขอบคุณุ”

        การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การขอบคุณุ เป็็นวิธิีกีาร 

ที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�

หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงความรู้้�สึึกถึึงไมตรีจีิติหรือืน้ำำ��ใจ

ของยูทููบูเบอร์ท์ี่่�ได้้ดำำ�เนิินการช่ว่ยเหลือืผู้้�รับับริจิาคจนสำำ�เร็จ็

ลุุล่ว่ง ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

      (9) ขอบคุณุคุณุพิมิที่่�มองเห็น็และช่ว่ยเหลือื 

    ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้วัจันกรรม 

การขอบคุณุ ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีคีวามต้้องการ

ที่่�จะกล่่าวแสดงความรู้้�สึึกนึึกถึึงไมตรีีจิิตหรืือน้ำำ��ใจของ 

ยูทููบูเบอร์ท์ี่่�ได้้ดำำ�เนิินการช่ว่ยเหลือืผู้้�รับับริจิาคจนสำำ�เร็จ็ลุลุ่ว่ง

    1.1.2 กลวิธิีีทางภาษาในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่ �มีีต่อ 

ยูทููบูเบอร์เ์ชิงิลบ

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 

ยููทููบเบอร์์เชิงิลบเป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั 

การบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่่อพฤติกิรรม

หรือืการกระทำำ�ของยูทููบูเบอร์ท์ี่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

         1) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การหวังัผลตอบแทน”

        การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การหวังัผลตอบแทน” 

เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจ

เลืือกสรรคำำ�หรืือกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงการบริิจาคหรืือ 

การช่่วยเหลืือสังัคมของยููทููบเบอร์์เป็็นการกระทำำ�ที่่�หวังั 

ผลประโยชน์์ ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

      (10) เพราะเขาเองก็ห็าผลประโยชน์จากสิ่่�งนี้้�เองด้้วย

  ตััวอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริิโภควาทกรรมเลืือกใช้้ชุุดคำำ� 

กริยิามุ่่�งกระทำำ� + สิ่่�งที่่�บ่่งชี้้�ผลประโยชน์์ ในคำำ�ว่่า “หา +  

ผลประโยชน์์” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็็นว่่า ยููทููบเบอร์์เป็็นผู้้�หวััง 

ผลประโยชน์์ตอบแทนจากการช่่วยเหลือืหรือืการบริจิาค  

ซึ่่�งเป็็นพฤติกิรรมและการกระทำำ�ที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมมองว่า่ 

ไม่พ่ึึงประสงค์์

    2) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การแก้ไ้ขปััญหา 

ที่่ �ไม่ถู่กูต้อ้ง”

   การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การแก้้ไขปัญหา 

ที่่�ไม่ถู่กูต้้อง” เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค 

จงใจเลืือกสรรคำำ�หรืือกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงการบริิจาค 

หรืือการช่่วยเหลืือสังัคมของยููทููบเบอร์์เป็็นการกระทำำ� 

ที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขปัญหาของผู้้�รับับริจิาคในระยะยาวได้้  

ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

  (11) เหมือืนเป็็นการช่่วยเหลือืที่่ �ไม่่ได้้แก้้ไขปััญหา 

ที่่�ต้้นเหตุุหรือืเชิงิโครงสร้้าง

   ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�แสดง 

การช่ว่ยเหลือื + คำำ�บอกปฏิเิสธ ในคำำ�ว่า่ “การช่ว่ยเหลือื + 

ไม่่ได้้แก้้ไขปัญหา” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็็นว่่า การบริิจาคหรืือ 

การช่่วยเหลือืสังัคมของยููทููบเบอร์ไ์ม่่ใช่่วิธิีกีารที่่�เหมาะสม 

ที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�รับับริจิาคมีชีีวีิติที่่�ดีขีึ้ ้�น

    1.2 การเลืือกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิิดเห็น็ 

ท่ี่�มีีต่อผู้้�รับับริิจาค

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 
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ผู้้�รับับริจิาคเป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค

จงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่่อผู้้�รับับริจิาคในเชิงิบวก

และเชิงิลบ ดังัรายละเอียีดต่่อไปนี้้�

    1.2.1 กลวิธิีีทางภาษาในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่ �มีีต่อ

ผู้้�รับับริจิาคเชิงิบวก

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 

ผู้้�รับับริจิาคเชิงิบวกเป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่่อพฤติกิรรม

หรือืการกระทำำ�ของผู้้�รับับริจิาคที่่�พึึงประสงค์์

      1) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “ความขยันั”

      การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “ความขยันั” เป็็นวิธิีกีาร 

ที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�หรือื

กลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงพฤติกิรรมหรือืการกระทำำ�ของผู้้�รับับริจิาค

ที่่�มีคีวามขยันัในการทำำ�งาน ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่อไปนี้้�

      (12) คุณุยายขยันัและโชคดีมีากเลยค่ะ่ เจอนางฟ้้าใจบุญุ  

ขอให้้สุขุภาพแข็ง็แรงค่ะ่

    ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�อ้้างถึึง 

ผู้้�รับับริจิาค + ชุุดคำำ�กริยิาแสดงการกระทำำ�ที่่�พึึงประสงค์ ์ 

ในคำำ�ว่่า “คุุณยาย + ขยันั” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่่า ผู้้�รับับริจิาค 

มีคีวามขยันัสมควรได้้รับัการช่ว่ยเหลือืจากยูทููบูเบอร์์

      2) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “ความอดทน”

        การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “ความอดทน” เป็็นวิธิีกีาร 

ที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�

หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงพฤติกิรรมหรือืการกระทำำ�ของ 

ผู้้�รับับริจิาคที่่�มีคีวามอดทนต่อ่ชีวีิติที่่�ยากลำำ�บาก ดังัตัวัอย่า่ง

การเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

       (13) ไม่ม่ีใีครอยากชกมวยให้้เจ็บ็ตัวัหรอกครับั แต่่ชีีวิติ

ต้น้ทุนุเรามาไม่เ่ท่า่กันั

     ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�แสดงสภาพ  

+ ชุุดคำำ�กริยิาแสดงความไม่่เท่่าเทียีมกันั ในคำำ�ว่่า “ชีวีิติ

ต้้นทุนุเรา + ไม่เ่ท่า่กันั” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�รับับริจิาคมีตี้้นทุนุ

ชีวีิติที่่�ไม่่เท่่าเทียีมกับัผู้้�อื่่�นในสังัคม ความไม่่เท่่าเทียีมนี้้� 

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�รับับริจิาคต้้องอดทนต่่อการดำำ�เนิินชีวีิติให้้เป็็น 

ปกติสิุขุ

      3) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “ความกตัญัญู”ู

    การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “ความกตัญัญู”ู เป็็น 

วิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจเลือืกสรร

คำำ�หรืือกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมหรืือการกระทำำ� 

ของผู้้�รับับริจิาคที่่�มีคีวามกตัญัญูตู่่อบุุพการีแีละผู้้�มีพีระคุุณ  

ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

  (14) ความกตัญัญูรูู้้�คุณุบิดิามารดาเป็็นสิ่่�งที่่�ดี ี ขอให้้ 

น้้องออยสู้้� ๆ ต่่อไป

   ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�แสดง

พฤติกิรรมที่่�พึึงประสงค์ ์+ คำำ�อ้้างถึึงผู้้�รับัประโยชน์์ ในคำำ�ว่า่ 

“ความกตัญัญูรูู้้�คุณุ + บิดิามารดาเป็็นสิ่่�งที่่�ดี”ี ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่

ผู้้�รับับริจิาครู้้�คุุณบุพการี ีซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สังัคมยอมรับัและ 

พึึงปรารถนา ความกตัญัญูขูองผู้้�รับับริจิาคจึึงสมควรได้้รับั

การช่ว่ยเหลือืจากยูทููบูเบอร์์

    1.2.2 กลวิธิีีทางภาษาในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่ �มีีต่อ

ผู้้�รับับริจิาคเชิงิลบ

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 

ผู้้�รับับริจิาคเชิงิลบเป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่่อพฤติกิรรม

หรือืการกระทำำ�ของผู้้�รับับริจิาคที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

      1) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “ความน่่าสงสาร”

  การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “ความน่่าสงสาร”  

เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจ

เลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงสภาพชีวีิติที่่�น่่าสงสาร 

ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

    (15) พวกเขาเหล่่านั้้ �นน่่าสงสารมาก สุุดท้้ายนี้้�ขอเป็็น 

กำำ�ลังัใจให้้ทุกุคนที่่�กำำ�ลังัท้้อ

   ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�แสดง 

การรวมกลุ่่�มของสมาชิกิในสังัคม + ชุดุคำำ�กริยิาแสดงความรู้้�สึึก

ด้้านลบ ในคำำ�ว่า่ “พวกเขาเหล่า่นั้้ �น + น่่าสงสารมาก” ซึ่่�งสื่่�อ

ให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีคีวามรู้้�สึึกสงสารผู้้�รับับริจิาค 

อีกีทั้้ �งยังัสื่่�อภาพความเห็น็อกเห็น็ใจที่่�มีตี่่อผู้้�รับับริจิาคที่่�มีี

สภาพชีวีิติความเป็็นอยู่่�ลำำ�บาก ยากไร้้ หรือืขาดความจำำ�เป็็น

ในด้้านต่า่ง ๆ การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับัความน่่าสงสาร

จึึงเป็็นการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�สะท้้อนให้้เห็น็ความหมาย

ของผู้้�รับับริจิาคในเชิงิลบ คือื ผู้้�รับับริจิาคเป็็นผู้้�ที่่�น่่าสงสาร

และน่่าเห็น็ใจ

      2) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การขาดโอกาส”

       การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การขาดโอกาส” เป็็น

วิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจเลือืกสรร

คำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงการขาดโอกาสต่าง ๆ ที่่�ดี ี

จากสังัคม ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

        (16) ทำำ�น้ำำ��ตาไหลได้้ทุกุคลิปิ เวลาคุณุพิมิออกมาช่ว่ยเหลือื 

ชาวบ้า้นผู้้�ด้อ้ยโอกาส

   ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�อ้้างถึึง 

ผู้้�รับับริจิาคที่่�ประสบปััญหาในชีวีิติ ในคำำ�ว่า่ “ชาวบ้้านผู้้�ด้้อย
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โอกาส” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่่าผู้้�รับับริจิาคเป็็นกลุ่่�มคนในสังัคม 

ที่่�ขาดโอกาสที่่�ดีใีนชีวีิติ มีสีภาพชีวีิติความเป็็นอยู่่�ลำำ�บาก 

ยากไร้้ หรือืขาดความจำำ�เป็็นในด้้านต่่าง ๆ ปััญหาดังักล่า่ว

ของผู้้�รับับริจิาคจึึงสมควรได้้รับัการช่ว่ยเหลือืจากยูทููบูเบอร์ ์ 

การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับัการขาดโอกาสจึึงเป็็น 

การแสดงความคิิดเห็็นที่่�สะท้้อนให้้เห็็นความหมายของ 

ผู้้�รับับริจิาคในเชิงิลบ คือื ผู้้�รับับริจิาคเป็็นผู้้�ที่่�ด้้อยศักัยภาพ

   1.3 การเลืือกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิิดเห็น็ 

ท่ี่�มีีต่อตนเอง

        การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่อ่ตนเอง

เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจ

เลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่่อตนเองในเชิงิบวกและเชิงิลบ 

ดังัรายละเอียีดต่่อไปนี้้�

    1.3.1 กลวิธิีีทางภาษาในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่ �มีีต่อ

ตนเองเชิงิบวก

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 

ตนเองเชิิงบวกเป็็นวิิธีีการที่่�ผู้้�บริิโภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั 

การบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่่อพฤติกิรรม

หรือืการกระทำำ�ของตนเองที่่�พึึงประสงค์์

     1) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การต่่อสู้้�”

      การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การต่อ่สู้้�” เป็็นวิธิีกีาร

ที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�

หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงการไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคหรือื

ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในชีวีิติ ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

       (17) ขอบคุณุที่่�เมตตาคนพิเิศษนะคะ เราก็เ็ป็็นคนพิกิารค่ะ่ 

แต่่ไม่เ่คยท้อ้เลย

  ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้คำำ�บอก 

ปฏิเิสธ + ชุดุคำำ�กริยิาแสดงพฤติกิรรมเชิงิลบ ในคำำ�ว่า่ “ไม่เ่คย 

+ ท้้อ” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ผู้้�บริโิภควาทกรรมที่่�พิกิารมีคีวามเชื่่�อมั่่ �น

ในความสามารถของตนเอง ไม่ต่้้องการเป็็นภาระของคนอื่่�น 

มีศีักัยภาพ และมองโลกในแง่่ดี ี เป็็นการโต้้กลับัความคิดิ

ความเชื่่�อเดิมิของคนในสังัคม

      2) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การสนับัสนุุน”

  การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกัับ “การสนัับสนุน”  

เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจ

เลืือกสรรคำำ�หรืือกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมหรืือ 

การกระทำำ�ของตนเองที่่�สนับัสนุนทั้้ �งผู้้�รับับริจิาคและยูทููบูเบอร์ ์

ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่อ่ไปนี้้�

      การสนับัสนุุนผู้้�รับับริจิาค

      (18) ไปอุุดหนุุนมาแล้้วค่ะ่ ไก่่อร่อ่ยราคาถูกูมาก ๆ ค่ะ่

    ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ชุดุคำำ�กริยิา 

แสดงการช่่วยเหลือื ในคำำ�ว่่า “อุุดหนุุน” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่่า  

หลัังจากที่่�ผู้้�บริิโภควาทกรรมได้้รับัชมวีีดิิทัศัน์์เกี่่�ยวกัับ 

การบริจิาคของยูทููบูเบอร์เ์สร็จ็สิ้้�น ตนเองจึึงได้้ไปช่ว่ยเหลือื

ผู้้�รับับริจิาคด้้วยการสนับัสนุนการซื้้�อสินิค้้าตามที่่�ยูทููบูเบอร์์

นำำ�เสนอ

      การสนับัสนุุนยูทููบูเบอร์์

      (19) รักันาง สนับัสนุุนนางทุกุช่อ่งทางครับั

    ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ชุดุคำำ�กริยิา 

แสดงการช่่วยเหลืือ + คำำ�อ้้างถึึงยููทููบเบอร์์ ในคำำ�ว่่า 

“สนับัสนุน + นางทุุกช่่องทาง” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ หลังัจากที่่� 

ผู้้�บริิโภควาทกรรมได้้รับัชมวีีดิิทัศัน์์เกี่่�ยวกับัการบริิจาค 

ของยููทููบเบอร์์เสร็็จสิ้้�น ตนเองจึึงได้้ไปสนัับสนุนสิินค้้า 

ที่่�ยููทููบเบอร์์จำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ด้้วยเชื่่�อว่่า 

ยูทููบูเบอร์จ์ะนำำ�เงินิที่่�ตนสนับัสนุนซื้้�อสินิค้้าไปบริจิาคให้้กับั

ผู้้�รับับริจิาคที่่�ยากไร้้ต่่อไป

   1.3.2 กลวิธิีีทางภาษาในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่ �มีีต่่อ 

ตนเองเชิงิลบ

        การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่อ่ตนเอง 

เชิงิลบเป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค 

จงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่อ่พฤติกิรรมหรือืการกระทำำ�

ของตนเองที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

     1) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “ปััญหาที่่ �ประสบ”

       การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “ปััญหาที่่�ประสบ” เป็็น

วิิธีีการที่่�ผู้้�บริิโภควาทกรรมเกี่่�ยวกัับการบริิจาคจงใจ

เลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงอุุปสรรคหรือืปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตของตนเอง ดังัตััวอย่่างการเลืือกใช้้คำำ� 

ต่่อไปนี้้�

       (20) ตอนแรกคิดิว่า่ปััญหาที่่�ตัวัเรามีนีั้้ �นยิ่่�งใหญ่่เหลือืเกินิ

    ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ชุดุคำำ�กริยิา

แสดงปััญหาที่่�ประสบ ในคำำ�ว่่า “ปััญหา” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่่า  

ผู้้�บริโิภควาทกรรมประสบปััญหาที่่�ยากลำำ�บากในชีวีิติ แต่ปั่ัญหา

ที่่�ประสบของผู้้�รับับริิโภควาทกรรมก็็ยังัไม่่เทีียบเท่่ากับั

ปััญหาที่่�ประสบของผู้้�รับับริจิาค

    1.4 การเลืือกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิิดเห็น็ 

ท่ี่�มีีต่อหน่่วยงานรัฐั

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 

หน่่วยงานรัฐั เป็็นวิิธีีการที่่�ผู้้�บริิโภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั 

การบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่่อผู้้�รับับริจิาค 

ในเชิงิลบ ดังัรายละเอียีดต่่อไปนี้้�
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   1.4.1 กลวิธิีีทางภาษาในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่ �มีีต่อ 

ตนเองเชิงิลบ

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 

หน่่วยงานรัฐัเชิงิลบเป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีตี่่อพฤติกิรรม

หรือืการกระทำำ�ของหน่่วยงานรัฐัที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

       1) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การไม่แ่ก้ไ้ขปััญหา”

     การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การไม่แ่ก้้ไขปัญหา” 

เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจ

เลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงรัฐัหรือืหน่่วยงานรัฐั

ไม่แ่ก้้ไขปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�รับับริจิาคในสังัคม ดังัตัวัอย่า่ง 

การเลือืกใช้้คำำ�ต่อ่ไปนี้้�

       (21) ทำำ�แทนรัฐับาลทุกุอย่า่ง เหลือือย่า่งเดียีว cf วัคัซีนี 

mrna รัฐัทำำ�อะไรอยู่่�

   ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ชุดุคำำ�กริยิา 

แสดงการกระทำำ� ในคำำ�ว่่า “ทำำ�แทน” และการใช้้คำำ�ถาม 

เชิงิวาทศิลิป์์ “รัฐัทำำ�อะไรอยู่่�” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ผู้้�บริโิภควาทกรรม

ต้้องการที่่�จะเน้้นให้้ผู้้�อื่่�นได้้คิดิตามหรือืฉุุกคิดิเกี่่�ยวกับัรัฐัหรือื

หน่่วยงานรัฐัไม่แ่ก้้ไขปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�รับับริจิาคในสังัคม

ตามไปด้้วย

         2) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การไม่ดู่แูลประชาชน”

        การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การไม่ดู่แูลประชาชน” 

เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจ 

เลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงรัฐัหรือืหน่่วยงานรัฐั

ไม่่ดููแลประชาชนหรือืไม่่รับัผิดิชอบต่่อหน้้าที่่�ที่่�ควรต้้องทำำ� 

ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

      (22) ส.ส. ในพื้้�นที่่ �ไปอยู่่�ไหนถึึงไม่ดู่แูลคนในพื้้�นที่่� ที่่�เมื่่�อ 

กินิเงินิภาษีรีาษฎร ควรลงพื้้�นที่่ �ทำำ�ประโยชน์ด้ว้ย 

   ตัวัอย่่างข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลืือกใช้้คำำ�ถาม 

เชิงิวาทศิลิป์์ ในคำำ�ว่า่ “ส.ส.ในพื้้�นที่่�ไปอยู่่�ไหน” และการใช้้คำำ�

แสดงทัศันภาวะ ในคำำ�ว่่า “ควรลงพื้้�นที่่�ทำำ�ประโยชน์์ด้้วย”  

ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�บริโิภควาทกรรมต้้องการที่่�จะเน้้นให้้ผู้้�อื่่�น

ได้้คิดิตามหรือืฉุุกคิดิตามไปด้้วยเกี่่�ยวกับัรัฐัหรือืหน่่วยงานรัฐั

ไม่่ดููแลประชาชน ตลอดจนลงความเห็น็ชี้้�ขาดว่่า รัฐัหรือื

หน่่วยงานรัฐัควรลงพื้้�นที่่�ทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อประชาชน

    3) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การแสดงอำำ�นาจ 

ในทางมิชิอบ”

   การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การแสดงอำำ�นาจ 

ในทางมิชิอบ” เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั 

การบริจิาคจงใจเลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงรัฐั

หรือืหน่่วยงานรัฐัแสดงอำำ�นาจในทางมิชิอบต่่อการบริจิาค

หรือืการช่ว่ยเหลือืสังัคมของยูทููบูเบอร์ ์ดังัตัวัอย่า่งการเลือืก

ใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

     (23) ผอ. โรงพยาบาลกล้า้หาญมากเลยค่ะ่ กล้า้รับัของ 

จากพี่่�พิมิ เพื่่�อประชาชนบนเกาะพะงันั คิดิถึึงส่ว่นรวมมากกว่า่ 

ชื่่�นชมค่ะ่

    ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ชุดุคำำ�กริยิา 

แสดงพฤติกิรรมด้้านบวก + ชุดุคำำ�กริยิาบ่ง่ชี้้�ผู้้�รับัประโยชน์์ 

ในคำำ�ว่่า “กล้้าหาญ” “กล้้ารับั + ของจากพี่่�พิมิ” การใช้้คำำ� 

สื่่�อความหมายดังักล่า่วเป็็นการประเมินิค่า่รัฐัหรือืหน่่วยงานรัฐั

เชิิงลบในมุุมมองเพียีงด้้านเดีียวของผู้้�บริโิภควาทกรรม  

ซึ่่�งผู้้�บริโิภควาทกรรมมองว่่า การบริจิาคของยููทููบเบอร์์

เป็็นการลดความน่่าเชื่่�อถือืว่า่ด้้วยเรื่่�องการทำำ�งานของรัฐัหรือื 

หน่่วยงานรัฐัที่่�ไร้้ประสิทิธิภิาพ ไม่่สามารถแก้้ไขปัญหา 

ของประชาชนได้้ ดังันั้้ �น ความกล้้าหาญที่่�จะรับัการช่ว่ยเหลือื 

จากยูทููบูเบอร์ข์องผู้้�รับับริจิาค (ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล) 

อาจได้้รับัผลกระทบต่่อสิทิธิแิละเสรีภีาพในการบริหิารงาน

ของตนเอง รวมไปถึึงอาจถูกูละเมิดิหรือืการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม

ของผู้้�มีอีำำ�นาจเหนืือกว่า่ ซึ่่�งอาจไม่เ่ป็็นไปตามหลักัคุณุธรรม 

(merit system)

    1.5 การเลืือกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิิดเห็น็ 

ท่ี่�มีีต่อเรื่่�องอื่่�น ๆ

   การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ในการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อ 

เรื่่�องอื่่�น ๆ  เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค

จงใจเลืือกสรรคำำ�หรืือกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีีต่่อเรื่่�องที่่�สั ัมพัันธ์์กัับ 

การบริจิาคหรือืการช่ว่ยเหลือื ดังัรายละเอียีดต่่อไปนี้้�

      1) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “อารมณ์์ร่ว่มในการ 

รับัชมวีีดิทิัศัน์์”

    การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “อารมณ์์ร่่วมในการ 

รับัชมวีดีิทิัศัน์์” เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั 

การบริิจาคจงใจเลืือกสรรคำำ�หรืือกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึง

อารมณ์์ความรู้้�สึึกร่่วมเสมืือนเข้้าไปร่่วมในเหตุุการณ์์ 

การบริจิาค ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

      (24) ร้อ้งไห้ทุ้กุคลิปิเลยกูู

    ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ชุดุคำำ�กริยิา 

แสดงอาการ ในคำำ�ว่่า “ร้้องไห้้” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่่าผู้้�บริโิภค 

วาทกรรมเกิดิอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่ว่มกับัวาทกรรมการบริจิาค

ที่่�ยููทููบเบอร์์ได้้ผลิิตและเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อใหม่่ ซึ่่�งเสมือืน 

เข้้าไปร่ว่มในเหตุุการณ์์การบริจิาคนั้้ �น ๆ

        2) การใช้ค้ำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกับั “การขอความช่ว่ยเหลือื”
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      การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การขอความช่ว่ยเหลือื” 

เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคจงใจ

เลือืกสรรคำำ�หรือืกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็น็ถึึงการขอให้้ยูทููบูเบอร์์

ช่ว่ยเหลือืผู้้�อื่่�นที่่�ประสบปััญหาความยากลำำ�บาก ดังัตัวัอย่า่ง

การเลือืกใช้้คำำ�ต่อ่ไปนี้้�

    (25) ช่ว่ยดูบู้้านนี้้�ให้้ด้้วยจร้้าพิมิรี่่�พาย คนแก่แ่ละเด็ก็ ๆ  

บ้้านก็พ็ังั

    ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้ชุดุคำำ�กริยิา

ขอความช่ว่ยเหลือื ในคำำ�ว่า่ “ช่ว่ย” ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่า่ผู้้�บริโิภค

วาทกรรมต้้องการขอให้้ยูทูููบเบอร์ช์่่วยเหลือืผู้้�อื่่�นที่่�ประสบ

ปััญหาความยากลำำ�บาก ด้้วยเห็็นว่่ายููทููบเบอร์์มีีกำำ�ลััง 

ความสามารถที่่�จะช่ว่ยเหลือืได้้

   3) การใช้้คำำ�สื่่ �อความหมายเกี่่ �ยวกัับ “คำำ�สอนของ 

พระมหากษัตัริยิ์”์

       การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “คำำ�สอนของพระมหา-

กษัตัริยิ์”์ เป็็นวิธิีกีารที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค 

จงใจเลืือกสรรคำำ�หรืือกลุ่่�มคำำ�ที่่�สื่่�อให้้เห็็นถึึงคำำ�สอนของ 

พระมหากษัตัริยิ์์ที่่�คนในสังัคมควรน้้อมนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้  

ดังัตัวัอย่า่งการเลือืกใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�

    (26) นี่่�แหละที่่� ร. 9 ได้ท้รงกล่่าวไว้้ ยื่่�นเบ็ด็ให้้ตกปลา 

กินิเองดีกีว่า่ซื้้�อปลามาให้้กินิ

    ตัวัอย่า่งข้้างต้้น ผู้้�บริโิภควาทกรรมเลือืกใช้้การอ้้างถึึง 

คำำ�สอนของพระมหากษัตัริยิ์์รัชักาลที่่� 9 ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็ว่่า 

พระมหากษััตริิย์์รัชักาลที่่� 9 เป็็นต้้นแบบให้้ยููทููบเบอร์ ์

ในการช่่วยเหลือืผู้้�อื่่�นที่่�ยากลำำ�บาก โดยการช่่วยเหลือืนั้้ �น

เป็็นการช่ว่ยเหลือืในระยะยาวที่่�สามารถทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ยากลำำ�บาก 

สามารถดำำ�รงชีวีิติต่่อไปได้้อย่า่งปกติสิุขุ มิใิช่ก่ารช่ว่ยเหลือื 

แบบฉาบฉวย

            2. หน้้าท่ี่�ในการแสดงความคิิดเห็น็ของผู้้�บริิโภควาทกรรม 

เก่ี่�ยวกับัการบริิจาค

    เมื่่�อพิจิารณากลวิธิีทีางภาษาในการแสดงความคิดิเห็น็ 

ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาคดังัที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น 

พบว่่า กลวิธิีทีางภาษาในการแสดงความคิดิเห็น็สามารถ

แสดงหน้้าที่่�ในการสื่่�อสาร 6 ประการ ดังันี้้�คือื

     2.1 กระตุ้้�นให้้ผู้้�อื่่�นเกิดิอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่ว่ม

    การแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคมีหีน้้าที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อื่่�นเกิดิอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่ว่ม

กับัวาทกรรมการบริจิาคที่่�ยููทููบเบอร์์ได้้ผลิติและเผยแพร่ ่

ผ่า่นสื่่�อใหม่ ่ซึ่่�งเสมือืนเข้้าไปร่ว่มในเหตุุการณ์์นั้้ �น ๆ  ผลการ

วิเิคราะห์พ์บว่า่ หน้้าที่่�นี้้�ถูกูประกอบสร้้างขึ้้�นจากการเลือืกใช้้

คำำ�ศัพัท์ท์ี่่�หลากหลาย เช่น่ การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั 

“อารมณ์์การรับัชมวีดีิทิัศัน์์” เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อื่่�น 

เกิดิอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่ว่มกับัวาทกรรมการบริจิาคที่่�ยูทููบูเบอร์์

ได้้ผลิิตและเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อใหม่่ ซึ่่�งเสมืือนเข้้าไปร่่วม 

ในเหตุุการณ์์การบริจิาคนั้้ �น ๆ

     2.2 วิพิากษ์ว์ิจิารณ์์การทำำ�งานของรัฐั

    การแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคมีหีน้้าที่่�วิพิากษ์ว์ิจิารณ์์การทำำ�งานของรัฐัที่่�ไม่แ่ก้้

ปััญหาความยากลำำ�บากของประชาชน หรือืการแสดงอำำ�นาจ

ในทางมิชิอบต่่อผู้้�อื่่�น ซึ่่�งเป็็นพฤติกิรรมหรือืการกระทำำ�ของ

หน่่วยงานรัฐัที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ ์ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ หน้้าที่่�นี้้�

ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นจากการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ท์ี่่�หลากหลาย 

เช่น่ การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การไม่แ่ก้้ไขปัญหา” 

“การไม่ดู่แูลประชาชน” และ “การแสดงอำำ�นาจในทางมิชิอบ” 

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�วิพิากษ์์วิจิารณ์์การทำำ�งานของรัฐั ตลอดจน 

เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นได้้คิดิตามหรือืฉุุกคิดิตามไปด้้วยเกี่่�ยวกับัรัฐัหรือื

หน่่วยงานรัฐัที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขปัญหาต่่าง ๆ ได้้ เมื่่�อรัฐั 

ไม่่สามารถปฏิบิัตัิิหน้้าที่่�ได้้ตามสมควรจึึงเป็็นหน้้าที่่�ของ 

ยูทููบูเบอร์ท์ี่่�ต้้องปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�แทน

     2.3 บ่ง่ชี้้�การสนับัสนุนยูทููบูเบอร์แ์ละผู้้�รับับริจิาค

    การแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคมีหีน้้าที่่�บ่่งชี้้�การสนัับสนุนยูทูููบเบอร์ ์ เนื่่�องจาก 

ยูทููบูเบอร์เ์ป็็นผู้้�ที่่�ช่ว่ยเหลือืผู้้�รับับริจิาคและทำำ�ให้้ผู้้�รับับริจิาค

มีอีาชีพีที่่�สามารถเลี้้�ยงตนเองได้้ บุคุคลทั้้ �งสองจึึงเป็็นบุคุคล

ที่่�สมควรได้้รับัการสนับัสนุน ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ หน้้าที่่�นี้้�

ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นจากการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ท์ี่่�หลากหลาย 

เช่่น การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การสนัับสนุน”  

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�บ่ง่ชี้้�การสนับัสนุนยูทููบูเบอร์แ์ละผู้้�รับับริจิาคว่า่

หลังัจากที่่�ตนเองได้้รับัชมวีดีิทิัศัน์์เกี่่�ยวกับัการบริจิาคของ 

ยููทููบเบอร์์เสร็จ็สิ้้�น ตนเองจึึงได้้ไปช่่วยเหลือืผู้้�รับับริจิาค 

ด้้วยการสนัับสนุนการซื้้�อสินิค้้าตามที่่�ยููทููบเบอร์์นำำ�เสนอ 

ตลอดจนได้้ไปสนัับสนุนสิินค้้าที่่�ยููทููบเบอร์์จำำ�หน่่าย 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ด้้วยเชื่่�อว่่ายูทููบูเบอร์จ์ะนำำ�เงินิที่่�ตน

สนับัสนุนซื้้�อสินิค้้าไปบริจิาคให้้กับัผู้้�รับับริจิาคที่่�ยากไร้้ต่อไป

     2.4 สร้้างบุุคคลต้้นแบบที่่�พึึงปรารถนา

    การแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคมีหีน้้าที่่�สร้้างบุคุคลต้้นแบบที่่�พึึงปรารถนา หน้้าที่่�นี้้�

เกิดิจากการบริจิาคและการช่่วยเหลือืสังัคมของยูทูููบเบอร์ ์ 

ซึ่่�งเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผู้้�บริโิภควาทกรรมมองว่่ายููทููบเบอร์์

เป็็นต้้นแบบที่่�ดี ีผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ หน้้าที่่�นี้้�ถูกูประกอบ
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สร้้างขึ้้�นจากการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ท์ี่่�หลากหลาย เช่น่ การใช้้คำำ�

สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การให้้ความช่ว่ยเหลือื” เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�

สร้้างบุุคคลต้้นแบบที่่�พึึงปรารถนา เนื่่�องจากยููทููบเบอร์ ์

เป็็นผู้้�ไม่่หวัังผลประโยชน์์ตอบแทนจากการช่่วยเหลืือ 

หรือืการบริจิาค และสามารถแก้้ไขปัญหาได้้อย่่างถููกวิธิี ี 

ซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมและการกระทำำ�ที่่�พึึงประสงค์์และสังัคม 

พึึงปรารถนา

      2.5 อ้้างถึึงแนวทางการปฏิบิัตัิตินที่่�เหมาะสม

     การแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคมีหีน้้าที่่�อ้้างถึึงแนวทางการปฏิบิัตัิตินที่่�เหมาะสม 

ซึ่่�งเป็็นการสนับัสนุนว่า่ด้้วยเรื่่�องการบริจิาคและการช่ว่ยเหลือื

สังัคมของยููทููบเบอร์์เป็็นวิธิีทีี่่�เหมาะสม ผลการวิเิคราะห์ ์

พบว่า่ หน้้าที่่�นี้้�ถูกูประกอบสร้้างขึ้้�นจากการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์

ที่่�หลากหลาย เช่่น การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกัับ  

“คำำ�สอนของพระมหากษัตัริยิ์”์ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�อ้้างถึึงแนวทาง 

การปฏิบิัตัิตินที่่�เหมาะสมตามคำำ�สอนของพระมหากษัตัริยิ์ ์

รัชักาลที่่� 9 ซึ่่�งเป็็นแนวทางการช่ว่ยเหลือืสังัคมในระยะยาว

ที่่�สามารถทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ยากลำำ�บากสามารถดำำ�รงชีวีิติต่่อไปได้้

อย่า่งปกติสิุขุ มิใิช่ก่ารช่ว่ยเหลือืแบบฉาบฉวย

      2.6 ขอความช่ว่ยเหลือืจากยูทููบูเบอร์์

     การแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับั

การบริจิาคมีหีน้้าที่่�ขอความช่่วยเหลือืจากยููทููบเบอร์์ ซึ่่�ง 

ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีคีวามประสงค์ท์ี่่�จะขอให้้ยูทููบูเบอร์ช์่ว่ยเหลือื

บุคุคลอื่่�น ๆ  ที่่�ประสบปััญหาความยากลำำ�บาก ผลการวิเิคราะห์์

พบว่า่ หน้้าที่่�นี้้�ถูกูประกอบสร้้างขึ้้�นจากการเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์

ที่่�หลากหลาย เช่น่ การใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั “การขอ

ความช่ว่ยเหลือื” เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ขอความช่ว่ยเหลือืจากยูทููบูเบอร์ ์

เนื่่�องจากผู้้�บริโิภควาทกรรมเห็็นว่่าผู้้�อื่่�นในสังัคมประสบ

ปััญหาความยากลำำ�บาก แล้้วยูทููบูเบอร์ม์ีกีำำ�ลังัความสามารถ

ที่่�จะขจัดัปัญหาต่่าง ๆ  ได้้ จึึงได้้ขอความช่ว่ยเหลือืจากยูทููบูเบอร์์

ผ่า่นช่อ่งทางการแสดงความคิดิเห็น็

สรุปุและอภิิปรายผลการวิิจัยั

         จากการวิเิคราะห์ก์ารเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์เ์พื่่�อสื่่�อหน้้าที่่�สำำ�หรับั 

การแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภควาทกรรมเกี่่�ยวกัับ 

การบริจิาค ผลการวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีกีาร

เลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัวาทกรรม 

การบริจิาค 5 ประการ ได้้แก่ ่การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์ใ์นการแสดง

ความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่อ่ยูทููบูเบอร์ ์ผู้้�รับับริจิาค ตนเอง หน่่วยงานรัฐั 

และเรื่่�องอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสื่่�อให้้เห็น็หน้้าที่่�ของการสื่่�อสาร 6 ประการ 

ได้้แก่่ กระตุ้้�นให้้ผู้้�อื่่�นเกิดิอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่่วม วิพิากษ์์

วิจิารณ์์การทำำ�งานของรัฐั บ่่งชี้้�การสนับัสนุนยูทููบูเบอร์แ์ละ

ผู้้�รับับริจิาค สร้้างบุุคคลต้้นแบบที่่�พึึงปรารถนา อ้้างถึึงแนวทาง

การปฏิบิัตัิตินที่่�เหมาะสม และขอความช่ว่ยเหลือืจากยูทููบูเบอร์์

     ในประเด็น็กลวิธิีทีางภาษาที่่�ใช้้แสดงความคิดิเห็น็ พบว่า่  

ผู้้�บริโิภควาทกรรมมีกีารเลือืกใช้้คำำ�สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับั

ความกตัญัญูู เพื่่�อสื่่�อให้้เห็น็ถึึงพฤติกิรรมหรือืการกระทำำ� 

ของผู้้�รับับริจิาคที่่�พึึงประสงค์ ์ซึ่่�งผู้้�บริโิภควาทกรรมมีวีิธิีกีาร

เลืือกใช้้คำำ�ศััพท์์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับงานวิิจััย 

ของ กุุณฑิกิา ชาพิมิล (Chapimon, 2021: 239) ที่่�พบว่า่ ผู้้�ผลิติ

วาทกรรมการขอรับับริจิาคมีกีารใช้้คำำ�แสดงคุณุลักัษณะนิิสัยั

และพฤติกิรรมของผู้้�ขอรับับริจิาคเงินิ เพื่่�อกล่า่วถึึงคุณุลักัษณะ

ของผู้้�ขอรับับริจิาคเงินิที่่�พึึงประสงค์ ์ผู้้�ผลิติวาทกรรมมักัเลือืก

ใช้้คำำ�แสดงคุณุลักัษณะนิิสัยัและพฤติกิรรมที่่�ดี ีเช่น่ ตั้้ �งใจเรียีน 

เสียีสละ กตัญัญูู เพื่่�อสื่่�อภาพของผู้้�ขอรับับริจิาคเงินิว่่า  

เป็็นคนที่่�มีนิีิสัยัดีีเหมาะสมกับัการได้้รับัความช่่วยเหลืือ 

แม้้ว่่างานวิจิัยันี้้�จะเสนอให้้เห็น็แง่่มุุมคุุณลักัษณะนิิสัยัและ

พฤติกิรรมที่่�พึึงประสงค์ข์องผู้้�รับับริจิาคเหมือืนกันักับัผู้้�ขอรับั

บริจิาคในงานวิจิัยัของกุุณฑิกิา แต่่งานวิจิัยันี้้�กลับัชี้้�ให้้เห็น็

ความแตกต่า่งตรงที่่�ว่า่ ผู้้�ขอรับับริจิาคในงานวิจิัยัดังักล่า่วนั้้ �น 

สื่่�อต่่าง ๆ (เช่น่ สื่่�อบุุคคล สื่่�อโครงการ สื่่�อมูลูนิิธิ)ิ พยายาม

สื่่�อภาพของคนดีคีนหนึ่่�งในสังัคม สมควรได้้รับัการช่ว่ยเหลือื 

โดยมีวีัตัถุประสงค์์หลักัเพื่่�อโน้้มน้้าวขอรับับริจิาคจากคน 

ในสังัคม ส่ว่นผู้้�รับับริจิาคในงานวิจิัยันี้้�มีคีวามชอบธรรมของ

การเป็็นผู้้�รับัโดยมิิได้้ร้้องขอความช่่วยเหลืือหรืือความ

อนุุเคราะห์จ์ากยูทููบูเบอร์ ์แต่่กลับัเป็็นว่า่ยูทููบูเบอร์ม์ีอีำำ�นาจ

ตัดัสินิใจที่่�จะเลือืกช่ว่ยเหลือืผู้้�รับับริจิาคที่่�เป็็นคนกลุ่่�มใดก็ไ็ด้้

ด้้วยความสมัคัรใจ โดยเฉพาะการเลือืกช่ว่ยเหลือืกลุ่่�มคนที่่�

ขาดโอกาสทางสังัคมซึ่่�งอาจจะสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีจีนนำำ�ไปสู่่�

การสนับัสนุนและยอมรับัวาทกรรมที่่�ยูทููบูเบอร์เ์ป็็นผู้้�ผลิติได้้

  นอกจากนี้้�  ผู้้�บริิโภควาทกรรมมีีการเลืือกใช้้คำำ� 

สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับัความน่่าสงสาร เพื่่�อสื่่�อให้้เห็น็สภาพชีวีิติ

ที่่�น่่าสงสารของผู้้�รับับริจิาค การเลือืกใช้้คำำ�ศัพัท์์ดังักล่่าว

มีีหน้้าที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อื่่�นเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่่วมกัับ 

วาทกรรมการบริจิาคที่่�ยููทููบเบอร์ไ์ด้้ผลิติและเผยแพร่่ผ่่าน 

สื่่�อใหม่ ่เสมือืนเข้้าไปร่ว่มในเหตุุการณ์์นั้้ �น ๆ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของ กุุณฑิกิา ชาพิมิล (Chapimon, 2021:  

173) ที่่�อธิบิายการแสดงความรู้้�สึึกผ่่านมุุมมองของมููลนิิธิิ

สร้้างสรรค์เ์ด็ก็หรือืสื่่�อกลางที่่�มีตี่อ่ผู้้�ที่่�ประสบกับัความลำำ�บาก

อย่า่งเด็ก็เร่ร่่อ่น ขอทาน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของมูลูนิิธิวิ่า่ 
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การบอกความรู้้�สึึกในลักัษณะนี้้�เป็็นการกระตุ้้�นทางอารมณ์์

ทำำ�ให้้ผู้้�รับัสารเห็น็ภาพบรรยากาศความเศร้้าและหดหู่่�ใจ  

ส่ง่ผลให้้อาจจะเกิดิการตัดัสินิใจช่ว่ยเหลือื อนึ่่�ง ผลงานวิจิัยั

เรื่่�องนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาการแสดงความคิดิเห็็นของผู้้�บริโิภค 

วาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค จึึงปรากฏข้้อค้้นพบต่า่งไปจาก

งานศึึกษาของกุุณฑิกิา ได้้แก่่ การแสดงความคิดิเห็น็ของ 

ผู้้�บริิโภควาทกรรมเกี่่�ยวกัับการบริิจาคมีีหน้้าที่่�วิิพากษ์์

วิจิารณ์์การทำำ�งานของรัฐัที่่�ไม่่แก้้ปัญหาความยากลำำ�บาก 

ของประชาชน หรือืการแสดงอำำ�นาจในทางมิชิอบต่่อผู้้�อื่่�น  

ซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมหรืือการกระทำำ�ของหน่่วยงานรัฐัที่่�ไม่ ่

พึึงประสงค์ ์ประเด็น็นี้้�เห็น็แย้้งกับัผลการวิจิัยับางส่ว่นของ 

ธีรีะยุุทธ สุุริยิะ (Suriya, 2017: 101-102) ที่่�พบว่่า รัฐัได้้ 

ช่่วยเหลืือคนที่่�ยากลำำ�บากอย่่างชาวโรฮิิงญาที่่�อพยพ 

มาที่่�ประเทศไทย โดยธีีระยุุทธชี้้�ให้้เห็็นว่่าเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั 

เข้้าไปช่่วยเหลือืชาวโรฮิงิญาเบื้้�องต้้นด้้วยการมอบอาหาร 

ให้้ผู้้�อพยพ ซึ่่�งเป็็นการเน้้นการนำำ�เสนอภาพด้้านบวก 

ให้้รัฐับาลไทย ในฐานะที่่�ดูแูลและช่ว่ยเหลือืด้้านมนุุษยธรรม 

แก่่คนที่่�ยากลำำ�บาก

       เมื่่�อพิจิารณาความสำำ�คัญัของวาทกรรมจะพบว่า่วาทกรรม

มีหีน้้าที่่�ในการครอบงำ��ความคิดิของคนในสังัคม แต่่ในบางครั้้ �ง

ก็ม็ีผีู้้�บริโิภควาทกรรมปฏิเิสธวาทกรรมกระแสหลักัที่่�เกิดิขึ้้�น

หรือืแฝงฝัังในสังัคมอย่่างยาวนาน โดยเฉพาะวาทกรรม 

การบริจิาคที่่�ปรากฏในสื่่�อใหม่ ่ความน่่าสนใจคือื มีผีู้้�บริโิภค

วาทกรรมบางกลุ่่�มปฏิเิสธวาทกรรมการบริจิาคที่่�ยูทููบูเบอร์์

ผลิติและเผยแพร่ไ่ปอย่า่งกว้้างขวาง งานวิจิัยันี้้�พบว่า่ ผู้้�บริโิภค

วาทกรรมมีกีารปฏิเิสธวาทกรรมโดยมีกีารวิพิากษ์ว์ิจิารณ์์รัฐั

เพื่่�อให้้รัฐัแก้้ไขปัญหาเชิงิโครงสร้้าง ความเหลื่่�อมล้ำำ�� และ

ความเท่า่เทียีมของคนในสังัคม ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 

ชาญชัยั คงเพียีรธรรม (Khongphianthum, 2019) ที่่�เสนอว่า่ 

วาทกรรมการเมือืงที่่�ปรากฏในบทเพลงสามารถกระตุ้้�นให้้รัฐั

แก้้ไขและพัฒันานโยบายด้้านเศรษฐกิจิของชาติโิดยขยายผล

เป็็นรูปูธรรมอย่า่งเป็็นระบบ

ข้้อเสนอแนะ

    งานวิจิัยันี้้�พิจิารณาข้้อมูลูตัวับทการแสดงความคิดิเห็น็

ของผู้้�บริโิภควาทกรรมเกี่่�ยวกับัการบริจิาค ผลการวิจิัยัสามารถ

นำำ�ไปเป็็นแนวทางในการสื่่�อชุุดความคิิดและอุุดมการณ์์ 

เกี่่�ยวกับัการบริจิาคที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมไทยต่อ่ไปได้้ งานวิจิัยันี้้�

มีขี้้อจำำ�กัดัด้้านข้้อมูลูตัวับท กล่า่วคือื ผู้้�วิจิัยัศึึกษาเฉพาะช่อ่ง 

ยูทููบูพิมิรี่่�พายเท่า่นั้้ �น ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ หากศึึกษาข้้อมูลูตัวับท

การแสดงความคิดิเห็น็จากยูทููบูเบอร์ค์นอื่่�น ๆ  จะช่ว่ยให้้เห็น็

มุุมมองการยอมรับัและการปฏิิเสธวาทกรรมการบริจิาค 

ในสังัคมไทยได้้อย่า่งกว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น
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