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บทคัดัย่อ

  งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสภาพการณ์์การดำำ�เนิินความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิภัตัตาคารของผู้้�ประกอบการธุุรกิจิ 

โรงแรมขนาดใหญ่่ในประเทศไทย การดำำ�เนิินการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ โดยใช้้วิธิีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ 

จากผู้้�ประกอบการธุรุกิจิร่ว่มกับัการรวบรวมเอกสารและการสังัเกตแบบมีสี่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่� จากผลการศึกึษาพบว่า่ การดำำ�เนิิน 

ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิภัตัตาคารของผู้้�ประกอบการธุุรกิจิโรงแรมขนาดใหญ่่ในประเทศไทยนั้้ �น มีอีงค์ป์ระกอบที่่�สำำ�คัญั คืือ  

1) การบริหิารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิ 2) การให้้ความสำำ�คัญักับัทรัพัยากรมนุุษย์ ์3) การบริกิารที่่�น่่าประทับัใจ 4) การมี ี

ภาพลักัษณ์์และมรดกทางตราสินิค้้าที่่�ดี ี5) การมีนีวัตักรรมและเทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสม 6) การมองไปยังัเป้้าหมายแห่ง่ความสำำ�เร็จ็ 

ของธุุรกิจิภัตัตาคารและแนวโน้้มของธุุรกิจิภัตัตาคาร ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางเพื่่�อการศึกึษาที่่�เป็็นประโยชน์์ในด้้านวิชิาการและ 

ด้้านธุุรกิจิในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิภายภาคหน้้า การพัฒันาเพื่่�อขยายกลุ่่�มเป้้าหมาย รู้้�จักัการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ในการ 

สร้้างโอกาสทางธุุรกิจิ การวางแผนและการแก้้ปัญหา นำำ�ไปเป็็นแนวทางปฏิบิัตัิหิรืือนำำ�แนวคิดิทฤษฎีทีี่่�ได้้ไปพัฒันาต่่อยอด 

เพื่่�อสร้้างความเติบิโตและความยั่่ �งยืืนให้้กับัองค์ก์รสืืบไป

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การบริหิารความต่อ่เน่ื่�องทางธุรุกิจิ 2. นวัตักรรม 3. มรดกของตราสินิค้้า 4. ทรัพัยากรมนุุษย์์
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Abstract

  This research aims to study the current state of business continuity management practices for restaurants  

operated by large hotel businesses in Thailand. The study employs a qualitative research approach, utilizing  

in-dept interviews with business owners, document analysis, and participatory observation conducted at the  

restaurant premises. The findings reveal that effective business continuity management for restaurants in large 

hotel businesses in Thailand includes six key elements: 1) business continuity management, 2) human resource 

focus, 3) exceptional customer service, 4) strong brand image and heritage, 5) appropriate innovation and  

technology, and 6) vision for restaurant success and industry trends. These findings offer valuable contributions 

to both academic and business fields, driving economic growth in the future. They provide insights for expanding 

target markets, leveraging technology to create business opportunities, and enhancing planning and problem-solving  

skills. These findings can be applied directly or used to develop theoretical frameworks for further research,  

ultimately promoting organizational growth and sustainability. 

Keywords: 1. Business continuity management 2. Innovation 3. Brand heritage 4. Human resources
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บทนำำ�

  ประเทศไทยเห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการเพิ่่�มความเจริญิ 

เติบิโตทางเศรษฐกิจิให้้มีคีวามยั่่ �งยืืน โดยมีกีารส่ง่เสริมิและ 

สนัับสนุุนในการบรรลุุไปยังัเป้้าหมายต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้  

ทำำ�ให้้เล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญัในทุกุด้้านของธุรุกิจิที่่�มีสี่ว่นผลักัดันั 

ในการสร้้างการเจริญิเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องทางเศรษฐกิิจ 

ให้้กัับประเทศมาโดยตลอด จากประกาศสำำ�นัักนายก 

รัฐัมนตรี ี เรื่่�อง การประกาศแผนการปฏิริููปประเทศ ใน 

ราชกิจิจานุุเบกษา เล่ม่ที่่� 135 (Announcement of the Office  

of the Prime Minister, 2018) ได้้กล่า่วถึงึอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 

หลักัของไทย โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมโรงแรมและบริกิาร  

อุุตสาหกรรมด้้านอาหาร และอุุตสาหกรรมด้้านการเกษตร  

ที่่�สามารถสร้้างความเป็็นไปได้้ในการแข่ง่ขันัระดับันานาชาติ ิ 

และยังัได้้มีกีารนำำ�นวัตักรรมเข้้ามาใช้้ประโยชน์์เพื่่�อเสริมิสร้้าง 

โอกาสในการสร้้างความเจริิญเติิบโตในด้้านผลิิตภััณฑ์ ์

มวลรวมระดับัประเทศ ที่่�ใช้้วิธิีกีารพัฒันาจากอุุตสาหกรรม 

เป้้าหมายหลักัเหล่า่นี้้� ข้้อมููลของมาสเตอร์ก์าร์ด์ (Mastercard,  

2019) ได้้กล่า่วถึงึศักัยภาพและความสามารถในการแข่ง่ขันั 

ของประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงุเทพมหานคร ที่่�มีจีำำ�นวน 

นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติมิาพักัค้้างคืืน (overnight international  

visitors) ติดิอันัดับัที่่� 1 ติดิต่อ่กันัตลอด 4 ปีี (2015 - 2018) และ 

นอกจากกรุงุเทพมหานครแล้้ว ยังัมีขี้้อมููลว่า่ยังัมีนีักัท่อ่งเที่่�ยว 

ชาวต่่างชาติอิีกีจำำ�นวนมากที่่�พักัในเมืืองอื่่�น ๆ  ในประเทศไทย  

เช่น่ ภููเก็ต็และพัทัยาอีกีด้้วย แสดงให้้เห็น็ได้้ว่า่อุุตสาหกรรม 

โรงแรมและบริกิารมีกีารเติบิโตอย่า่งมาก ในข้้อมููลยังัมีกีาร 

กล่า่วถึงึอีกีว่า่โรงแรมไม่ไ่ด้้มีรีายได้้จากห้้องพักัเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังั 

มีธีุุรกิจิเสมืือนและบริกิารอื่่�น ๆ ภายในโรงแรมที่่�เป็็นแหล่ง่ 

รายได้้หลักัที่่�สำำ�คัญั เช่น่ ภัตัตาคารร้้านอาหารของโรงแรม 

ที่่�มีคีุุณภาพ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจิและสร้้างรายได้้ให้้กับั 

โรงแรมได้้เป็็นอย่า่งดี ีจึงึเป็็นที่่�น่่าสังัเกตว่า่หลาย ๆ  โรงแรม 

กำำ�ลัังมองหาวิิธีีในการสร้้างความได้้เปรีียบโดยการนำำ� 

กลยุุทธ์์ด้้านความโดดเด่่นจากภัตัตาคารและร้้านอาหาร 

ภายในโรงแรมของตนเองในการสร้้างความจดจำำ�และดึงึดููด 

นักัท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามา เพื่่�อสร้้างรายได้้ทดแทนรายได้้จาก 

ห้้องพักัเพียีงอย่า่งเดียีว ที่่�อาจประสบปััญหาดังัเช่น่การระบาด 

ของโรค COVID-19 ทำำ�ให้้ห้้องพักัไม่่สามารถสร้้างรายได้้ 

หลักัให้้กับัธุรุกิจิโรงแรมได้้อีกีต่่อไป 

  ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติใินช่่วงโรค COVID-19 ส่่งผล 

กระทบต่่อธุุรกิจิโรงแรมและการบริกิารด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศไทยอย่่างมาก ที่่�สำำ�คัญัคืือผลกระทบต่่อรายได้้ 

ทางธุุรกิจิโรงแรมและบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่่องเที่่�ยว  

ในปีี 2020 จะพบว่่ารายได้้ของโรงแรมลดลงจากปีี 2019  

(The Stock Exchange of Thailand [SET], 2021) ตัวัอย่า่ง 

โรงแรมเครืือข่า่ยขนาดใหญ่่สัญัชาติไิทย เช่น่ โรงแรมเซ็น็ทรัลั 

พลาซา จำำ�กัดั (มหาชน) หรืือ CENTEL ปีี 2020 มีรีายได้้ 

ลดลงถึงึ 7,942 ล้้านบาท หรืือประมาณร้้อยละ 37 เมื่่�อจำำ�แนก 

รายละเอียีดถึงึสัดัส่่วนรายได้้ของโรงแรมต่่อรายได้้ธุุรกิจิ 

ด้้านอาหาร จะเห็น็ว่่ารายได้้ของธุุรกิจิโรงแรมเป็็นผลจาก 

อัตัราการเข้้าพักัลดลง แต่่รายได้้ในส่ว่นของธุรุกิจิด้้านอาหาร  

เมื่่�อเทียีบกับัปีี 2019 ลดลงเพียีงร้้อยละ 18 โดยยังัมีรีายได้้ 

รวมอยู่่�ที่่� 10,132 ล้้านบาท ในด้้านของ MINT หรืือ บริษิัทั  

ไมเนอร์ ์อินิเตอร์เ์นชั่่ �นแนล จำำ�กัดั (มหาชน) มีรีายได้้ลดลงถึงึ  

123,358 ล้้านบาท (ร้้อยละ 53) แต่ถ่้้าดููส่ว่นของธุรุกิจิโรงแรม 

และบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้ �นลดลงรวม 33,846 ล้้านบาท (ร้้อยละ  

64) ในขณะที่่�ธุรุกิจิอาหารภัตัตาคารของ MINT นั้้ �นยังัสามารถ 

สร้้างรายได้้ถึงึ 20,648 ล้้านบาท และสำำ�หรับั บริษิัทั ดุสุิติธานีี  

จำำ�กัดั (มหาชน) ในปีี 2020 รายได้้รวมทั้้ �งหมด 3,320 ล้้าน 

บาท (ลดลงร้้อยละ 45) ทั้้ �งนี้้� ผู้้�บริหิารของบริษิัทั ดุสุิติธานีี  

จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้ระบุวุ่า่ผลประกอบการนั้้ �นยังัคงเป็็นไปตาม 

ที่่�คาดการณ์์เอาไว้้ จากการระบาดของโรค COVID-19 ที่่�ส่ง่ผล 

ด้้านรายรัับทำำ�ให้้ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวและบริิการนั้้ �นได้้รั ับ 

ผลกระทบโดยตรง แม้้ว่่าธุุรกิจิโรงแรมที่่�พักัของดุุสิติธานีี 

จะมีรีายได้้ที่่�ลดลงแต่่ธุุรกิจิอาหารภัตัตาคารนั้้ �นยังัมีแีผน 

และแนวทางสร้้างความต่่อเน่ื่�องให้้เติบิโตขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่า่นมา 

(2020) และยังัช่ว่ยสร้้างรายได้้ตามเป้้าหมายที่่�ทางดุสุิติธานีี 

ได้้คาดการณ์์ไว้้ (Prachachat, 2022)

  ทุุกวันันี้้�พฤติิกรรมและวิถิีีรููปแบบการบริโิภคอาหาร 

ของประชาชนมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมาก ทำำ�ให้้ธุุรกิจินี้้� 

กลายเป็็นธุรุกิจิที่่�มีคีวามสำำ�คัญัและยังัคงน่่าสนใจ เพราะเป็็น 

ธุรุกิจิที่่�ช่ว่ยสร้้างความแข็ง็แกร่ง่ให้้กับัเศรษฐกิจิของประเทศ  

ทำำ�ให้้ธุรุกิจิภัตัตาคารและร้้านอาหารมีพีัฒันาการมาโดยตลอด  

(Gheribi, 2017) เพื่่�อให้้เกิดิความสะดวกสบายในการบริโิภค 

อาหาร ทางร้้านจะต้้องมีพีนักังานที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการ 

บริกิารอำำ�นวยความสะดวกและให้้บริกิารอย่า่งมืืออาชีพี เช่น่  

มีกีารนำำ�เสนอเมนููอาหารอย่า่งพร้้อมสรรพ และมีสีิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกต่่าง ๆ ในการให้้บริกิาร เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่า  

สร้้างความประทับัใจ จัดัหาสิ่่�งบันัเทิงิให้้กับัลููกค้้าเช่น่เดียีวกับั 

การเตรียีมอาหาร ด้้วยกลยุุทธ์์และความแยบยลในการ 

นำำ�เสนอสินิค้้าและบริกิารอย่า่งมีคีุณุค่า่ ทำำ�ให้้ธุรุกิจิภัตัตาคาร 

และร้้านอาหารมีกีารพัฒันาไปอย่า่งรวดเร็ว็ มีเีทคนิคสร้้าง 
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ความแข็ง็แกร่ง่ในการแข่ง่ขันัในตลาดมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ดังัที่่� 

เห็น็ในปััจจุบุันันี้้�

  สถานการณ์์ที่่�เกิดิจากการระบาดของโรค COVID-19  

ได้้ส่่งผลกระทบในระยะยาวที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง 

พฤติกิรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวของผู้้�บริโิภคในรููปแบบใหม่ ่ 

ที่่�เรียีกว่่า เมกะเทรนด์ ์ (megatrend) ทำำ�ให้้อุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวและบริกิารจำำ�เป็็นต้้องมีกีารปรับัปรุุงรููปแบบ 

ธุรุกิจิให้้ทันัท่ว่งทีเีพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภค 

ที่่�มีคีวามต้้องการแตกต่า่งกันั ทั้้ �งนี้้�จะต้้องมีกีารนำำ�เทคโนโลยี ี

ที่่�ทันัสมัยัมาใช้้งานช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้้บริกิาร  

และต้้องให้้ความสำำ�คัญัห่่วงใยสุุขภาพอนามัยัของผู้้�เข้้าพักั  

ช่ว่ยทำำ�ให้้รููปแบบธุุรกิจิโรงแรมที่่�เกิดิจากความต้้องการของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนไปจากทัศันะเดิมิเป็็นไปอย่า่งมีปีระสิทิธิผิล  

นอกจากนี้้�การสร้้างความเชื่่�อมโยงและความสัมัพันัธ์อ์ันัดีกีับั 

บริบิทอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นในท้้องถิ่่�นหรืือชุุมชน รวมทั้้ �ง 

ธุรุกิจิอื่่�น ๆ ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องอยู่่�ในห่ว่งโซ่่มาช่ว่ยยกระดับั 

และเพิ่่�มคุณุค่า่ในการให้้บริกิาร (Lunkam, 2021) จากสิ่่�งที่่� 

กล่า่วมาข้้างต้้นนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยัมีคีวามสนใจรููปแบบการนำำ�เสนอ 

ในส่ว่นของธุรุกิจิภัตัตาคาร อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ว่า่มีแีนวทาง 

และกลยุทุธ์อ์ย่า่งไร ทั้้ �งที่่�โดยปกติแิล้้วห้้องพักัเป็็นส่ว่นที่่�ทำำ� 

รายได้้หลักัให้้กับัโรงแรม แต่่เน่ื่�องจากโรงแรมปิิดก่อสร้้าง 

และการมีโีรคอุบัตัิิใหม่่อย่่าง COVID-19 ทำำ�ให้้ห้้องพักั 

ไม่ส่ามารถสร้้างรายได้้ให้้กับัธุรุกิจิ ภัตัตาคารร้้านอาหารของ 

โรงแรมจึงึกลายเป็็นหน่่วยสำำ�คัญัในการสร้้างรายได้้ และ 

เป็็นกุุญแจในการสานต่อ่แบรนด์ไ์ม่ใ่ห้้ผู้้�คนลืืมเลืือนในระหว่า่งที่่�

กำำ�ลังัก่่อสร้้างใหม่ ่ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้รับัแรงบันัดาลใจในการค้้นหาและ 

ศึกึษาเพื่่�อให้้ได้้คำำ�ตอบอันัจะเป็็นประโยชน์์ในด้้านวิชิาการ 

และด้้านธุรุกิจิต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  เพื่่�อศึกึษาสภาพการณ์์การดำำ�เนิินความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิ 

ภัตัตาคารของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมขนาดใหญ่่ใน

ประเทศไทย

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

  การบริิหารความต่่อเน่ื่� องทางธุุรกิิจ (business  

continuity management)

  การแข่่งขันัอย่่างรุุนแรงในธุุรกิิจโรงแรม ทำำ�ให้้เกิิด 

การปรับัตัวัเพื่่�อให้้รายได้้เกิดิขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งนี้้�จะต้้องมี ี

การวางแผนอย่่างแยบคาย โดยเฉพาะเมื่่�อเกิดิเหตุุการณ์์ 

วิกิฤตหรืือความเสี่่�ยงที่่�ไม่ไ่ด้้คาดการณ์์ไว้้ ย่อ่มส่ง่ผลกระทบ 

ให้้เกิดิการชะงักังันัหรืือเกิดิช่อ่งว่า่งของธุุรกิจิ เพราะธุุรกิจิ 

โรงแรมเป็็นธุรุกิจิที่่�มีคีวามเปราะบาง ซึ่่�งทางสถาบันั Disaster  

Recovery Institute (DRI) International (n.d.) ได้้ให้้นิยาม

การบริหิารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิไว้้ว่่า เป็็นกระบวนการ 

บริหิารที่่�สามารถระบุุความเสี่่�ยงและภัยัคุกุคาม รวมทั้้ �งจุดุอ่อ่น 

ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเน่ื่�องของธุรุกิจิ  

ทั้้ �งนี้้�ยังัมีกีารพัฒันากรอบแนวคิดิสำำ�หรับัองค์์กรเพื่่�อสร้้าง 

ความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการตอบสนองต่่อเหตุุ 

วิกิฤตนั้้ �นได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ การบริหิารความต่่อเน่ื่�อง 

ทางธุุรกิิจยังัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ในด้้านการจัดัการ 

ความเสี่่�ยง (risk management) อย่า่งไรก็ต็ามความเสี่่�ยง 

ทุุกชนิิดอาจจะไม่่ใช่่ภััยพิิบัตัิิขององค์์กร หากองค์์กรมี ี

ประสบการณ์์ในการระงับัเหตุุนั้้ �น โดยการบริหิารความต่อ่เน่ื่�อง 

ทางธุุรกิจิ จะเน้้นเฉพาะภัยัคุุกคามที่่�มีผีลต่่อความต่่อเน่ื่�อง 

ของการดำำ�เนิินธุรุกิจิ

  สำำ�หรับั Olufemi (2021) ได้้เสนอผลการศึกึษาและอธิบิาย 

เรื่่�องการบริหิารความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิโดยเป็็นธุรุกิจิโรงแรม 

ขนาดเล็ก็ในประเทศไนจีเีรียีว่่า เป็็นกระบวนการจัดัการ 

อย่่างเต็ม็รููปแบบที่่�ต้้องมีกีารระบุุผลกระทบที่่�สามารถที่่�จะ 

เป็็นภัยัคุุกคามต่่อบริษิัทั และเป็็นการกำำ�หนดวางกรอบไว้้  

อาจเพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการ 

ตอบสนองอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์ 

ของผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี เพื่่�อสร้้างมููลค่่าของแบรนด์์และสร้้าง 

ชื่่�อเสียีง ซึ่่�ง Strong (2010) ได้้นำำ�เสนอแนวคิิดที่่�ว่่า 

การบริหิารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจนั้้ �น เป็็นวิธิีกีารแบบ 

บููรณาการที่่�ช่่วยให้้บริษิัทัตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่เคย 

เกิดิขึ้้�นมาก่่อนได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีแีละมีปีระสิทิธิภิาพ

  ยังัมีผีู้้�ที่่�ได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกับัการบริหิารความต่่อเน่ื่�อง 

ทางธุุรกิจิไว้้อีกีว่่า เป็็นการระบุุและปกป้้องกระบวนการ 

ทางธุุรกิจิที่่�มีคีวามสำำ�คัญัและทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อที่่�จะ 

รักัษาระดับัประสิทิธิภิาพตามที่่�ได้้คาดการณ์์ไว้้โดยมีกีาร 

เตรียีมกระบวนการที่่�ช่ว่ยให้้บริษิัทัอยู่่�รอดได้้เมื่่�อเกิดิปัญหาขึ้้�น  

(Low, Liu, & Sio, 2010) และองค์ก์รแรงงานนานาชาติ ิ 

(International Labour Organisation [ILO], 2011) ได้้มีกีาร 

อธิบิายถึึงขั้้ �นตอนการบริหิารความต่่อเน่ื่�องของธุุรกิิจว่่า 

มีอีงค์ป์ระกอบ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) มาตรการป้้องกันั  

(preventive measures) 2) การเตรียีมความพร้้อม (preparedness  

arrangements) และ 3) ทางเลืือกเพื่่�อตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ 

วิกิฤต (response options)
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  ทั้้ �งนี้้�จะเห็น็ได้้ว่า่ธรรมชาติขิองธุรุกิจิโรงแรมและท่อ่งเที่่�ยว  

เป็็นธุุรกิจิที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวจากภัยัคุกุคามต่่าง ๆ ทั้้ �งปััจจัยั 

ภายในองค์์กรและปััจจัยัภายนอกองค์์กรที่่�ยากเกิินกว่่า 

จะควบคุุมได้้ เช่่น ความไม่่มั่่ �นคงทางการเมืือง การเกิดิ 

ภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติ ิภัยัจากการก่่อการร้้าย การเกิดิภาวะ 

โรคระบาด การผกผันัของค่่าเงินิและอัตัราแลกเปลี่่�ยน  

การเปลี่่�ยนทางเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม การเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านพฤติกิรรมและโครงสร้้างของประชากร สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วน 

ส่่งผลต่่อธุุรกิจิการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว ที่่�ภาคธุุรกิจิ 

ต้้องพร้้อมรับัมืือกับัสถานการณ์์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นเพื่่�อรักัษาธุรุกิจิ 

ให้้อยู่่�รอด และสามารถกลับัมาฟ้ื้�นฟููธุุรกิจิได้้อย่า่งรวดเร็ว็  

(Krell, 2006)

  นวัตักรรม (innovation)

  นวัตักรรม มีคีวามสำำ�คัญัในธุรุกิจิโรงแรมรวมไปถึงึธุรุกิจิ 

บริกิารร้้านอาหารและภัตัตาคาร ที่่�ช่ว่ยสร้้างความสะดวกสบาย  

ดููทันัสมัยั รวมถึงึสามารถสร้้างความประทับัใจให้้กับัผู้้�เข้้ามา 

ใช้้บริกิารได้้ด้้วย สำำ�นักังานนวัตักรรมแห่่งชาติไิด้้ให้้นิยาม 

คำำ�ว่า่ นวัตักรรม เป็็นสิ่่�งใหม่ท่ี่่�เกิดิจากการใช้้ความรู้้� ความคิดิ 

สร้้างสรรค์ ์ที่่�มีปีระโยชน์์ต่่อเศรษฐกิจิและสังัคม (National  

Innovation Agency (Public Organization), 2006 as  

cited in Aujirapongpan, Vadhanasindhu, Chandrachai,  

& Cooparat, 2010) คำำ�ว่า่ นวัตักรรม ยังัอาจมีคีวามหมาย 

รวมไปถึงึสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจากการใช้้ความรู้้� ความคิดิสร้้างสรรค์ ์ 

ทักัษะ ประสบการณ์์ทางเทคโนโลยี ีหรืือการจัดัการมาพัฒันา 

ให้้เกิดิผลิติภัณัฑ์์ หรืือกระบวนการผลิติ หรืือการบริกิาร 

แบบใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตลาด  

(Yanu & Juasrikul, 2020) นอกจากนั้้ �นแล้้วยังัได้้มีผีู้้�ให้้ 

ความหมายไว้้อีีกว่่า นวัตักรรมยังัเกี่่�ยวข้้องกับัแนวคิิด  

แนวปฏิิบััติิ และผลิิตภััณฑ์์วัสัดุุใหม่่ ๆ ที่่�นำำ�มาใช้้ใน 

งานบริกิาร (Lancaster & Taylor, 1988)

  มีกีารนำำ�นวัตักรรมเข้้ามาใช้้ในธุรุกิจิบริกิาร โดยในงานวิจิัยั 

ของ Ishak and Lemy (2022) ได้้กล่า่วถึงึการนำำ�นวัตักรรม 

ทั้้ �งด้้านเทคโนโลยีีและด้้านการบริิการมาใช้้ในระหว่่าง 

วิกิฤตการณ์์ COVID-19 ไว้้ว่า่ จะต้้องมีคีวามสอดคล้้องกันั 

อย่า่งลงตัวัระหว่า่งกลยุทุธ์ก์ับัการใช้้นวัตักรรมเพื่่�อยกระดับั

ประสิทิธิภิาพขององค์์กร โดยจะต้้องปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบ 

การบริกิาร (service transformation) เน่ื่�องจากข้้อจำำ�กัดั 

ที่่�เกิดิขึ้้�นไม่ว่่า่จะเป็็นการให้้บริกิารในภัตัตาคารหรืือห้้องพักั  

เช่น่ มีกีารส่ง่เสริมิการขายด้้วยการจ่า่ยค่า่ที่่�พักัหรืือค่า่อาหาร 

ในภัตัตาคาร (ที่่�กำำ�ลังัจัดัโปรโมชันั) ล่ว่งหน้้าในราคาพิเิศษ  

และสามารถเข้้าพักัหรืือใช้้บริิการภััตตาคารเมื่่�อไรก็็ได้้  

ซึ่่�งได้้กลายเป็็นกระแสในการสร้้างความอยู่่�รอดให้้กับัธุุรกิจิ 

บริกิาร ยังัมีกีารสร้้างความร่ว่มมืือกับัรัฐับาลโดยมีกีารปรับั 

ให้้เป็็นสถานกักัตัวัของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาพำำ�นััก 

ในประเทศในช่ว่งการระบาด นอกจากนั้้ �นธุรุกิจิโรงแรมยังัได้้ 

พัฒันากลยุทุธ์ก์ารให้้บริกิารและการตลาดโดยมุ่่�งเป้้าหมาย 

ไปยังัประชาชนท้้องถิ่่�นและมีีมาตรการในการวางแผน 

ด้้านสุุขอนามัยัที่่�สามารถวัดัผลได้้ว่่าที่่�พักัมีคีวามสะอาด

ปลอดภัยัอย่า่งแท้้จริงิ ทั้้ �งนี้้�การนำำ�นวัตักรรมมาใช้้เพื่่�อธุรุกิจิ 

บริกิารทำำ�ให้้เกิดิผลเชิงิรุกุและสร้้างโอกาสใหม่ ่ๆ  ให้้กับัธุรุกิจิ 

  Farsani, Sadeghi, Shafiei, and Sichani (2015) ได้้ทำำ� 

การวิจิัยัและพบว่า่นวัตักรรมเข้้ามามีบีทบาทในธุรุกิจิภัตัตาคาร 

เป็็นอย่า่งมาก Hallak, Assaker, O’Connor, and Lee (2018)  

สนับัสนุุนว่า่ลููกค้้าในปััจจุบุันัมีคีวามต้้องการมากกว่า่การจัดัจาน 

ที่่�สวยงาม การมีบีรรยากาศที่่�ดี ี แต่่การนำำ�นวัตักรรมที่่�ได้้ 

มาตรฐานมาใช้้ในร้้านอาหารก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการ ภัตัตาคาร 

กลายเป็็นจุุดหมายและทางเลืือกใหม่่ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�คนหรืือ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางมาใช้้บริกิารในวันัหยุดุ ทำำ�ให้้เกิดิการ 

หมุนุเวียีนทางเศรษฐกิจิในท้้องถิ่่�นและยังัพบว่า่ จากทัศันคติ ิ

ผู้้�จัดัการของภัตัตาคารในโรงแรมที่่�นำำ�นวัตักรรมมาใช้้ประโยชน์์ 

ลููกค้้าจะมีีความสนใจที่่�จะทดลองใช้้นวัตักรรมเหล่่านั้้ �น  

เน่ื่�องจากในทุุกวันันี้้�กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นชาวดิจิิทิัลัโดยกำำ�เนิิด  

(digital native) นั้้ �น มีจีำำ�นวนสููงขึ้้�นอย่่างมาก จึงึมีกีารให้้ 

ความสำำ�คัญักับัการใช้้แอปพลิิเคชันัผ่่านโทรศัพัท์์มืือถืือ  

แท็บ็เล็ต็พีซีี ีเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก สามารถช่ว่ยลดการใช้้ 

พลังังานลงได้้เช่น่เดียีวกับัการใช้้พลังังานโซล่า่เซลล์ ์สะท้้อนถึงึ 

การสร้้างความยั่่ �งยืืน เป็็นก้้าวแรกที่่�จะพัฒันาไปสู่่�การสร้้าง 

วัฒันธรรมความยั่่ �งยืืนให้้กับัร้้านอาหาร เป็็นภัตัตาคาร 

แห่่งอนาคต จะต้้องนำำ�นวัตักรรมมาใช้้ในการปรับัปรุุง 

กิจิกรรมและคุณุภาพการบริกิารของภัตัตาคาร ทำำ�ให้้เจ้้าของ 

ธุุรกิจิสามารถกำำ�หนดเอกลักัษณ์์ของภัตัตาคารได้้อีกีด้้วย  

ส่ง่ผลให้้มีคีวามสร้้างสรรค์แ์ละเกิดิความหมายจากตราสินิค้้า 

ของตนเองในทุุกทาง มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้าไม่ว่่า่จะในร้้าน 

หรืือในระบบดิจิิทิัลัไปในช่่องทางใด คุุณค่่าของตราสินิค้้า 

ก็ย็ังัคงให้้ความรู้้�สึกึเช่่นเดิมิ (Hanks, Mody, & Katcher,  

2021) 

  มรดกของตราสิินค้้า (brand image and brand  

heritage)

  ธุุรกิจิโรงแรมและบริกิาร สิ่่�งสำำ�คัญัก็ค็ืือ มาตรฐานของ 

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�จับัต้้องไม่ไ่ด้้ แต่่รู้้�สึกึและสามารถรับัรู้้�ได้้โดยใช้้ 
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สถิริา มะลาสินิ และคณะสภาพการณ์์การดำำ�เนิินความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิภัตัตาคารของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิโรงแรมขนาดใหญ่่

วิธิีสีื่่�อสารผ่า่นทางตราสินิค้้า ปััจจุบุันัคำำ�ว่า่ ตราสินิค้้า (brand)  

เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญมากเพราะเป็็นยุุคที่่�ตลาดมีีสิินค้้าและ 

การบริกิารอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก ตราสินิค้้าช่่วยให้้ผู้้�บริโิภค 

ได้้เลืือกซื้้�อหรืือเลืือกใช้้บริิการตามความต้้องการของ 

ผู้้�บริโิภคแต่่ละราย การเกิดิการรับัรู้้�ในตราสินิค้้า (brand  

knowledge) คืือ การระลึกึถึงึ การรู้้�จักัในตราสินิค้้าเมื่่�อกล่า่วถึงึ 

สินิค้้าชนิิดนั้้ �นขึ้้�นมา ซึ่่�งมีอีงค์์ประกอบ 2 ส่่วน ได้้แก่่  

ความรู้้�จักัตราสินิค้้า (brand awareness) และภาพลักัษณ์์ 

ของตราสินิค้้า (brand image) โดยในงานวิจิัยัของ Keller  

(1993) ได้้อธิบิายความหมายของภาพลักัษณ์์ตราสินิค้้า  

(brand image) ว่า่ คืือ ชุดุของการรับัรู้้�ที่่�ผู้้�บริโิภคสร้้างขึ้้�น และ 

จะอยู่่�ในความทรงจำำ� ซึ่่�งเป็็นผลสะท้้อนมาจากความสัมัพันัธ์ ์

ระหว่่างตัวัผู้้�บริโิภคกับัแบรนด์ ์ภาพลักัษณ์์ของตราสินิค้้า 

กลายเป็็นแนวคิดิที่่�สำำ�คัญัในการทำำ�การตลาดในยุุคปัจจุุบันั  

เพราะธุุรกิจิต้้องทำำ�ให้้สินิค้้าและการบริกิารมีคีวามแตกต่่าง 

จากคู่่�แข่ง่ขันั

  ตราสินิค้้าในธุรุกิจิภัตัตาคารมีขีอบเขตเกินิกว่า่เป็็นสิ่่�งที่่� 

สามารถมองเห็น็ได้้ (visible) หรืือจับัต้้องได้้ (tangible) เพราะ 

ธุรุกิจิภัตัตาคารที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ได้้จะต้้องมีภีาพลักัษณ์์ 

ของตราสินิค้้า (brand image) ที่่�แข็ง็แรง ทำำ�ให้้ลููกค้้ามองเห็น็ 

รับัรู้้�ได้้และนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการบริิการ  

เกิดิความต้้องการใช้้บริกิาร (Pavesic, 1989) ทั้้ �งนี้้� Kuvykaite  

and Piligrimiene (2014) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�ที่่�ทำำ�ธุุรกิจินั้้ �น 

จะต้้องให้้ความสนใจและใส่ใ่จถึงึพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ต้้องมี ี

ความทันัสมัยัอยู่่�เสมอ เพราะผู้้�บริโิภคปรับัเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา  

ผู้้�บริโิภคในปััจจุุบันันั้้ �นมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละรับัรู้้� 

เรื่่�องตราสินิค้้าจากการเข้้าถึงึข้้อมููลต่า่ง ๆ  ได้้เพียีงแค่ป่ลายนิ้้�ว 

สัมัผัสั สามารถสร้้างประสบการณ์์ในตราสิินค้้าได้้จาก 

คนอื่่�น ๆ  (word - of - mouth) เมื่่�อเป็็นเช่น่นี้้�แล้้วควรจะหาวิธิี ี

อย่่างไรในการจัดัการเพื่่�อสร้้างการเชื่่�อมโยงให้้ผููกอยู่่�กับั 

ผู้้�บริโิภคต่่อไปได้้ สิ่่�งไหนจะทำำ�ให้้สามารถดึงึดููดความสนใจ  

ทำำ�ให้้ลููกค้้ายังัคงอยู่่�กับัธุุรกิจิของเรามากกว่า่แค่ค่วามภักัดี ี

แบบทั่่ �ว ๆ ไป (loyalty) (Hollebeek, 2010)

  ในปััจจุุบันัการศึกึษาวิจิัยัเรื่่�องมรดกทางตราสินิค้้ายังัมี ี

ค่อ่นข้้างจำำ�กัดั ซึ่่�งมีกีารพัฒันาแนวคิดิต่อยอดมาจากการศึกึษา 

มรดกขององค์ก์ร (corporate heritage) (Balmer 2013;  

Balmer & Chen, 2017) เมื่่�อได้้ทบทวนวรรณกรรม ได้้พบ 

คุุณลักัษณะของมรดกทางตราสินิค้้า (characteristics of  

brand heritage) ว่่า มรดกทางตราสินิค้้าจะเกี่่�ยวข้้องกับั 

ประวัตัิแิละความยาวนานของแบรนด์์ (Pizzi & Scarpi,  

2019) และประวัตัิศิาสตร์อ์ันัยาวนานของแบรนด์จ์ะสะท้้อน 

ถึงึตำำ�แหน่่งของแบรนด์ใ์นปััจจุุบันัที่่�เชื่่�อมโยงกับัมรดกทาง 

ตราสินิค้้าจะสัมัพันัธ์ก์ับัอนาคต ในฐานะที่่�เป็็นทรัพัย์ส์ินิของ 

แบรนด์ ์ที่่�สามารถส่ง่ต่อ่ไปยังัคนรุ่่�นถัดัไป (Pecot, Valette- 

Florence, & De Barnier, 2019) ซึ่่�งทำำ�ให้้เห็น็ถึงึความต่่อเน่ื่�อง 

ทางธุรุกิจิ (business continuity) ดังันั้้ �นอาจกล่า่วได้้ว่า่มรดก 

ทางตราสินิค้้าจึงึมีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัอดีตี ปััจจุบุันั และอนาคต  

Sarial‐Abi, Vohs, Hamilton, and Ulqinaku (2017) เห็น็ว่า่ 

ยังัมีธีุุรกิจิการท่่องเที่่�ยวและการบริกิารอีกีเป็็นจำำ�นวนมาก 

ที่่�ได้้ดำำ�เนิินกิจิการมายาวนาน แบรนด์ข์องธุุรกิจิเป็็นที่่�รู้้�จักั 

และได้้รับัการยอมรับัอย่า่งกว้้างขวาง จนเกิดิมรดกทางตราสินิค้้า 

ที่่�เข้้มแข็ง็

  การพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์์ (human resource  

development)

  ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิบริกิารต้้องใช้้คนเป็็นหลักั มีกีารสอน 

สาขาวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัอุุตสาหกรรมด้้านการบริกิารและ 

มีแีนวโน้้มที่่�นักัเรียีนนักัศึกึษาให้้ความสนใจในการศึกึษาต่่อ 

ในอุุตสาหกรรมนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง (Malasin & Pasunon,  

2021) งานพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์ ์ (Human Resource  

Development: HRD) จึึงมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง  

ฝ่่ายทรัพัยากรมนุุษย์จ์ึงึต้้องทำำ�ให้้บุคลากรขององค์ก์รมีคีวามรู้้� 

ความสามารถ และมีทีัศันคติทิี่่�ดีตี่่อการบริกิาร คัดัเลืือก 

บุคุคลที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมเข้้ามาสู่่�องค์ก์ร มีกีารฝึึกอบรม  

(training) และพัฒันา (development) เพื่่�อให้้พนัักงาน 

สามารถทำำ�งานตามที่่�ได้้รับัมอบหมายได้้ พัฒันาศักัยภาพ 

ให้้สููงขึ้้�น มีโีอกาสเจริญิเติบิโตในสายอาชีพี หากพนักังาน 

ทุกุคนสามารถปฏิบิัตัิงิานได้้ดีอีย่า่งเต็ม็ประสิทิธิภิาพย่อ่มทำำ�ให้้ 

องค์ก์รนั้้ �นมีปีระสิทิธิภิาพตามไปด้้วย ในงานวิจิัยัของ Barney  

(1991) กล่า่วว่า่ต้้นทุนุทรัพัยากรมนุุษย์ถ์ููกจำำ�แนกไว้้ในส่ว่น 

ที่่�เป็็นทรัพัยากรขององค์์กร โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 3  

ประเภท ดังันี้้� 1) ทรัพัยากรทุนุทางกายภาพ (physical capital  

resources) ซึ่่�งรวมถึงึคอมพิวิเตอร์ ์ เครื่่�องจักัร ซอฟต์แ์วร์ ์ 

และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 2) ทรัพัยากรทุนุมนุุษย์ ์(human capital  

resources) คืือ การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์การตัดัสินิใจ ความรู้้�และ 

ทักัษะอื่่�น ๆ  ที่่�พนักังานขององค์ก์รครอบครอง และ 3) ทรัพัยากร 

ทุนุขององค์ก์ร (organizational capital resources) ได้้แก่่  

การกำำ�กับัดููแล การวางแผน และโครงสร้้าง นอกจากนี้้� 

ยังัมีกีารเชื่่�อมโยงกลุ่่�มภายในกับักลุ่่�มภายนอกเข้้าด้้วยกันั

  ดังัที่่� โชติชิวัลั ฟููกิจิกาญจน์ (Fukijkarn, 2016) ได้้ให้้ 

ความหมายถึงึความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับัการพัฒันาทรัพัยากร 
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มนุุษย์ ์คืือ การกระทำำ�เพื่่�อการปรับัปรุงุเปลี่่�ยนแปลงในระยะ 

สั้้ �นและระยะยาว เพื่่�อสร้้างศักัยภาพให้้กับัมนุุษย์ใ์นการทำำ�งาน 

ให้้ดีขีึ้้�น มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น การพัฒันาทรัพัยากร 

มนุุษย์์สามารถช่่วยให้้มีคีวามปลอดภัยัในการดำำ�เนิินงาน  

รวมทั้้ �งยังัช่ว่ยประหยัดัค่า่ใช้้จ่า่ยต่่าง ๆ ประหยัดัทรัพัยากร  

แต่่ยังัคงได้้ผลผลิิตที่่�ออกมาดีี มีคีุุณภาพ ทำำ�ให้้องค์์กร 

ในยุุคปัจจุบุันัให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์ ์

มากขึ้้�น

  หากจะกล่่าวถึึงความสำำ�คัญัของทรัพัยากรมนุุษย์์ที่่�  

Hallencreutz and Parmler (2021) ได้้ศึกึษาวิจิัยัถึงึการเข้้ารับั 

บริกิารจากลููกค้้าว่า่ผู้้�รับับริกิารแต่ล่ะธุรุกิจินั้้ �นมีคีวามต้้องการ 

ที่่�แตกต่า่งกันั จึงึต้้องศึกึษาตั้้ �งแต่น่โยบายทางด้้านการจัดัการ 

และกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร ซึ่่�งจะต้้องทำำ�การประเมินิถึงึความต้้องการ 

และคุุณค่่าที่่�ผู้้�รับับริกิารคาดหวังัไว้้ เพราะสิ่่�งที่่�ผู้้�รับับริกิาร 

ให้้ความสำำ�คัญัอาจไม่ต่รงกับัผู้้�ที่่�ให้้บริกิารคิดิเอาไว้้ เช่น่ ลููกค้้า

ที่่�มารับับริกิารในภัตัตาคารมาจากวัฒันธรรมที่่�แตกต่่างกันั  

การให้้บริกิารก็จ็ะต้้องมีคีวามแตกต่่างกันั ดังันั้้ �นจึงึจำำ�เป็็น 

ที่่�จะต้้องมีคีวามเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ลููกค้้าหรืือผู้้�รับับริกิารต้้องการ 

เป็็นหลักัและนำำ�สิ่่�งเหล่า่นั้้ �นมาประยุกุต์แ์ละพัฒันา ทำำ�ให้้เกิดิ 

การรับัรู้้�และสามารถวัดัผลทางธุุรกิจิออกมาได้้อย่่างเป็็น 

รููปธรรม เช่่น สร้้างความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าหรืือธุุรกิิจ  

เกิดิความพึงึพอใจ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งช่ว่ยสร้้างความแข็ง็แกร่ง่ 

ในด้้านภาพลักัษณ์์ ทำำ�ให้้เป็็นการเพิ่่�มความสามารถทางการ 

แข่ง่ขันัในการวางกลยุทุธ์อ์ย่า่งยั่่ �งยืืน (Aldamen, Alkhateeb,  

Kercher, Duncan, & Hollindale, 2021)

  ดังันั้้ �นจะเห็น็ได้้ว่า่ การพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์ ์ในองค์ก์ร 

เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น เพราะทรัพัยากรมนุุษย์เ์ปรียีบได้้กับัผลิติภัณัฑ์ ์

ขององค์ก์ร เป็็นหน้้าตาขององค์ก์ร โดยเฉพาะการเป็็นผู้้�ให้้ 

บริิการในธุุรกิิจโรงแรมและภััตตาคารที่่�เป็็นส่่วนที่่�สร้้าง 

รายได้้หลักัให้้กับัธุรุกิจิ หากผลิติภัณัฑ์ข์ององค์ก์รดี ีมีศีักัยภาพ  

พัฒันาได้้ มีทีัศันคติทิี่่�ดีตี่่อองค์ก์ร เห็น็ตนเองเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง 

ของการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร ต้้องการให้้องค์ก์รก้้าวไปข้้างหน้้า  

เมื่่�อมีผีู้้�รับับริกิารเข้้ามาใช้้บริกิาร โดยเฉพาะในภัตัตาคาร 

ร้้านอาหารในโรงแรมที่่�จะได้้พบกับัลููกค้้าท้้องถิ่่�นและต่่างถิ่่�น 

สามารถสร้้างความประทับัใจให้้กับัลููกค้้าเหล่า่นั้้ �นได้้ เกิดิการ 

บอกต่่อ ส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์์และสอดคล้้องไปในทุุก ๆ มิติิ ิ 

และสามารถวัดัผลได้้

  กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

  กรอบแนวคิิดการวิิจัยันี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ  

ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิดิการวิจิัยัโดยกำำ�หนดตัวัแปร 

ที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้อง มีกีารระบุุความสัมัพันัธ์์ที่่�ได้้คาดการณ์์ 

เอาไว้้ระหว่่างตัวัแปรเหล่่านั้้ �น นำำ�มาทำำ�ความเข้้าใจและ 

สรุุปรููปแบบที่่�ได้้จากข้้อมููล ซึ่่�งสามารถนำำ�มาพัฒันาหา

ทฤษฎีทีี่่�จะช่ว่ยอธิบิายปรากฏการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ ดังัภาพที่่� 1

สภาพการณ์์และความเสี่่�ยง

ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัธุรุกิจิ

ภัตัตาคารโรงแรมขนาดใหญ่่

   การบริิหารงาน

   - การวางแผน 

   - การพัฒันาบุุคลากร 

   - การใช้้นวัตักรรม 

   - การบริกิาร

   ปััจจัยัสร้้างความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิ
แนวทางการวางแผนการบริหิาร

ความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิเพื่่�อสร้้าง

ความยั่่ �งยืืน

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

  การวิจิัยัเรื่่�องนี้้� เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (qualitative  

research) ด้้วยวิธิีปีรากฏการณ์์วิทิยา (phenomenology)  

โดยมีผีู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัเป็็นผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รับัผิดิชอบ เกี่่�ยวข้้อง  

หรืือสามารถกำำ�หนดนโยบายภัตัตาคารของโรงแรมขนาดใหญ่่ 

จำำ�นวน 10 คน โดยคัดัเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัแบบเจาะจง  

(purposive sampling) ที่่�เป็็นโรงแรมเครืือข่่ายไทยระดับั  

5 ดาว ที่่�มีหี้้องพักั จำำ�นวน 200 ห้้องขึ้้�นไป และศึกึษาจาก 

ผู้้�ที่่�มีขี้้อมููลเด่น่ชัดัมากที่่�สุดุ 

  เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

  เครื่่�องมืือในการศึกึษาวิจิัยัเป็็นแนวคำำ�ถามในการสัมัภาษณ์์ 

เชิงิลึกึ แบบกึ่่�งโครงสร้้าง และได้้รับัการตรวจสอบความถููกต้้อง 
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สถิริา มะลาสินิ และคณะสภาพการณ์์การดำำ�เนิินความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิภัตัตาคารของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิโรงแรมขนาดใหญ่่

ของคำำ�ถามรวมถึงึวิธิีกีารจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีกีารตรวจสอบ 

ความเชื่่�อมั่่ �นซึ่่�งใช้้วิธิีกีารทดสอบด้้วยการใช้้วิธิีสีัมัภาษณ์์ซ้ำำ��

อีกีครั้้ �ง และมีกีารบันัทึกึเสียีงระหว่่างการสัมัภาษณ์์ ทั้้ �งนี้้� 

ได้้ขออนุุญาตจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัทุุกคน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

อย่า่งละเอียีดและสมบููรณ์์

  การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

  ผู้้�วิจิัยัได้้เก็บ็ข้้อมููลจาก 1) แหล่ง่ข้้อมููลทุตุิยิภููมิ ิมีกีารค้้นคว้้า 

จากเอกสาร หนัังสืือ บทความรวมถึงึงานวิจิัยัต่่าง ๆ ที่่�มี ี

ความเกี่่�ยวข้้อง 2) แหล่ง่ข้้อมููลปฐมภููมิ ิโดยลงพื้้�นที่่�จริงิและ 

ศึึกษาโดยใช้้วิิธีีการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั 

ตามวัตัถุุประสงค์ข์องการวิจิัยั

  การวิิเคราะห์ข์้้อมููลและนำำ�เสนอข้้อมููล

  จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกทำำ�ให้้ผู้้�วิิจั ัยได้้ข้้อมููลเพื่่�อ 

นำำ�ไปวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) โดยการถอดคำำ�พููด 

การบันัทึกึเสียีงจากเครื่่�องบันัทึกึเสียีง และสร้้างเครื่่�องมืือ 

ในการแบ่่งประเภทของเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�ได้้รับั ทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยั 

สามารถแบ่ง่หน่่วยในการนำำ�มาวิเิคราะห์ไ์ด้้แม่น่ยำำ� วางเกณฑ์ ์

เพื่่�อทำำ�การตีคีวามจากเนื้้�อหาที่่�ได้้จากประเด็น็ที่่�ศึกึษาและ 

ได้้ผลสรุปุมาใช้้ในการตอบวัตัถุุประสงค์ใ์นงานวิจิัยั จากนั้้ �น 

นำำ�ไปตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและความน่่าเชื่่�อถืือ ใช้้การ 

วิเิคราะห์ข์้้อมููลตามแนวทางของ Grbich (2013) และนำำ�เสนอ 

ข้้อมููลเชิงิบรรยาย (descriptive) ต่่อไป

ผลการวิิจัยั

  ผลการศึึกษาข้้อค้้นพบจากการศึึกษาสภาพการณ์์ 

การดำำ�เนิินความต่อ่เน่ื่�องทางธุรุกิจิภัตัตาคารของผู้้�ประกอบการ 

ธุรุกิจิโรงแรมขนาดใหญ่่ในประเทศไทย พบว่า่

  1. การบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ การทำำ�ธุุรกิจิ

โรงแรมคืือการสร้้างความพึงึพอใจให้้กับัลููกค้้าที่่�มาใช้้บริกิาร  

นอกเหนืือจากลููกค้้าต่่างถิ่่�นที่่�มาเข้้าพักั ผู้้�บริหิารจะต้้อง 

หาวิธิีกีารว่า่ทำำ�อย่า่งไรจึงึจะหารายได้้จากลููกค้้าท้้องถิ่่�นด้้วย  

แม้้ว่่าธุุรกิจิโรงแรมขนาดใหญ่่จะมีรีายได้้ที่่�ชัดัเจน รายได้้ 

หลักัจากห้้องพักัเพียีงอย่่างเดียีวอาจจะพอต่่อค่่าใช้้จ่่าย  

แต่ทุ่กุ ๆ  ปีี มีคี่า่ใช้้จ่า่ยและต้้นทุนุที่่�สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  รายได้้จาก 

ห้้องพักัจึึงไม่่สามารถนำำ�ไปพัฒันาต่่อยอดสิ่่�งอื่่�น ๆ ได้้  

รวมถึึงโรงแรมที่่�ได้้ศึึกษาพบว่่าต้้องเช่่าพื้้�นที่่�และกำำ�ลััง 

จะหมดสัญัญาในอีกี 10 ปีี ถึงึแม้้ว่า่ในปััจจุุบันัทางโรงแรม 

ยังัสามารถสร้้างรายได้้ให้้กับัธุรุกิจิในระยะเวลาที่่�ยังัคงเช่า่ 

พื้้�นที่่�อยู่่� แต่่ว่า่เมื่่�อวันัที่่�หมดสัญัญาการเช่่าพื้้�นที่่� ก็็จำำ�เป็็น 

จะต้้องปิิดกิจิการที่่�สร้้างชื่่�อเสียีงและสร้้างรายได้้ให้้กับัธุรุกิจิ 

ไปด้้วย จากวิสิัยัทัศัน์ของผู้้�บริหิารจึงึได้้วางแผนเพื่่�อทำำ�ให้้ 

ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินต่่อไปในอนาคตได้้ ไม่่หยุุดชะงักั 

เมื่่�อมีเีหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิดิช่่องว่่างทางธุุรกิจิขึ้้�น และยังัมี ี

การวางแผนเพื่่�อสร้้างความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิในระยะยาว 

ต่่อไป โดยมีีการเจรจาเพื่่�อต่่อสััญญาแต่่ต้้องมีีแผน 

ระยะยาวที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้เช่่า (เจ้้าของพื้้�นที่่�) มองเห็็นถึึง 

ความชััดเจนและการพัฒันาทั้้ �งในด้้านรายได้้และพื้้�นที่่�  

รวมถึงึชุุมชนที่่�จะเกิดิขึ้้�น หลังัจากการเจรจาถึงึแผนการ 

สำำ�เร็จ็ลุุล่่วงแล้้ว จึงึได้้ปิดทำำ�การและรื้้�อถอนโรงแรมและ 

สร้้างโรงแรมขึ้้�นใหม่่บนพื้้�นที่่�เดิมิ โดยใช้้ระยะเวลาในการ 

สร้้างประมาณ 5-7 ปีี เพื่่�อตอบโจทย์์ต่่อพฤติกิรรมของ 

ผู้้�บริโิภคในยุคุปัจจุุบันั มีกีารใช้้จำำ�นวนเงินิที่่�มหาศาลโดยมี ี

การร่ว่มกับัพันัธมิติรทางธุุรกิจิในการร่ว่มสร้้างโรงแรมที่่�จะ 

เป็็นแบบครบวงจรให้้เกิดิขึ้้�นบนแยกศาลาแดง กรุงุเทพมหานคร  

สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Gruenwald (2022) ที่่�ได้้นำำ� 7Ps  

มาใช้้ในการสร้้างความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ โดยกล่่าวถึึง 

ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเกิิดการหยุุดชะงักั เช่่น  

ช่่วงระบาดของโรค COVID-19 ทำำ�ให้้ไม่่มีนีัักท่่องเที่่�ยว  

การหันัมาสร้้างรายได้้จากลููกค้้าท้้องถิ่่�นและการพัฒันา 

ในการสร้้างความสัมัพันัธ์ก์ับัชุมุชน รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลง 

พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคที่่�เกิดิขึ้้�น

  2. การให้้ความสำำ�คัญักับัทรัพัยากรมนุุษย์ ์การจะปิิด 

โรงแรมที่่�เป็็นโรงแรมหลักัของธุรุกิจิเพื่่�อสร้้างใหม่ ่สิ่่�งสำำ�คัญั 

ที่่�อยู่่�ในแผนก็็คืือ เรื่่�องของการจัดัการทรัพัยากรมนุุษย์ ์ 

เน่ื่�องจากโรงแรมขนาดใหญ่่จะปิิดลงเพื่่�อสร้้างใหม่่ ทำำ�ให้้ 

มีกีารวางแผนให้้กับัพนักังานในโรงแรมด้้วยการขยับัขยาย 

ไปยังัโรงแรมในเครืือจนกว่า่โรงแรมจะสร้้างเสร็จ็ พนักังาน 

ส่ว่นใหญ่่ยังัคงยืืนหยัดัเพื่่�อรอวันัที่่�โรงแรมเปิิดใหม่แ่ต่ก่็ย็ังัมี ี

ทางเลืือกให้้กับัพนักังานที่่�ไม่ส่ะดวกและต้้องการลาออกเช่น่กันั  

การปิิดโรงแรมแต่่ไม่่ได้้ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลังัโดยเกิดิขึ้้�นจาก 

มุมุมองของผู้้�บริหิารโรงแรมว่า่ ผู้้�ที่่�มีคีวามสำำ�คัญั หากเกิดิการ 

เรียีงลำำ�ดับัแล้้วแม้้ว่า่ลููกค้้าจะมาเป็็นลำำ�ดับัที่่� 1 แต่ล่ำำ�ดับัถัดัมา 

ก็ส็ำำ�คัญัไม่่น้้อยไปกว่่ากันัก็ค็ืือ พนัักงานของโรงแรม ซึ่่�ง 

สอดคล้้องกับั Gunawan and Indrianto (2021) ที่่�ได้้กล่า่วถึงึ 

การปรับัเปลี่่�ยนพนักังาน ผู้้�บริกิารหรืือเจ้้าของกิจิการจะต้้อง 

ปรับัให้้เหมาะสมกับัความต้้องการของสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้ �น ๆ

  3. การบริิการท่ี่�น่่าประทับัใจ การปิิดตัวัลงของโรงแรม  

นอกจากจำำ�นวนพนักังานที่่�ต้้องคำำ�นึงถึงึแล้้ว สิ่่�งที่่�สร้้างชื่่�อเสียีง 

มายาวนานควบคู่่�กับัชื่่�อเสียีงของโรงแรมและต้้องนึึกถึึง 

ด้้วยเช่น่กันั คืือ ภัตัตาคารร้้านอาหารในโรงแรม หากนึึกถึงึ 
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โรงแรมนี้้�ผู้้�ใช้้บริกิารมักัจะนึึกถึงึบริกิารที่่�ดี ีมีอีาหารอร่่อย  

ซึ่่�งมีคีำำ�จำำ�กัดัความจากผู้้�บริหิารโดยใช้้คำำ�ว่่า “ลููกค้้าติิด”  

จากการที่่�ผู้้�ให้้บริกิารสามารถจดจำำ�ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริกิารได้้  

และด้้วยจำำ�นวนของพนัักงานที่่�ยังัต้้องการทำำ�งานร่่วมกับั 

ทางโรงแรมขนาดใหญ่่ที่่�ได้้ทำำ�การศึกึษานั้้ �น มีเีป็็นจำำ�นวนมาก  

ทางผู้้�บริหิารโรงแรมจึงึมีคีวามคิดิถึงึการนำำ�ร้้านอาหารที่่�มี ี

ชื่่�อเสียีงของโรงแรมไปเปิิดในพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�ใกล้้กับัพื้้�นที่่�เดิมิ 

ในช่ว่งที่่�โรงแรมกำำ�ลังัก่อ่สร้้างขึ้้�นใหม่ ่โดยไปเจรจาขอเช่า่พื้้�นที่่� 

ด้้านหลังัโรงแรมซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�บ้้านหลังัใหญ่่ขนาดประมาณ 5 ไร่ ่ 

เพื่่�อนำำ�มาดำำ�เนิินธุรุกิจิร้้านอาหารภัตัตาคารที่่�นำำ�ส่ว่นของธุรุกิจิ 

ภัตัตาคารออกมาจากที่่�เคยอยู่่�เพียีงแค่ภ่ายในบริเิวณโรงแรม  

และยังัคงสร้้างงานให้้กับัพนักังานที่่�ยังัมีคีวามภักัดี ี ให้้ได้้มี ี

โอกาสในการทำำ�งานร่ว่มกันัต่่อไปจนกระทั่่ �งวันัที่่�กลับัมาเปิิด 

โรงแรมอีกีครั้้ �ง โดยผลการวิจิัยัของ Burhan, Salam, Hamdan,  

and Tariq (2021) พบว่า่การสร้้างความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิ 

ของภัตัตาคารนั้้ �น ผู้้�ให้้บริกิารจะต้้องมีคีวามเป็็นมืืออาชีพี  

ได้้รับัการฝึึกฝนอย่า่งดี ีสามารถสื่่�อสารเพิ่่�มยอดขายให้้กับัธุรุกิจิ  

รวมถึึงติิดตาม ติิดต่อและสามารถจดจำำ�ลููกค้้าได้้ ทั้้ �งนี้้� 

เพื่่�อเป็็นการสร้้างความยั่่ �งยืืนให้้กับัธุรุกิจิอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั

  4. การมีีนวัตักรรมและเทคโนโลยีีที่� เหมาะสม  

การวางแผนในการเปิิดร้้านอาหารภัตัตาคารของโรงแรม 

บนพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในอาณาเขตของโรงแรมเนื่่� องจาก 

การปิิดตัวัเพื่่�อสร้้างใหม่ ่และอีกีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญั คืือ การสร้้าง 

การจดจำำ�ว่า่โรงแรมนี้้�ยังัคงอยู่่� การก่่อสร้้างตึกึใหม่ต่รงแยก 

ศาลาแดง กรุงุเทพฯ นั้้ �น หากระยะเวลาผ่า่นไปหลายปีี คู่่�แข่ง่ 

ก็ม็ีจีำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นในทุกุ ๆ วันั คนที่่�มาใหม่อ่าจไม่รู่้้�จักัว่า่ 

ตรงจุดุนี้้�เคยเป็็นอะไรมาก่่อนและกำำ�ลังัสร้้างอะไรอยู่่� แม้้ว่่า 

จะมีสีถานการณ์์โรคระบาด COVID-19 เกิดิขึ้้�น อาจจะ 

ไม่่กระทบกัับทางธุุรกิิจหลัักเน่ื่�องจากอยู่่�ในช่่วงที่่�กำำ�ลััง 

ก่่อสร้้าง ทว่่าทางธุุรกิจิภัตัตาคารร้้านอาหารของโรงแรม 

ก็ย็ังัคงได้้รับัผลกระทบนี้้�เช่น่กันั แต่ด่้้วยการที่่�ออกมาตั้้ �งแบบ  

“Stand alone” อยู่่�ข้้างนอกโรงแรมทำำ�ให้้เกิดิการเรียีนรู้้� 

ในด้้านนวัตักรรมการให้้บริกิารในรููปแบบใหม่ ่ๆ นอกจาก 

การมีหีลาย ๆ ร้้านอาหารที่่�อยู่่�ในภัตัตาคารเดียีวกันัแล้้ว  

ยังัมีกีารจำำ�หน่่ายอาหารผ่่านระบบ Application การจัดั 

ส่ง่อาหารหรืือการเลืือกใช้้ภาชนะที่่�เหมาะสม เพื่่�อลดความ

เสี่่�ยงต่่อการติิดต่่อกัับโรคระบาดที่่�ร้้ายแรงในขณะนั้้ �น  

สร้้างความสะดวกสบายให้้กับัลููกค้้า โดยที่่�งานวิจิัยัของ  

Odhiambo (2022) ได้้กล่า่วถึงึช่ว่ง COVID-19 ว่า่ ร้้านอาหาร 

ภัตัตาคารมีกีารนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีมีาพัฒันาและ 

ประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์เพื่่�องานบริกิารทั้้ �งด้้านความ

สะอาด การลดการสัมัผัสั การเข้้าถึงึลููกค้้า ช่่องทางการ

จำำ�หน่่าย การทำำ�การตลาด การใช้้ AI และการนำำ�ไปใช้้เพื่่�อ

การสร้้างความได้้เปรียีบในระยะยาว

  5. การมีีภาพลักัษณ์์และมรดกทางตราสิินค้้าท่ี่�ดีี  

การนำำ�ภัตัตาคารออกมาไว้้ในจุดุที่่�ใกล้้ ๆ  กับัสถานที่่�เดิมินั้้ �น  

ทำำ�ให้้ผู้้�คนยังัสามารถจดจำำ�ตราสินิค้้าได้้ว่า่เป็็นของโรงแรม 

แบรนด์น์ี้้�ที่่�กำำ�ลังัก่อ่สร้้างใหม่อ่ยู่่� และด้้วยชื่่�อเสียีงของโรงแรม 

ที่่�สั่่  �งสมมาเป็็นเวลานานตั้้ �งแต่อ่ดีตีสามารถส่ง่มรดกความงดงาม 

และอัตัลักัษณ์์ทางตราสินิค้้าของโรงแรมที่่�ได้้สร้้างมาตรฐาน 

ความน่่าเชื่่�อถืือเอาไว้้มาอย่า่งยาวนาน ทำำ�ให้้ผู้้�คนยังัคงให้้ 

ความไว้้ใจมาใช้้บริกิารภัตัตาคารของโรงแรมที่่�ถููกนำำ�ออกมาไว้้ 

พื้้�นที่่�ด้้านนอก ไม่ไ่ด้้ปิดตัวัลงไปกับัโรงแรม ทั้้ �งยังัสามารถ 

นำำ�ผลิติภัณัฑ์แ์ละผลิติผลที่่�ได้้จากการส่ง่เสริมิภาคการเกษตร  

ที่่�ทางโรงแรมให้้การสนัับสนุุน พัฒันาสินิค้้ามาโดยตลอด  

นำำ�มาเป็็นวัตัถุุดิบิในการทำำ�อาหารและวัสัดุุอุุปกรณ์์ ทำำ�ให้้

เกษตรกรมีรีายได้้และมีสีถานที่่�กระจายสินิค้้าได้้เหมืือน 

ก่อ่น การนำำ�ภัตัตาคารออกมาไว้้นอกโรงแรมใกล้้สถานที่่�เดิมิ 

ทำำ�ให้้ลููกค้้ากลุ่่�มเดิมิยังัคงใช้้บริกิาร ในขณะที่่�รููปแบบการให้้ 

บริกิารเปลี่่�ยนไปส่ง่ผลทำำ�ให้้ได้้ลููกค้้ากลุ่่�มใหม่ท่ี่่�สัญัจรไปมา 

เข้้ามาใช้้บริกิารด้้วย กลายเป็็นการสร้้างโอกาสให้้กับัธุุรกิจิ 

ระหว่่างที่่�โรงแรมหลักักำำ�ลังัก่่อสร้้าง นอกจากนั้้ �นพื้้�นที่่� 

นอกโรงแรมนี้้�ยังัสามารถสร้้างกิจิกรรมต่่าง ๆ ให้้เกิดิขึ้้�น 

ในบริเิวณได้้อีกีด้้วย เช่น่ เป็็นพื้้�นที่่� Pet friendly ซึ่่�งแต่เ่ดิมินั้้ �น 

ไม่่สามารถนำำ�สัตัว์์เลี้้�ยงเข้้าไปในภัตัตาคารของโรงแรมได้้  

การทำำ� Campaign Women’s Day การออกกำำ�ลังัโยคะ 

ในช่ว่งเช้้า รวมไปถึงึการจัดังานอีเีวนต์ต์่า่ง ๆ  สามารถจัดัขึ้้�นได้้ 

ในบรรยากาศที่่�อบอุ่่�นและเป็็นกันัเอง Pecot and De  

Barnier (2017) กล่่าวถึงึแนวความคิดิในด้้านมรดกทาง 

ตราสินิค้้าว่่ามีเีรื่่�องราวของประวัตัิศิาสตร์ ์การมีอีัตัลักัษณ์์ 

เกิิดขึ้้�นได้้ถููกที่่�ถููกเวลา มีกีารกล่่าวถึงึในทางบวก สร้้าง 

การเปลี่่�ยนแปลงให้้เข้้ากับัสมัยั มีภีาพลักัษณ์์ที่่�ดี ี เป็็นสิ่่�งที่่� 

สร้้างความต่่อเน่ื่�องให้้กับัตราสินิค้้า

  6. การมองไปยังัเป้้าหมายแห่่งความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิิจ 

ภัตัตาคารและแนวโน้้มของธุรุกิิจภัตัตาคาร จากคู่่�แข่ง่ต่า่ง ๆ   

ที่่�เกิิดขึ้้�นจะเห็็นได้้ว่่าบางร้้านมีีลัักษณะที่่�เหมืือนกััน 

และด้้วยความเป็็นแฟชั่่ �น เป็็นกระแสที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนไปร้้านที่่� 

คล้้ายคลึงึกันัมากกว่า่ แต่เ่ป้้าหมายของความสำำ�เร็จ็นี้้�ไม่เ่พียีง 
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สถิริา มะลาสินิ และคณะสภาพการณ์์การดำำ�เนิินความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิภัตัตาคารของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิโรงแรมขนาดใหญ่่

แค่ผ่ลกำำ�ไร เพราะถ้้าหากคำำ�นึงแต่ผ่ลกำำ�ไรอาจจะมองยังัไม่เ่ห็น็ 

กำำ�ไรตั้้ �งแต่ว่ันัแรกที่่�เริ่่�มวางแผน การใช้้หัวัใจในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั การมีผีู้้�ที่่�ทำำ�ธุุรกิจิใกล้้เคียีงกับัเรา เราจะต้้อง 

ใจกว้้างในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ แต่่สิ่่�งสำำ�คัญั คืือ มาตรฐานของ 

เราจะต้้องเหมืือนเดิมิและนำำ�ร้้านอาหารในภัตัตาคารของเรา 

มุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จ เช่่น การไปเปิิดสาขายังัต่่างประเทศ 

ให้้ชาวต่า่งชาติริู้้�จักั หรืือการช่ว่ยเหลืือสังัคม เช่น่ ภัตัตาคาร 

มีกีารทำำ�โครงการความร่่วมมืือ สนัับสนุุนการใช้้วัตัถุุดิบิ 

จากเกษตรกรในเครืือข่่าย หรืือให้้การส่่งเสริิมด้้านทุุน 

การศึกึษา นอกจากนั้้ �นมีกีารสร้้างความภาคภููมิใิจให้้เกิดิขึ้้�น 

โดยไม่่ได้้คาดหวังัแต่่แรก แต่่ทำำ�ตามมาตรฐานที่่�วางไว้้  

โดยหนึ่่�งในร้้านอาหารของภัตัตาคารได้้ Michelin Bib  

Gourmand มาครอง สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Allen-Barnes  

(2020) ที่่�กล่า่วถึงึเป้้าหมายของการทำำ�ธุรุกิจินี้้�ให้้สำำ�เร็จ็ว่า่จะต้้อง 

มีคีวามเป็็นมืืออาชีพี มีปีระสบการณ์์ มีคีวามเที่่�ยงตรง ซื่่�อสัตัย์ ์ 

มีกีารตัดัสินิใจที่่�ดีแีละมีคีวามรับัผิดิชอบ เป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของ

การทำำ�ธุรุกิจิภัตัตาคารร้้านอาหารให้้สำำ�เร็จ็

สรุปุและอภิิปรายผลการวิิจัยั

  จากผลการวิจิัยัข้้างต้้น สภาพการณ์์และความเสี่่�ยง 

ที่่�เกิดิขึ้้�นสามารถสรุปุได้้ว่า่ การบริหิารงานที่่�มีกีารวางแผน  

การพัฒันาบุุคลากร การรู้้�จักัใช้้นวัตักรรมร่่วมกับัการสร้้าง 

บริกิารที่่�ดีชี่ว่ยสร้้างความต่อ่เน่ื่�องทางธุรุกิจิ โดยมี ี1) การบริหิาร 

ความต่อ่เน่ื่�องทางธุรุกิจิ 2) การให้้ความสำำ�คัญักับัทรัพัยากร 

มนุุษย์ ์3) การบริกิารที่่�น่่าประทับัใจ 4) การมีนีวัตักรรมและ 

เทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสม 5) การมีภีาพลักัษณ์์และมรดก 

ทางตราสินิค้้าที่่�ดี ี และ 6) การมองไปยังัเป้้าหมายแห่่ง 

ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิภัตัตาคาร สิ่่�งเหล่า่นี้้�ล้้วนมีคีวามสำำ�คัญั 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จะเห็น็ได้้ว่่าการศึกึษาสภาพการณ์์ 

การดำำ�เนิินความต่อ่เน่ื่�องทางธุรุกิจิภัตัตาคารของผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิจิโรงแรมขนาดใหญ่่ในประเทศไทยเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

การนำำ�มาศึกึษาเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยเฉพาะ 

การนำำ�ไปวางแผนในด้้านความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิที่่�สัมัพันัธ์ ์

กับัยุุทธศาสตร์์ชาติิ หากมีเีหตุุให้้หยุุดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ไม่ว่่า่จากเหตุุผลใดก็ต็าม ทำำ�ให้้คนไม่ม่ีงีานทำำ�ย่อ่มส่ง่ผลกระทบ 

ต่อ่เศรษฐกิจิของประเทศในระดับัมหภาค แต่่หากมีกีารวางแผน 

ป้้องกันัและคาดการณ์์ไว้้เป็็นอย่่างดีแีม้้ยังัคงมีผีลกระทบ 

อยู่่�บ้้างก็จ็ะสามารถบรรเทาความเสียีหายที่่�จะเกิดิขึ้้�น และ 

ช่่วยยกระดับัศักัยภาพรวมถึึงการเจริญิเติิบโตและสร้้าง 

ความยั่่ �งยืืนในระยะยาวได้้

ข้้อเสนอแนะ

  ข้้อเสนอแนะจากการวิิจัยั

  จากผลการวิิจัยั ผู้้�วิิจัยัมีขี้้อเสนอแนะว่่าการดำำ�เนิิน 

ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิภัตัตาคารของผู้้�ประกอบการธุุรกิจิ 

โรงแรมขนาดใหญ่่ในประเทศไทยมีคีวามสำำ�คัญัโดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งในช่่วงที่่�มีคีวามเสี่่�ยงหรืือวิกิฤตทำำ�ให้้ไม่่สามารถ 

ดำำ�เนิินธุุรกิจิได้้อย่า่งเดิมิ การสร้้างความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิ 

เป็็นการวางแผน ลดรอยรั่่ �วทางธุุรกิจิ สามารถผ่่อนหนััก 

ให้้เป็็นเบาและช่ว่ยสร้้างความยั่่ �งยืืนให้้กับัธุรุกิจิได้้ นอกจากนั้้ �น 

แล้้วยังัช่่วยสร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่่งขันั สามารถ 

นำำ�มาใช้้เพื่่�อศึกึษาในภาคธุรุกิจิ ภาครัฐั และภาคการศึกึษา  

ในการต่่อยอดพัฒันาความรู้้�จากข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการ 

ศึกึษาวิจิัยัดังัที่่�ได้้กล่า่วมาข้้างต้้น

  ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

  1. ศึกึษาและวิจิัยัในจังัหวัดัอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นเมืืองท่อ่งเที่่�ยว 

ในแต่ล่ะภููมิภิาค มิใิช่เ่ฉพาะกรุงุเทพมหานครเพียีงอย่า่งเดียีว 

  2. ทำำ�การศึกึษาภัตัตาคารของโรงแรมขนาดใหญ่่ที่่�ไม่ใ่ช่ ่

โรงแรมเครืือข่า่ยที่่�มีคีนไทยเป็็นเจ้้าของ

  3. ศึกึษาในหน่่วยอื่่�น ๆ ที่่�สร้้างรายได้้ให้้กับัโรงแรม 

นอกเหนืือจากธุรุกิจิห้้องพักั เช่น่ ธุรุกิจิการจัดังานอีเีวนต์์
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