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บทคัดัย่อ

    การวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น และนำำ�เสนอ 

แนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน โดยใช้ร้ะเบียีบ

วิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ประกอบด้ว้ย การศึกึษาองค์ป์ระกอบฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น และการสนทนากลุ่่�ม

กับัผู้้�พัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นโดยใช้ว้ิธิีเีดลฟายเพื่่�อเป็็นการพยากรณ์์แนวโน้้มฟัังก์ช์ันัที่่�ควรมีี

ในอนาคต ซึ่่�งพบผลการวิจิัยัใน 3 ประเด็น็ คืือ ประเด็น็แรก ด้า้นฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น

ประกอบไปด้ว้ยความสามารถ 7 อย่่าง ซึ่่�งล้ว้นแต่่เป็็นความสามารถที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัผู้้�สร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาและผู้้�ใช้ง้าน 

รวมถึงึประโยชน์์ในด้า้นการส่่งเสริมิการตลาดออนไลน์์ ประเด็น็ที่่�สอง ด้า้นแนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน มีีปัจจัยัในการคาดการณ์์ได้ห้ลายรููปแบบ แต่่ปัจจัยัที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุ 

คืือ ผู้้�ใช้ง้าน ฉะนั้้ �น แนวทางในการพัฒันาฟัังก์ช์ันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นต้อ้งมีีพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญั คืือ สามารถสร้า้ง

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ใช้ง้านได้ ้เพิ่่�มประโยชน์์ให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านได้ ้สามารถแบ่่งปัันข้อ้มููล และสามารถสร้า้งตัวัตนบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้ ้

นอกจากน้ี้�ยังัพบประเด็น็สำำ�คัญัที่่�ได้จ้ากงานวิจิัยัเป็็นประเด็น็ที่่�สาม คืือ ด้า้นวิธิีกีารพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ภายใต้แ้นวคิดิ

การเชื่่�อมต่่อสิ่่�งใหม่่ในขณะที่่�ยังัรักัษาสิ่่�งเดิมิ สามารถกล่่าวได้ว้่่าองค์ป์ระกอบในการพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีีสิ่่�งสำำ�คัญั คืือ 

การพัฒันาต้อ้งมีปีระโยชน์์ในด้า้นการตลาดออนไลน์์และต้อ้งเข้า้ใจพฤติกิรรมผู้้�ใช้ง้านด้ว้ย โดยผลจากการศึกึษาเรื่่�องน้ี้�

สามารถเป็็นแนวทางในการปรับัปรุงุเนื้้�อหาด้า้นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในเชิงิวิชิาการ เพื่่�อใช้ป้ระโยชน์์ในการพัฒันาโซเชีียลมีเีดียี

ขององค์ก์รในเชิงิวิชิาชีีพ และแนวคิดิวิธิีกีารพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ภายใต้แ้นวคิดิการเชื่่�อมต่่อสิ่่�งใหม่่ในขณะที่่�ยังัรักัษาสิ่่�งเดิมิ

ยังัเป็็นแนวคิดิที่่�สามารถนำำ�ไปต่่อยอดเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัการศึกึษาด้า้นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในอนาคต

คำำ�สำำ�คัญั : 1. แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ 2. สื่่�อสังัคมออนไลน์์ 3. วิธิีกีารสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน 4. วิดิีโีอสั้้ �น 

โครงการวิจิัยัน้ี้�ผ่่านการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษย์แ์ล้ว้ รหัสัการรับัรอง : COA No. RSUERB2023-185

โดยคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในคน มหาวิทิยาลัยัรังัสิติ วันัที่่� 30 พฤษจิกิายน 2566
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Abstract

    The purpose of this research is to study the fundamental functions that should be available in short-form  

video social media and to present guidelines for developing these functions to enable user-generated content 

creation. This study utilized a qualitative research methodology, which included an analysis of the functional  

components of short-form video social media and group discussions with developers of these functions, using the 

Delphi method to predict future trends in functionality. The research can be summarized in three key areas. Firstly, 

regarding the essential functions that should be present in short-form video social media, seven capabilities were 

identified. These capabilities facilitate both content creators and users, providing benefits in enhancing online 

marketing efforts. Secondly, the research outlines development guidelines for short-form video social media  

functions aimed at enabling user-generated content creation. While various factors can be anticipated, the most 

crucial aspect is the user. Consequently, the fundamental guidelines for developing short-form video social media 

functions include fostering user interaction, enhancing user benefits, facilitating information sharing, and enabling 

the creation of a distinct identity on social media platforms. Finally, the finding from this research indicate that 

social media development methodologies adhere to the principle of connecting novelty with tradition. In other words, 

significant components in social media development must serve the dual purpose of facilitating online marketing 

and comprehending user behavior. This research offers insights for enhancing communication technology content 

in academia and practical applications for organizational social media development. Additionally, the concept of 

integrating new and existing elements in social media development provides a solid foundation for future studies 

in communication technology.
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บทนำำ�

      บทบาทของสื่่�อสังัคม (social media) ปััจจุบุันักลายเป็็น 

สื่่�อใหม่่ (new media) ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญัในยุุคที่่�สังัคมมี ี

ความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ จึงึเกิดิการสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน

ผ่่านสื่่�อสังัคมบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ (online platform) 

ผ่่านแอปพลิเิคชันัประเภทเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์ (social 

network) โดยผู้้�ใช้ง้านเอง หนึ่่�งในรููปแบบเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ 

คืือ วิดิีโีอสั้้ �น (short-form video) แต่่ในปััจจุุบันัรููปแบบ 

ของวิดิีโีอสั้้ �นนั้้ �นกลับัพบว่่าไม่่มีคีวามชัดัเจน ซึ่่�งความยาว

ของระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�แนะนำำ� คืือ 7-15 วินิาทีี เพราะทำำ�ให้ ้

ผู้้�ใช้ง้านจดจำำ�เนื้้�อหาได้ด้ีแีละครบถ้ว้นที่่�สุดุ (Macready, 2023) 

เนื้้�อหาประเภทวิดิีโีอสั้้ �นมีแีนวโน้้มเติบิโตในเชิงิการตลาด 

สููงที่่�สุดุในวิธิีกีารสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาจากหลายรููปแบบ (Iskiev, 

2022) และทำำ�ให้เ้กิดิธุรุกิจิที่่�พัฒันาแอปพลิเิคชันัที่่�มีฟัีังก์ช์ันั

สำำ�หรับัการสร้า้งสรรค์ว์ิดิีโีอสั้้ �นมากขึ้้�น และเป็็นประโยชน์์ให้ก้ับั

เจ้า้ของธุรุกิจิได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น

    ปััจจุบุันัผู้้�ใช้ง้านเป็็นผู้้�สร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาเองหรืือที่่�เรีียกว่่า  

User-Generated Content (UGC) ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาอะไรก็ไ็ด้้

ไม่่มีีการจำำ�กััดรููปแบบ จะถููกสร้้างขึ้้�นและอััปโหลดบน

อินิเทอร์์เน็็ตโดยผู้้�บริโิภค ซึ่่�งการเลืือกสรรองค์์ประกอบ 

ด้้านเนื้้�อหานั้้ �นมาจากความคิิดและความพอใจของตััว 

ผู้้�บริโิภคเอง (Cheong & Morrison, 2008) ในทางกลับักันั 

วิิธีีการที่่�ใช้้นำำ�เสนอแอปพลิิเคชัันให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ใช้้เพื่่�อ 

ความบันัเทิงิ ความรู้้� หรืือในด้า้นอื่่�น ๆ  เป็็นวิธิีกีารสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้

แอปพลิเิคชันันั้้ �นแตกต่่างแต่่ยังัคงไว้ซ้ึ่่�งรููปแบบเดิมิเพื่่�อให้้

ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้ง้าน (User Experience: UX) จดจำำ�

รููปแบบการใช้ง้านบนแอปพลิเิคชันั รวมถึงึการจดจำำ�รููปแบบ

ของไอคอน (icon) บนแอปพลิเิคชันัว่่าต้อ้งเจอไอคอนนั้้ �น ๆ  

อยู่่�ในส่่วนใดของแอปพลิเิคชันัหรืือส่่วนต่่อประสานกับัผู้้�ใช้ง้าน 

(User Interface: UI) นอกจากน้ี้�ยังัมีีรููปแบบทั้้ �งในด้้าน 

การตลาดเพื่่�อสร้า้งแรงดึงึดููดใจให้ผู้้้�บริโิภคใช้ง้านผ่่านฟัังก์ช์ันั

พื้้�นฐานที่่�ผู้้�ใช้ง้านควรได้ร้ับัอีีกด้ว้ย ฉะนั้้ �น วิธิีกีารนำำ�เสนอ

แอปพลิิเคชัันใหม่่หรืือการพััฒนาแอปพลิิเคชัันเดิิม 

ต้อ้งเกี่่�ยวข้อ้งกับัแนวคิดิของผู้้�พัฒันาเพราะสามารถเข้า้ใจ 

ผู้้�ใช้ง้านแอปพลิเิคชันัของตนได้ด้ีีที่่�สุดุ (Charoensrisin, 2021) 

   พัฒันาการของเทคโนโลยีีได้้เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม 

ของผู้้�บริโิภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ในทางกลับักันัการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�บริิโภคมีีส่่วนในการพัฒันา

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เช่่นกันั การเปลี่่�ยนแปลงน้ี้�เองทำำ�ให้ส้ินิค้า้

หรืือบริกิารต่่าง ๆ  ต้อ้งปรับัตัวัตามสังัคมที่่�เข้า้สู่่�ยุคุเทคโนโลยีี

ที่่�เต็็มไปด้้วยเนื้้�อหามากมาย โดยเฉพาะเนื้้�อหาประเภท 

วิดิีโีอสั้้ �น ที่่�ผู้้�ใช้ง้านไม่่ว่่าเป็็นใครก็ส็ามารถสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาได้ ้

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�เรีียกว่่า วิิธีีการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาโดย 

ผู้้�ใช้้งาน (UGC) วิิธีีการน้ี้�เองทำำ�ให้้เกิิดสังัคมออนไลน์์ 

บนแอปพลิเิคชันัต่่าง ๆ เน่ื่�องจากหากไม่่มีกีารสร้า้งสรรค์์

เนื้้�อหาในแอปพลิเิคชันั นั่่ �นหมายถึงึว่่าแอปพลิเิคชันันั้้ �น 

ไม่่มีผีู้้�ใช้ง้านฟัังก์ช์ันัวิดิีโีอสั้้ �นน้ี้�เลย ผู้้�ประกอบการที่่�ต้อ้งการ

สร้า้งสรรค์แ์อปพลิเิคชันัที่่�มีฟัีังก์ช์ันัวิดิีโีอสั้้ �นอาจต้อ้งหาแนวทาง

ในการสร้า้งแรงจููงใจเพื่่�อดึงึดููดผู้้�ใช้ง้าน (Kumwichai, 2018)

     การเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ใช้ง้านให้ส้ร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาจนทำำ�ให้เ้กิดิ

เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์จึงึเป็็นวิธิีีที่่�ทำำ�ให้แ้อปพลิเิคชันันั้้ �น ๆ  

ดำำ�เนิินกิจิการและเป็็นที่่�นิิยมอย่่างต่่อเน่ื่�องได้ ้ โดยเฉพาะ

ปััจจัยัที่่�สำำ�คัญั คืือ การพัฒันารููปแบบฟัังก์ช์ันัต่่าง ๆ ที่่�เป็็น

พื้้�นฐานของแอปพลิเิคชันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น 

ดังันั้้ �น การศึกึษาฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น และการนำำ�เสนอแนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันั 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์จะเป็็นประโยชน์์ให้ก้ับับุุคคลหรืือองค์ก์ร 

ที่่�ริเิริ่่�มใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์สำำ�หรับัการสื่่�อสารหรืือพัฒันา 

เพื่่�อประโยชน์์ในเชิงิพาณิชิย์ไ์ด้ ้

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

       1. เพื่่�อศึกึษาฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น

         2. เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั 

      1. แนวคิดเรื่่�องส่ื่�อใหม่่ (new media)

   สื่่�อใหม่่ หมายถึึง สื่่�อที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับัสาร 

ทำำ�หน้าที่่�ส่่งสารและรับัภาพได้พ้ร้อ้มกันัเป็็นการสื่่�อสารสองทาง 

และสื่่�อยังัทำำ�หน้าที่่�ส่่งสารได้ห้ลายอย่่างรวมกันั คืือ ภาพ เสีียง 

และข้อ้ความไปพร้อ้มกันั โดยรวมเอาเทคโนโลยีีของสื่่�อดั้้ �งเดิมิ

เข้า้กับัความก้้าวหน้าระบบเทคโนโลยีี ทำำ�ให้ส้ื่่�อสามารถ

สื่่�อสารได้ส้องทางผ่่านระบบเครืือข่่าย และกลายเป็็นสื่่�อประสม 

(multimedia) (Burnett & Marshall, 2003) นอกจากนี้้�  

Wertime and Fenwick (2008) ได้ใ้ห้แ้นวคิดิเกี่่�ยวกับัสื่่�อใหม่่

และการตลาดดิจิิทิัลัไว้ว้่่า สื่่�อใหม่่ หมายถึงึ เนื้้�อหา (content) 

ที่่�อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทิัลั โดยลักัษณะสำำ�คัญัประกอบด้ว้ยอิสิระ 

5 ประการ (5 freedoms) ได้แ้ก่่ 1) อิสิระจากข้อ้จำำ�กัดัด้า้นเวลา 

2) อิสิระจากข้อ้จำำ�กัดัด้า้นพรมแดน 3) อิสิระจากข้อ้จำำ�กัดั
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ด้า้นขนาด 4) อิสิระจากข้อ้จำำ�กัดัด้า้นรููปแบบ และ 5) อิสิระ

จากยุุคนักัการตลาดสร้า้งเนื้้�อหาสู่่�ยุุคนักับริโิภคสร้า้งสรรค์์

เนื้้�อหาด้ว้ยตนเอง 

  2. แนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและ 

ส่ื่�อออนไลน์์ 

    สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�สามารถปรับัตัวัได้อ้ย่่างรวดเร็ว็  

โดยผู้้�พัฒันาสามารถปรับัปรุงุฟัังก์ช์ันัต่่าง ๆ  เพื่่�อตอบสนอง

ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้านที่่�จะใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่่ โดยฟัังก์ช์ันั

พื้้�นฐานที่่�ผู้้�ใช้ง้านต้้องการ ได้แ้ก่่ 1) สามารถเลืือกแสดง

ข้อ้มููลส่่วนตัวัหรืือไม่่ก็ไ็ด้ ้2) สามารถสนทนาเพื่่�อการใช้ง้าน

แบบโต้ต้อบได้ ้เพราะปััจจุบุันัการติดิต่่อสื่่�อสารระหว่่างบุคุคล

ในรููปแบบของสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีีมากมาย 3) สามารถแบ่่งปััน

ความคิดิในหัวัข้อ้ต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้า้งสังัคมบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้ ้

4) สามารถแสดงตัวัตนบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ โดยผู้้�ใช้ง้าน 

ทุกุคนไม่่เพีียงแต่่การสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาเท่่านั้้ �น แต่่การแสดง

ความคิดิเห็น็ก็ส็ามารถสร้า้งตัวัตนได้เ้ช่่นกันั 5) สามารถสร้า้ง

ความสัมัพันัธ์ก์ับัสิ่่�งใหม่่ ๆ  และผู้้�คนใหม่่ ๆ  ได้ ้โดยสามารถ

เพิ่่�มเพื่่�อนหรืือผู้้�ติดิตามได้ ้6) สามารถสร้า้งความนิยม และ

รับัรู้้�ความนิยมของเนื้้�อหาหรืือเพิ่่�มความนิยมให้เ้นื้้�อหาของ

ผู้้�ใช้ง้านอื่่�นได้โ้ดยผ่่านฟัังก์ช์ันับนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 7) สามารถ

สร้้างกลุ่่�มที่่�มีีความสนใจที่่�คล้้ายกัันผ่่านการแสดงออก 

ความคิดิเห็น็ การระบุุในข้อ้มููลส่่วนตัวั หรืือการค้น้หากลุ่่�ม 

ที่่�มีคีวามสนใจคล้า้ยกันั การสร้า้งกลุ่่�มหรืือรวมกลุ่่�มสามารถ

ทำำ�ได้ง้่่ายผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ โดยอาจจะผ่่านการคัดักรอง

เข้า้ร่่วมกลุ่่�มหรืือถููกเชิญิชวนก็ไ็ด้ ้(Ghai, 2022)

       3. แนวคิดการสร้้างเนื้้�อหาของส่ื่�อโดยผู้้�ใช้้งานเอง

    ปััจจุบุันัผู้้�บริโิภคมีีบทบาทในการสร้า้งเนื้้�อหาเอง หรืือ 

ที่่�เรีียกว่่า UGC ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาที่่�ผู้้�บริโิภคสร้า้งขึ้้�น และอัปัโหลด

บนอินิเทอร์เ์น็็ตโดยตนเอง สิ่่�งน้ี้�ไม่่มีีข้อ้จำำ�กัดัในรููปแบบ และ

ส่่วนใหญ่่มาจากความคิดิ ความพอใจของผู้้�บริโิภคในการ

สร้า้งเนื้้�อหา หากผู้้�บริโิภคไม่่พึงึพอใจในองค์ป์ระกอบที่่�ใช้้

สร้า้งเนื้้�อหา อาจเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะมีกีารนำำ�องค์ป์ระกอบนั้้ �น

ไปใช้ต้่่อในทางอื่่�น (Cheong & Morrison, 2008) สำำ�หรับั 

การสร้า้งเนื้้�อหาของผู้้�บริโิภคมีีผลต่่อตัวัแบรนด์ ์นอกจากนี้้�  

Kishtainy, Abbot, Farndon, Kennedy, Meadway, Wallace, 

and Weeks (2012) ได้ร้ะบุุว่่ามี ี4 ปััจจัยัที่่�กระตุ้้�นการสร้า้ง

เนื้้�อหาของผู้้�บริโิภค ได้แ้ก่่

      1) Co-creation หมายถึงึ ผู้้�บริโิภครู้้�สึกึว่่าเขาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในกระบวนการสร้า้งคุุณค่่าและอยากเป็็นส่่วนร่่วมในการ

สร้า้งประสบการณ์์ร่่วมกับัแบรนด์์

    2) Empowerment หมายถึงึ การให้ผู้้้�บริโิภคมีีอำำ�นาจ 

เลืือกออกแบบความต้อ้งการของตน

       3) Community หมายถึงึ การมีีสังัคมออนไลน์์ที่่�ผู้้�บริโิภค

มีปีฏิสิัมัพันัธ์ใ์นเครืือข่่ายของตน

     4) Self-concept หมายถึงึ การแสดงออกตัวัตน แบ่่งปััน

ความคิิด ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของตนให้้ผู้้�อื่่�นเห็็น  

ผู้้�บริโิภคที่่�สร้า้งเนื้้�อหาจะได้ร้ับัความรู้้�สึกึภาคภููมิใิจและการ

ยอมรับัจากสังัคม

       4. แนวคิดเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาประเภทวิิดีีโอสั้้ �น

    เนื้้�อหาประเภทวิดิีโีอสั้้ �น (short-form video content)  

เป็็นเนื้้�อหาที่่�ได้ร้ับัความนิยม โดยเฉพาะในปััจจุุบันัที่่�ธุุรกิจิ

นำำ�เสนอการตลาดเชิงิเนื้้�อหา (content marketing) มากขึ้้�น 

ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการนำำ�เสนอโดยมีภีาพเคลื่่�อนไหวและเสีียง 

ที่่�อธิบิายอย่่างชัดัเจน อีีกทั้้ �งจุุดเด่่นของเนื้้�อหาประเภทนี้้� 

คืือมีคีวามยาวที่่�น้้อยกว่่า 2 นาทีี (Boonyasuruk, 2015) 

เนื้้�อหาประเภทวิิดีีโอสั้้ �นเป็็นเนื้้�อหาที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัการ

สร้้างสรรค์์โดยผู้้�ใช้้งาน และสามารถใช้้เกณฑ์์ดังัต่่อไปน้ี้� 

เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรับัการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาประเภทวิดิีโีอสั้้ �นได้ ้

ประกอบไปด้ว้ย 1) การตั้้ �งชื่่�อหัวัข้อ้ที่่�น่่าสนใจ 2) การสร้า้ง

อารมณ์ของเนื้้�อหาให้เ้ข้า้กับัผู้้�รับัชม 3) สร้า้งความแตกต่่าง

จากวิดิีโีออื่่�น ๆ 4) เปิิดหัวัข้อ้ด้ว้ยความขัดัแย้ง้ 5) วิดิีโีอ 

ให้ป้ระโยชน์์และข้อ้คิดิ และ 6) ได้ร้ับัการดำำ�เนิินการถ่่ายทำำ�

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวดเร็ว็ และต้อ้งง่่ายต่่อการแบ่่งปััน 

(Tawatrungrot, 2014) 

        5. แนวคิดเกี่่�ยวกับัประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งานและส่่วนต่่อ

ประสานกับัผู้้�ใช้้งาน

      ณิชิาวิชิ เจริญิศรีีศิลิป์์ (Charoensrisin, 2021) กล่่าวว่่า 

ประสบการณ์์ผู้้�ใช้ง้าน (User Experience หรืือ UX) คืือ 

ความคาดหวังัผลลัพัธ์ท์ี่่�อยากได้จ้ากการแก้ปั้ัญหา จะเป็็น

อะไรก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทที่่�เกิิดขึ้้�นขณะที่่�เจอปััญหา  

บวกประสบการณ์์ที่่�เคยเจอในอดีตี การออกแบบด้า้นน้ี้�จะ

เกี่่�ยวกับักระบวนการที่่�สินิค้า้หรืือบริกิารมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ใช้ ้

โดยเน้้นการเก็บ็ข้อ้มููล เพื่่�อเอากลับัมาพัฒันาตัวัสินิค้า้หรืือ

บริกิารต่่อไป ถัดัมา คืือ ส่่วนต่่อประสานกับัผู้้�ใช้ง้าน (User 

Interface หรืือ UI) หมายถึงึ การออกแบบแพลตฟอร์ม์ต่่าง ๆ  

ที่่�ธุรุกิจิทำำ�เพื่่�อติดิต่่อกับัผู้้�ใช้ ้โดยที่่�ดีไีซน์ต้อ้งสวยงาม ชัดัเจน 

และเป็็นรููปธรรม สำำ�หรับัให้น้ักัพัฒันาแอปพลิเิคชันัสามารถ

นำำ�ไปใช้้ต่่อยอดได้้ทันัทีี และการออกแบบต้้องโดดเด่่น  

เข้า้ใจง่่าย ไม่่ลำำ�บาก หรืือต้อ้งเรีียนรู้้�วิธิีใีช้ง้านที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก 

จนเกินิไป สร้า้งความรู้้�สึกึที่่�ดีใีห้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�อง
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ของสีี ฟอนต์ ์การจัดัวางองค์ป์ระกอบต่่าง ๆ ต้อ้งคำำ�นึงถึงึ

ภาพลักัษณ์์และความสวยงามอยู่่�เสมอ

   จากแนวคิดิที่่�กล่่าวมาข้า้งต้้น ทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยัสนใจและ 

ต้อ้งการศึกึษาแนวทางในการพัฒันาฟัังก์์ชันัของสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา

โดยผู้้�ใช้ง้าน และฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น จากแนวคิดิที่่�ศึกึษาทราบได้ว้่่าพฤติกิรรม

ของมนุษย์์สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามเทคโนโลยีี 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ฉะนั้้ �น ผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกศึกึษารููปแบบฟัังก์ช์ันั

ปััจจุุบันับนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ได้ร้ับัความนิยม จากนั้้ �นจึงึ 

นำำ�ไปสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อทราบถึึงแนวทาง

พัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเพื่่�อให้้

เกิดิการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาโดยผู้้�ใช้้งาน นอกจากน้ี้�ผู้้�วิจิัยั

จำำ�เป็็นต้้องทราบทัศันะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับั 

รููปแบบฟัังก์์ชันัที่่�ผู้้�วิจิัยัเลืือกศึกึษาว่่าเป็็นฟัังก์์ชันัที่่�ได้้รับั

ความนิยม และอุุตสาหกรรมทั่่ �วไปใช้เ้ป็็นฟัังก์์ชันัพื้้�นฐาน 

ในการพัฒันาหรืือไม่่ เพื่่�อนำำ�เสนอฟัังก์์ชันัพื้้�นฐานที่่�ควรมี ี

ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น (ดังัภาพที่่� 1)

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

    การวิจิัยัเรื่่�องน้ี้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (qualitative  

research) ประกอบด้ว้ย การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสื่่�อดิจิิทิัลัเกี่่�ยวกับั

องค์ป์ระกอบฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น 

และการสนทนากลุ่่�มกับัผู้้�พัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น (focus group interview) โดยการสนทนากลุ่่�ม

จะได้ม้าซึ่่�งฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภท

วิดิีโีอสั้้ �น ผู้้�วิจิัยัจะนำำ�ทัศันะที่่�ได้ม้าวิเิคราะห์ด์้ว้ยการเปรีียบเทีียบ

ข้อ้มููล (constant comparison) กับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�เป็็น

ที่่�นิิยม เพื่่�อศึกึษาฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น และการสนทนากลุ่่�มจะได้ม้าซึ่่�งแนวทาง

พัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเพื่่�อให้้

เกิดิการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน โดยใช้ว้ิธิีเีดลฟาย 

(Delphi forecasting) เพื่่�อเป็็นการพยากรณ์์แนวโน้้มฟัังก์ช์ันั

ที่่�ควรมีใีนอนาคต ซึ่่�งแนวทางการวิจิัยัประกอบด้ว้ย 2 แนวทาง 

ได้้แก่่ ศึกึษาฟัังก์์ชันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น และนำำ�เสนอแนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของ

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์์

เนื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน

      แหล่่งข้้อมูลูที่่�ใช้้ในการวิิจัยั

     สามารถจำำ�แนกได้ ้2 แหล่่ง คืือ 

       1. ข้อ้มููลฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ได้แ้ก่่ Facebook 

Reel, Instagram Reel, YouTube Shorts และ TikTok  

บนแพลตฟอร์ม์โทรศัพัท์ม์ืือถืือ เน่ื่�องจากเป็็นสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ที่่�มีฟัีังก์ช์ันัวิดิีโีอสั้้ �น และเป็็นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ได้ร้ับัความนิยม

ในประเทศไทยปีี พ.ศ. 2566 (Kemp, 2023)

    2. ข้อ้มููลประเภทบุุคคล คัดัเลืือกผู้้�เข้า้ร่่วมวิจิัยัโดยใช้ ้

วิธิีกีารเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

รููปแบบฟัังก์ช์ันัของสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์ประเภท

วิดิีโีอสั้้ �นที่่�มีีผลต่่อ

การสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา

โดยผู้้�ใช้ง้าน

ทัศันะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้ว้ยวิธิีสีนทนากลุ่่�ม

ฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีี

ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น

ตรวจสอบความสอดคล้อ้งเกี่่�ยวกับั

ฟัังก์ช์ันัที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น

แนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของ 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น 

เพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา 

โดยผู้้�ใช้ง้าน
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จำำ�นวน 7 คน โดยมีเีกณฑ์ใ์นการคัดัเลืือก คืือ ต้อ้งเป็็นผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภท

วิิดีีโอสั้้ �น มีีอายุุ 20 ปีีขึ้้ �นไป และต้้องมีีตำำ�แหน่่งงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาแอปพลิเิคชันัประเภทวิดิีโีอสั้้ �น

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ได้แ้ก่่ ผู้้�พัฒันา UX/UI (user experience/

user interface) ผู้้�พัฒันาระบบ (software developer) 

กราฟิิกดีไีซน์ (graphic designer) และนักัการตลาดออนไลน์์ 

(online marketer) 

       การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

       ผู้้�วิจิัยัแบ่่งการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ข้อ้มููล

ฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น โดยฟัังก์ช์ันั

ที่่�นำำ�มาใช้้ศึึกษาเป็็นผลจากการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�มีี

ตำำ�แหน่่งงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และข้อ้มููลประเภทบุคุคลด้ว้ยวิธิีกีาร

สนทนากลุ่่�มกัับผู้้�พััฒนาฟัังก์์ชัันของสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น

       ขั้้ �นตอนดำำ�เนิินการวิิจัยั

    1. ผู้้�วิจิัยัสนทนากลุ่่�มกับัผู้้�พัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น จำำ�นวน 7 คน เพื่่�อให้ท้ราบเกี่่�ยวกับั

ฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น 

ทั้้ �งหมด 2 ครั้้ �ง เพื่่�อให้ท้ราบข้อ้มููลที่่�แท้จ้ริงิ ผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์

       2. ผู้้�วิจิัยัศึกึษาฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นจากการสนทนากลุ่่�มกับัผู้้�พัฒันาฟัังก์์ชันั

ของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น ผ่่านแอปพลิเิคชันั 

ที่่�ได้ร้ับัความนิยมในประเทศไทยปีี พ.ศ. 2566 ได้แ้ก่่ Facebook 

Reel, Instagram Reel, YouTube Shorts และTikTok  

เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งเกี่่�ยวกับัฟัังก์ช์ันัที่่�ควรมีใีนสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์ประเภทวิิดีีโอสั้้ �น (data triangulation)  

ผ่่านรููปแบบการวิเิคราะห์โ์ดยการเปรีียบเทีียบข้อ้มููล 

    3. นำำ�ผลจากการสนทนากลุ่่�มกับัผู้้�พัฒันาฟัังก์ช์ันัของ 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นมาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อให้ท้ราบ

แนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น

เพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน

ผลการวิิจัยั

  จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประเภทบุุคคลด้้วยวิิธีีการ 

สนทนากลุ่่�ม เพื่่�อศึกึษาฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น และศึกึษาแนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันั

ของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์์

เนื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน พบผลการวิจิัยัที่่�สำำ�คัญัใน 3 ประเด็น็ ดังัน้ี้�

   1. ฟัังก์์ชันัพ้ื้�นฐานที่่�ควรมีในส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ 

ประเภทวิิดีีโอสั้้ �น

       1.1 ความสามารถในการสร้า้งความมีีส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหา 

(engagement) เป็็นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�ใช้ง้านควรคำำ�นึงเป็็นฟัังก์ช์ันัแรก

เมื่่�อเริ่่�มพัฒันา เน่ื่�องจากการสร้า้งความมีีส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหา

เป็็นวิธิีีที่่�ง่่ายที่่�สุุดสำำ�หรับัวิธิีกีารสร้้างปฏิิสัมัพันัธ์์ระหว่่าง 

ผู้้�ใช้ง้านด้ว้ยกันัเอง สำำ�หรับัวิธิีกีารสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ ์คืือ การใช้้

ปุ่่� มไลก์ ์คอมเมนต์ ์และแชร์ ์สามไอคอนหลักัน้ี้�จะเป็็นพื้้�นฐาน

ที่่�ง่่ายที่่�สุุดเพราะผู้้�ใช้ง้านจดจำำ�ได้ว้่่าปุ่่� มทั้้ �งสามนี้�จะปรากฏ

อยู่่�บริเิวณมุุมขวาด้า้นล่่างของแอปพลิเิคชันั อีีกทั้้ �งการใช้้

ฟัังก์ช์ันัเหล่่าน้ี้�ยังัเป็็นส่่วนประกอบหลักัในสููตรคำำ�นวณความ

มีีส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหาเพื่่�อใช้ใ้นการคำำ�นวณดัชันีีชี้้�วัดัผลงาน 

(Key Performance Indicator หรืือ KPI) สำำ�หรับัการทำำ�การ

ตลาดออนไลน์์ และยังัสร้า้งความมั่่ �นใจให้ก้ับัผู้้�สร้า้งสรรค์์

เนื้้�อหาได้อ้ีีกด้ว้ย นอกจากน้ี้�จำำ�นวนไลก์์ คอมเมนต์์ แชร์ ์ 

ที่่�สููงจะเป็็นปััจจัยัที่่�ช่่วยหยุดุผู้้�ใช้ง้านอื่่�นให้ร้ับัชมคลิปิวิดิีโีอได้้

เน่ื่�องจากความเร็ว็ในการเลื่่�อนผ่่านเนื้้�อหาบนแอปพลิเิคชันั

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นนั้้ �นเร็ว็กว่่าประเภทอื่่�น

    1.2 ความสามารถในการสร้า้งโปรไฟล์แ์ละการติดิตาม 

(profile and follow) การสร้า้งโปรไฟล์เ์ป็็นฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐาน 

ที่่�ควรมีีสำำ�หรับัแอปพลิเิคชันัที่่�ผู้้�ใช้ง้านสามารถสร้า้งสรรค์ ์

ผลงานได้ ้เน่ื่�องจากโปรไฟล์จ์ะเป็็นตัวัแทนหน้าตาของผู้้�ใช้ง้าน 

และเป็็นที่่�รวบรวมช่่องทางการติดิต่่อ รวมทั้้ �งยังัเป็็นฐานข้อ้มููล

ของผู้้�ใช้ง้านเพื่่�อรวมข้อ้มููลหรืือวิดิีโีอไว้ใ้นที่่�เดียีวกันั ฟัังก์ช์ันั

การติดิตามเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในหน้าโปรไฟล์ ์เน่ื่�องจาก

เป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัสำำ�หรับัการสร้้างมููลค่่าให้้กับัผู้้�ใช้้งานบน

แอปพลิเิคชันันั้้ �น ๆ  กล่่าวคืือ หากผู้้�ใช้ง้านมีีจำำ�นวนผู้้�ติดิตาม

ที่่�สููงจะสามารถสร้า้งมููลค่่าผ่่านหน้าโปรไฟล์์ของตัวัเองได้ ้

และที่่�สำำ�คัญัยิ่่�งไปกว่่านั้้ �น ยังัเป็็นอีีกปััจจัยัหนึ่่�งที่่�ช่่วยสร้า้ง

ความมั่่ �นใจและผลิติผลงานที่่�ดีีขึ้้�นได้ใ้นอนาคต

      1.3 ความสามารถในการตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�รับัชม (total 

view) การตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�รับัชมเป็็นอีีกฟัังก์ช์ันัที่่�สำำ�คัญั 

เน่ื่�องจากสามารถช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�เข้า้มาที่่�โปรไฟล์์เห็น็

จำำ�นวนผู้้�รับัชมได้ ้ในด้า้นการทำำ�การตลาดออนไลน์์จำำ�นวน

ผู้้�รับัชมเป็็นปััจจัยัที่่�สำำ�คัญั เพราะช่่วยสร้้างแรงดึงึดููดให้ ้

ผู้้�ใช้ง้านอื่่�นเข้า้มาชมวิดิีโีอได้ห้รืือเป็็นดัชันีีชี้้�วัดัผลงานได้ ้

และหากมีีจำำ�นวนผู้้�รับัชมที่่�สููงก็จ็ะสามารถสร้า้งกำำ�ลังัใจในการ

ผลิติวิดิีโีอสั้้ �นได้อ้ีีกต่่อ ๆ ไป

   1.4 ความสามารถในการบันัทึกึภาพและตัดัต่่อวิดิีโีอ  

(video editing) เป็็นฟัังก์์ชันัพื้้�นฐานในสื่่�อสังัคมออนไลน์์
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ประเภทวิดิีโีอสั้้ �น เน่ื่�องจากเป็็นฟัังก์ช์ันัสำำ�หรับัการผลิติสื่่�อ

ให้ม้ีคีวามน่่าสนใจ อีีกทั้้ �งยังัเพิ่่�มโอกาสให้ผู้้้�ใช้ง้านอื่่�นถููกใจ

และมีีส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหาได้ด้ีีอีีกด้ว้ย

   1.5 ความสามารถในการเลืือกใช้เ้อฟเฟกต์์ (effect)  

การใช้เ้อฟเฟกต์์ประกอบกับัวิดิีโีอ ช่่วยให้เ้นื้้�อหามีคีวาม 

โดดเด่่นและยัังเป็็นฟัังก์์ชัันที่่�นิิยมใช้้อย่่างแพร่่หลาย 

ในปััจจุุบันั เน่ื่�องจากช่่วยเสริมิความมั่่ �นใจให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านได้ ้

อีีกทั้้ �งในบางแอปพลิเิคชันัยังัเพิ่่�มเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์

หรืือจำำ�นวนผู้้�รับัชมได้ด้้ว้ย เนื่่�องจากสามารถทราบได้ว้่่ามี ี

ผู้้�ใช้ง้านท่่านใดใช้เ้อฟเฟกต์ ์และสามารถกดรับัชมวิดิีโีอสั้้ �น

อื่่�น ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการผลิติวิดิีโีอสั้้ �นได้้

   1.6 ความสามารถในการเลืือกใช้เ้สีียงเอฟเฟกต์์และ 

เสีียงประกอบ (sound effect and background music)  

เสีียงเอฟเฟกต์เ์ป็็นพื้้�นฐานของการสร้า้งความโดดเด่่นให้ก้ับั

เนื้้�อหาประเภทวิดิีโีอสั้้ �น เน่ื่�องจากเสีียงเป็็นสื่่�อที่่�สามารถ

ดึงึดููดใจผู้้�ใช้ง้านได้ด้ี ีอีีกทั้้ �งยังัเป็็นประโยชน์์ด้า้นระบบการ

ค้น้หา (search engine) และถููกนำำ�มาใช้ง้านต่่อในระบบการ

แนะนำำ�เนื้้�อหา (recommendation system) เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ง้าน

สามารถพบวิดิีโีอสั้้ �นที่่�ใช้เ้สีียงประกอบเดียีวกันับนหน้าฟีีด

ตัวัเองได้ม้ากขึ้้�น นอกจากน้ี้�ยังัใช้ใ้นเชิงิการตลาดเพื่่�อเพิ่่�ม

การรับัรู้้�ได้ด้ีีขึ้้�นผ่่านกระบวนการทำำ�เพลงติดิหูู (earworms) 

    1.7 ความสามารถในการเลื่่�อนเปลี่่�ยนเนื้้�อหา (gesture)  

ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทวิิดีีโอสั้้ �นจะมีีรููปแบบการ 

เลื่่�อนเปลี่่�ยนเนื้้�อหาที่่�ค่่อนข้้างคล้้ายกันั ซึ่่�งจะขึ้้�นอยู่่�กับั

ประสบการณ์์ผู้้�ใช้ง้าน (user experience) ที่่�ได้เ้รีียนรู้้�มาจาก

แอปพลิเิคชันัอื่่�น โดยจะพบรููปแบบการปััดขึ้้�น (swipe up) 

เน่ื่�องจากกายภาพของมนุษย์ใ์นท่่าทางที่่�จับัโทรศัพัท์ม์ืือถืือ

ในการใช้ง้านมืือเดียีวจะพบการใช้น้ิ้้�วโป้้งในการเลื่่�อนผ่่าน

เนื้้�อหาง่่ายที่่�สุดุ

    2. ความสอดคล้้องระหว่่างฟัังก์ช์ันัพ้ื้�นฐานที่่�ควรมี 

ในส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิิดีีโอสั้้ �น และฟัังก์ช์ันัของ

ส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิิดีีโอสั้้ �นในปััจจุบุันั

       2.1 ความสามารถในการสร้า้งความมีีส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหา

ในแอปพลิเิคชันัปััจจุบุันั พบความสามารถในการสร้า้งความ

มีีส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหาในแอปพลิเิคชันัที่่�ผู้้�วิจิัยัเลืือกศึกึษา  

โดยปรากฏบริเิวณด้า้นขวาของหน้าจอ สอดคล้อ้งกับัทัศันะ

ของผู้้�เข้า้ร่่วมสนทนากลุ่่�มที่่�กล่่าวว่่าฟัังก์ช์ันัดังักล่่าวควรคำำ�นึง

เป็็นฟัังก์์ชันัแรกที่่�เริ่่�มพัฒันา เน่ื่�องจากเป็็นวิธิีีที่่�ง่่ายที่่�สุุด

สำำ�หรับัการสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�ใช้ง้านด้ว้ยกันั ผ่่านการใช้้

ปุ่่� มไลก์ ์คอมเมนต์ ์และแชร์ ์(ดังัภาพที่่� 2)

ภาพท่ี่ � 2 ความสามารถในการสร้า้งความมีีส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหา (ที่่�มา : Korrawit Thaichay)

     2.2 ความสามารถในการสร้า้งโปรไฟล์แ์ละการติดิตาม

ในแอปพลิเิคชันัปััจจุบุันั โดยปรากฏบริเิวณหน้าจอหลักัเพื่่�อ

ให้้สามารถกดติิดตามได้้ง่่าย นอกจากน้ี้�ยังัปรากฏหน้า

โปรไฟล์ท์ี่่�สามารถแก้ไ้ขได้ข้องแต่่ละบุุคคลเพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ง้าน

สามารถแก้ไ้ขข้อ้มููลส่่วนตัวัได้ต้ลอดเวลา สอดคล้อ้งกับัทัศันะ

ของผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มที่่�กล่่าวว่่าการสร้้างโปรไฟล์์

สามารถรวบรวมช่่องทางการติดิต่่อทั้้ �งหมดไว้ไ้ด้ ้อีีกทั้้ �งยังัเป็็น

ฐานข้อ้มููลสำำ�หรับัผู้้�ใช้ง้านเพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลหรืือคลิปิวิดิีโีอ

ไว้ใ้นที่่�เดียีวสำำ�หรับัในหน้าโปรไฟล์ ์ฟัังก์ช์ันัการติดิตามจึงึเป็็น

ฟัังก์ช์ันัสำำ�คัญัที่่�ควรปรากฏในหน้าดังักล่่าว (ดังัภาพที่่� 3)
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ภาพท่ี่ � 3 ความสามารถในการสร้า้งโปรไฟล์แ์ละการติดิตาม (ที่่�มา : Korrawit Thaichay)

   2.3 ความสามารถในการตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�รับัชม 

ในแอปพลิเิคชันัปััจจุบุันั เป็็นฟัังก์ช์ันัพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญั เน่ื่�องจาก

เป็็นฟัังก์ช์ันัที่่�สามารถใช้ต้รวจสอบจำำ�นวนผู้้�รับัชมได้ส้ำำ�หรับั

ผู้้�ใช้้งานทุุกคน โดยปรากฏอยู่่�บริิเวณที่่�แตกต่่างกัันไป 

ในแต่่ละแอปพลิเิคชันั ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�ผู้้�ใช้ง้านสามารถสังัเกต

เห็น็ได้ง้่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น ส่่วนใหญ่่จะปรากฏบริเิวณหน้าโปรไฟล์ ์

สอดคล้้องกับัทัศันะของผู้้�เข้า้ร่่วมสนทนากลุ่่�มที่่�กล่่าวว่่า

จำำ�นวนผู้้�รับัชมสามารถช่่วยให้ผู้้้�ใช้ง้านที่่�เข้า้มาที่่�โปรไฟล์์

เห็น็จำำ�นวนผู้้�รับัชมในแต่่ละวิดิีโีอคลิปิได้ ้(ดังัภาพที่่� 4)

ภาพท่ี่ � 4 ความสามารถในการตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�รับัชม (ที่่�มา : Korrawit Thaichay)

    2.4 ความสามารถในการบันัทึกึภาพและตัดัต่่อวิดิีโีอ 

ในแอปพลิเิคชันัปััจจุบุันั พบว่่าปรากฏในทุกุแอปพลิเิคชันั และ

สามารถใช้ง้านได้ง้่่าย ไม่่ซับัซ้อ้น สามารถตัดัต่่อวิดิีโีอได้ ้

หลังัจากถ่่ายเสร็จ็หรืือสามารถนำำ�วิดิีโีอที่่�ถููกบันัทึกึไว้ก้่่อนหน้า 

(footage) มาใช้ต้ัดัต่่อเพื่่�อนำำ�ไปโพสต์ ์สอดคล้อ้งกับัทัศันะ

ของผู้้�เข้า้ร่่วมสนทนากลุ่่�มที่่�กล่่าวว่่าฟัังก์ช์ันัการตัดัต่่อเป็็น

ฟัังก์ช์ันัสำำ�หรับัการผลิติสื่่�อที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัสื่่�อสารในแอปพลิเิคชันั

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นให้ม้ีคีวามน่่าสนใจในสื่่�อโซเชีียลมีเีดียีที่่� 

ผู้้�ใช้ง้านสามารถสร้า้งสรรค์ผ์ลงานได้ด้้ว้ยตนเอง ซึ่่�งเป็็นฟัังก์ช์ันั

พื้้�นฐานที่่�ควรมี ี(ดังัภาพที่่� 5)

        2.5 ความสามารถในการเลืือกใช้เ้อฟเฟกต์ใ์นแอปพลิเิคชันั 

ปััจจุบุันั พบว่่าปรากฏอยู่่�ในทุกุแอปพลิเิคชันั ซึ่่�งจะแสดงให้เ้ห็น็

อยู่่�บริเิวณด้า้นซ้า้ยของหน้าจอ โดยจะสามารถกดใช้ไ้ด้ง้่่าย

และไม่่ซับัซ้อ้นก่่อนการเริ่่�มบันัทึกึวิดิีโีอ สอดคล้อ้งกับัทัศันะ

ของผู้้�เข้า้ร่่วมสนทนากลุ่่�มที่่�กล่่าวว่่าการใช้เ้อฟเฟกต์ส์ามารถ

ช่่วยให้ว้ิดิีโีอมีคีวามโดดเด่่นและเป็็นฟัังก์ช์ันัช่่วยเสริมิความ

มั่่ �นใจให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้าน จึงึเป็็นที่่�นิิยมใช้อ้ย่่างแพร่่หลายในปััจจุบุันั 

(ดังัภาพที่่� 6)

   2.6 ความสามารถในการเลืือกใช้เ้สีียงเอฟเฟกต์์และ 

เสีียงประกอบในแอปพลิเิคชันัปััจจุบุันั จะปรากฏอยู่่�ในฟัังก์ช์ันั
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การตัดัต่่อคลิปิวิดิีโีอ โดยในแต่่ละแอปพลิเิคชันัพบตำำ�แหน่่ง 

ที่่�ปรากฏแตกต่่างกันัแต่่ยังัสามารถพบเห็น็และเลืือกกดใช้ง้าน

ได้ง้่่าย สอดคล้อ้งกับัทัศันะของผู้้�เข้า้ร่่วมสนทนากลุ่่�มที่่�กล่่าวว่่า

เสีียงเอฟเฟกต์เ์ป็็นพื้้�นฐานของการสร้า้งความโดดเด่่น และ

สามารถดึงึดููดใจผู้้�ใช้้งานได้้ดี ี อีีกทั้้ �งยังัเป็็นข้้อดีีสำำ�หรับั 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�มีเีนื้้�อหาประเภทวิดิีโีออยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก

ทำำ�ให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถหยุดุเพื่่�อรับัชมได้ด้ี ี(ดังัภาพที่่� 7)

ภาพท่ี่ � 5 ความสามารถในการบันัทึกึภาพและตัดัต่่อวิดิีโีอ (ที่่�มา : Korrawit Thaichay)

ภาพท่ี่ � 6 ความสามารถในการเลืือกใช้เ้อฟเฟกต์ ์(ที่่�มา : Korrawit Thaichay)

ภาพท่ี่ � 7 ความสามารถในการเลืือกใช้เ้สีียงเอฟเฟกต์แ์ละเสีียงประกอบ (ที่่�มา : Korrawit Thaichay)
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         2.7 ความสามารถในการเลื่่�อนเปลี่่�ยนเนื้้�อหาในแอปพลิเิคชันั

ปััจจุบุันั ในทุกุแอปพลิเิคชันัพบรููปแบบการเลื่่�อนเปลี่่�ยนเนื้้�อหา

ที่่�เหมืือนกันัคืือการปััดขึ้้�น ซึ่่�งการปััดขึ้้�นน้ี้�จะช่่วยให้ผู้้้�ใช้ง้าน

สามารถรับัรู้้�วิธิีกีารใช้ง้านแอปพลิเิคชันัได้ง้่่าย สอดคล้อ้งกับั

ทัศันะของผู้้�เข้า้ร่่วมสนทนากลุ่่�มที่่�กล่่าวว่่าสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นจะมีีรููปแบบการเลื่่�อนเปลี่่�ยนเนื้้�อหาที่่�ค่่อนข้า้ง

คล้า้ยกันั ขึ้้�นอยู่่�กับัประสบการณ์์ผู้้�ใช้ง้านที่่�ได้เ้รีียนรู้้�มาจาก

แอปพลิเิคชันัอื่่�น โดยจะพบรููปแบบการปััดขึ้้�นเน่ื่�องจาก

กายภาพของมนุษย์์ในท่่าทางที่่�จับัโทรศัพัท์์มืือถืือในการ 

ใช้ง้านมืือเดียีวจะพบการใช้น้ิ้้�วโป้้งในการเลื่่�อนผ่่านเนื้้�อหา

ง่่ายที่่�สุดุ (ดังัภาพที่่� 8)

ภาพท่ี่ � 8 ความสามารถในการเลื่่�อนเปลี่่�ยนเนื้้�อหา (ที่่�มา : Korrawit Thaichay)

   3. แนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิิดีีโอสั้้ �นเพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างสรรค์เ์นื้้�อหาโดย 

ผู้้�ใช้้งาน

       3.1 การถ่่ายทอดสดผ่่านอินิเทอร์เ์น็็ต (live streaming) 

เป็็นฟัังก์ช์ันัที่่�ได้ร้ับัความนิยิมและมีแีนวโน้้มในการพัฒันาใน

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นได้ ้จึงึเป็็นฟัังก์ช์ันัที่่�ควร

ได้ร้ับัการพัฒันาในอนาคต เน่ื่�องจากมีีผลทั้้ �งพฤติกิรรมการ

รับัชมของผู้้�ใช้ง้านในปััจจุบุันัและในภาคธุรุกิจิด้ว้ย โดยระบบ

การถ่่ายทอดสดผ่่านอินิเทอร์เ์น็็ต สามารถเป็็นประโยชน์์ในการ

สื่่�อสารและการแบ่่งปัันข้อ้มููลกับัผู้้�ติดิตามและกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้อ้ย่่างเรีียลไทม์ ์(real-time) การถ่่ายทอดสดผ่่านอินิเทอร์เ์น็็ต

ทำำ�ให้ส้ามารถแชร์ป์ระสบการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นในขณะนั้้ �น ๆ และ

ทำำ�ให้้ผู้้�ติิดตามรู้้�สึึกเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�น  

ช่่วยสนับัสนุุนการตลาด และยังัเป็็นเครื่่�องมืือในการโปรโมท

สิินค้้าหรืือบริิการ ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�มยอดขาย 

เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้งานมักัมองหาเนื้้�อหาที่่�มีคีวามสดใหม่่และ 

น่่าสนใจอยู่่�เสมอ อีีกทั้้ �งสามารถเป็็นสื่่�อบันัเทิงิและการเรีียนรู้้� 

และสุุดท้า้ยการถ่่ายทอดสดผ่่านอินิเทอร์เ์น็็ตเป็็นช่่องทาง 

ที่่�ดีีในการสร้้างชุุมชนออนไลน์์ อีีกทั้้ �งยังัช่่วยสร้้างพื้้�นที่่�

สำำ�หรับัการเชื่่�อมต่่อกับัผู้้�คนที่่�มีคีวามสนใจในเรื่่�องเดียีวกันั

ได้ด้้ว้ย

   3.2 เครื่่�องมืือสร้า้งคำำ�บรรยายอัตัโนมัตัิ ิ (AI subtitle  

generator) ฟัังก์์ชันัการสร้า้งคำำ�บรรยายอัตัโนมัตัิจิะเป็็น

ประโยชน์์กับัเนื้้�อหาประเภทวิดิีโีอสั้้ �น แต่่มีีข้อ้จำำ�กัดัในด้า้น

การใช้้ประโยชน์์จากระบบการค้้นหา (search engine) 

เน่ื่�องจากระบบจะใช้ข้้อ้มููลประเภทตัวัอักัษร (text) สำำ�หรับั

ใช้ใ้นการค้น้หา ฉะนั้้ �นการสร้า้งคำำ�บรรยายอัตัโนมัตัิจิะเป็็นการ

เปลี่่�ยนเนื้้�อหาประเภทเสีียงให้เ้ป็็นตัวัอักัษร และเป็็นประโยชน์์

กับัระบบการค้น้หามากยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยให้ม้ีผีู้้�รับัชมวิดิีโีอสั้้ �นมากขึ้้�น 

และยังัเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีปีระโยชน์์อย่่างมากในการสร้้าง 

เนื้้�อหาประเภทวิดิีโีอสั้้ �นที่่�มีีคุณุภาพ นอกจากน้ี้�ยังัมีปีระโยชน์์ 

ในด้า้นต่่าง ๆ ได้แ้ก่่ สามารถเข้า้ถึงึได้ง้่่าย (accessibility) 

ผ่่านคำำ�บรรยาย เป็็นการเปิิดโอกาสให้ผู้้้�ใช้ง้านทุกุคนสามารถ

เข้า้ถึงึเนื้้�อหาได้้ ไม่่ว่่าผู้้�ใช้้งานจะมีีปัญหาทางการได้้ยินิ 

หรืือไม่่ก็ต็าม ช่่วยเพิ่่�มความมีีส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหา ทำำ�ให้ผู้้้�ชม

เข้า้ใจเนื้้�อหาได้ด้ีีขึ้้�น และมีโีอกาสที่่�จะแชร์ห์รืือสร้า้งส่่วนติดิต่่อ

กับัเนื้้�อหามากขึ้้�น เพราะผู้้�ใช้ง้านเข้า้ใจและติดิตามเนื้้�อหาได้ด้ี ี

สามารถใช้้ประโยชน์์จากระบบค้้นหา (search engine  

optimization) และช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการปรับัปรุงุผลการค้น้หา

ของเนื้้�อหานั้้ �น ๆ  โดยทำำ�ให้ค้ำำ�ค้น้หาในเครื่่�องมืือค้น้หาต่่าง ๆ  

มีโีอกาสพบเนื้้�อหามากขึ้้�น ช่่วยประหยัดัเวลาและค่่าใช้จ้่่าย 

เน่ื่�องจากช่่วยลดเวลาในการสร้า้งคำำ�บรรยายที่่�มักัจะเป็็น 

(ที่่�มา : https://vt.tiktok.com/ZSjerFF2G/)(ที่่�มา : https://www.instagram.com/

reel/C0ZRFcFI48U/?igsh=MXd3 

ajBieG42MHdtOA==)

(ที่่�มา : https://youtube.com/shorts/

KcFP98H-am8?si=rbeQkBOe837 

DdqKM)

(ที่่�มา : https://www.facebook.com/

share/r/CEfhWbacXB9j1vbL/)



กรวิชิญ์ ์ไทยฉายรูปูแบบฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นที่่�มีผีลต่่อการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน
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กระบวนการที่่�ใช้เ้วลานาน และช่่วยปรับัปรุุงคุุณภาพของ

วิดิีโีอได้ ้

        3.3 เครื่่�องมืือการตัดัต่่อวิดิีโีออัตัโนมัตัิ ิ(AI video editing) 

ฟัังก์ช์ันัการตัดัต่่อวิดิีโีอได้อ้ัตัโนมัตัิจิะช่่วยลดระยะเวลาในการ

ตััดต่่อวิิดีีโอสั้้ �นทำำ�ให้้มีีเนื้้�อหาเผยแพร่่บนแอปพลิิเคชันั 

ได้ม้ากขึ้้�น เน่ื่�องจากไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งมีีทักัษะในการตัดัต่่อวิดิีโีอ

เพื่่�อเผยแพร่่ ช่่วยให้้การสร้้างเนื้้�อหาประเภทวิิดีีโอสั้้ �น 

มีีคุณุภาพและมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยที่่�ยังัสามารถปรับัแต่่ง

และสร้า้งเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจตามที่่�ต้อ้งการได้ ้นอกจากน้ี้�ยังัมีี

ประโยชน์์ในด้า้นต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ ช่่วยลดเวลาในการตัดัต่่อวิดิีโีอ

และการปรับัแต่่งที่่�มักัเป็็นกระบวนการที่่�ใช้เ้วลามาก อีีกทั้้ �ง

ยังัประหยัดัทรัพัยากรในการจ้า้งบุุคคลเพื่่�อทำำ�งานได้ ้สามารถ

สร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและเหมาะกับัรููปแบบของเนื้้�อหา 

ในวิดิีโีอได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ โดยการใช้เ้ทคนิิคต่่าง ๆ  การตัดัต่่อ

อย่่างสร้า้งสรรค์ห์รืือการสร้า้งกราฟิิกที่่�น่่าสนใจ ทำำ�ให้เ้ข้า้ถึงึ

กลุ่่�มเป้้าหมายได้ร้วดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น และเครื่่�องมืือการตัดัต่่อวิดิีโีอ

อัตัโนมัตัิมิีกีารใช้ง้านที่่�ง่่ายและมีีอินิเทอร์เ์ฟซ (interface)  

ที่่�ใช้ง้านได้ง้่่าย เหมาะสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ไม่่มีปีระสบการณ์์ในการ 

ตัดัต่่อวิดิีโีอ

อภิิปรายผลการวิิจัยั

  1. ฟัังก์์ชันัพ้ื้�นฐานที่่�ควรมีในส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ 

ประเภทวิิดีีโอสั้้ �น 

   ฟัังก์์ชันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภท 

วิดิีโีอสั้้ �น ได้แ้ก่่ ความสามารถในการสร้า้งความมีีส่่วนร่่วม

กับัเนื้้�อหา ความสามารถในการสร้า้งโปรไฟล์แ์ละการติดิตาม 

ความสามารถในการตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�รับัชม ความสามารถ

ในการบันัทึกึภาพและตัดัต่่อวิดิีโีอ ความสามารถในการเลืือก

ใช้เ้อฟเฟกต์ ์ความสามารถในการเลืือกใช้เ้สีียงเอฟเฟกต์แ์ละ

เสีียงประกอบ และความสามารถในการเลื่่�อนเปลี่่�ยนเนื้้�อหา 

ทั้้ �งหมดล้ว้นเป็็นฟัังก์ช์ันัที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้าน 

และยังัทำำ�ให้ผู้้้�ใช้ง้านใหม่่ไม่่ต้อ้งเรีียนรู้้�ฟัังก์ช์ันัที่่�ซับัซ้อ้นเกินิไป 

เน่ื่�องจากเป็็นฟัังก์ช์ันัที่่�มีอียู่่�แล้ว้ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภท

วิดิีโีอสั้้ �นอื่่�น ๆ ซึ่่�งฟัังก์์ชันัที่่�ปรากฏในสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นที่่�นำำ�มาเป็็นกรณีีศึกึษา ได้แ้ก่่ Facebook 

Reel, Instagram Reel, YouTube Shorts และ TikTok 

นอกจากน้ี้�ยังัสามารถใช้้ประโยชน์์จากอัลักอริทิึมึของสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์ได้ ้(social media algorithm) สอดคล้อ้งกับั 

Ghai (2022) ที่่�กล่่าวว่่า สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�พัฒันา

สามารถปรับัปรุงุฟัังก์ช์ันัต่่าง ๆ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความ

ต้้องการของผู้้�ใช้ง้านได้้ โดยต้้องมีีพื้้�นฐาน คืือ สามารถ 

เลืือกที่่�จะแสดงข้อ้มููลส่่วนตัวัได้ ้สามารถสนทนาได้ ้สามารถ

แบ่่งปัันเนื้้�อหาได้ ้สามารถแสดงตัวัตนได้ ้สามารถสร้า้งความ

สัมัพันัธ์ไ์ด้ ้ สามารถสร้า้งความนิิยมได้ ้และสามารถสร้า้ง

กลุ่่�มได้ ้เช่่นเดียีวกับั Cheong and Morrison (2008) ที่่�กล่่าว

เพิ่่�มเติมิว่่า ผู้้�บริโิภคมีีบทบาทในการสร้า้งเนื้้�อหาเอง ซึ่่�งเป็็น

เนื้้�อหาที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถสร้า้งขึ้้�นและอัปัโหลดบนอินิเทอร์เ์น็็ต

โดยตนเอง เนื้้�อหาน้ี้�ไม่่มีีข้อ้จำำ�กัดัในรููปแบบ แต่่จะสามารถสร้า้ง

ความดึงึดููดให้ก้ับัเนื้้�อหาได้โ้ดยใช้อ้งค์ป์ระกอบที่่�สื่่�อสังัคม

ออนไลน์์แพลตฟอร์ม์นั้้ �นพัฒันาไว้ใ้ห้ ้นอกจากน้ี้� ณิิชาวิชิ 

เจริญิศรีีศิลิป์์ (Charoensrisin, 2021) ได้ก้ล่่าวเกี่่�ยวกับัการ

สร้า้งประสบการณ์์ผู้้�ใช้ง้านว่่า เป็็นหัวัใจของการออกแบบ 

ทุุกประเภท เพราะเป็็นประสบการณ์์ของผู้้�ใช้ง้านในด้า้น

ความรู้้�สึกึที่่�ตอบสนองต่่อการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ห์ากผู้้�ใช้ง้าน

เข้า้ใจในสินิค้า้ บริกิาร แอปพลิเิคชันันั้้ �นดีีย่่อมคุ้้�นเคยและ 

ส่่งผลในแง่่บวกกับัการใช้ง้านใหม่่ ๆ

   2. แนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ 

ประเภทวิิดีีโอสั้้ �นเพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างสรรค์เ์นื้้�อหาโดย 

ผู้้�ใช้้งาน

    แนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภท

วิดิีโีอสั้้ �นมีีปัจจัยัในการคาดการณ์์ได้ห้ลายรููปแบบ แต่่ปัจจัยั

ที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุ คืือ ผู้้�ใช้ง้าน ฉะนั้้ �นแนวทางในการพัฒันาจะมีี

พื้้�นฐานในการสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ใช้ง้านและเพิ่่�มประโยชน์์

ให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านได้ ้สามารถแบ่่งปัันข้อ้มููล สามารถสร้า้งตัวัตน

บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้ ้นอกจากน้ี้�ยังัส่่งเสริมิการตลาดให้ก้ับั

ผู้้�ใช้ง้านและสื่่�อสังัคมออนไลน์์นั้้ �น ๆ  ได้อ้ีีกด้ว้ย ได้แ้ก่่ ระบบ

ถ่่ายทอดสดผ่่านอินิเทอร์เ์น็็ต ระบบเครื่่�องมืือสร้า้งคำำ�บรรยาย

อัตัโนมัตัิิ และระบบเครื่่�องมืือการตััดต่่อวิิดีีโออัตัโนมัตัิ ิ

สอดคล้อ้งกับั Kishtainy et al. (2012) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจัยั 

ที่่�กระตุ้้�นการสร้า้งเนื้้�อหาของผู้้�บริโิภค ได้แ้ก่่ ผู้้�บริโิภคต้อ้งรู้้�สึกึ

ได้ว้่่าสามารถเป็็นส่่วนร่่วมในการสร้า้งประสบการณ์์ร่่วมกับั

แบรนด์ ์การมีีอำำ�นาจในการสร้า้งสรรค์ห์รืือออกแบบได้ต้าม

ความต้อ้งการ การมีีสังัคมออนไลน์์ที่่�ผู้้�บริโิภคมีปีฏิสิัมัพันัธ์์

ในเครืือข่่ายของตน และสามารถสร้า้งตัวัตนให้ผู้้้�อื่่�นเห็น็ อีีกทั้้ �ง 

Kankate (2019) ได้ก้ล่่าวไว้ว้่่า สื่่�อสังัคมออนไลน์์ต้อ้งมีฟัีังก์ช์ันั

สำำ�หรับัการสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ใช้ง้าน เพื่่�อให้ผู้้้�ผลิติเนื้้�อหา

สามารถตรวจสอบได้ว้่่าผลการเผยแพร่่เป็็นอย่่างไร เน่ื่�องจาก

จำำ�นวนการปฏิสิัมัพันัธ์จ์ะสามารถช่่วยเสริมิสร้า้งความมั่่ �นใจ

ในการเผยแพร่่ตัวัตนบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ (self-esteem) 

นอกจากน้ี้� ศุุภภัทัรา บุุณยสุุรักัษ์์ (Boonyasuruk, 2015)  
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ได้ก้ล่่าวว่่า การตลาดเชิงิเนื้้�อหาเป็็นกลยุุทธ์ท์างการตลาด 

ที่่�ถููกนำำ�มาเลืือกใช้อ้ย่่างแพร่่หลาย โดยมีปีระโยชน์์ในเชิงิ

พาณิิชย์แ์ละยังัสามารถปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�บริโิภคได้ง้่่ายและ 

ยังัช่่วยให้เ้กิดิการจดจำำ�ต่่อตราสินิค้า้ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็

    3. วิิธีีการพัฒันาส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ภายใต้้แนวคิด 

การเช่ื่�อมต่่อสิ่่�งใหม่่ในขณะที่่�ยังัรักัษาสิ่่�งเดิิม 

       ข้อ้ค้น้พบจากการวิจิัยัน้ี้�สามารถกล่่าวได้ว้่่า การพัฒันา 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ หมายถึงึ การพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ทั้้ �งในด้า้นระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อพัฒันาฟัังก์์ชันั 

ต่่าง ๆ  และเพื่่�อตอบรับักับัพฤติกิรรมของผู้้�ใช้ง้านที่่�เปลี่่�ยนไป

ตามยุคุเทคโนโลยีี ทั้้ �งน้ี้� ต้อ้งเข้า้ใจอัลักอริทิึมึของสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์และเข้า้ใจพฤติกิรรมของผู้้�ใช้ง้านด้ว้ย และอีีกด้า้นหนึ่่�ง 

คืือ ด้า้นการสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ใช้ง้านอื่่�น ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�อง

ซึ่่�งมีปีระโยชน์์กับัผู้้�ใช้ง้านทั้้ �งด้า้นการสร้า้งตัวัตนบนสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์และประโยชน์์ทางการตลาดออนไลน์์ การพัฒันา 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์จะรวมทั้้ �งการพัฒันาด้้านฟัังก์์ชันัของ

แพลตฟอร์์มและการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาโดยผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�ง 

องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการพัฒันา คืือ ต้อ้งมีปีระโยชน์์ในด้า้น

การตลาดออนไลน์์และต้้องเข้า้ใจพฤติกิรรมผู้้�ใช้้งานด้้วย 

เน่ื่�องจากสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�สุุด คืือ ต้อ้งรักัษาและเพิ่่�มพููนจำำ�นวน 

ผู้้�ใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์์นั้้ �น ๆ ซึ่่�งช่่วยให้ป้ริมิาณสารบน

สื่่�อสังัคมออนไลน์์มีีมากขึ้้�น และช่่วยให้ผู้้้�ใช้ง้านเห็น็สารได้ง้่่าย

สามารถช่่วยส่่งเสริมิการตลาดในกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ในการ

พัฒันาฟัังก์์ชันัหรืือการเผยแพร่่เนื้้�อหาใหม่่จะสังัเกตได้ว้่่า

จำำ�เป็็นต้อ้งรักัษาประสบการณ์์ของผู้้�ใช้ง้านไว้เ้พื่่�อให้ผู้้้�ใช้ง้าน

ทั้้ �งเก่่าและใหม่่เข้า้ใจในฟัังก์์ชันัได้้ง่่าย ไม่่ซับัซ้้อน และ 

ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งเรีียนรู้้�ใหม่่เน่ื่�องจากความยุ่่�งยากในการใช้ง้าน

ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานอาจไม่่ปรับัพฤติิกรรมมาใช้้งานสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์นั้้ �น ๆ  ในทางกลับักันั สื่่�อสังัคมออนไลน์์จำำ�เป็็นต้อ้ง

อัปัเดตอยู่่�เสมอเนื่่�องจากผู้้�ใช้ง้านต้อ้งการเนื้้�อหาที่่�สดใหม่่ 

หากไม่่มีกีารเผยแพร่่เนื้้�อหาใหม่่จะทำำ�ให้้ไม่่เกิิดผู้้�ใช้้งาน 

นอกจากน้ี้�การพัฒันาฟัังก์ช์ันัหรืือเชื่่�อมต่่อเพื่่�อสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์์

กับักลุ่่�มผู้้�ใช้้งานใหม่่ จำำ�เป็็นต้้องผลักัดันัให้้ฟัังก์์ชันัหรืือ 

การเชื่่�อมต่่อใหม่่ ๆ  ทันัสมัยัอยู่่�เสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นปััจจัยัด้า้น

เทคโนโลยีีสารสนเทศสมัยัใหม่่หรืือพฤติกิรรมและความชอบ

ของผู้้�ใช้ง้าน ณ ขณะนั้้ �นที่่�เปลี่่�ยนไปตามกระแสสังัคม วิธิีกีาร

พัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์นั้้ �นสามารถใช้พ้ัฒันาได้ท้ั้้ �งสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ และครอบคลุุมในด้้านการสื่่�อสารบนสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ด้ว้ย ฉะนั้้ �นวิธิีกีารพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์สามารถ

กล่่าวได้ว้่่าเป็็นการเชื่่�อมต่่อสิ่่�งใหม่่ในขณะที่่�ยังัรักัษาสิ่่�งเดิมิ 

(ดังัภาพที่่� 9) สอดคล้อ้งกับั กรวิชิญ์ ์ไทยฉาย (Thaichay, 

2022) ที่่�กล่่าวว่่า สื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ประกอบไปด้ว้ยระบบ

อัลักอริทิึมึของสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�จะเป็็นแรงผลักัดันั

ให้ไ้ปถึงึผู้้�รับัสารได้ด้ี ี โดยเฉพาะสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�มีสีาร 

อยู่่�มาก สารนี้้�เองจะสามารถเกิดิการซ้ำำ��เมื่่�อผู้้�รับัสารเห็น็สาร

ซ้ำำ��กันัและถี่่� ซึ่่�งทำำ�ให้ผู้้้�รับัสารจดจำำ�ได้ง้่่าย เช่่นเดียีวกับัณิชิาวิชิ 

เจริญิศรีีศิลิป์์ (Charoensrisin, 2021) ที่่�ได้ก้ล่่าวเกี่่�ยวกับั

ประสบการณ์์ผู้้�ใช้ง้านไว้ว้่่า เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะช่่วยให้ผู้้้�ใช้ง้าน

ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิ สามารถใช้ป้ระสบการณ์์เก่่า 

ใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ใหม่่ได้ ้ ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยให้ผู้้้�ใช้ง้าน

เลืือกใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์์นั้้ �น ๆ ได้ ้

ภาพท่ี่ � 9 วิธิีกีารพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ภายใต้แ้นวคิดิการเชื่่�อมต่่อสิ่่�งใหม่่ในขณะที่่�ยังัรักัษาสิ่่�งเดิมิ 

            (ที่่�มา : Korrawit Thaichay)
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ข้้อเสนอแนะ

         1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์

ในเชิิงวิิชาการ

  วิิธีีการพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ภายใต้้แนวคิิดการ 

เชื่่�อมต่่อสิ่่�งใหม่่ในขณะที่่�ยังัรักัษาสิ่่�งเดิมิ เป็็นหัวัข้อ้ที่่�สามารถ

ใช้้เป็็นแนวทางปรับัปรุุงหรืือเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาในรายวิิชา 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้า้นการสื่่�อสารและเทคโนโลยีี เน่ื่�องจากสังัคม

ปััจจุบุันัอยู่่�ในยุคุเทคโนโลยีี การปรับัปรุงุเนื้้�อหาในรายวิชิานั้้ �น

ควรต้อ้งทันัสมัยัอยู่่�เสมอเพื่่�อต่่อยอดให้ผู้้้�เรีียนเข้า้ใจสังัคม

ปััจจุบุันัและพร้อ้มสู่่�ธุรุกิจิดิจิิทิัลัในอนาคต

         2. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์

ในเชิิงวิิชาชีีพ

   ฟัังก์์ชันัพื้้�นฐานที่่�ควรมีใีนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภท 

วิดิีโีอสั้้ �น และแนวทางพัฒันาฟัังก์ช์ันัของสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาโดยผู้้�ใช้ง้าน

สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์ในเชิงิอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การพัฒันาโซเชีียลมีเีดียีเทคโนโลยีี สามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อเป็็น

องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานก่่อนเริ่่�มต้น้สร้า้งสรรค์ห์รืือพัฒันาได้้

      3. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในอนาคต

  วิิธีีการพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ภายใต้้แนวคิิดการ 

เชื่่�อมต่่อสิ่่�งใหม่่ในขณะที่่�ยังัรักัษาสิ่่�งเดิมิ เป็็นวิธิีกีารและแนวคิดิ

ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อเป็็นกรณีีศึกึษาเพิ่่�มเติมิ เน่ื่�องจาก

แนวคิดินี้�ศึกึษาผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทวิดิีโีอสั้้ �นเท่่านั้้ �น 

ในสังัคมยุคุเทคโนโลยีีที่่�สามารถสร้า้งสรรค์แ์ละเผยแพร่่สื่่�อใหม่่

หรืือแอปพลิเิคชันัใหม่่ได้ทุุ้กเวลา จำำ�เป็็นต้อ้งนำำ�แนวคิดินี้� 

ไปศึกึษาเพิ่่�มเติมิกับัเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�นในอนาคตเพื่่�อให้้

ทราบผลการศึกึษา ณ เวลานั้้ �นอย่่างชัดัเจน และอาจเกิดิ

แนวคิดิใหม่่เพื่่�อต่่อยอดแนวคิดินี้�ได้เ้ช่่นกันั
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