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บทคัดัย่อ

การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิ สังัคม กฎระเบียีบ ก่อ่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบวิถิีีย่า่นในบริเิวณเกาะรัตันโกสินิทร์ ์

การวิจิัยันี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาและรวบรวมข้้อมูลูทุุนทางวัฒันธรรม ด้้านงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม พื้้�นที่่�เกาะรัตันโกสินิทร์ใ์นปัจจุุบันั 

แล้้วนำำ�มาจัดัทำำ�สื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ด้้านงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม พื้้�นที่่�เกาะรัตันโกสินิทร์ ์และประเมินิผล

ความพึงึพอใจต่อ่สื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวดังักล่า่ว โดยใช้้วิธิีีการวิจิัยัแบบผสมผสาน (mixed method approach) การเปรีียบเทีียบ

ข้้อมูลูจากการทบทวนวรรณกรรมกับัการสำำ�รวจและสัมัภาษณ์์ การใช้้แบบสอบถามเพื่่�อศึกึษาความต้้องการสื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ซึ่่�งได้้แก่ ่นักัท่อ่งเที่่�ยวและประชาชนในพื้้�นที่่� รวมถึงึการประเมินิผลความพึงึพอใจต่อ่สื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวฯ ผลการศึกึษา

เปรีียบเทีียบจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่า่ วิถิีขีองศิลิปหัตัถกรรมในปัจจุุบันัมีีหลายสิ่่�ง 

ที่่�แตกต่า่งไปจากที่่�มีีการบันัทึกึไว้้ในอดีีต เปลี่่�ยนแปลงจากชุุมชนช่า่งสู่่�ย่า่นการค้้า นำำ�สู่่�การสร้้างสรรค์ส์ื่่�อวีีดิทิัศัน์์ “One day 

with art and craft in Rattanakosin Island” ซึ่่�งเป็็นประเภทสื่่�อที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความต้้องการสูงูสุุดจากการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 

ส่ว่นการประเมินิความพึงึพอใจต่่อสื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวฯ พบว่า่ทุุกประเด็น็อยู่่�ในระดับัดีีมาก โดยเฉพาะประเด็น็ความรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัชุุมชนงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม ก่อ่นและหลังัดูสูื่่�อวีีดิทิัศัน์์ แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

กล่่าวได้้ว่่าสื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวช่่วยถ่่ายทอดเรื่่�องราวการเปลี่่�ยนแปลงจากอดีีตสู่่�ความเป็็นย่่านในปัจจุุบันั ช่่วยให้ ้

นักัท่อ่งเที่่�ยวมีีความรู้้�ความเข้้าใจและเข้้าถึงึพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�การส่ง่เสริมิและผลักัดันัเพื่่�อให้เ้กิดิ

การพัฒันาพื้้�นที่่� ชุุมชน สังัคม และประเทศโดยรวมต่่อไป
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Abstract

Economic, social, and regulatory changes have significantly altered the urban landscape and way of life in 

the Rattanakosin Island area. This research aims to explore and document the cultural capital associated with 

traditional arts and crafts in contemporary Rattanakosin Island and to develop promotional media that supports 

cultural tourism in this context. The study also evaluates user satisfaction with the developed media. A mixed-method 

approach was employed, combining literature reviews, surveys, interviews, and questionnaires to identify the 

media preferences of the target groups—both tourists and local residents. A comparative analysis of historical 

documentation and expert interviews revealed that the current state of craftmanship differs considerably from its 

past, transitioning from artisan-based communities to commercial zones. Based on these findings, a video titled 

“One Day with Art and Craft in Rattanakosin Island” was produced, with emerged as the most preferred media 

format among respondents. Evaluation results show a high level of satisfaction across all criteria, particularly in 

terms of improved knowledge and understanding of the artisan community. A statistically significant difference  

(p < 0.05) was observed in participants’ understanding before and after viewing the video. The promotional media 

effectively communicates the transformation of Rattanakosin Island over time, enhances tourist awareness and 

engagement with local craft communities, and contributes to broader efforts to foster community, social, and  

national development.
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บทนำำ� 

เกาะรัตันโกสินิทร์ ์ เป็็นพื้้�นที่่�ศูนูย์ก์ลางของสยามในยุุค

รัตันโกสินิทร์ต์อนต้้น จวบจนความเจริญิขยายออกสู่่�พื้้�นที่่�

ภายนอกกำำ�แพงเมืืองอย่า่งทั่่ �วถึงึ เกาะรัตันโกสินิทร์จ์ึงึถูกูลด

บทบาททางด้้านอุุตสาหกรรม นวัตักรรมและการบริหิาร 

รูปูแบบเดิมิลง ยกฐานะเป็็นพื้้�นที่่�ประวัตัิศิาสตร์ค์วามทรงจำำ�

ของชาติแิละถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิ

วัฒันธรรม ดัังเช่่นปัจจุุบััน รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วัฒันธรรมนั้้ �น นัักท่่องเที่่�ยวจะเน้้นการศึึกษาหาความรู้้� 

ในพื้้�นที่่�หรืือบริเิวณที่่�มีีคุุณลักัษณะสำำ�คัญัทางประวัตัิศิาสตร์์

และวัฒันธรรม บอกเล่า่เรื่่�องราวในการพัฒันาทางสังัคมและ

มนุุษย์์ ผ่่านทางประวัตัิิศาสตร์์อันัเป็็นผลเกี่่�ยวเนื่่�องกับั

วัฒันธรรม ซึ่่�งนอกเหนืือจากสถานที่่�แล้้ว เทศกาล งานฉลอง 

และงานศิลิปะ หัตัถกรรม สินิค้้าพื้้�นเมืือง ก็ถ็ืือว่า่เป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ของการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณค่่าเชิิงวัฒันธรรมเช่่นเดีียวกันั  

ในขณะที่่�การท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม เป็็นการนำำ�ทุุนทาง

วัฒันธรรม เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ และอุุตสาหกรรมเชิิง

วัฒันธรรม มาใช้้เป็็นแนวทางของการพัฒันา โดยส่่งเสริมิ

การใช้้ความสร้้างสรรค์เ์พื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้้าและบริกิาร 

ทุุนทางวัฒันธรรมและภูมูิปัิัญญา จึงึเป็็นองค์ป์ระกอบหนึ่่�ง

ของทุุนทางสังัคมที่่�มีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งยวดต่อ่การพัฒันา

ประเทศ เนื่่�องด้้วยประเทศไทยมีีความโดดเด่น่และมีีความ

หลากหลายทางวัฒันธรรม ก่อ่นสถานการณ์การแพร่ร่ะบาดของ 

Covid-19 อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเคยจัดัเป็็นอุุตสาหกรรม

ที่่�ใหญ่ที่่�สุุดในระดับัโลก แต่่วิกิฤตครั้้ �งนี้้�ส่่งผลกระทบต่อ 

ธุุรกิจิท่่องเที่่�ยวทั้้ �งในเชิงินโยบาย โครงการธุุรกิจิ รวมถึงึ 

รูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยว การกระตุ้้�นและพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว

จึงึเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการฟ้ื้�นฟูเศรษฐกิจิของประเทศ และ

นักัท่อ่งเที่่�ยวต่างชาติยิังัเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนหลักัในด้้านรายได้้

ของภาคการท่อ่งเที่่�ยวของไทย (Prachachat, 2021) การพัฒันา

อุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวและเศรษฐกิจิสร้้างสรรค์จ์ึงึยังัคงเป็็น

แนวทางที่่�สามารถดึงึศักัยภาพของเราสู่่�การสร้้างรายได้้และ

พัฒันาประเทศต่่อไป

ที่่�ผ่่านมามีีงานวิจิัยัหลายเรื่่�องที่่�ศึกึษาทั้้ �งด้้านส่่งเสริมิ 

การท่่องเที่่�ยวและการศึกึษาเพื่่�ออนุุรักัษ์์แหล่่งเรีียนรู้้�ด้้าน

ศิลิปหัตัถกรรมในพื้้�นที่่�เกาะรัตันโกสินิทร์ ์อาทิเิช่น่ แนวทาง

การพัฒันาและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวัฒันธรรมของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่างชาติใินเกาะรัตันโกสินิทร์ ์กรุุงเทพมหานคร 

การออกแบบผลิติภัณัฑ์ก์ระเป๋๋ามาลัยัลายครามของที่่�ระลึกึ

เชิงิสร้้างสรรค์เ์พื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวในเกาะรัตันโกสินิทร์ท์ี่่�เชื่่�อมโยง

กับัสถานที่่�สำำ�คัญัทางประวัตัิศิาสตร์ ์ เป็็นสินิค้้าของที่่�ระลึกึ 

ที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�เรื่่�องราว

และเน้ื้�อหาเกี่่�ยวกัับลายครามในแต่่ละพื้้�นที่่�ด้้วยตนเอง  

ผ่า่นการประยุุกต์ใ์ช้้เทคโนโลยีีบาร์โ์ค้้ดสองมิติิหิรืือคิวิอาร์โ์ค้้ด 

ของ สุุชีีรา ผ่่องใส และคณะ (Phongsai et al., 2022) 

นอกจากนี้้� ยังัมีีงานวิจิัยัที่่�ศึกึษาถึงึผลกระทบของสื่่�อที่่�มีีต่อ

การท่อ่งเที่่�ยวและชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของสื่่�อที่่�มีีอิทิธิพิล

ต่่อการท่่องเที่่�ยว อาทิเิช่่น งานวิจิัยัของ จักัรกฤช ใจรัศัมีี 

และคณะ (Jairassamee et al., 2022) ที่่�กล่่าวถึงึผลการ

พัฒันาสื่่�อดิจิิทิัลัโดยใช้้อัตัลักัษณ์์ชุุมชน แสดงให้เ้ห็น็ถึงึวิถิีีชีีวิติ

ของชุุมชนบ้้านเทนมีีย์ ์โดยรวมอยู่่�ที่่�ระดับัมาก และส่ง่เสริมิ

ให้เ้กิดิความเข้้าใจและรับัรู้้�ถึงึชุุมชนอย่า่งแท้้จริงิ ส่ว่นงานวิจิัยั

ของ Živković et al. (2014) ได้้กล่า่วถึงึระบบการท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�อาศัยัเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเป็็นหลักั ในขณะที่่�

งานวิจิัยัของ สถาพร เกีียรติพิิริิยิะ และคณะ (Keitpiriya et al., 

2020) ได้้ศึกึษาถึงึการส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวเมืืองรองด้้วย

เทคโนโลยีีสื่่�อดิจิิทิัลั ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การเติบิโตของการท่อ่งเที่่�ยว

ส่ว่นหนึ่่�งถูกูขับัเคลื่่�อนด้้วยความก้้าวหน้้าอินิเทอร์เ์น็็ตในทุุกสิ่่�ง 

รวมถึงึ จักัรกฤษฎ์ ์แก้้วประเสริฐิ และคณะ (Kaewprasert 

et al., 2021) ที่่�ได้้พัฒันาสื่่�อวีีดิทิัศัน์์เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุุมชน ตำำ�บลเกาะหมาก อำำ�เภอปากพะยูนู จังัหวัดัพัทัลุุง 

ซึ่่�งมีีผลประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ที่่�ได้้รับัชมอยู่่�ในระดับั

พึงึพอใจมากที่่�สุุด สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นสื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

ทำำ�ให้้ผู้้�รับัชมรู้้�จักัวิถิีีชีีวิติและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในชุุมชน 

ได้้มากขึ้้�น รวมถึงึเห็น็ความสำำ�คัญัและเกิดิความสนใจในการ

ไปท่อ่งเที่่�ยวชุุมชนเกาะหมากมากยิ่่�งขึ้้�นเช่น่กันั 

      ดังันั้้ �น การวิจิัยันี้้�จึงึมุ่่�งเติมิเต็ม็การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

ในปัจจุุบันัที่่�มีีอย่่างกว้้างขวาง การแนะนำำ�แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

จุุดสำำ�คัญัต่า่ง ๆ  ที่่�ยังัขาดการส่ง่เสริมิในด้้านข้้อมูลูและแหล่ง่

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีคุุณค่า่ทางด้้านวัฒันธรรม ศิลิปะการช่า่ง งาน

หัตัถกรรม ทั้้ �งในด้้านข้้อมูลูแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวัฒันธรรม 

รวมถึงึแหล่่งการค้้าเชิงิช่่างและงานศิลิปหัตัถกรรมที่่�เป็็น

เอกลักัษณ์์ของช่า่งในเกาะรัตันโกสินิทร์ ์โดยมีีแนวคิดิในการ

รวบรวมข้้อมูลูแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศิลิปะและวัฒันธรรม และ

จัดัทำำ�สื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว และนำำ�เสนอการออกแบบสื่่�อ

อย่า่งสร้้างสรรค์ ์สามารถสื่่�อสารได้้อย่า่งสะดวกและทันัต่่อ

บริบิททางสังัคมในปัจจุุบันั พัฒันาและส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิศิลิปะและวัฒันธรรม ที่่�ปรากฏอยู่่�ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ 

เป็็นการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวอันัจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการ

พัฒันาประเทศต่่อไป 
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วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัยั 

1. ศึกึษาและรวบรวมข้้อมูลูทุุนทางวัฒันธรรม ด้้านงาน

ช่า่งศิลิปหัตัถกรรม พื้้�นที่่�เกาะรัตันโกสินิทร์์

2. จัดัทำำ�สื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ด้้านงาน

ช่า่งศิลิปหัตัถกรรม พื้้�นที่่�เกาะรัตันโกสินิทร์์

3. ประเมินิผลความพึงึพอใจต่อ่สื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงวัฒันธรรม ด้้านงานช่่างศิิลปหัตัถกรรม พื้้�นที่่�เกาะ

รัตันโกสินิทร์ ์

การศึกษาเอกสารที่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิจัยั

การทบทวนวรรณกรรม ตัวัแปร การเชื่่�อมโยงความสัมัพันัธ์์

ของตัวัแปรในกรอบการวิจิัยั อยู่่�บนพื้้�นฐานการตอบสนอง

ต่อ่แผนการพัฒันาประเทศที่่�ได้้เน้้นการนำำ�ทุุนทางวัฒันธรรม 

ส่่งเสริมิและพัฒันาการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ซึ่่�งวรวิทิย์ ์ 

อวิริุุทธ์์วรกุุล (Awirutworakul, 2010) กล่่าวถึึงการใช้้

เศรษฐกิจิสร้้างสรรค์เ์พิ่่�มคุุณค่า่ของการท่อ่งเที่่�ยวตลอดห่ว่งโซ่่

อุุปทาน ทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวสามารถสร้้างรายได้้ให้้

ประเทศและชุุมชน โดยมุ่่�งไปที่่�เกาะรัตันโกสินิทร์ ์ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�

ประวัตัิศิาสตร์แ์ละพื้้�นที่่�ชุุมชนทางวัฒันธรรม ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยว

ทุุกมุุมโลกหากเดินิทางมาประเทศไทย มากรุุงเทพ จะต้้อง

มาชมสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวต่่าง ๆ ในบริเิวณเกาะรัตันโกสินิทร์ ์

ทั้้ �งพระบรมมหาราชวังั วัดัพระแก้้ว วัดัโพธิ์์ � หรืือพิพิิธิภัณัฑสถาน

แห่่งชาติ ิที่่�ทั้้ �งชาวไทยและชาวต่่างชาติริู้้�จักักันัเป็็นอย่า่งดีี 

แต่่นอกเหนืือจากสถานที่่�สำำ�คัญันี้้� ยังัมีีมรดกทางวัฒันธรรม

ด้้านงานศิลิปะการช่า่ง และศิลิปหัตัถกรรม ซึ่่�งการช่า่งของไทย

ที่่�เกิดิขึ้้�นในอดีีตแล้้วพัฒันาเปลี่่�ยนแปลงเรื่่�อยมาตามสภาพสังัคม 

ขนบประเพณีีและวัฒันธรรม แต่่ละยุุค แต่่ละสมัยั การช่า่ง

เหล่า่นี้้�เป็็นมรดกทางภูมูิปัิัญญาของช่า่งไทย ที่่�เกิดิขึ้้�นบนผืืน

แผ่น่ดินิไทยเป็็นพื้้�นฐานของการช่า่งไทย การช่า่งบางประเภท

ยังัคงสืืบทอดกันัมาจนปัจจุุบันั แสดงให้เ้ห็น็มรดกทางภูมูิปัิัญญา

ของช่่างไทยได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากการช่่างของไทยแล้้ว  

ถิ่่�นที่่�อยู่่�ของช่่าง คืือ “หมู่่�บ้้านช่่าง” ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�น่่าสนใจ 

หมู่่�บ้้านช่่างมีีทั้้ �งในชนบทและในเมืืองหลวง โดยเฉพาะใน

กรุุงเทพมหานครสมัยัโบราณนั้้ �นเป็็นศูนูย์ก์ลางในการผลิติ

หัตัถกรรมหลายสิ่่�งหลายอย่า่ง และมักัทำำ�รวม ๆ กันัอยู่่�เป็็น 

ย่า่น ๆ  ดังัที่่�ปรากฏชื่่�อย่า่นหรืือหมู่่�บ้้านที่่�ทำำ�งานช่า่งหัตัถกรรม

อยู่่�จนทุุกวันันี้้�หลายแห่ง่ในเกาะรัตันโกสินิทร์ ์เช่น่ บ้้านหม้้อ 

บ้้านบาตร บ้้านพานถม บ้้านช่า่งหล่อ่ บ้้านตีีทอง บ้้านขันับุุ

และบ้้านพาน (Thai Junior Encyclopedia Foundation by 

His Majesty King Bhumibol Adulyadej the Great, 1992) 

ขณะที่่�ข้้อเสนอแนะจากงานวิจิัยัของ นิิภาวรรณ เจริญิ-

ลักัษณ์์ และคณะ (Charoenlak et al., 2024) ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็

ว่า่การสร้้างระบบการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ การแบ่่งปััน

ข้้อมูลูและความรู้้�ด้้วยแพลตฟอร์ม์และสื่่�อต่่าง ๆ จะช่ว่ยให้้

นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้รับัประสบการณ์และเข้้าใจชุุมชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ในขณะเดีียวกันั การวิจิัยัของ เมธาวินิ สาระยาน (Sarayan, 

2021) พบว่า่กลุ่่�มผู้้�รับัสื่่�อที่่�เป็็นนักัท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจ

และมีีความเข้้าใจในเน้ื้�อหาที่่�นำำ�เสนอ และเมื่่�อนำำ�เสนอสื่่�อ 

วีีดิทิัศัน์์ไปเผยแพร่ท่ำำ�ให้้ชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จักัและเป็็นเส้้นทางการ

ท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจที่่�จะเดินิทาง 

มาท่่องเที่่�ยว โดยหัวัใจสำำ�คัญัในการสร้้างความสนใจของ 

วีีดิทิัศัน์์ส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน นอกจากมีีเน้ื้�อหา

ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและกิจิกรรมต่่าง ๆ ที่่�ครบถ้้วนแล้้ว 

ควรใช้้การสื่่�อสารที่่�ง่า่ยต่อ่การสร้้างความเข้้าใจและการจดจำำ� 

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทุุกกลุ่่�ม 

นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ อนพัทัย์ ์หนองคู ู(Nongkhoo, 

2020) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ทุุกปััจจัยัสื่่�อดิจิิทิัลัทางการตลาดมีีความ

สัมัพันัธ์ต์่อ่พฤติกิรรมการตัดัสินิใจมาท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม

ของนัักท่่องเที่่�ยว มีีความสนใจสื่่�อดิิจิิทัลัที่่�หลากหลาย  

และมักัใช้้สื่่�อดิจิิทิัลัมากกว่า่ 1 ประเภท โดยส่ว่นใหญ่ใช้้สื่่�อ

ประชาสัมัพันัธ์อ์อนไลน์์ โฆษณาออนไลน์์ และการส่ง่เสริมิ

การขายออนไลน์์ สำำ�หรับัขั้้ �นตอนการผลิติสื่่�อ ขึ้้�นอยู่่�กับั

ลักัษณะของสื่่�อแต่่ละประเภท 

ซึ่่�งในงานวิจิัยัครั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัจะได้้ศึกึษาความต้้องการของ

กลุ่่�มเป้้ าหมายที่่�มีีต่อรููปแบบสื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

ประเภทต่า่ง ๆ  แล้้วเลืือกลำำ�ดับัแรกที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการ

มากที่่�สุุดมาผลิติสื่่�อต่่อไป โดยมีีสื่่�อที่่�เป็็นขอบเขตของตัวัแปร

ที่่�ให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมายเลืือก เป็็นไปตามงานวิจิัยัของ มัทัธนีี 

ปราโมทย์์เมืือง (Parmotmuang, 2022) ประกอบด้้วย  

สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ ที่่�เป็็นสื่่�อที่่�ได้้รับัความนิิยมและมีีผู้้�ศึกึษาวิจิัยั

มากมาย และสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์อ์ื่่�น ๆ ได้้แก่่ สื่่�อโปสเตอร์ ์แผ่น่พับั 

ป้้ายคัตัเอาต์ ์ป้้ายไวนิล ป้้ายสแตนดี้้� และป้้ายโรลอัพั 

ดังันั้้ �น การวิจิัยันี้้�จึงึสนใจศึกึษาและเปรีียบเทีียบข้้อมูลู

ความรู้้�ในอดีีตและปััจจุุบันัของทุุนทางวัฒันธรรมด้้านงานช่า่ง

ศิลิปหัตัถกรรมในพื้้�นที่่�เกาะรัตันโกสินิทร์ ์ที่่�มุ่่�งหมายจะสื่่�อสาร

ไปยังันัักท่่องเที่่�ยว สู่่�การพัฒันาสื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว 

ตามรูปูแบบที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจ และประเมินิความพึงึพอใจ

และการรับัรู้้�ของกลุ่่�มเป้้าหมายเกี่่�ยวกับัสื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

ก่่อนนำำ�สู่่�การเผยแพร่่  โดยสรุุปเป็็นกรอบแนวคิดิการวิจิัยั 

ได้้ดังัภาพที่่� 1 
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิจัยั 

ด้้วยจุุดประสงค์์ของการวิจิัยัที่่�มุ่่�งศึกึษาและรวบรวม

ข้้อมูลูทุุนทางวัฒันธรรม ด้้านงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม พื้้�นที่่�

เกาะรัตันโกสินิทร์ ์เพื่่�อนำำ�ข้้อมูลูที่่�ได้้มาวิเิคราะห์ ์จัดัการ และ

จัดัทำำ�สื่่�อส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ในการศึกึษา

ครั้้ �งนี้้�จึงึใช้้วิธิีีการวิจิัยัแบบผสมผสาน (mixed method  

approach) โดยมีีรายละเอีียดของวิธิีีดำำ�เนิินการวิจิัยั ดังันี้้� 

1. ศึกึษาและรวบรวมข้้อมูลูทุุนทางวัฒันธรรม ด้้านงาน 

ช่า่งศิลิปหัตัถกรรม พื้้�นที่่�เกาะรัตันโกสินิทร์ ์ทั้้ �งในด้้านข้้อมูลู

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวัฒันธรรม รวมถึงึแหล่่งการค้้าเชิงิช่า่ง

ศิลิปหัตัถกรรมที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ของช่า่งในเกาะรัตันโกสินิทร์ ์

ทั้้ �งข้้อมูลูดั้้ �งเดิมิและข้้อมูลูที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามกาลเวลา

และบริบิทที่่�เปลี่่�ยนไป ประกอบด้้วย การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

จากการศึกึษาค้้นคว้้าเอกสารตำำ�ราและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และการสำำ�รวจ สัมัภาษณ์์ ผู้้�นำำ�ชุุมชน ช่า่งหรืือผู้้�ประกอบการ 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านงานศิลิปะการช่่างและศิลิปหัตัถกรรม 

จำำ�นวน 2 คน โดยใช้้วิธิีีการเลืือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) มีีการกำำ�หนดประเด็น็ในการสำำ�รวจ สัมัภาษณ์์

แบบมีีเค้้าโครง ดังัสรุุปรายละเอีียดในตารางที่่� 1 

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ตารางท่ี่ � 1 ประเด็น็ในการทบทวนวรรณกรรม การสำำ�รวจ สัมัภาษณ์์แบบมีีเค้้าโครง

แบบบันัทึึกข้้อมูลู 

(จากการทบทวนวรรณกรรม)

แบบสำำ�รวจสภาพปััจจุบุันั 

(สังัเกต/ถ่่ายภาพ)

แบบสัมัภาษณ์์

(แบบมีีเค้้าโครง)

ชื่่�อ ชุุมชนงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม ชื่่�อ ชุุมชนงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม ชื่่�อ-สกุุล ผู้้�ให้้ข้้อมูลู

- ภาพถ่่าย □ ผู้้�นำำ�ชุุมชน □ ช่า่ง 

□ ผู้้�ประกอบการ □ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน- 

งานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม

ประเภทงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรมของชุุมชน ประเภทงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรมของชุุมชน ประเภทงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรมของชุุมชน

เทคนิค กระบวนการ วัสัดุุ เทคนิค กระบวนการ วัสัดุุ เทคนิค กระบวนการ วัสัดุุ

ประเภทผลงานที่่�ทำำ�/จำำ�หน่าย ทั้้ �งรูปูแบบ

ดั้้ �งเดิมิและปััจจุุบันั

ประเภทผลงานที่่�ทำำ�/จำำ�หน่าย ทั้้ �งรูปูแบบ

ดั้้ �งเดิมิและปััจจุุบันั

ประเภทผลงานที่่�ทำำ�/จำำ�หน่าย ทั้้ �งรูปูแบบ

ดั้้ �งเดิมิและปััจจุุบันั

สภาพความเป็็นอยู่่�ในปัจจุุบันัของช่า่ง

ประเภทนั้้ �น ๆ

สภาพความเป็็นอยู่่�ในปัจจุุบันัของช่า่ง

ประเภทนั้้ �น ๆ

สภาพความเป็็นอยู่่�ในปัจจุุบันัของช่า่ง

ประเภทนั้้ �น ๆ

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวฯ ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

    -  ด้้านเนื้้�อหา

    -  ด้้านการลำดัับภาพ/ข้้อมููล

    -  ด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ 

       ของสื่่�อวีีดิิทััศน์์

    -  ช่่องทางการเข้้าถึึง

    -  การรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�นำเสนอในสื่่�อของ 

       ชุุมชนช่่าง และแหล่่งการค้้าเชิิงช่่าง 

       ศิิลปหััตถกรรม เกาะรััตนโกสิินทร์์

ความคิิดเห็็นและความต้้องการสื่่�อส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวฯ ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

    -  รููปแบบสื่่�อส่่งเสริิม-ประชาสััมพัันธ์ ์

       ประเภทต่่าง ๆ 

    -  ช่่องทางการรัับข้้อมููลฯ

    -  ความต้้องการสื่่�อ Social media  

       ในการเข้้าถึึงสื่่�อฯ

ทุุนทางวััฒนธรรม

ด้้านงานช่่างศิิลปหััตถกรรม

ศึึกษาและเปรีียบเทีียบข้้อมููลในอดีีตและ

สภาพปััจจุุบัันด้้านองค์์ความรู้้�ที่่�ต้้องการสื่่�อ 

ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีความรู้้� ความเข้้าใจ

    -  ประเภทงานช่่างศิิลปหััตถกรรม

    -  เทคนิิค กระบวนการ วััสดุุ

    -  ประเภทผลงานที่่�จำหน่่าย ทั้้�งรููปแบบ 

       ดั้้�งเดิิมและปััจจุุบััน

    -  สภาพความเป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันของช่่าง 

       ประเภทต่่าง ๆ
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2. จัดัทำำ�สื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ทั้้ �งของ

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ิ แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน  

ได้้แก่่ 1) การศึกึษาความต้้องการสื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงวัฒันธรรม โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม 

เป้้ าหมายที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนในพื้้�นที่่�เกาะ

รัตันโกสินิทร์ ์โดยการตอบแบบสอบถามในกระดาษคำำ�ถาม

และการตอบแบบออนไลน์์ผ่า่น Google form ด้้วยการสแกน 

QR code เพื่่�อเข้้าถึงึแบบสอบถามดังักล่่าว มีีการกำำ�หนด

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้สูตูรของคอแครน กรณีีที่่�ไม่ท่ราบ

จำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน (Cochran, 1977, as cited in 

Akakul, 2000) ที่่�ระดับัความคลาดเคลื่่�อน ±5 เท่า่กับั 384 คน 

ด้้วยวิธิีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบสะดวก (convenience  

sampling) แล้้วสรุุปข้้อมูลูหาค่า่เฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ (mean) 

ที่่�มีีต่อความต้้องการสื่่�อส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อกำำ�หนด

ประเภทและรูปูแบบของสื่่�อที่่�จะจัดัทำำ� จากสื่่�อที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย

มีีความต้้องการสูงูที่่�สุุด และ 2) การจัดัทำำ�สื่่�อส่่งเสริมิการ 

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมที่่�มีีรูปูแบบสอดคล้้องกับัข้้อสรุุปผล

ความต้้องการสื่่�อฯ จากส่ว่นที่่� 1  

3. การประเมินิผลความพึงึพอใจต่่อสื่่�อส่่งเสริมิการ 

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ด้้านงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม พื้้�นที่่�

เกาะรัตันโกสินิทร์ ์โดยนำำ�สื่่�อที่่�ได้้รับัการพัฒันาแล้้วมาทดลอง

ใช้้งานกับันักัท่อ่งเที่่�ยวและผู้้�ที่่�มีีความสนใจ เก็บ็ข้้อมูลูโดยใช้้

แบบสอบถามเพื่่�อประเมินิผลการเข้้าถึงึ ความพึงึพอใจ และ

การรับัรู้้�ข้้อมููลของสื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 

โดยใช้้ต้้นแบบสื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว ร่ว่มกับัแบบสอบถาม

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ มีีการกำำ�หนดขนาด 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้สูตูรของคอแครน กรณีีที่่�ไม่ท่ราบจำำ�นวน

ประชากรที่่�แน่่นอน (Cochran, 1977, as cited in Akakul, 2000) 

ที่่�ระดับัความคลาดเคลื่่�อน ±5 เท่า่กับั 384 คน ด้้วยวิธิีีการ

สุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบสะดวก (convenience sampling)  

แล้้วสรุุปข้้อมูลูหาค่า่เฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ (mean) ความพึงึพอใจ

ที่่�มีีต่อสื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวฯ และเปรีียบเทีียบระดับั 

การรับัรู้้�ก่่อนและหลังัการทดลองใช้้สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ด้้วย Paired 

samples t-test 

ผลการวิจัยั 

การนำำ�เสนอผลการศึกึษา แยกตามวัตัถุุประสงค์ข์อง

การวิจิัยั ดังันี้้� 

1. ผลการศึกษาและรวบรวมข้อ้มูลูทุนุทางวัฒันธรรม 

ด้้านงานช่่างศิิลปหัตัถกรรม พื้้�นท่ี่�เกาะรัตันโกสิินทร์ ์

ผลการวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบระหว่่างข้้อมููลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมกับัข้้อมููลที่่�ได้้จากการลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจ 

สัมัภาษณ์์ จากชุุมชนต่า่ง ๆ  ตามลักัษณะประเภทของงานช่า่ง 

และแหล่ง่ที่่�อยู่่�ของช่า่ง พบว่า่สามารถสรุุปได้้เป็็น 3 กลุ่่�มที่่�สำำ�คัญั

ของสภาพในปัจจุุบันั ได้้แก่่ 1) ชุุมชนที่่�ยังัคงมีีดำำ�เนิินการ

ของงานช่า่งจากอดีีตมาจนถึงึปััจจุุบันั คืือ ชุุมชนช่า่งบาตร 

(บ้้านบาตร) ชุุมชนช่า่งตีีทอง (ถนนตีีทอง-ตรอกเฟื่่� องทอง) 

2) ชุุมชนที่่�มีีการดำำ�เนิินการของงานช่า่งที่่�ลดลง คืือ ชุุมชน

ช่า่งไม้้ (ภูเูขาทอง) ช่า่งทอง การขึ้้�นรูปูเครื่่�องประดับั (มัสัยิดิ

จักัรพงษ์)์ และ 3) ชุุมชนที่่�ไม่ม่ีีการดำำ�เนิินการของช่า่งนั้้ �น ๆ  

แล้้ว หรืือเปลี่่�ยนสภาพไปแล้้ว คืือ ช่า่งหล่อ่ หล่อ่พระ (เสาชิงิช้้า) 

ชุุมชนช่่างเครื่่�องถม (บ้้านพานถม-ไทยนคร) โดยพบว่่า 

การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าวถููกลดบทบาทจากการเป็็นชุุมชน

ช่่างศิิลปหัตัถกรรมสู่่�การเป็็นเพีียงย่่านการค้้าของงาน 

ศิลิปหัตัถกรรมเหล่า่นั้้ �นแทน ดังัข้้อมูลูที่่�ได้้สรุุปตามตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 ข้้อมูลูสรุุปด้้านงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม เกาะรัตันโกสินิทร์ข์องชุุมชนต่่าง ๆ

แหล่งข้้อมูลู
ประเภทงานช่่าง 

ศิิลปหัตัถกรรม 

ท่ี่�ทำำ�/จำำ�หน่าย

เทคนิค 

กระบวนการ  

วัสัดุุ

สภาพในปััจจุบุันั

ยังัคงมีีดำำ�เนิินการ มีีการดำำ�เนิินการ 

ท่ี่�ลดลง

ไม่่มีีแล้้ว/เปล่ี่�ยน

สภาพไปแล้้ว

1. ชุมุชนช่่างหล่อ หล่อพระ (เสาชิิงช้้า)

ทบทวนวรรณกรรม พระพุุทธรูปู เทวรูปู  

รูปูสัตัว์ ์ระฆังัและสังัฆภัณัฑ์์

หล่อ่โลหะ

สำำ�รวจ สัมัภาษณ์์ ไม่ม่ีีการหล่อ่พระ 
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2. ผลการจัดัทำำ�ส่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวัฒันธรรม

ทั้้ �งของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ 

ผลการศึกึษาความต้้องการสื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวฯ 

ของกลุ่่�มเป้้ าหมาย จากการเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ความต้้องการสื่่�อฯ ผลการวิเิคราะห์ค์่่าเฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ 

ที่่�มีีต่่อความต้้องการสื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 

พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความต้้องการสื่่�อรูปูแบบวีีดิทิัศัน์์มากที่่�สุุด 

มีีค่า่เฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ เท่า่กับั 3.86 (ในภาพที่่� 2) โดยการ

เข้้าถึงึด้้วยสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ หรืือสื่่�ออินิเทอร์์เน็็ตต่่าง ๆ  

สูงูที่่�สุุด มีีค่า่เฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ เท่า่กับั 4.42 และรูปูแบบสื่่�อ 

Social media ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจในการเข้้าถึงึสื่่�อมากที่่�สุุด 

คืือ YouTube มีีค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น เท่่ากัับ 4.64  

ดังัรายละเอีียดในภาพที่่� 3 และ 4

ตารางท่ี่ � 2 ข้้อมูลูสรุุปด้้านงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม เกาะรัตันโกสินิทร์ข์องชุุมชนต่่าง ๆ (ต่่อ)

แหล่งข้้อมูลู
ประเภทงานช่่าง 

ศิิลปหัตัถกรรม 

ท่ี่�ทำำ�/จำำ�หน่าย

เทคนิค 

กระบวนการ  

วัสัดุุ

สภาพในปััจจุบุันั

ยังัคงมีีดำำ�เนิินการ มีีการดำำ�เนิินการ 

ท่ี่�ลดลง

ไม่่มีีแล้้ว/เปล่ี่�ยน

สภาพไปแล้้ว

2. ชุมุชนช่่างบาตร (บ้า้นบาตร)

ทบทวนวรรณกรรม บาตรพระที่่�ใช้้ในกิจิของสงฆ์ ์

และบาตรที่่�ทำำ�เป็็นของ 

ที่่�ระลึกึ

การขึ้้�นรูปูโลหะ

สำำ�รวจ สัมัภาษณ์์ 

3. ชุมุชนช่่างตีีทอง (ถนนตีีทอง-ตรอกเฟ่ื่� องทอง)

ทบทวนวรรณกรรม แผ่น่ทองคำำ�เปลว ตีีทอง

สำำ�รวจ สัมัภาษณ์์ 

หมายเหตุุ ยังัคงมีีการดำำ�เนิินการ แต่่ไม่เ่ปิิดเผยให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวเข้้าชม

4. ชุมุชนช่่างเครื่่�องถม (บ้า้นพานถม-ไทยนคร)

ทบทวนวรรณกรรม หัตัถกรรมดุุนลาย พานและ

เครื่่�องเงินิของใช้้ต่่าง ๆ

เครื่่�องถม 

หัตัถกรรมดุุนลายสำำ�รวจ สัมัภาษณ์์ 

5. ชุมุชนช่่างไม้้ (ภูเูขาทอง)

ทบทวนวรรณกรรม ไม้้แปรรูปู บางร้้านมีีการ

จำำ�หน่ายวัสัดุุที่่�ใช้้คู่่�กับังานไม้้

เข้้ามาเพิ่่�มเติมิ เช่น่ กาวทาไม้้ 

สีีทาไม้้ อุุปกรณ์ 

บานประตูตู่่าง ๆ

การแกะไม้้

กลึงึไม้้

สำำ�รวจ สัมัภาษณ์์ 

6. ชุมุชนช่่างทอง การขึ้้�นรูปูเครื่่�องประดับั (มัสัยิดจักัรพงษ์์)

ทบทวนวรรณกรรม เครื่่�องเงินิเครื่่�องทอง  

เครื่่�องประดับั

การขึ้้�นรูปู 

เครื่่�องประดับัสำำ�รวจ สัมัภาษณ์์ 
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ภาพท่ี่ � 3 ค่า่เฉลี่่�ยความคิดิเห็น็และความต้้องการช่อ่งทางการรับัข้้อมูลูฯ (ที่่�มา : Khwanrat Chinda)

ภาพท่ี่ � 4 ค่า่เฉลี่่�ยความคิดิเห็น็และความต้้องการสื่่�อ Social media ในการเข้้าถึงึสื่่�อฯ (ที่่�มา : Khwanrat Chinda)

ภาพท่ี่ � 2 ค่า่เฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ความต้้องการรูปูแบบสื่่�อส่ง่เสริมิ-ประชาสัมัพันัธ์ ์(ที่่�มา : Khwanrat Chinda)
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สำำ�หรับัผลการจัดัทำำ�สื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวฯ จากสื่่�อ

ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความต้้องการสููงที่่�สุุด คืือ สื่่�อวีีดิทิัศัน์์  

โดยมีีกระบวนการในการจัดัทำำ�สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ แบ่่งออกเป็็น  

3 ขั้้ �นตอน ดังันี้้� 

ขั้้ �นตอนท่ี่� 1 กระบวนการเตรีียมการผลิิต 

กำำ�หนดแนวคิิด : เรื่่�องเล่า่สร้้างมูลูค่า่เพิ่่�ม 

กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ ์: บอกเล่า่วิถิีีปัจจุุบันัย่า่นการค้้า 

ย้้อนสู่่�วิถิีใีนอดีีต การเปลี่่�ยนแปลงเศรษฐกิจิ สังัคม กฎระเบียีบ 

ผลักัดันัสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบวิถิีีย่่านจากชุุมชนช่่าง 

สู่่�ย่า่นการค้้า

กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย : นักัท่อ่งเที่่�ยวและคนในชุุมชน

กำำ�หนดเนื้้�อหา : เส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว One day with art 

and craft in Rattanakosin Island 

จัดัทำำ�บทและ Story board (ดังัภาพที่่� 5)

ภาพท่ี่ � 5 ตัวัอย่า่ง Story board ที่่�จัดัทำำ� (ที่่�มา : Khwanrat Chinda)

1. Visual :
   คำำ�อธิิบาย : ซีีนเปิิด

2. Visual :
   คำำ�อธิิบาย : Intro

3. Visual :
   คำำ�อธิิบาย : Voice over + ภาพและข้้อความ 
                   ค่่อย ๆ ขึ้้�นมาเหมืือนฟิิล์์มหนัังเก่่า

4. Visual :
   คำำ�อธิิบาย : Script แนะนำำ�เสาชิิงช้้าปััจจุุบััน

5. Visual :
   คำำ�อธิิบาย : ตััดเข้้าซีีนอดีีต ขึ้้�นรููปภาพเก่่า

6. Visual :
   คำำ�อธิิบาย : เกริ่่�นไปพื้้�นที่่�ต่่อไป

7. Visual :
   คำำ�อธิิบาย : ภาพกราฟิิก

8. Visual :
   คำำ�อธิิบาย : เปิิดบ้้านบาตร

9. Visual :
   คำำ�อธิบิาย : เล่่าการทำำ�บาตรพร้้อมวิดิีโีอประกอบ 
                   ช่่างทำำ�บาตรระบายสีดีำำ�ภาพตัดัเป็็น 
                   สีีดำำ�เล่่าอดีีต

10. Visual :
     คำำ�อธิิบาย : ภาพวาดความเป็็นมาในอดีีต 
                   ประกอบเสีียง

11. Visual :
     คำำ�อธิิบาย : เล่่าปััจจุุบััน ตััดสลัับ Insert ภาพ 
                   สถานที่่�จริิง ผู้้�คนในบริิเวณนั้้�น และ 
                   ความเป็็นอยู่่�

12. Visual :
     คำำ�อธิิบาย : เกริ่่�นไปพื้้�นที่่�ต่่อไป

17. Visual :
     คำำ�อธิิบาย : เกริ่่�นในพื้้�นที่่�ต่่อไป

18. Visual :
     คำำ�อธิิบาย : ภาพกราฟิิก

19. Visual :
     คำำ�อธิบิาย : เปิิดมัสัยิดิจัักรพงษ์์ / ตรอกเฟ่ื่�องทอง / 
                   Insert บรรยากาศ

20. Visual :
     คำำ�อธิิบาย : ตััดต่่อ เกริ่่�นเข้้าเล่่าประวััติิ

13. Visual :
     คำำ�อธิิบาย : ภาพกราฟิิก

14. Visual :
     คำำ�อธิิบาย : เปิิดซีนีถนนตีีทอง ภาพบรรยากาศถนน 
                   มีี Voice over เล่่าเรื่่�อง

15. Visual :
     คำำ�อธิบิาย : ภาพถนนในปััจจุบุันัค่่อย ๆ เฟสภาพ 
                   ในอดีีตเข้้ามา ตััดเล่่าเรื่่�องในอดีีต

16. Visual :
     คำำ�อธิิบาย : ภาพจริิงของเรื่่�องราวถนนตีีทอง 
                   เล่่าประกอบเสีียง
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ขั้้ �นตอนท่ี่� 2 กระบวนการผลิิต 

1. ประสานงานผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่ชุุมชนต่า่ง ๆ  นักัแสดง 

ทีีมถ่่ายทำำ� แล้้วนััดหมายเพื่่�อลงพื้้�นที่่�ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้  

(ดังัภาพที่่� 6)

2. จัดัทำำ�คำำ�บรรยายเป็็นภาษาอังักฤษ เพื่่�อให้้สามารถ

สื่่�อสารกับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่่างชาติไิด้้ 

3. ตัดัต่่อและจัดัทำำ�ไฟล์์วิิดีีโอเพื่่�อนำำ�สู่่�การประเมิิน 

คุุณภาพสื่่�อฯ 

ภาพท่ี่ � 6 การลงพื้้�นที่่�ถ่่ายทำำ� บันัทึกึภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหวในการทำำ�สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ (ที่่�มา : Khwanrat Chinda)

ขั้้ �นตอนท่ี่� 3 กระบวนการหลังัการผลิิต 

ภายหลังัการตัดัต่่อสื่่�อวีีดิทิัศัน์์เสร็จ็สิ้้�น จึงึนำำ�ไปประเมินิ

คุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ  

ซึ่่�งสามารถเข้้าถึงึวีีดิทิัศัน์์ที่่�ได้้จัดัทำำ�โดยการสแกน QR code 

ตามภาพที่่� 7 เพื่่�อเข้้าสู่่�สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ที่่�เผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง 

YouTube แล้้วนำำ�ไปใช้้ในการประเมินิความพึงึพอใจฯ  

กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นนักัท่่องเที่่�ยวและประชาชนในชุุมชน

ต่่อไป  

ภาพท่ี่ � 7 QR code เพื่่�อสแกนเข้้าสู่่�สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ที่่�จัดัทำำ� (ที่่�มา : Khwanrat Chinda)

3. ผลการประเมิินผลความพึึงพอใจต่อส่ื่�อส่่งเสริิม

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวัฒันธรรม ด้้านงานศิิลปะการช่างและ

ศิิลปหัตัถกรรม พื้้�นท่ี่�เกาะรัตันโกสิินทร์ ์

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจที่่�มีีต่อสื่่�อ 

ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ประเภทวีีดิทิัศัน์์ พบว่า่ 

ความพึงึพอใจต่่อประเด็น็ในการประเมินิทุุกประเด็น็อยู่่�ใน

ระดับัดีีมาก โดยประเด็น็ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจสููงสุุด  

3 ประเด็น็แรก ได้้แก่ ่ความสะดวกในการเข้้าถึงึสื่่�อ มีีค่า่เฉลี่่�ย

ความพึงึพอใจ เท่่ากับั 4.44 ความเหมาะสมของข้้อมููล  

มีีค่า่เฉลี่่�ยความพึงึพอใจ เท่า่กับั 4.43 และความเหมาะสม

ของภาษาที่่�ใช้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจ เท่่ากับั 4.42  

ดังัรายละเอีียดในภาพที่่� 8 

QR code Link to VDO
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สำำ�หรับัผลการวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบการรับัรู้้�ก่่อนและ

หลังัการทดลองใช้้สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายในประเด็น็

ต่า่ง ๆ  พบว่า่ ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัชุุมชนงานช่า่งและ

ศิลิปหัตัถกรรมฯ ก่อ่นและหลังัดูสูื่่�อวีีดิทิัศัน์์ แตกต่า่งกันัอย่า่ง

มีีนััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยที่่�ภายหลังัการดููสื่่�อ 

วีีดิทิัศัน์์ (mean = 4.37, S.D. = 0.68) มีีการรับัรู้้�สูงูกว่า่ก่่อนดูู

สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ (mean = 3.31, S.D. = 1.10) สำำ�หรับัความสนใจ

เกี่่�ยวกับัชุุมชนงานช่า่งและศิลิปหัตัถกรรมฯ ก่่อนและหลังัดูู

สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

โดยที่่�ภายหลังัการดูสูื่่�อวีีดิทิัศัน์์ (mean = 4.28, S.D. = 0.69) 

มีีการรับัรู้้�สูงูกว่า่ก่อ่นดูสูื่่�อวีีดิทิัศัน์์ (mean = 3.27, S.D. = 1.16) 

และการมองเห็น็คุุณค่า่ของศิลิปะการช่า่งและศิลิปหัตัถกรรม 

ก่่อนและหลังัดููสื่่�อวีีดิิทัศัน์์ แตกต่่างกันัอย่่างมีีนััยสำำ�คัญั 

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยที่่�ภายหลังัการดูสูื่่�อวีีดิทิัศัน์์ (mean 

= 4.47, S.D. = 0.61) มีีการรับัรู้้�สูงูกว่่าก่่อนดููสื่่�อวีีดิทิัศัน์์ 

(mean = 3.52, S.D. = 0.93) ตามลำำ�ดับั ดังัรายละเอีียดใน

ภาพที่่� 9

ภาพท่ี่ � 8 ค่า่เฉลี่่�ยระดับัความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อวีีดิทิัศัน์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย (ที่่�มา : Khwanrat Chinda)

ภาพท่ี่ � 9 ค่า่เฉลี่่�ยระดับัการรับัรู้้�ก่่อนและหลังัการทดลองใช้้สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย (ที่่�มา : Khwanrat Chinda)

อภิิปรายผลการวิจัยั 

ผลสรุุปจากการศึึกษาเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการสัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า  

วิถิีขีองงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรม ในปัจจุุบันัมีีหลายสิ่่�งที่่�แตกต่่าง

ไปจากที่่�มีีการบันัทึกึไว้้ในอดีีต จากแหล่่งผลิติปรับัเปลี่่�ยน

ไปตามการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�การเป็็นเพีียงหน้้าร้้าน หรืือไม่เ่คย
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มีีการผลิติงานบางประเภทตามที่่�เรารับัข้้อมูลูกันัมาในปัจจุุบันั 

พบว่า่การเปลี่่�ยนแปลงเศรษฐกิจิ สังัคม กฎระเบียีบ ผลักัดันัสู่่�

การเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบวิถิีีย่า่นจากชุุมชนช่า่งสู่่�ย่า่นการค้้า 

ซึ่่�งสื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวจากการวิจิัยัในครั้้ �งนี้้� นำำ�เสนอ

การบอกเล่่าวิถิีีปัจจุุบันัที่่�เป็็นย่่านการค้้าย้้อนสู่่�วิถิีใีนอดีีต  

ในรูปูแบบเส้้นทางการท่อ่งเที่่�ยว 1 วันั ในเกาะรัตันโกสินิทร์ ์

ซึ่่�งผลความพึงึพอใจต่่อประเด็น็ในการประเมินิทุุกประเด็น็

อยู่่�ในระดับัดีีมาก การรับัรู้้�ก่่อนและหลังัการทดลองใช้้สื่่�อ 

วีีดิทิัศัน์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายในประเด็น็ต่า่ง ๆ  พบว่า่ ทำำ�ให้เ้กิดิ

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัชุุมชนงานช่า่งและศิลิปหัตัถกรรมฯ 

ที่่�มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัส่่งผลให้้เกิดิความสนใจและเห็น็

คุุณค่า่ของศิลิปะการช่า่งและศิลิปหัตัถกรรม เกาะรัตันโกสินิทร์ ์

ที่่�สูงูขึ้้�น เช่น่เดีียวกับัการพัฒันาสื่่�อวีีดิทิัศัน์์เพื่่�อส่ง่เสริมิการ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ตำำ�บลเกาะหมาก อำำ�เภอปากพะยููน 

จังัหวัดัพัทัลุุง ของ จักัรกฤษฎ์์ แก้้วประเสริฐิ และคณะ 

(Kaewprasert et al., 2021) ซึ่่�งมีีผลประเมินิความพึงึพอใจ

ของผู้้�ที่่�ได้้รับัชมอยู่่�ในระดับัพึงึพอใจมากที่่�สุุด สามารถนำำ�ไปใช้้

เป็็นสื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวให้้ผู้้�รับัชมเป็็นที่่�รู้้�จักัและเกิดิ

ความสนใจในการท่อ่งเที่่�ยว 

ในขณะเดีียวกันั การเข้้าถึงึสื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�น่่าสนใจ ที่่�สามารถสื่่�อสารได้้อย่า่งสะดวกและทันัต่อบริบิท

ทางสังัคมในปัจจุุบันั โดยการเข้้าถึงึด้้วยสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

หรืือสื่่�ออินิเทอร์เ์น็็ตต่่าง ๆ และ YouTube ยังัเป็็นรูปูแบบ

ของสื่่�อ Social media ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจในการเข้้าถึงึสื่่�อ

ส่ง่เสริมิประชาสัมัพันัธ์ม์ากที่่�สุุด และนำำ�มาเป็็นช่อ่งทางการ

นำำ�เสนอสื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าถึงึ

ได้้อย่า่งสะดวก ส่ง่ผลให้เ้กิดิการรับัรู้้�และความเข้้าใจ เห็น็คุุณค่า่

ของงานช่า่งศิลิปหัตัถกรรมได้้ดีีขึ้้�นด้้วยนั่่ �นเอง 

ข้้อเสนอแนะ

สื่่�อส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวฯ นี้้� หากได้้รับัการสนับัสนุุน

การเผยแพร่่ประชาสัมัพันัธ์ส์ู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กว้้างขึ้้�นจาก

หน่วยงานของรัฐัและ/หรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิ ิกระทรวง

การท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬา กระทรวงการต่า่งประเทศ และสถาบันั

ส่ง่เสริมิศิลิปหัตัถกรรมไทย จะช่ว่ยให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวต่่างชาติิ

เข้้าถึงึได้้มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� จากการลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจและ

เก็็บข้้อมููลด้้านงานช่่างศิิลปหัตัถกรรมในบริิบทปััจจุุบันั 

เพื่่�อการจัดัทำำ�สื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว ยังัพบว่า่รูปูแบบผลงาน

ที่่�มีีมาในอดีีตจนถึงึปััจจุุบันัไม่่สอดคล้้องกับัความต้้องการ

ของนัักท่่องเที่่�ยว ดังันั้้ �น การศึกึษาวิจิัยัในอนาคตเพื่่�อให้้

สอดคล้้องกับัการส่ง่เสริมิพื้้�นที่่�ชุุมชนให้เ้ป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

ควรศึึกษาและพัฒันารููปแบบผลิิตภัณัฑ์์และบรรจุุภัณัฑ์ ์

ให้เ้หมาะสมกับัความต้้องการของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวไทยและกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติ ิจะช่่วยให้เ้กิดิ

การพัฒันารอบด้้าน ส่่งเสริมิซึ่่�งกันัและกันั ก่่อให้เ้กิดิการ

พัฒันาชุุมชนอย่า่งยั่่ �งยืืนต่่อไป 
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