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นวัตักรรมวิิทยาการหุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัติัิ

ในคลังัสิินค้้าอัตัโนมัติัิเต็ม็รูปูแบบในศตวรรษท่ี่� 21
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บทคัดัย่่อ

      งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�ดำำ�เนิินการวิจิัยัด้ว้ยการบูรูณาการความสามารถของมนุุษย์ก์ับัปััญญาประดิษิฐ์ ์ภายใต้ก้รอบ Human-in- 

the-loop เพื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์ก์ารวิจิัยัที่่�มีคีุุณภาพสูงูและเป็็นไปตามหลักัจริยิธรรม โดยมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษานวัตักรรม

วิทิยาการหุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัตัิใินคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบในศตวรรษที่่� 21 เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพที่่�ใช้ว้ิธิีกีาร

วิจิัยัร่่วมกันัหลากหลายวิธิี ีประกอบด้ว้ย การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาเว็บ็ไซต์์ การวิจิัยักรณีีศึกึษา การสังัเกตการณ์ภาคสนาม  

กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นเว็บ็ไซต์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จำำ�นวน 175 เว็บ็ไซต์ ์และกรณีศีึกึษาบริษิัทัโซลูชูันัคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิ ิจำำ�นวน 15 กรณีศีึกึษา 

คัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง เครื่่�องมืือวิจิัยั ประกอบด้ว้ย แบบบันัทึกึข้อ้มูลู ฐานข้อ้มูลูเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู และเครื่่�องมืือ

ปััญญาประดิษิฐ์ ์มีกีารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่่แล้ว้นำำ�ข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์แ์ละตีคีวามหมายร่่วมกับัวิธิีกีารวิเิคราะห์แ์บบอุปนัยั

ผนวกกับัการวิเิคราะห์โ์ดยการเปรียีบเทียีบเหตุุการณ์ และตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้อ้มูลูด้ว้ยวิธิีกีารตรวจสอบแบบ

สามเส้า้ ปรากฏข้อ้ค้น้พบเป็็นไปในทิศิทางเดียีวกันั ผลการวิจิัยัพบว่่า นวัตักรรมวิทิยาการหุ่่�นยนต์์และระบบอัตัโนมัตัิ ิ

ในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบในศตวรรษที่่� 21 กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินงานของอุุตสาหกรรมคลังัสินิค้า้ 5 ด้า้น 

ประกอบด้ว้ย 1) การจัดัการวัสัดุอุัตัโนมัตัิ ิ2) หุ่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิ ิ3) ระบบจัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิ4) รถนำำ�ทาง

อัตัโนมัตัิ ิและ 5) หุ่่�นยนต์์จัดัเรียีงพาเลท ผลการศึกึษาที่่�ได้จ้ะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมโลจิสิติกิส์ ์ 

ผู้้�ผลิติ ผู้้�พัฒันาซอฟต์แ์วร์ ์และหน่่วยงานภาครัฐัที่่�ต้อ้งการส่่งเสริมิการพัฒันาอุุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศ การนำำ�นวัตักรรม

เหล่่านี้้�มาใช้จ้ะช่่วยให้อ้งค์ก์รต่่าง ๆ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดต้น้ทุนุ ปรับัปรุงุความปลอดภัยั และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดัการ

สินิค้า้คงคลังั ผู้้�กำำ�หนดนโยบายสามารถใช้ผ้ลลัพัธ์เ์หล่่านี้้�ในการพัฒันากฎระเบียีบและมาตรฐาน ในขณะที่่�นัักการศึกึษา 

สามารถบูรูณาการข้อ้มูลูเชิงิลึกึเข้า้กับัการฝึึกอบรม เพื่่�อยกระดับัทักัษะของกำำ�ลังัคนสำำ�หรับัการจัดัการคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิิ

ในอนาคต
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Abstract

    This research was conducted by integrating human abilities with artificial intelligence under the Human-in- 

the-loop framework to produce high-quality research outcomes that adhere to ethical principles. The objective is 

to study innovations in robotics and automation systems in fully automated warehouses in the 21st century. It is a 

qualitative research study that employs a variety of collaborative research methods, including content analysis of 

websites, case study research, and field observations. The sample group consisted of 175 websites related to the 

topic and 15 case studies from companies offering automated warehouse solutions, selected through purposive 

sampling. The research tools included a data recording forms, a database for data collection, and artificial intelligence 

tools. Big data analysis was conducted, followed by data interpretation using inductive analysis methods combined 

with event comparison analysis. The reliability of the data was verified using a triangulation method, and the findings 

were consistent in the same direction. The research findings indicate that innovations in robotics and automation 

systems in fully automated warehouses in the 21st century are transforming operations of the warehouse industry 

in five areas, which include: 1) Automated material handling, 2) Autonomous mobile robots, 3) Automated storage 

and retrieval systems, 4) Automated guided vehicles, and 5) Palletizing robots. The results of the study will be 

beneficial to operations in the logistics industry, manufacturers, software developers, and government agencies 

aiming to promote the development of Industry 4.0 in the country. The adoption of these innovations will help 

organizations improve efficiency, reduce costs, enhance safety, and optimize inventory management. Policymakers 

can use these findings to develop regulations and standards, while educators can integrate these insights into 

training programs to enhance the skills of the workforce for managing future automated warehouses.

Keywords: 1. Warehouse innovation 2. Automated warehouse 3. Smart inventory 4. Fully automated warehouses
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บทนำำ�

    ในอดีตีคลังัสินิค้า้ต้อ้งเผชิญิกับัความไร้ป้ระสิทิธิภิาพ  

อันัเน่ื่�องมาจากกระบวนการที่่�ต้อ้งทำำ�ด้ว้ยตนเอง ระบบการ

จัดัการสินิค้า้คงคลังัที่่�ยุ่่�งยากมักัอาศัยัวิธิีกีารแบบจดบันัทึกึ

ด้ว้ยปากกาและกระดาษ มักันำำ�ไปสู่่�ข้อ้ผิดิพลาด ความล่่าช้า้ 

และการใช้ท้รัพัยากรที่่�ไม่่เหมาะสม ความไร้ป้ระสิทิธิภิาพ

ขยายไปสู่่�การปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ซึ่่�งกระบวนการหยิบิและ

บรรจุุด้ว้ยตนเอง ส่่งผลให้ใ้ช้เ้วลาในการจัดัส่่งนานขึ้้�นและ

ต้น้ทุุนการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�ระบบการสื่่�อสาร 

ที่่�ไม่่เพียีงพอยังัเป็็นอุปสรรคในการประสานงานระหว่่าง

แรงงานมนุุษย์์และเครื่่�องจักัร ซึ่่�งขัดัขวางความสามารถ 

ในการผลิติโดยรวม การขาดแคลนข้อ้มูลูและการวิเิคราะห์์

แบบเรียีลไทม์ย์ังัขัดัขวางกระบวนการตัดัสินิใจ ทำำ�ให้ค้ลังัสินิค้า้

เสี่่�ยงต่่อรููปแบบความต้้องการที่่�ผันัผวนและการหยุดุชะงักั 

ที่่�ไม่่คาดคิดิ (Ceschia, Gansterer, Mancini, & Meneghetti, 

2023; Damayanti, Novitasari, Setyawan, & Muttaqin, 

2022; Onal, Zhu, & Das, 2023) อีกีทั้้ �งในอดีตีผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มของคลังัสินิค้า้มักัถูกูมองข้า้ม เน่ื่�องจากขาด

ประสิทิธิภิาพด้้านพลังังานและแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่่ยั่่ �งยืืน 

การขาดมาตรการรักัษาความปลอดภัยัที่่�เข้ม้งวด ทำำ�ให้ ้

คลังัสินิค้า้เสี่่�ยงต่่อการโจรกรรมและการเข้า้ถึงึโดยไม่่ได้ร้ับั

อนุุญาต ทำำ�ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงอย่่างมากต่่อสินิค้า้คงคลังัอันัมีคี่่า 

อย่่างไรก็ต็ามสภาพปััญหาคลังัสินิค้า้ในอดีตีเหล่่านี้้�ทำำ�หน้้าที่่�

เป็็นตัวัเร่่งให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง ความท้า้ทายแต่่ละอย่่าง

กลายเป็็นการเรียีกร้อ้งที่่�ชัดัเจนสำำ�หรับันวัตักรรม ซึ่่�งขับัเคลื่่�อน

อุุตสาหกรรมไปสู่่�การนำำ�เทคโนโลยีลี้ำำ��สมัยั ด้ว้ยกระบวนการ

ที่่�คล่่องตัวัและแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่  �งยืืน เพื่่�อกำำ�หนดคลังัสินิค้า้

อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบที่่�ล้ำำ��สมัยัแห่่งศตวรรษที่่� 21

       นโยบายดิจิิทิัลัประเทศไทย (Digital Thailand) ในฐานะ 

เศรษฐกิจิโลก ประเทศไทยตระหนักัถึงึความจำำ�เป็็นในการ

เปิิดรับัการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั เพื่่�อเสริมิความแข็ง็แกร่่ง

ในตลาดโลกที่่�มีกีารแข่่งขันัสูงู นโยบายดิจิิทิัลัประเทศไทย 

มีแีนวทางที่่�หลากหลาย มุ่่�งมั่่ �นที่่�จะขับัเคลื่่�อนประเทศเข้า้สู่่�

ยุคุดิจิิทิัลั ส่่งเสริมินวัตักรรมขับัเคลื่่�อนบนพื้้�นฐานของเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั มีคีวามยืืดหยุ่่�นทางเศรษฐกิจิและความสามารถในการ

แข่่งขันัระดับัโลก การเกิดิขึ้้�นของวิทิยาการหุ่่�นยนต์์ขั้้  �นสูงู 

ปััญญาประดิิษฐ์์และเทคโนโลยีีระบบอััตโนมัตัิิที่่�ล้ำำ��สมัยั  

ถืือเป็็นการเปิิดโอกาสใหม่่ของภาคโลจิสิติกิส์์และห่่วงโซ่่

อุุปทานของประเทศไทย คลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบเหล่่านี้้�

เป็็นตัวัอย่่างที่่�ชัดัเจนของประสิทิธิภิาพ ความแม่่นยำำ� และ

ความสามารถในการขยายขนาด สอดคล้้องกับันโยบาย 

ของประเทศไทยที่่�กำำ�ลังัมุ่่�งมั่่ �นเปลี่่�ยนแปลงอนาคตสู่่�ดิจิิทิัลั 

เพื่่�อความมั่่ �นคง มั่่ �งคั่่ �ง และยั่่ �งยืืน เน่ื่�องจากคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิิ

เต็ม็รูปูแบบนั้้ �น เห็น็ได้ช้ัดัจากการเน้้นไปที่่�เทคโนโลยีอีัจัฉริยิะ 

การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล และการเชื่่�อมต่่อ การตรวจสอบแบบ 

เรีียลไทม์์ การวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์ และอัลักอริิทึึม 

การเรียีนรู้้�แบบปรับัตัวัที่่�ฝัังอยู่่�ในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิหล่่านี้้� 

สอดคล้อ้งกับัเป้้าหมายของนโยบายในการส่่งเสริมิระบบนิเวศ

ดิจิิทิัลัได้อ้ย่่างราบรื่่�น (Jitvirat, 2018) นอกจากนี้้�นโยบาย

ดิจิิทิัลัของประเทศไทยได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัความรู้้�ด้า้นดิจิิทิัลั 

และการพัฒันาทักัษะ สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของบุคุลากร

ที่่�เชื่่�อมต่่อกับัระบบอัตัโนมัตัิขิั้้  �นสูงู นโยบายนี้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

ตัวัเร่่งในการยกระดับัทักัษะแรงงาน เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่่าการทำำ�งาน

ร่่วมกันัระหว่่างมนุุษย์แ์ละหุ่่�นยนต์ภ์ายในคลังัสินิค้า้เหล่่านี้้�

ไม่่เพียีงแต่่ราบรื่่�น แต่่ยังัเพิ่่�มขีดีความสามารถให้ก้ับักำำ�ลังัคน

อีกีด้ว้ย

      ช่่องว่่างของการวิจิัยั (research gap) ที่่�ผ่่านมาจะพบว่่า  

การบูรูณาการเทคโนโลยีขีั้้  �นสูงูเข้า้กับัการวิจิัยัทางสังัคมศาสตร์์

มักัเผชิญิกับัอุปสรรคในการเข้า้ถึงึ การแบ่่งแยกทางดิจิิทิัลั 

และความแตกต่่างในการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีใีนกลุ่่�มเศรษฐกิจิ

และสังัคมที่่�แตกต่่างกันั จึงึทำำ�ให้้ประเทศไทยต้้องเผชิญิ

อุุปสรรคต่่อการพัฒันางานวิจิัยัให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ในยุคุดิจิิทิัลั ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษานวัตักรรมคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิิ

เต็ม็รูปูแบบในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อปลดล็อ็กศักัยภาพสูงูสุุด

ของเทคโนโลยีเีกิดิใหม่่ในการคลี่่�คลายปรากฏการณ์ทางสังัคม

ที่่�ซับัซ้อ้น โดยมีคีำำ�ถามวิจิัยัว่่า “นวัตักรรมวิทิยาการหุ่่�นยนต์์

และระบบอััตโนมััติิในคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิเต็็มรููปแบบ 

ในศตวรรษที่่� 21 มีลีักัษณะการทำำ�งานอย่่างไรบ้า้ง?”

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

       เพื่่�อศึกึษานวัตักรรมวิทิยาการหุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัตัิ ิ

ในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบในศตวรรษที่่� 21

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

   นวัตักรรมวิิทยาการหุ่่�นยนต์์และระบบอัตัโนมัติัิ 

ในคลังัสิินค้้า

    คลังัสินิค้า้สมัยัใหม่่ นวัตักรรมด้า้นหุ่่�นยนต์์และระบบ

อัตัโนมัตัิไิด้ก้ลายมาเป็็นพลังัแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งเป็็นการ

ปฏิวิัตัิแิก่่นแท้ข้องวิธิีกีารทำำ�งานของคลังัสินิค้า้ การเปลี่่�ยน

กระบวนทัศัน์์นี้้�ขับัเคลื่่�อนโดยการแสวงหาประสิทิธิภิาพ 
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ความแม่่นยำำ� และความสามารถในการปรับัตัวัอย่่างไม่่หยุดุยั้้ �ง 

ทั้้ �งหมดนี้้�เกิดิขึ้้�นโดยผ่่านการบููรณาการเทคโนโลยีลี้ำำ��สมัยั 

ซึ่่�งเทคโนโลยีทีี่่�อยู่่�ระดับัแนวหน้้าของนวัตักรรมนี้้� คืือ ระบบ

หุ่่�นยนต์ท์ี่่�ติดิตั้้ �งเซ็น็เซอร์ข์ั้้  �นสูงู ปััญญาประดิษิฐ์ ์และความ

สามารถในการเรียีนรู้้�ของเครื่่�องจักัร เครื่่�องจักัรอัจัฉริยิะเหล่่านี้้� 

ไม่่ได้เ้ป็็นเพียีงเครื่่�องมืือสำำ�หรับังานที่่�ต้อ้งทำำ�ด้ว้ยมืือเท่่านั้้ �น  

แต่่ยังัเป็็นเอนทิติี ี (entity) ที่่�ซับัซ้อ้นที่่�สามารถเรียีนรู้้�จาก

สภาพแวดล้อ้ม ตัดัสินิใจได้แ้บบเรียีลไทม์ ์และปรับัให้เ้ข้า้กับั

สถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ ความก้้าวหน้้าดังักล่่าวมี ี

ผลกระทบอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยกำำ�หนดบทบาทดั้้ �งเดิิมของ

แรงงานมนุุษย์แ์ละเครื่่�องจักัรภายในระบบนิเวศคลังัสินิค้า้ 

(Mor, Kumar, Singh, & Neethu, 2022; Ruthramathi,  

Sivakumar, & Saranya, 2022) นวัตักรรมสำำ�คัญัส่่วนหนึ่่�ง

อยู่่�ที่่�หุ่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิ ิ(Autonomous Mobile Robot: 

AMR) ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อการจัดัการวัสัดุุและการนำำ�ทาง

ภายในคลังัสินิค้า้ หุ่่�นยนต์เ์หล่่านี้้�นำำ�ทางผ่่านสภาพแวดล้อ้ม

แบบไดนามิกิได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

เส้น้ทางสำำ�หรับัการปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ และลดความจำำ�เป็็น

สำำ�หรับัโครงสร้า้งพื้้�นฐานแบบคงที่่� ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ ้คืือ รูปูแบบ

คลังัสินิค้า้ที่่�ยืืดหยุ่่�นและปรับัขนาดได้ม้ากขึ้้�น ตอบสนองต่่อ

ความต้้องการและการดำำ�เนิินงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (Lee, 

Hong, & Jeong, 2022; Turhanlar, Ekren, & Lerher, 2024; 

Yildirim, Reefke, & Aktas, 2023)

    นอกจากนี้้�การบูรูณาการระบบอัตัโนมัตัิยิังัขยายไปไกล 

กว่่าขอบเขตทางกายภาพ โดยครอบคลุุมกระบวนการ 

ตัดัสินิใจที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู ระบบการจัดัการคลังัสินิค้า้ 

(Warehouse Management System: WMS) ที่่�ได้ร้ับัการ

ปรับัปรุงุด้ว้ยปััญญาประดิษิฐ์ ์และการวิเิคราะห์เ์ชิงิคาดการณ์

ที่่�มีสี่่วนช่่วยในการจัดัการสินิค้า้คงคลังัอัจัฉริยิะ การคาดการณ์

ความต้อ้งการ และการจัดัสรรทรัพัยากร สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่เพียีงแต่่

ปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงานเท่่านั้้ �น แต่่ยังัช่่วยลดความเสี่่�ยงและ

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุปทานโดยรวมอีกีด้ว้ย (Khan, 

Huda, & Zaman, 2022; Maheshwari, Kamble, Kumar, 

Belhadi, & Gupta, 2024) การเกิดิขึ้้�นของหุ่่�นยนต์ท์ี่่�ทำำ�งาน

ร่่วมกันัหรืือโคบอท (Cobot) เป็็นตัวัอย่่างของการอยู่่�ร่่วมกันั

อย่่างกลมกลืืนของมนุุษย์แ์ละเครื่่�องจักัรในระบบนิิเวศของ

คลังัสินิค้า้ โคบอทได้ร้ับัการออกแบบมาให้ท้ำำ�งานร่่วมกับั 

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็็นมนุุษย์์ โดยเพิ่่�มขีดีความสามารถและ

จัดัการกับังานที่่�ซ้ำำ�� ๆ และต้อ้งใช้ก้ำำ�ลังัมาก วิธิีกีารทำำ�งาน

ร่่วมกันันี้้�เป็็นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพสูงูสุุดให้ก้ับัการทำำ�งาน 

ขณะเดียีวกันัก็ส็่่งเสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ใช้ป้ระโยชน์์

จากจุดุแข็ง็ที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ของทั้้ �งมนุุษย์แ์ละหุ่่�นยนต์ ์(Jacob, 

Grosse, Morana, & König, 2023; Pasparakis, de Vries, 

& de Koster, 2023; Sharma & Cupek, 2023) ในการ

แสวงหาความยั่่ �งยืืน แนวทางปฏิบิัตัิิด้้านนวัตักรรมด้้าน

ประสิทิธิภิาพพลังังานจึงึกลายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัยิ่่�ง ระบบหุ่่�นยนต์์

ใหม่่ล่่าสุดุได้ร้ับัการออกแบบทางวิศิวกรรม โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�

โซลูชูันัที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยผสมผสานส่่วนประกอบ

ที่่�ประหยัดัพลังังาน การจัดัการพลังังานขั้้ �นสูงู และแม้แ้ต่่การ

สำำ�รวจแหล่่งพลังังานหมุนุเวียีน สิ่่�งนี้้�ไม่่เพียีงสอดคล้อ้งกับั

การดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มเท่่านั้้ �น แต่่ยังัช่่วยประหยัดัต้น้ทุนุ และ

ความสามารถในการดำำ�เนิินงานในระยะยาวอีกีด้ว้ย (Bianchi, 

Langner, Mishra, & Torcellini, 2023; Perotti & Colicchia, 

2023) เมื่่�อคลังัสินิค้า้พัฒันาไปสู่่�ศูนูย์ก์ลางอัตัโนมัตัิทิี่่�ชาญฉลาด 

การทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่างความเชี่่�ยวชาญของมนุุษย์แ์ละ

ความแม่่นยำำ�ของหุ่่�นยนต์ ์จึงึกลายเป็็นจุดุเด่่นของประสิทิธิภิาพ 

นวัตักรรมที่่�กำำ�ลังัดำำ�เนิินอยู่่�ในด้้านวิทิยาการหุ่่�นยนต์์และ

ระบบอัตัโนมัตัิ ิไม่่ได้เ้ป็็นเพียีงวิวิัฒันาการทางเทคโนโลยีเีท่่านั้้ �น 

แต่่เป็็นการปฏิิวัตัิิที่่�ปรับัเปลี่่�ยนรากฐานของการจัดัการ 

คลังัสินิค้า้ในอนาคตให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ นำำ�ความสามารถในการ

ปรับัตัวัและความยั่่ �งยืืนมารวมกันั เพื่่�อกำำ�หนดนิิยามของ 

คลังัสินิค้า้แห่่งอนาคต

       คลังัสิินค้้าอัตัโนมัติัิเต็ม็รูปูแบบในศตวรรษท่ี่� 21

    ในสภาพแวดล้อ้มที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาของ

ศตวรรษที่่� 21 คลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบถืือเป็็นสัญัลักัษณ์์ 

แห่่งความท้า้ทายทางเทคโนโลยี ีซึ่่�งกำำ�หนดกระบวนทัศัน์์

ดั้้ �งเดิมิของการจัดัเก็บ็ การเรียีกคืืน และการจัดัจำำ�หน่่าย  

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�ล้ำำ��สมัยัเหล่่านี้้� ผสมผสานวิทิยาการ

หุ่่�นยนต์์ที่่�ล้ำำ��สมัยั ปััญญาประดิษิฐ์์ และเทคโนโลยีรีะบบ

อัตัโนมัตัิ ิเพื่่�อประสานประสิทิธิภิาพและความแม่่นยำำ�ที่่�ราบรื่่�น  

(Ajayi & Laseinde, 2023) ในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ 

หุ่่�นยนต์์ไม่่ได้เ้ป็็นเพียีงเครื่่�องมืือ แต่่เป็็นผู้้�ทำำ�งานร่่วมกันั 

ที่่�ชาญฉลาด มีคีวามสามารถในการตัดัสินิใจ และเรียีนรู้้�จาก

สภาพแวดล้อ้มการปฏิบิัตัิงิานได้ด้้ว้ยตนเอง ยานพาหนะ

นำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ (Automated Guided Vehicle: AGV) 

นำำ�ทางอย่่างมีจีุุดมุ่่�งหมาย ดึงึและขนส่่งสินิค้า้ด้ว้ยเส้น้ทาง 

ที่่�เหมาะสมที่่�สุดุ ในขณะที่่�แขนหุ่่�นยนต์จ์ัดัการงานที่่�ซับัซ้อ้น

ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำำ� ซึ่่�งช่่วยลดการพึ่่�งพาแรงงานมนุุษย์์

ในการทำำ�งานตามปกติ ิ(Li, Zhang, & Zhang, 2022; Luo, 

Zhao, Zhu, & Sun, 2023)
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       หัวัใจของคลังัสินิค้า้แห่่งอนาคตเหล่่านี้้�อยู่่�ที่่�การขับัเคลื่่�อน 

ด้ว้ยข้อ้มูลูเชิงิลึกึ ระบบการจัดัการคลังัสินิค้า้ขั้้ �นสูงู (WMS) 

ใช้้ประโยชน์์จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคาดการณ์และ 

การเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดัการสินิค้า้

คงคลังั คาดการณ์รููปแบบอุุปสงค์ ์ และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

การดำำ�เนิินงานโดยรวม ความสามารถในการตรวจสอบแบบ

เรียีลไทม์ข์องระบบเหล่่านี้้� ช่่วยให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่่าทุุกรายการ 

ได้้รับัการติิดตามและจัดัการด้้วยความแม่่นยำำ�ที่่�ไม่่มีใีคร

เทียีบได้ ้(Dewi & Shofa, 2023; Karpova, 2022; Suchitra, 

Bharath, Vinay, Panchami, & Prasad, 2023) นอกเหนืือจาก

ประสิิทธิิภาพแล้้ว คลัังสิินค้้าเหล่่านี้้�ยังัให้้ความสำำ�คัญั 

กับัความยั่่ �งยืืนอีกีด้้วย การออกแบบที่่�ประหยัดัพลังังาน 

แหล่่งพลังังานหมุนุเวียีน และวัสัดุทุี่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 

แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่ �นต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ ้คืือ การผสมผสานกันัอย่่างลงตัวัระหว่่างความ

ซับัซ้อ้นทางเทคโนโลยีแีละจิติสำำ�นึกด้า้นระบบนิเวศ ทำำ�ให้เ้กิดิ

การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทัศัน์์ในการจัดัเก็บ็ แปรรูปู และ 

ส่่งมอบสินิค้า้ในห่่วงโซ่่อุปทานแห่่งศตวรรษที่่� 21

       กรอบแนวคิดการวิิจัยั 

  จากการเปลี่่�ยนแปลงและการพัฒันานวัตักรรมทาง 

เทคโนโลยีทีี่่�นำำ�มาใช้ใ้นการจัดัการระบบคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิิ

ในปััจจุุบันั โดยมีกีารนำำ�นวัตักรรมวิทิยาการหุ่่�นยนต์์และ

ระบบอัตัโนมัตัิมิาใช้ ้อาทิเิช่่น ปััญญาประดิษิฐ์ใ์นการควบคุมุ

หุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมัตัิิ หุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�อััตโนมัตัิ ิ 

ระบบจัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มููลอัตัโนมัตัิ ิ รถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ 

หุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลท ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้เ้กิดิระบบการจัดัการที่่�ดีี

และมีปีระสิทิธิภิาพ โดยคำำ�นึงถึงึการทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่าง

มนุุษย์ก์ับัหุ่่�นยนต์ ์และลดปััญหาต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ในกระบวนการ ทั้้ �งหมดนี้้�จึึงเป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ผู้้�วิิจัยั

ต้อ้งการที่่�จะศึกึษาว่่าเทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัตัิิ

ได้เ้ข้า้มามีบีทบาทในการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งาน

ในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบในศตวรรษที่่� 21 อย่่างไร 

และจะส่่งผลกระทบอย่่างไรต่่อระบบคลังัสินิค้้าอัตัโนมัตัิ ิ

ในอนาคต

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

    งานวิจิัยันี้้�ดำำ�เนิินการวิจิัยัด้ว้ยการผสานรวมความสามารถ 

ของมนุุษย์แ์ละปััญญาประดิษิฐ์เ์ข้า้ด้ว้ยกันั เพื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์์

การวิิจัยัที่่�มีีคุุณภาพสููง โดยมนุุษย์์จะเข้้ามาตรวจสอบ 

และปรับัปรุงุผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้จ้ากปััญญาประดิษิฐ์ ์ เพื่่�อปรับัปรุงุ

กระบวนการตัดัสินิใจและผลลัพัธ์ใ์นการวิจิัยั ภายใต้ก้รอบ

มนุุษย์ใ์นวงจร (Human-in-the-Loop: HITL) เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่า

ผลลัพัธ์ม์ีคีวามถูกูต้อ้งและแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น และเป็็นไปตามหลักั

จริยิธรรม (Bakken, 2023; Jitvirat, 2024; Karunamurthy, 

Kiruthivasan, & Gauthamkrishna, 2023; Mosqueira-Rey, 

Hernández-Pereira, Alonso-Ríos, Bobes-Bascarán, & 

Fernández-Leal, 2023; Wu, Xiao, Sun, Zhang, Ma, & 

He, 2022) ร่่วมกับัวิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 

1) การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาเว็บ็ไซต์ ์(website content analysis) 

2) การวิจิัยักรณีีศึกึษาออนไลน์์ และ 3) การสังัเกตการณ์

ภาคสนาม

       การรวบรวมข้้อมูลู

   การรวบรวมข้อ้มููล ผู้้�วิจิัยัรวบรวมข้อ้มููลร่่วมกับัการ 

บููรณาการปััญญาประดิษิฐ์์ภายใต้้กรอบการทำำ�งานมนุุษย์ ์

ในวงจร (HITL) เพื่่�อผสานรวมความเชี่่�ยวชาญของผู้้�วิจิัยัเข้า้กับั

ปััญญาประดิษิฐ์ ์ด้ว้ยการปรับัปรุงุกระบวนการตัดัสินิใจและ

ผลลัพัธ์ใ์นการวิจิัยั เพื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์ก์ารวิจิัยัที่่�มีคีุณุภาพสูงู 

ซึ่่�งปััญญาประดิษิฐ์ช์่่วยในการรวบรวม วิเิคราะห์ ์และตีคีวาม

ข้อ้มูลู ในขณะที่่�นักัวิจิัยัจะดูแูล ตรวจสอบ และปรับัแต่่งผลลัพัธ์ ์

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่ามีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งและถูกูต้อ้ง (Jitvirat, 2024) 

ซึ่่�งในการดำำ�เนิินการวิจิัยัผู้้�วิจิัยัทำำ�การรวบรวมข้อ้มูลู ดังันี้้�

   1. เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากเว็บ็ไซต์์ประเภทที่่�สามารถ 

ให้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึ และการวิจิัยัเกี่่�ยวกับันวัตักรรมคลังัสินิค้า้

อัตัโนมัตัิิเต็็มรููปแบบและเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มากกว่่า  

175 เว็บ็ไซต์ ์เพื่่�อทำำ�การศึกึษาโดยใช้เ้กณฑ์ด์ังันี้้� คืือ มีคีวาม

เกี่่�ยวข้อ้งกับัคำำ�ถามวิจิัยั มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ มีคีวามถี่่�ในการ

อัปัเดตข้อ้มููล สามารถเข้า้ใช้ง้านได้ง้่่าย และเป็็นเว็บ็ไซต์ ์

ที่่�รวมประเภทคำำ�ค้น้หาหลักั (keyword research) ตามเกณฑ์์

เหล่่านี้้�เข้า้ด้ว้ยกันั ได้แ้ก่่ Fully automated warehouse  

robotics, Innovation in warehouse automation technologies,  

Robotic systems for warehouse management, Autonomous 

mobile robots in 21st-century warehouses, Advanced 

automation solutions for modern warehouses, Human- 

robot collaboration in fully automated warehouses, 

Warehouse automation trends in the 21st century, 

AI-driven robotics for warehouse optimization, Smart 

logistics and robotics in the 21st-century warehouse, 

Sustainable automation practices in warehouses  

ซึ่่�งคำำ�ค้น้หาเหล่่านี้้� มีเีป้้าหมายที่่�ครอบคลุุมมิติิติ่่างๆ ของ

นวัตักรรมในวิทิยาการหุ่่�นยนต์์และระบบอัตัโนมัตัิภิายใน 



โกศล จิติวิริัตัน์์ และคณะนวัตักรรมวิทิยาการหุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัตัิใินคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบในศตวรรษที่่� 21

81

คลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ โดยใช้ว้ิธิีกีารทบทวนอย่่างเป็็น

ระบบ (systematic review) เพื่่�อตอบคำำ�ถามวิจิัยัที่่�กำำ�หนด

ไว้อ้ย่่างชัดัเจน มีกีารประเมินิคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ

ของเว็บ็ไซต์ท์ี่่�รวบรวมไว้อ้ย่่างมีวีิจิารณญาณ เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจ

ได้ว้่่าเว็บ็ไซต์น์ั้้ �น ๆ ตรงตามปรากฏการณ์ที่่�ต้อ้งการศึกึษา

อย่่างจริงิจังั เว็บ็ไซต์ห์รืือแพลตฟอร์ม์ใดไม่่ตรงตามปรากฏการณ์

ของคำำ�ถามวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัไม่่นำำ�มาใช้เ้ป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่างเพื่่�อทำำ�การ

ศึกึษา การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูบนเว็บ็ไซต์ ์ เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการ

กำำ�หนดเป้้าหมายข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการ สร้า้งฐานข้อ้มูลูรวบรวม 

กำำ�หนดเกณฑ์ก์ารเลืือกข้อ้มูลู จัดัการและบันัทึกึข้อ้มูลู

      2. เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากกรณีศีึกึษาออนไลน์์ จากบริษิัทั 

และองค์์กรชั้้ �นนำำ�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการนำำ�โซลููชันั 

หุ่่�นยนต์์และระบบอัตัโนมัตัิิขั้้  �นสููงมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 

คลังัสินิค้า้ จำำ�นวน 15 กรณีีศึกึษา คัดัเลืือกด้ว้ยวิธิีเีจาะจง

ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้ด้ังันี้้� 1) เป็็นผู้้�นำำ�ในอุตสาหกรรม  

2) ความหลากหลายและขนาดของอุตุสาหกรรม 3) แหล่่งข้อ้มูลู

ต้อ้งเข้า้ถึงึง่่าย 4) เทคโนโลยีทีี่่�หลากหลาย 5) ความสามารถ

ในการทำำ�ซ้ำำ��และขยายผล หลังัจากกำำ�หนดกรณีศีึกึษาได้แ้ล้ว้ 

ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการผนวกชื่่�อกรณีีศึึกษา 

เข้้ากัับคำำ�ค้้นหา อ่่านกรณีีศึึกษาอย่่างละเอีียดแล้้วใช้ ้

แบบฟอร์ม์ดึงึข้อ้มูลูสำำ�คัญั ได้แ้ก่่ ข้อ้มูลูบริษิัทั เทคโนโลยี ี

ที่่�นำำ�มาใช้ ้ขอบเขตการใช้ง้าน การปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงาน 

ความท้า้ทายและแนวทางแก้ไ้ข แหล่่งข้อ้มูลู 

    3. เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากการสังัเกตการณ์ภาคสนาม 

คลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิ ิจำำ�นวน 1 แห่่ง คัดัเลืือกด้ว้ยวิธิีสีะดวก 

เพื่่�อสังัเกตพฤติกิรรมการทำำ�งานจริงิ การใช้ง้านเทคโนโลยี ีและ

การปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างมนุุษย์ก์ับัหุ่่�นยนต์ ์เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการวิจิัยั

       เครื่่�องมืือวิจัยั

      1. แบบบันัทึกึข้อ้มูลูทั้้ �งที่่�มีโีครงสร้า้งและไม่่มีโีครงสร้า้ง 

แบบบันัทึกึข้อ้มูลูที่่�มีโีครงสร้า้งมีกีารตรวจสอบคุณุภาพโดยใช้้

หลักัการพื้้�นฐานในการตรวจสอบ ความครอบคลุมุ ความชัดัเจน 

ความสอดคล้อ้ง ความเป็็นกลาง และความเหมาะสม

       2. ฐานข้อ้มูลูเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู โดยใช้โ้ปรแกรมจัดัการ

ข้อ้มูลู

       3. เครื่่�องมืือปััญญาประดิษิฐ์ ์ประกอบด้ว้ย โมเดลภาษา

ขนาดใหญ่่ โมเดลการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิและเครื่่�องมืือ

เฉพาะทาง ประกอบด้ว้ย เครื่่�องมืือวิจิัยัคำำ�หลักั และเครื่่�องมืือ

ดึงึข้อ้มูลูจากเว็บ็ไซต์ ์เพื่่�อช่่วยให้ก้ารวิเิคราะห์แ์ละประมวลผล

ข้อ้มูลูเป็็นไปอย่่างครอบคลุุมและมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น 

       การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

   ผู้้�วิจิัยัได้้มีกีารจัดัระเบียีบข้อ้มููลทั้้ �งทางกายภาพและ 

ข้อ้มูลูเนื้้�อหาด้ว้ยวิธิีกีารตรวจสอบแบบสามเส้า้ (triangulation 

check) ด้า้นแหล่่งข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยั วิธิีกีารและทฤษฎี ีปรากฏ

ข้อ้ค้น้พบเป็็นไปในทิศิทางเดียีวกันั จึงึมั่่ �นใจว่่าองค์ค์วามรู้้� 

ที่่�ค้น้พบเป็็นสิ่่�งที่่�พิสิูจูน์์ซ้ำำ�� ๆ แล้ว้ จึงึเป็็นเงื่่�อนไขที่่�จำำ�เป็็น

และเพียีงพอในการสรุุปความจริงิ มีกีารวิเิคราะห์์ข้อ้มููล 

ขนาดใหญ่่ (big data analysis) แล้ว้นำำ�ข้อ้มูลูมาร่่วมวิเิคราะห์์

และตีคีวามหมายด้ว้ยวิธิีกีาร 1) วิเิคราะห์แ์บบอุปนัยั (induction 

analytic) เริ่่�มต้น้จากข้อ้มูลูดิบิแล้ว้ค่่อย ๆ  ทำำ�ความคุ้้�นเคยกับั

ข้อ้มูลู เข้า้รหัสัข้อ้มูลู พัฒันาหมวดหมู่่�และปรับัแต่่งโดยมีกีาร

สนับัสนุุนด้ว้ยหลักัฐานจากข้อ้มูลู 2) การวิเิคราะห์โ์ดยการ

เปรียีบเทียีบเหตุุการณ์ (constant comparison) เป็็น 

กระบวนการวนซ้ำำ��ที่่�นำำ�ข้อ้มูลูใหม่่มาเปรียีบเทียีบกับัข้อ้มูลู

เก่่าอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อปรับัปรุุงและพัฒันาหมวดหมู่่�และ 

รหัสัที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ ์ ทำำ�ให้เ้กิดิความเข้า้ใจที่่�ลึกึซึ้้�งขึ้้�น 

โดยอาศัยัการเปรียีบเทียีบทั้้ �งภายในและระหว่่างข้อ้มูลู

ผลการวิิจัยั

  นวัตักรรมวิิทยาการหุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมัตัิิใน 

คลังัสินิค้้าอัตัโนมัตัิิเต็็มรููปแบบในศตวรรษที่่� 21 กำำ�ลังั

เปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินงานของอุุตสาหกรรมคลังัสินิค้้า  

5 ด้า้น ประกอบด้้วย การจัดัการวัสัดุุอัตัโนมัตัิ ิ หุ่่�นยนต์์

เคลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิ ิ ระบบจัดัเก็็บและเรียีกข้อ้มููลอัตัโนมัตัิ ิ 

รถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิและหุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลท แสดงลักัษณะ 

การทำำ�งานเรียีงตามลำำ�ดับั ดังันี้้�

    1. การจัดัการวัสัดุุอัตัโนมัติัิ วิทิยาการหุ่่�นยนต์์และ 

ระบบอัตัโนมัตัิเิป็็นนวัตักรรมที่่�สำำ�คัญัในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิิ

เต็ม็รูปูแบบ สามารถใช้เ้พื่่�อทำำ�ให้ง้านการจัดัการวัสัดุเุป็็นไป

โดยอัตัโนมัตัิไิด้ ้ จากผลการศึกึษาในตารางที่่� 1 จะพบว่่า

ลักัษณะการทำำ�งานของการจัดัการวัสัดุุด้ว้ยระบบอัตัโนมัตัิ ิ

สามารถทำำ�ให้ก้ารจัดัการวัสัดุใุนด้า้นต่่าง ๆ  เป็็นไปโดยอัตัโนมัตัิ ิ

ประกอบด้ว้ย การหยิบิและบรรจุุอัตัโนมัตัิ ิการจัดัเก็บ็และ 

ดึงึข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิยานพาหนะนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิระบบสายพาน

ลำำ�เลียีง และการจัดัการวัสัดุดุ้ว้ยหุ่่�นยนต์ ์

       ตัวัอย่่างการจัดัการวัสัดุอุัตัโนมัตัิ ิด้ว้ยระบบลำำ�เลียีงสินิค้า้ 

อัตัโนมัตัิ ิ(conveyor system) ประกอบด้ว้ย 1) สายพานลำำ�เลียีง 

เป็็นส่่วนประกอบหลักัที่่�ใช้ใ้นการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้ไปตาม

เส้น้ทางที่่�กำำ�หนด 2) กล่่องพลาสติกิ ใช้ส้ำำ�หรับับรรจุสุินิค้า้และ

เคลื่่�อนย้า้ยไปตามสายพาน 3) ชั้้ �นวางสินิค้า้ ใช้ส้ำำ�หรับัจัดัเก็บ็
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ภาพท่ี่ � 1 ตัวัอย่่างคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิ ิ(ที่่�มา : Global House, n.d.)

ลักัษณะการทำำ�งาน การประยุุกต์ใ์ช้้ ผลกระทบหรืือผลลัพัธ์์

1. การหยิบิและบรรจุอุัตัโนมัตัิ ิสามารถใช้แ้ขนหุ่่�นยนต์แ์ละกริปิเปอร์์

ในการหยิบิและบรรจุผุลิติภัณัฑ์ไ์ด้โ้ดยอัตัโนมัตัิ ิช่่วยลดการใช้ ้

แรงงานคน ซึ่่�งสามารถช่่วยปรับัปรุงุความแม่่นยำำ�และเพิ่่�มความเร็ว็

ในกระบวนการหยิบิสินิค้า้ ซึ่่�งช่่วยลดรอบเวลาและเพิ่่�มปริมิาณงานได้้

Amazon Robotics เพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการหยิบิสินิค้า้ 25%  

ลดเวลาในรอบการทำำ�งาน และเพิ่่�มปริมิาณงาน

2. การจัดัเก็บ็และเรียีกค้น้ข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิระบบจัดัเก็บ็และเรียีกค้น้

อัตัโนมัตัิ ิ(Automated Storage & Retrieval System: ASRS) 

สามารถใช้เ้พื่่�อเคลื่่�อนย้า้ยพาเลทหรืือผลิติภัณัฑ์แ์ต่่ละรายการเข้า้

และออกจากสถานที่่�จัดัเก็บ็โดยอัตัโนมัตัิ ิสิ่่�งนี้้�สามารถช่่วยลดเวลาที่่�

ใช้ใ้นการดึงึสินิค้า้จากการจัดัเก็บ็และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของคลังัสินิค้า้

Ocado Technology ลดเวลาการเรียีกค้น้ลง 40%  

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพพื้้�นที่่�  

และประสิทิธิภิาพโดยรวม

3. ยานพาหนะนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ(AGV) สามารถใช้ย้านพาหนะ

นำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ(AGV) เพื่่�อขนส่่งผลิติภัณัฑ์ร์อบ ๆ คลังัสินิค้า้ 

โดยไม่่ต้อ้งใช้ก้ารแทรกแซงของมนุุษย์ ์สามารถไปตามเส้น้ทาง 

ที่่�กำำ�หนดไว้ล้่่วงหน้้าหรืือตั้้ �งโปรแกรมให้น้ำำ�ทางไปยังัสถานที่่�เฉพาะ 

ซึ่่�งสามารถช่่วยปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพและลดรอบเวลา

JD.com ลดระยะเวลาการขนส่่งลง 30% ลดต้น้ทุนุ

การดำำ�เนิินงานด้ว้ยประสิทิธิภิาพ

4. ระบบสายพานลำำ�เลียีง ระบบสายพานลำำ�เลียีงสามารถเคลื่่�อนย้า้ย

สินิค้า้ไปรอบ ๆ คลังัสินิค้า้ได้โ้ดยอัตัโนมัตัิ ิสามารถออกแบบ 

ให้ร้องรับัสินิค้า้ประเภทต่่าง ๆ ตั้้ �งแต่่สินิค้า้ขนาดเล็ก็ไปจนถึงึพาเลท

ขนาดใหญ่่ ซึ่่�งสามารถช่่วยปรับัปรุงุความยืืดหยุ่่�นของคลังัสินิค้า้ได้้

Zebra Technologies, 

Global House

ปรับัปรุงุความยืืดหยุ่่�นและการตอบสนอง 

ต่่อความต้อ้งการของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�หลากหลาย

5. การจัดัการวัสัดุดุ้ว้ยหุ่่�นยนต์ ์หุ่่�นยนต์ส์ามารถใช้เ้พื่่�อเคลื่่�อนย้า้ย

สิ่่�งของที่่�มีนี้ำำ��หนักัมากหรืือขนาดใหญ่่ไปรอบ ๆ คลังัสินิค้า้ ช่่วยลด

ความต้อ้งการแรงงานคน นอกจากนี้้�ยังัสามารถใช้ใ้นการทำำ�งาน 

ที่่�อันัตรายเกินิไปสำำ�หรับัมนุุษย์ ์เช่่น การจัดัการวัสัดุอุันัตราย

Kiva Systems 

(Amazon)

ลดการบาดเจ็บ็ในสถานที่่�ทำำ�งานโดยใช้้

ระบบการขนย้า้ยสิ่่�งของหนักัแบบอัตัโนมัตัิ ิ 

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ตารางท่ี่ � 1 ลักัษณะการทำำ�งานของการจัดัการวัสัดุดุ้ว้ยระบบอัตัโนมัตัิิ

สินิค้า้ โดยมีกีารติดิป้้ายกำำ�กับัหมายเลขชั้้ �นวาง เพื่่�อให้ง้่่าย

ต่่อการค้น้หาสินิค้า้ และ 4) พนักังาน แม้จ้ะเป็็นระบบอัตัโนมัตัิ ิ

แต่่ก็ย็ังัคงต้อ้งมีพีนักังานคอยควบคุมุและดูแูลระบบ รวมถึงึ

ทำำ�งานร่่วมกับัระบบในบางขั้้ �นตอน ดังัแสดงในภาพที่่� 1

       2. หุ่่�นยนต์เ์คล่ื่�อนท่ี่�อัตัโนมัติัิ (Autonomous Mobile  

Robots: AMRs) หุ่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิเิป็็นนวัตักรรม

ที่่�สำำ�คัญัในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ และสามารถใช้้

เพื่่�อทำำ�ให้ง้านต่่าง ๆ เป็็นอัตัโนมัตัิไิด้ ้ดังัตารางที่่� 2
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ลักัษณะการทำำ�งาน การประยุุกต์ใ์ช้้ ผลกระทบหรืือผลลัพัธ์์

1. การจัดัการวัสัดุอุัตัโนมัตัิ ิหุ่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิสิามารถใช้้

เพื่่�อขนส่่งผลิติภัณัฑ์ไ์ปรอบ ๆ คลังัสินิค้า้โดยไม่่ต้อ้งอาศัยั 

การแทรกแซงจากมนุุษย์ ์สามารถตั้้ �งโปรแกรมให้น้ำำ�ทางไปยังั 

สถานที่่�เฉพาะ รับัหรืือส่่งผลิติภัณัฑ์ ์และเคลื่่�อนย้า้ยสิ่่�งกีดีขวาง 

ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

Fetch Robotics เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการจัดัการวัสัดุเุพิ่่�มขึ้้�น 

20% ลดความจำำ�เป็็นในการใช้แ้รงงานคน

2. การเลืือกสินิค้า้ต่่อบุุคคล สามารถใช้หุ้่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิิ

เพื่่�อนำำ�สินิค้า้ไปยังัพนักังานโดยตรงเพื่่�อทำำ�การเบิกิสินิค้า้ แทนที่่�จะให้้

พนักังานต้อ้งเดินิไปรอบ ๆ คลังัสินิค้า้เพื่่�อค้น้หาสินิค้า้ สิ่่�งนี้้�สามารถ

ช่่วยปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพและลดความเสี่่�ยงของข้อ้ผิดิพลาด

Siemens ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการหยิบิสินิค้า้และ 

ลดอัตัราข้อ้ผิดิพลาดลง 15%

3. การจัดัการสินิค้า้คงคลังั สามารถใช้หุ้่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิ ิ

เพื่่�อดำำ�เนิินการตรวจนับัสินิค้า้คงคลังัและตรวจสอบระดับัสินิค้า้

คงคลังั สามารถตั้้ �งโปรแกรมให้น้ำำ�ทางผ่่านคลังัสินิค้า้และสแกน 

บาร์โ์ค้ด้หรืือแท็ก็ RFID (Radio-Frequency Identification Tag) 

บนผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�ออัปัเดตบันัทึกึสินิค้า้คงคลังัแบบเรียีลไทม์์

Samsung  

Electronics

เพิ่่�มความแม่่นยำำ�ของสินิค้า้คงคลังัได้ม้ากขึ้้�น 

25% ผ่่านการสแกนและอัปัเดตแบบเรียีลไทม์์

4. การตรวจสอบและบำำ�รุงุรักัษา สามารถใช้หุ้่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�

อัตัโนมัตัิเิพื่่�อดำำ�เนิินการตรวจสอบและบำำ�รุงุรักัษาตามกิจิวัตัรในคลังั

สินิค้า้ เช่่น การตรวจสอบสภาพของชั้้ �นวางและชั้้ �นวางของ หรืือการ

ปฏิบิัตัิงิานทำำ�ความสะอาด

DHL มั่่ �นใจว่่าคลังัสินิค้า้มีสีภาพเหมาะสมที่่�สุดุ 

ลดการแทรกแซงของมนุุษย์์

5. การทำำ�งานร่่วมกันั หุ่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิสิามารถทำำ�งาน 

ร่่วมกับัมนุุษย์ใ์นลักัษณะการทำำ�งานร่่วมกันั พวกเขาสามารถ 

ย้า้ยเข้า้และออกจากพื้้�นที่่�ทำำ�งานของมนุุษย์ไ์ด้อ้ย่่างปลอดภัยั  

แบ่่งปัันข้อ้มูลู และรับัคำำ�แนะนำำ�

BMW Group เพิ่่�มผลผลิติได้ถ้ึงึ 18 เปอร์เ์ซ็น็ต์ ์ 

ผ่่านปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างมนุุษย์ก์ับัหุ่่�นยนต์ ์

ที่่�ปลอดภัยั

ตารางท่ี่ � 2 ลักัษณะการทำำ�งานของหุ่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิิ

   จากตารางที่่� 2 พบว่่าลักัษณะการทำำ�งานของหุ่่�นยนต์ ์

เคลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิสิามารถทำำ�งานในด้า้นต่่าง ๆ  ประกอบด้ว้ย 

การจัดัการวัสัดุอุัตัโนมัตัิ ิการเลืือกสินิค้า้ต่่อบุคุคล การจัดัการ

สินิค้า้คงคลังั การตรวจสอบและบำำ�รุงุรักัษา และการทำำ�งาน

ร่่วมกันัได้อ้ย่่างแม่่นยำำ�และมีปีระสิทิธิภิาพ

     3. ระบบจัดัเก็บ็และเรีียกข้้อมููลอัตัโนมัติัิ (ASRS)  

ระบบจัดัเก็็บและเรีียกค้้นสิินค้้าอัตัโนมัตัิิเป็็นนวัตักรรม 

ที่่�สำำ�คัญัในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ และสามารถใช้้

เพื่่�อทำำ�ให้ก้ารจัดัเก็บ็และเรียีกคืืนสินิค้า้เป็็นไปโดยอัตัโนมัตัิไิด้ ้

ดังัรายละเอียีดในตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 ลักัษณะการทำำ�งานของระบบจัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิิ

ลักัษณะการทำำ�งาน การประยุุกต์ใ์ช้้ ผลกระทบหรืือผลลัพัธ์์

1. การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิระบบจัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิ

สามารถใช้จ้ัดัเก็บ็ผลิติภัณัฑ์ใ์นลักัษณะที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูและ

ประหยัดัพื้้�นที่่� พวกเขาสามารถจัดัเก็บ็ผลิติภัณัฑ์บ์นพาเลท ชั้้ �นวาง 

หรืือถังัขยะ และใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�หลากหลายในการดึงึกลับัคืืน เช่่น 

เครน รถรับัส่่ง หรืือแขนหุ่่�นยนต์์

Walmart ลดพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ลง 30% เพิ่่�มความจุใุนการ

จัดัเก็บ็โดยไม่่ต้อ้งขยายคลังัสินิค้า้
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    จากตารางที่่� 3 พบว่่าลักัษณะการทำำ�งานของระบบ 

จัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิสิามารถทำำ�งานในด้า้นต่่าง ๆ  

ประกอบด้ว้ย การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิการดึงึข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิ

การจัดัการสินิค้า้คงคลังัตามเวลาจริงิ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และ

ลดต้น้ทุนุแรงงานได้้

   4. รถนำำ�ทางอัตัโนมัติัิ (AGV) รถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ

เป็็นนวัตักรรมที่่�สำำ�คัญัในคลังัสินิค้้าอัตัโนมัตัิิเต็็มรููปแบบ  

และสามารถนำำ�มาใช้เ้พื่่�อขนส่่งผลิติภัณัฑ์แ์ละวัสัดุุภายใน

คลังัสินิค้า้โดยปราศจากการแทรกแซงของมนุุษย์ไ์ด้ ้ดังัข้อ้มูลู

ในตารางที่่� 4

ลักัษณะการทำำ�งาน การประยุุกต์ใ์ช้้ ผลกระทบหรืือผลลัพัธ์์

2. การดึงึข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิระบบจัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิ

สามารถดึงึผลิติภัณัฑ์โ์ดยอัตัโนมัตัิ ิช่่วยลดความต้อ้งการแรงงานคน 

สามารถตั้้ �งโปรแกรมให้ด้ึงึผลิติภัณัฑ์เ์ฉพาะและจัดัส่่งไปยังัตำำ�แหน่่ง

ที่่�กำำ�หนด เช่่น สายพานลำำ�เลียีงหรืือเวิริ์ก์สเตชันั

Best Buy ลดเวลาในการค้น้หาข้อ้มูลูลง 35%  

ลดความจำำ�เป็็นในการใช้แ้รงงานคน

3. การจัดัการสินิค้า้คงคลังัตามเวลาจริงิ ระบบจัดัเก็บ็และเรียีก

ข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิสิามารถรวมเข้า้กับัระบบการจัดัการคลังัสินิค้า้ 

(WMS) เพื่่�อให้ก้ารจัดัการสินิค้า้คงคลังัแบบเรียีลไทม์ ์พวกเขา

สามารถอัปัเดตบันัทึกึสินิค้า้คงคลังัโดยอัตัโนมัตัิเิมื่่�อผลิติภัณัฑ์ ์

ถูกูจัดัเก็บ็หรืือเรียีกค้น้ ทำำ�ให้ผู้้้�จัดัการคลังัสินิค้า้สามารถตรวจสอบ

ระดับัสินิค้า้คงคลังัและปรับัพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ให้เ้หมาะสม

Alibaba Group ปรับัปรุงุการติดิตามสต๊๊อกและเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพพื้้�นที่่�ถึงึ 40%

4. เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ระบบจัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิสิามารถ

ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพของคลังัสินิค้า้โดยลดเวลาที่่�ใช้ใ้นการจัดัเก็บ็

และเรียีกค้น้สินิค้า้ พวกเขาสามารถจัดัการผลิติภัณัฑ์ป์ริมิาณมาก

ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำำ� ลดรอบเวลาและเพิ่่�มปริมิาณงาน

Home Depot ลดเวลาในการทำำ�งานลง 20% เพิ่่�มปริมิาณ

งานในคลังัสินิค้า้ได้อ้ย่่างมาก

5. ลดต้น้ทุนุแรงงาน ระบบจัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิสิามารถ

ช่่วยลดต้น้ทุนุแรงงานได้โ้ดยการทำำ�ให้ก้ารจัดัเก็บ็และเรียีกคืืน

ผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นไปโดยอัตัโนมัตัิ ิซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง 

ในสถานการณ์ที่่�แรงงานหายากหรืือมีรีาคาแพง

Target ลดค่่าใช้จ้่่ายแรงงานลง 25% ผ่่านระบบ

อัตัโนมัตัิใินการจัดัเก็บ็และดึงึข้อ้มูลู

ตารางท่ี่ � 3 ลักัษณะการทำำ�งานของระบบจัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิ(ต่่อ)

ตารางท่ี่ � 4 ลักัษณะการทำำ�งานของรถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิิ

ลักัษณะการทำำ�งาน การประยุุกต์ใ์ช้้ ผลกระทบหรืือผลลัพัธ์์

1. การจัดัการวัสัดุอุัตัโนมัตัิ ิรถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิสิามารถใช้เ้พื่่�อขนส่่ง

ผลิติภัณัฑ์แ์ละวัสัดุรุะหว่่างสถานที่่�ต่่าง ๆ ในคลังัสินิค้า้ สามารถ 

ตั้้ �งโปรแกรมให้น้ำำ�ทางไปยังัจุดุหมายปลายทางเฉพาะ รับัหรืือส่่ง

ผลิติภัณัฑ์ ์และเคลื่่�อนตัวัไปรอบ ๆ สิ่่�งกีดีขวางได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

FedEx ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการขนส่่งเพิ่่�มขึ้้�น 

20% ลดความต้อ้งการแรงงานคน

2. ปรับัปรุงุความปลอดภัยั รถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิติิดิตั้้ �งเซ็น็เซอร์ ์

ที่่�ช่่วยให้ส้ามารถตรวจจับัและหลีกีเลี่่�ยงสิ่่�งกีดีขวาง รวมถึงึผู้้�คน 

และยานพาหนะอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงของการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุ

และการบาดเจ็บ็ในคลังัสินิค้า้

UPS ลดอุุบัตัิเิหตุุและการบาดเจ็บ็ลง 15%  

ด้ว้ยเซ็น็เซอร์ข์ั้้  �นสูงู

3. ความยืืดหยุ่่�น รถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิสิามารถตั้้ �งโปรแกรมใหม่่และ

ปรับัให้เ้ข้า้กับัข้อ้กำำ�หนดของคลังัสินิค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่่าง

ง่่ายดาย สามารถใช้ใ้นการขนส่่งผลิติภัณัฑ์แ์ละวัสัดุทุี่่�หลากหลาย

Nike เพิ่่�มความคล่่องตัวัและการตอบสนองในการ

ทำำ�งานด้ว้ย AGV ที่่�ปรับัเปลี่่�ยนได้้
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   จากตารางที่่� 4 จะเห็น็ได้ว้่่าลักัษณะการทำำ�งานของ 

รถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิสิามารถทำำ�งานในด้า้นต่่าง ๆ ได้อ้ย่่าง

คล่่องตัวั ช่่วยลดต้น้ทุุน และช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในด้า้น

ความปลอดภัยั ประกอบด้้วย การจัดัการวัสัดุุอัตัโนมัตัิ ิ

ปรับัปรุุงความปลอดภัยั ความยืืดหยุ่่�น เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

และการจัดัการสินิค้า้คงคลังัแบบเรียีลไทม์ ์

   5. หุ่่�นยนต์์จัดัเรีียงพาเลท หุ่่�นยนต์์จัดัเรียีงพาเลท 

เป็็นนวัตักรรมที่่�สำำ�คัญัในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ และ

สามารถใช้ว้างซ้อ้นและจัดัระเบียีบสินิค้า้บนพาเลทสำำ�หรับั

จัดัเก็บ็และขนส่่งได้ ้ดังัผลการศึกึษาในตารางที่่� 5

ลักัษณะการทำำ�งาน การประยุุกต์ใ์ช้้ ผลกระทบหรืือผลลัพัธ์์

และสามารถรวมเข้า้กับัเทคโนโลยีอีัตัโนมัตัิอิื่่�น ๆ เช่่น ระบบ

สายพานลำำ�เลียีง และแขนหุ่่�นยนต์์

4. เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ รถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิสิามารถปรับัปรุงุ

ประสิทิธิภิาพของคลังัสินิค้า้โดยลดเวลาที่่�ใช้ใ้นการขนส่่งผลิติภัณัฑ์์

และวัสัดุ ุสามารถทำำ�งานได้ต้ลอดเวลาโดยไม่่ต้อ้งใช้แ้รงงานคน  

และสามารถตั้้ �งโปรแกรมให้ป้รับัเส้น้ทางให้เ้หมาะสมเพื่่�อลด 

เวลาเดินิทาง

PepsiCo ปรับัปรุงุเส้น้ทางคมนาคมขนส่่ง  

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 25% และลดต้น้ทุนุ

5. การจัดัการสินิค้า้คงคลังัแบบเรียีลไทม์ ์รถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิิ

สามารถรวมเข้า้กับัระบบการจัดัการคลังัสินิค้า้ (WMS) เพื่่�อให้ก้าร

จัดัการสินิค้า้คงคลังัแบบเรียีลไทม์ ์พวกเขาสามารถอัปัเดตบันัทึกึ

สินิค้า้คงคลังัโดยอัตัโนมัตัิเิมื่่�อมีกีารขนส่่งผลิติภัณัฑ์ ์ช่่วยให้ผู้้้�จัดัการ

คลังัสินิค้า้สามารถตรวจสอบระดับัสินิค้า้คงคลังัและปรับัพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็

ให้เ้หมาะสม

Sony สามารถติดิตามคลังัสินิค้า้ที่่�แม่่นยำำ�แบบ 

เรียีลไทม์ ์เพิ่่�มประสิทิธิภิาพพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็

อย่่างมีปีระสิทิธิผิล

ตารางท่ี่ � 4 ลักัษณะการทำำ�งานของรถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ(ต่่อ)

ลักัษณะการทำำ�งาน การประยุุกต์ใ์ช้้ ผลกระทบหรืือผลลัพัธ์์

1. การวางพาเลทอัตัโนมัตัิ ิหุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลทสามารถตั้้ �ง

โปรแกรมให้ว้างซ้อ้นและจัดัระเบียีบสินิค้า้บนพาเลทได้โ้ดยอัตัโนมัตัิ ิ

สามารถติดิตั้้ �งระบบวิชิันัซิสิเต็ม็และเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ช่่วยให้ต้รวจจับัและ

ปรับัตามขนาด รูปูร่่าง และน้ำำ��หนักัของผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้

Toyota เพิ่่�มความเร็ว็ในการซ้อ้นขึ้้�น 30% ช่่วยให้้

จัดัระเบียีบพาเลทได้ส้ม่ำำ��เสมอและมีี

ประสิทิธิภิาพ

2. ปรับัปรุงุความปลอดภัยั หุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลทได้ร้ับัการออกแบบ

ให้ท้ำำ�งานอย่่างปลอดภัยัควบคู่่�ไปกับัคนงานที่่�เป็็นมนุุษย์ ์มีกีารติดิตั้้ �ง

เซ็น็เซอร์ค์วามปลอดภัยัและโปรโตคอลเพื่่�อป้้องกันัอุบัตัิเิหตุุและการ

บาดเจ็บ็ในคลังัสินิค้า้

Boeing ลดอุุบัตัิเิหตุุในสถานที่่�ทำำ�งานลง 20% ด้ว้ย

เซ็น็เซอร์แ์ละโปรโตคอลด้า้นความปลอดภัยั

3. ความยืืดหยุ่่�น หุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลทสามารถตั้้ �งโปรแกรมใหม่่

และปรับัให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการของคลังัสินิค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้

อย่่างง่่ายดาย สามารถใช้ว้างซ้อ้นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�หลากหลายบนพาเลท 

รวมถึงึกล่่อง ถุุง และคอนเทนเนอร์ ์และสามารถรวมเข้า้กับั

เทคโนโลยีอีัตัโนมัตัิอิื่่�น ๆ เช่่น ระบบสายพานลำำ�เลียีง และแขนหุ่่�นยนต์์

Lego เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในคลังัสินิค้า้ด้ว้ยหุ่่�นยนต์์

จัดัเรียีงพาเลทที่่�ปรับัเปลี่่�ยนได้้

4. เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ หุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลทสามารถปรับัปรุงุ

ประสิทิธิภิาพของคลังัสินิค้า้โดยการลดเวลาที่่�ใช้ใ้นการกองซ้อ้นและ 

จัดัระเบียีบสินิค้า้บนพาเลท สามารถทำำ�งานได้ต้ลอดเวลาโดยไม่่ต้อ้ง

Coca-Cola ลดเวลาในการซ้อ้นลง 25%  

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้าเลท  

และลดต้น้ทุนุการขนส่่ง 

ตารางท่ี่ � 5 ลักัษณะการทำำ�งานของหุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลท
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       จากตารางที่่� 5 จะพบว่่าลักัษณะการทำำ�งานของหุ่่�นยนต์ ์

จัดัเรียีงพาเลทสามารถทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย การวางพาเลทอััตโนมัตัิ ิ

ปรับัปรุุงความปลอดภัยั ความยืืดหยุ่่�น เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

และการจัดัการสินิค้า้คงคลังัตามเวลาจริงิ 

อภิิปรายผลการวิิจัยั

        หนึ่่�งในนวัตักรรมที่่�สำำ�คัญัในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ 

คืือการใช้เ้ทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัตัิ ิหุ่่�นยนต์เ์หล่่านี้้�

มีคีวามสามารถในการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้หรืือวัสัดุุไปรอบ ๆ 

คลังัสินิค้า้ จัดัเรียีงและดึงึสินิค้า้ออกจากชั้้ �นวาง หรืือแม้แ้ต่่

บรรจุุสินิค้า้ตามใบสั่่ �งเพื่่�อจัดัส่่ง (Chauhan, Brouwer, & 

Westra, 2022; Mor et al., 2022; Sharma, Saxena, 

Sindhwan, & Agarwal, 2022) สามารถใช้แ้ขนหุ่่�นยนต์ ์

สายพานลำำ�เลียีง และระบบอัตัโนมัตัิปิระเภทอื่่�น ๆ  เพื่่�อจัดัการ

กับัการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้ภายในคลังัสินิค้า้ ซึ่่�งรวมถึงึงานต่่าง ๆ  

เช่่น การหยิบิและวางสินิค้า้บนชั้้ �นวาง การเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้

จากส่่วนหนึ่่�งของคลังัสินิค้า้ไปยังัอีกีที่่�หนึ่่�ง และการขนถ่่าย

รถบรรทุก สอดคล้อ้งกับัการใช้หุ้่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิ ิ

เป็็นยานพาหนะที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยตัวัเองซึ่่�งสามารถเคลื่่�อนผ่่าน

คลังัสินิค้า้โดยไม่่ต้อ้งอาศัยัการแทรกแซงจากมนุุษย์ ์สามารถ

ใช้ส้ำำ�หรับังานต่่าง ๆ  รวมถึงึการหยิบิสินิค้า้ตามใบสั่่ �ง การขนส่่ง

สินิค้า้และการติดิตามสินิค้า้คงคลังั (Lee et al., 2022; 

McNulty, Hennessy, Li, Armstrong, & Ryan, 2022;  

Turhanlar et al., 2024) การรวมหุ่่�นยนต์เ์คลื่่�อนที่่�อัตัโนมัตัิ ิ

(AMR) เข้า้กับัการปฏิบิัตัิงิานด้า้นคลังัสินิค้า้ ถืือเป็็นการ 

ก้า้วกระโดดครั้้ �งสำำ�คัญัสู่่�อนาคตของโลจิสิติกิส์ ์ระบบหุ่่�นยนต์์

อััจฉริิยะเหล่่านี้้�กำำ�หนดนิิยามใหม่่ให้้กัับประสิิทธิิภาพ 

และความคล่่องตัวัของการขนถ่่ายวัสัดุุภายในระบบนิิเวศ 

ของคลังัสินิค้า้ AMR นำำ�ทางโดยอัตัโนมัตัิ ิปรับัแบบไดนามิกิ 

ให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่� เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา  

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพเส้น้ทาง และปรับัปรุงุงานต่่าง ๆ  เช่่น การ 

เลืือกคำำ�สั่่ �งซื้้�อและการเติมิสินิค้า้คงคลังั ความอเนกประสงค์์

ของ AMR อยู่่�ที่่�ความสามารถในการทำำ�งานร่่วมกับัโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานที่่�มีอียู่่� ซึ่่�งช่่วยลดความจำำ�เป็็นในการใช้้สายพาน

ลำำ�เลียีงหรืือทางเดินิแบบตายตัวั หุ่่�นยนต์เ์หล่่านี้้�ผสานรวม

เข้้ากับัขั้้ �นตอนการทำำ�งานของคลังัสินิค้้าได้้อย่่างราบรื่่�น  

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการปรัับขนาด 

เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้�

การออกแบบที่่�มีเีซ็็นเซอร์์ยังัช่่วยให้้มั่่ �นใจในการนำำ�ทาง 

ที่่�ปลอดภัยัและการหลีกีเลี่่�ยงสิ่่�งกีีดขวาง ลดความเสี่่�ยง 

ในการชนกันั และรับัประกันัสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 

ที่่�ปลอดภัยั ด้้วยการบููรณาการ AMR คลังัสินิค้้าจึงึเกิดิ 

การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทัศัน์์ไปสู่่�ประสิทิธิภิาพที่่�สููงขึ้้�น 

ความสามารถในการปรับัตัวั และอนาคตที่่�ระบบอัตัโนมัตัิิ

และการทำำ�งานร่่วมกันัของมนุุษย์จ์ะกำำ�หนดนิิยามใหม่่ของ

การจัดัการห่่วงโซ่่อุปทาน

    การใช้ร้ะบบจัดัเก็บ็และเรียีกข้อ้มูลูอัตัโนมัตัิผิสมผสาน

ระหว่่างเครนอัตัโนมัตัิ ิสายพานลำำ�เลียีง และอุุปกรณ์อื่่�น ๆ 

เพื่่�อจัดัเก็บ็และดึงึสิ่่�งของออกจากสถานที่่�จัดัเก็บ็ที่่�กำำ�หนด

โดยอัตัโนมัตัิ ิซึ่่�งช่่วยให้ใ้ช้พ้ื้้�นที่่�ภายในคลังัสินิค้า้ได้อ้ย่่างมีี

ประสิทิธิิภาพ และลดความจำำ�เป็็นในการใช้้แรงงานคน  

(Balaska, Folinas, Konstantinidis, & Gasteratos, 2022; 

Ferrari, Zenezini, Rafele, & Carlin, 2022; Ko & Han, 

2022) นอกจากนี้้�การใช้ย้านพาหนะนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ(AGV) 

เป็็นยานพาหนะที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยตัวัเอง ซึ่่�งสามารถเคลื่่�อนที่่�

ลักัษณะการทำำ�งาน การประยุุกต์ใ์ช้้ ผลกระทบหรืือผลลัพัธ์์

ใช้แ้รงงานคน และสามารถตั้้ �งโปรแกรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

รูปูแบบการเรียีงซ้อ้นเพื่่�อลดการใช้พ้าเลทและลดต้น้ทุนุการขนส่่ง

5. การจัดัการสินิค้า้คงคลังัตามเวลาจริงิ หุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลท

สามารถรวมเข้า้กับัระบบการจัดัการคลังัสินิค้า้ (WMS) เพื่่�อให้ก้าร

จัดัการสินิค้า้คงคลังัแบบเรียีลไทม์ ์พวกเขาสามารถอัปัเดตบันัทึกึ

สินิค้า้คงคลังัโดยอัตัโนมัตัิเิมื่่�อผลิติภัณัฑ์ถ์ูกูวางซ้อ้นกันับนพาเลท 

ช่่วยให้ผู้้้�จัดัการคลังัสินิค้า้สามารถตรวจสอบระดับัสินิค้า้คงคลังั 

และปรับัพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ให้เ้หมาะสม

Intel จัดัทำำ�การอัปัเดตคลังัสินิค้า้อย่่างแม่่นยำำ� 

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็อย่่างมีี

ประสิทิธิผิล

ตารางท่ี่ � 5 ลักัษณะการทำำ�งานของหุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลท (ต่่อ)
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ไปตามเส้้นทางที่่�กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้าภายในคลัังสิินค้้า 

สามารถใช้ใ้นการขนส่่งสินิค้า้ เช่่นเดียีวกับัการทำำ�งานต่่าง ๆ  

เช่่น การจัดัเรียีงสินิค้า้บนพาเลท และการนำำ�ออกจากพาเลท 

(Li et al., 2022; Luo et al., 2023; Zhang, Chen, & Guo, 

2023) ยานพาหนะนำำ�ทางโดยอัตัโนมัตัิ ิ(AGV) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

ทรัพัย์ส์ินิอันัล้ำำ��ค่่าในกระบวนการจัดัการวัสัดุุโดยอัตัโนมัตัิ ิ

ในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิ ิ AGV มีบีทบาทสำำ�คัญัในการเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน โดยลดการพึ่่�งพาแรงงานคน

สำำ�หรับังานประจำำ�และงานซ้ำำ�� ๆ เมื่่�อผสานรวมกับัเซ็น็เซอร์์

อัจัฉริยิะ AGV ช่่วยให้ม้ั่่ �นใจได้้ถึงึการนำำ�ทางที่่�ปลอดภัยั  

การตรวจจับัสิ่่�งกีดีขวาง และการหลีกีเลี่่�ยงการชน ส่่งผลให้้

สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานมีคีวามปลอดภัยัและคล่่องตัวั 

ความอเนกประสงค์ข์อง AGV อยู่่�ที่่�ความสามารถในการปรับัตัวั

ให้เ้ข้า้กับัรูปูแบบคลังัสินิค้า้ต่่าง ๆ และความสามารถในการ 

บูรูณาการเข้า้กับัระบบอัตัโนมัตัิอิื่่�น ๆ  ได้อ้ย่่างราบรื่่�น ทำำ�ให้้

เกิดิการจัดัการงานที่่�สอดคล้อ้งกันั ในฐานะรากฐานสำำ�คัญั

ของระบบอัตัโนมัตัิ ิAGV เป็็นตัวัอย่่างที่่�ดีขีองวิวิัฒันาการไปสู่่�

อนาคตที่่�เทคโนโลยีมีาบรรจบกันั เพื่่�อกำำ�หนดนิิยามใหม่่ให้ก้ับั

สาระสำำ�คัญัของโลจิสิติกิส์ค์ลังัสินิค้า้ อีกีทั้้ �งเครื่่�องจัดัเรียีงพาเลท

แบบหุ่่�นยนต์ส์ามารถจัดัเรียีงสินิค้า้บนพาเลทได้โ้ดยอัตัโนมัตัิ ิ

โดยใช้เ้ซ็็นเซอร์์เพื่่�อตรวจจับัรููปร่่างและขนาดของสิ่่�งของ 

ช่่วยให้ว้างซ้อ้นได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและปลอดภัยั (Cavone, 

Stella, Scarabaggio, Carli, Lisi, Garavelli, & Dotoli, 2023; 

Nguyen-Vinh, Dewasurendra, Gonapaladeniya, Sarbahi, 

& Le, 2022; Patel & Chowdhury, 2022) ในขอบเขตของ

ระบบอัตัโนมัตัิขิองคลังัสินิค้า้ หุ่่�นยนต์จ์ัดัเรียีงพาเลทถืือเป็็น

จุดุสุดุยอดของประสิทิธิภิาพ ด้ว้ยความสามารถในการจัดัเรียีง

และวางผลิติภัณัฑ์บ์นพาเลทโดยอัตัโนมัตัิ ิหุ่่�นยนต์เ์หล่่านี้้� 

จะกำำ�หนดกระบวนการวางบนพาเลทใหม่่ ความแม่่นยำำ�และ

ความเร็ว็ ไม่่เพียีงแต่่ปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงานเท่่านั้้ �น แต่่ยังั

ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็อีกีด้ว้ย ทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่่า

ขั้้ �นตอนการทำำ�งานจะราบรื่่�นและมีปีระสิทิธิภิาพในคลังัสินิค้า้

สมัยัใหม่่

ข้้อเสนอแนะ

     1. ข้้อเสนอแนะทั่่ �วไป 

    เพื่่�อจัดัการกับัความท้า้ทายและโอกาสที่่�สำำ�คัญัในด้า้น 

หุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัตัิใินบริบิทของคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิิ

เต็ม็รูปูแบบในศตวรรษที่่� 21 มีดีังันี้้�

       1.1 การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานร่่วมกันัของมนุุษย์์

และหุ่่�นยนต์ ์สำำ�รวจวิธิีกีารปรับัปรุงุการทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่าง

หุ่่�นยนต์แ์ละคนงานของมนุุษย์ภ์ายในสภาพแวดล้อ้มคลังัสินิค้า้ 

ซึ่่�งรวมถึึงการศึึกษาการออกแบบตามหลัักสรีีรศาสตร์ ์ 

อินิเทอร์เ์ฟซ (interface) ที่่�ใช้ง้านง่่าย และโปรแกรมการฝึึกอบรม

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าอยู่่�ร่่วมกันัได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและปลอดภัยั

   1.2 อัลักอริทิึมึการเรียีนรู้้�แบบปรับัเปลี่่�ยนได้ ้ สำำ�รวจ 

การพัฒันาอัลักอริทิึมึการเรียีนรู้้�แบบปรับัเปลี่่�ยนได้ส้ำำ�หรับั

หุ่่�นยนต์์ เพื่่�อปรับัปรุุงความสามารถในการจัดัการงาน 

ที่่�หลากหลาย และปรัับให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงใน 

สภาพแวดล้อ้มของคลังัสินิค้า้ ซึ่่�งอาจรวมถึงึเทคนิิคการเรียีนรู้้�

ของเครื่่�องเพื่่�อให้หุ้่่�นยนต์ส์ามารถเรียีนรู้้�จากประสบการณ์

และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานเมื่่�อเวลาผ่่านไป

      1.3 การประสานงานฝูงูหุ่่�นยนต์ใ์นคลังัสินิค้า้ วิธิีกีารวิจิัยั 

เพื่่�อปรับัปรุงุการประสานงานและการสื่่�อสารระหว่่างหุ่่�นยนต์์

หลายตัวัที่่�ทำำ�งานในพื้้�นที่่�คลังัสินิค้า้เดียีวกันั ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้อ้ง

กับัการพัฒันาเทคนิิคหุ่่�นยนต์จ์ับักลุ่่�ม (swarm robotics) ขั้้ �นสูงู

หรืืออัลักอริทิึมึการประสานงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพงาน

ต่่าง ๆ  เช่่น การจัดัการสินิค้า้คงคลังั และการปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ

      1.4 ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานและความยั่่ �งยืืน มุ่่�งเน้้น 

ไปที่่�การทำำ�ให้ร้ะบบหุ่่�นยนต์ใ์นคลังัสินิค้า้ประหยัดัพลังังาน

และเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการ

ค้น้คว้า้แหล่่งพลังังานใหม่่ โซลูชูันัการจัดัเก็บ็พลังังาน และ

วัสัดุทุี่่�ยั่่  �งยืืนสำำ�หรับัส่่วนประกอบหุ่่�นยนต์์

      1.5 การบูรูณาการปััญญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence:  

AI) สำำ�รวจการบููรณาการระบบ AI ขั้้ �นสููงเพื่่�อปรับัปรุุง

กระบวนการตัดัสินิใจภายในคลังัสินิค้า้ ซึ่่�งอาจรวมถึงึอัลักอริทิึมึ 

AI สำำ�หรับัการบำำ�รุุงรักัษาเชิงิคาดการณ์ การคาดการณ์ 

ความต้อ้งการ และการกำำ�หนดเวลางานแบบไดนามิกิเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพโดยรวม

       2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในครั้้ �งต่่อไป 

   แนวทางการวิจิัยัในอนาคตด้้านนวัตักรรมวิทิยาการ 

หุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัตัิภิายในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ 

เพื่่�อรับัมืือกับัความท้า้ทายและโอกาสที่่�เกิดิขึ้้�นในศตวรรษที่่� 21 

มีดีังันี้้�

   2.1 ปฏิสิัมัพันัธ์์และการทำำ�งานร่่วมกันัของมนุุษย์ก์ับั 

หุ่่�นยนต์ ์ตรวจสอบวิธิีกีารเพื่่�อเพิ่่�มปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละการทำำ�งาน

ร่่วมกันัระหว่่างคนงานมนุุษย์แ์ละหุ่่�นยนต์ภ์ายในคลังัสินิค้า้

อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ ซึ่่�งรวมถึงึการศึกึษาการพัฒันาอินิเทอร์เ์ฟซ

ภาษาธรรมชาติ ิ การควบคุุมด้ว้ยท่่าทาง และเทคโนโลยี ี

ที่่�สมจริงิเพื่่�อปรับัปรุงุการสื่่�อสารและการทำำ�งานเป็็นทีมี
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       2.2 การตัดัสินิใจและการเรียีนรู้้�อัตัโนมัตัิ ิสำำ�รวจอัลักอริทิึมึ 

ขั้้ �นสููงและเทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�องเพื่่�อให้้หุ่่�นยนต์์ใน 

คลังัสินิค้า้ทำำ�การตัดัสินิใจได้ด้้ว้ยตนเอง มุ่่�งเน้้นการพัฒันา

ระบบที่่�สามารถเรียีนรู้้�จากข้อ้มูลูแบบเรียีลไทม์ ์ปรับัให้เ้ข้า้กับั

สภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลง และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานได้้

อย่่างต่่อเน่ื่�อง

       2.3 ศึกึษาการออกแบบระบบหุ่่�นยนต์ห์ลายตัวัที่่�ทำำ�งาน 

ร่่วมกันัเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกันั หรืือหุ่่�นยนต์ฝ์ูงู (swarm 

robotics) เพื่่�อการจัดัการคลังัสินิค้า้ วิจิัยัการประยุุกต์์ใช้ ้

หุ่่�นยนต์์ฝููงเพื่่�อการจััดการคลัังสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

ตรวจสอบว่่าหุ่่�นยนต์์จำำ�นวนมากสามารถทำำ�งานร่่วมกันั 

เพื่่�อทำำ�งานต่่าง ๆ  เช่่น การติดิตามสินิค้า้คงคลังั การดึงึสินิค้า้ 

และการปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อในลักัษณะที่่�มีกีารประสานงาน

และปรับัเปลี่่�ยนได้อ้ย่่างไร

     2.4 การบูรูณาการเอดจ์ค์อมพิวิติ้้�ง (edge computing) 

ตรวจสอบการบูรูณาการเทคโนโลยีเีอดจ์ค์อมพิวิติ้้�ง เพื่่�อเพิ่่�ม 

ความสามารถในการประมวลผลแบบเรียีลไทม์์ของระบบ 

หุ่่�นยนต์์ในคลังัสินิค้า้ ซึ่่�งอาจรวมถึงึการพัฒันาอัลักอริทิึมึ  

AI บนเอดจ์์ เพื่่�อการตัดัสินิใจที่่�รวดเร็ว็และลดการพึ่่�งพา 

การประมวลผลแบบรวมศูนูย์์

     2.5 บล็อ็กเชน (blockchain) เพื่่�อความโปร่่งใสของห่่วงโซ่่

อุุปทาน สำำ�รวจการใช้้เทคโนโลยีบีล็อ็กเชนเพื่่�อปรับัปรุุง

ความโปร่่งใส และตรวจสอบย้้อนกลับัในห่่วงโซ่่อุปทาน

ภายในคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิเิต็ม็รูปูแบบ ตรวจสอบว่่าสามารถ

บููรณาการบล็อ็กเชนเพื่่�อติดิตามการเคลื่่�อนไหวของสินิค้า้

อย่่างปลอดภัยั ตรวจสอบความถูกูต้อ้ง และรับัรองความสมบูรูณ์

ของข้อ้มูลูได้อ้ย่่างไร

     3. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

  ข้้อเสนอนโยบายเหล่่านี้้�  มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้าง 

สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการนำำ�หุ่่�นยนต์์และระบบ

อัตัโนมัตัิมิาใช้ใ้นคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิอิย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

และถูกูต้อ้งตามจริยิธรรม นโยบายเหล่่านี้้�จะขับัเคลื่่�อนการ

สร้า้งสรรค์น์วัตักรรม เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน และรับัรอง

การเติิบโตอย่่างยั่่ �งยืืนของอุุตสาหกรรมระบบอััตโนมัตัิ ิ

ในคลังัสินิค้า้ โดยคำำ�นึงถึงึมาตรฐาน แรงจูงูใจทางการเงินิ 

ความปลอดภัยัของข้อ้มูลู การพัฒันากำำ�ลังัคน และการแบ่่งปััน

ความรู้้�ร่่วมกันั การนำำ�นโยบายเหล่่านี้้�ไปปฏิบิัตัิจิะไม่่เพียีง

แต่่เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์ก์รแต่่ละแห่่งเท่่านั้้ �น แต่่ยังัมีสี่่วน

สนับัสนุุนการพัฒันาที่่�กว้า้งขวางยิ่่�งขึ้้�นของภาคส่่วนโลจิสิติกิส์์

และห่่วงโซ่่อุปทานอีกีด้ว้ย

   3.1 พัฒันามาตรฐานระดับัอุตสาหกรรมสำำ�หรับัการ 

บููรณาการหุ่่�นยนต์์และระบบอัตัโนมัตัิ ิ กำำ�หนดมาตรฐาน 

และแนวทางที่่�ครอบคลุุมการบููรณาการ และการทำำ�งาน 

ของระบบหุ่่�นยนต์์และระบบอัตัโนมัตัิิในคลังัสินิค้้าอย่่าง 

ราบรื่่�น

       3.2 ให้แ้รงจูงูใจทางการเงินิสำำ�หรับัการนำำ�ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

มาใช้ ้ สร้า้งแรงจููงใจทางการเงินิ เช่่น การลดหย่่อนภาษี ี 

เงินิช่่วยเหลืือ และเงินิอุดหนุุน เพื่่�อกระตุ้้�นให้บ้ริษิัทัต่่าง ๆ 

ลงทุนุในเทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัตัิิ

    3.3 ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบการรักัษาความเป็็นส่่วนตัวั

และความปลอดภัยัของข้อ้มููล บังัคับัใช้้กฎระเบียีบด้้าน 

ความเป็็นส่่วนตัวัและความปลอดภัยัของข้อ้มููลที่่�เข้ม้งวด 

เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลละเอีียดอ่่อนที่่�สร้้างและประมวลผล 

โดยระบบคลังัสินิค้า้อัตัโนมัตัิิ

       3.4 จัดัทำำ�โปรโตคอลความปลอดภัยัสำำ�หรับัการโต้ต้อบ

ระหว่่างมนุุษย์ก์ับัหุ่่�นยนต์์ พัฒันาและบังัคับัใช้โ้ปรโตคอล

ความปลอดภัยัที่่�ครอบคลุุม เพื่่�อควบคุมุการโต้ต้อบระหว่่าง

คนงานและระบบหุ่่�นยนต์ใ์นคลังัสินิค้า้

      3.5 ส่่งเสริมิการฝึึกอบรมและเพิ่่�มทักัษะแรงงาน ลงทุนุ

ในโปรแกรมการฝึึกอบรมใหม่่และเพิ่่�มพููนทักัษะเพื่่�อให้้

พนัักงานคลังัสินิค้า้มีทีักัษะที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานและ

ทำำ�งานร่่วมกับัระบบหุ่่�นยนต์แ์ละระบบอัตัโนมัตัิขิั้้  �นสูงู
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