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บทคัดัย่อ

       งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาบทบาทระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ  

ใช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัร่ว่มกันัหลากหลายวิธิี ีกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ศึกึษา ประกอบด้ว้ย เว็บ็ไซต์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จำำ�นวน 215 เว็บ็ไซต์ ์วิดิีโีอคำำ�พูดู

ถอดความคิดิเห็น็จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 7 รายการ และกรณีศีึกึษาออนไลน์์ จำำ�นวน 20 กรณีศีึกึษา คัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

แบบเจาะจง วิธิีเีก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ประกอบด้ว้ย วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาจากเว็บ็ไซต์แ์ละวิดิีโีอ การสังัเกตการณ์ออนไลน์์ผนวกกับั

การสังัเกตการณ์ภาคสนาม ใช้แ้บบบันัทึกึข้อ้มูลูเป็็นเครื่่�องมืือวิจิัยั วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูแบบอุุปนัยัผนวกกับัการวิเิคราะห์โ์ดยการ

เปรียีบเทียีบเหตุุการณ์ และตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้อ้มูลูด้ว้ยวิธิีกีารตรวจสอบแบบสามเส้า้ ปรากฏข้อ้ค้น้พบเป็็นไป

ในทิศิทางเดียีวกันั จึงึมั่่ �นใจได้ว้่า่องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้ค้้น้พบเป็็นสิ่่�งที่่�พิสิูจูน์์ซ้ำำ�� ๆ แล้ว้ ฉะนั้้ �นข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ึงึเป็็นเงื่่�อนไขที่่�จำำ�เป็็น

และเพียีงพอในการสรุุปความจริงิ ผลการวิจิัยัพบว่า่ ระบบอัตัโนมัตัิมิีบีทบาทสำำ�คัญัในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ประกอบด้ว้ย 

1) การประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�ออัตัโนมัตัิ ิ2) การจัดัเก็บ็และเรียีกค้น้อัตัโนมัตัิ ิ3) การหยิบิและบรรจุุอัตัโนมัตัิ ิ4) การจัดัเรียีงและ

จัดัส่ง่อัตัโนมัตัิ ิ5) การจัดัการสินิค้า้คงคลังัอัตัโนมัตัิ ิและ 6) การควบคุุมคุุณภาพอัตัโนมัตัิ ิผลจากการศึกึษาสามารถนำำ�ไป

ปรับัใช้ใ้นธุุรกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ ธุุรกิจิค้า้ปลีกี ธุุรกิจิโลจิสิติกิส์ ์และศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ทำำ�ให้ส้ามารถรองรับั

ปริมิาณคำำ�สั่่ �งซื้้�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ลดต้น้ทุุนในการดำำ�เนิินงาน เช่น่ ค่า่แรงงาน ค่า่ใช้จ้่า่ยในการจัดัเก็บ็สินิค้า้ 

และค่า่ใช้จ้่า่ยในการบริหิารจัดัการคลังัสินิค้า้ เพิ่่�มความแม่น่ยำำ� ลดข้อ้ผิดิพลาด เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นรองรับัปริมิาณคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เพิ่่�มความโปร่ง่ใสช่ว่ยให้ส้ามารถติดิตามและตรวจสอบกระบวนการทำำ�งานได้อ้ย่า่งละเอียีด

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ระบบอัตัโนมัตัิ ิ2. การปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 3. คลังัสินิค้า้ออนไลน์์ 4. การจัดัการคำำ�สั่่ �งซื้้�อ
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Abstract

    This research aims to investigate the role of automation in cloud-based order fulfillment centers through a  

qualitative design that employs multiple research methods. The samples include 215 relevant websites, seven 

expert opinion videos, and twenty online case studies, all selected via purposive sampling. Data collection involves 

content analysis of websites and videos, online observation combined with field observation, and the use of data 

recording forms as research instruments. The collected data are analyzed inductively, supplemented by event 

comparison, and validated using triangulation. All findings consistently align, indicating that the knowledge has been 

repeatedly confirmed. Therefore, the data obtained provides the necessary and sufficient conditions for drawing 

reliable conclusions. The research results reveal that automation plays a crucial role in order fulfillment centers 

across six key domains: 1) automatic order processing, 2) automatic storage and retrieval, 3) automatic picking and 

packing, 4) automatic sorting and shipping, 5) automatic inventory management, and 6) automatic quality control. 

These findings can be applied in e-commerce, retail, logistics, and distribution centers to enhance efficiency,  

effectively handle increasing order volumes, reduce operational costs such as labor and storage  

expenses, improve accuracy by minimizing errors, increase flexibility to respond to fluctuating order demands, and 

foster greater transparency by enabling detailed tracking and monitoring of operational processes.

Keywords: 1. Automation 2. Order fulfillment 3. Online warehouse 4. Order management
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บทนำำ�

       การปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อก่อ่ให้เ้กิดิความท้า้ทายมากมาย

สำำ�หรับัธุุรกิจิ ปััญหาสำำ�คัญัประการหนึ่่�ง คืือ การขาดการมอง

เห็น็ระดับัสินิค้า้คงคลังัและสถานะคำำ�สั่่ �งซื้้�อตามเวลาจริงิ (real- 

time) ระบบปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อแบบเดิมิ ๆ ประสบปััญหา

ในการให้ข้้อ้มูลูที่่�ถููกต้อ้งและเป็็นปัจจุุบันั ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ปัญหา

การจัดัการสินิค้า้คงคลังั (stock) ที่่�ไม่่สมดุุล ส่่งผลให้เ้กิดิ

ภาวะสินิค้า้คงคลังัขาดหรืือเกินิไม่ต่รงตามจำำ�นวนจริงิบ่อ่ยครั้้ �ง 

การขาดการมองเห็็นนี้้�ไม่่เพียีงแต่่ขัดัขวางประสิทิธิภิาพ 

การดำำ�เนิินงานเท่่านั้้ �น แต่่ยังัส่่งผลให้เ้กิดิความล่่าช้า้และ

ความไม่ถู่กูต้อ้งในการประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�ออีกีด้ว้ย ปััญหาสำำ�คัญั

อีกีประการหนึ่่�ง คืือ ลักัษณะของกระบวนการหยิบิและบรรจุุ

คำำ�สั่่ �งซื้้�อด้ว้ยตนเอง การมีสี่ว่นร่ว่มของมนุุษย์ใ์นงานเหล่า่นี้้�

มักันำำ�ไปสู่่�ข้อ้ผิดิพลาด เช่น่ ส่ง่สินิค้า้ผิดิหรืือวางสินิค้า้ผิดิที่่�

ภายในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ข้อ้ผิดิพลาดเหล่า่นี้้�ไม่เ่พียีงแต่่

ส่ง่ผลกระทบต่่อความพึงึพอใจของลูกูค้า้เท่า่นั้้ �น แต่่ยังัทำำ�ให้้

เกิดิค่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัการคืืนสินิค้า้และการจัดัส่ง่ใหม่่

อีกีด้ว้ย (DeValve et al., 2023; Frei et al., 2022)  

นอกจากนี้้�ลักัษณะที่่�เข้ม้งวดของระบบปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

แบบเก่า่ ทำำ�ให้ก้ารปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการของตลาด 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและความผัันผวนตามฤดููกาลเป็็นเรื่่�อง 

ที่่�ท้า้ทาย ธุุรกิจิต่่าง ๆ เผชิญิกับัความยากลำำ�บากในการ

ขยายขนาดการดำำ�เนิินงานในช่ว่งเวลาที่่�เร่ง่ด่ว่น ซึ่่�งมักัส่ง่ผล

ให้เ้กิดิปััญหาคอขวดและใช้เ้วลาดำำ�เนิินการนานขึ้้�น โดยรวมแล้ว้

ปััญหาที่่�ผ่่านมาของการปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อได้้เน้้นย้ำำ��ถึึง

ความจำำ�เป็็นในโซลููชัันการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อปรัับปรุุง

กระบวนการ ปรับัปรุุงการมองเห็น็ และลดความท้า้ทาย 

โดยธรรมชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยตนเอง

       ในปัจจุุบันัศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อมีกีารพัฒันาที่่�โดดเด่น่ 

โดยได้้รับัแรงหนุุนจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีแีละ 

การเปลี่่�ยนไปสู่่�ระบบอัตัโนมัตัิ ิลักัษณะเด่น่ประการหนึ่่�งของ

ความก้า้วหน้้านี้้� คืือ การนำำ�เทคโนโลยีรีะบบอัตัโนมัตัิทิี่่�ล้ำำ��สมัยั

มาใช้้ ซึ่่�งได้้ปฏิวิัตัิแินวปฏิบิัตัิใินการปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

(Balaska et al., 2022; Mithas et al., 2022; Salau et al., 

2022) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งระบบปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์

ได้ก้ลายเป็็นตัวัเปลี่่�ยนเกม โดยเป็็นแพลตฟอร์ม์แบบรวมศูนูย์์

และไดนามิกิสำำ�หรับัการจัดัการสินิค้า้คงคลังั คำำ�สั่่ �งซื้้�อ และ

โลจิสิติกิส์อ์ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ อีกีทั้้ �งการรวมหุ่่�นยนต์แ์ละ

ปััญญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence: AI) ไว้ใ้นศูนูย์ป์ฏิบิัตัิิ

ตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อได้้เพิ่่�มความเร็็วและความแม่่นยำำ�ของการ

ประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�ออย่า่งมาก

  เทคโนโลยีมีีกีารพัฒันาอยู่่�ตลอดเวลาทั่่ �วทุุกมุุมโลก  

นวัตักรรมเกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ แต่ค่วามก้า้วหน้้าในการวิจิัยั

ทางด้า้นสังัคมศาสตร์์เป็็นเรื่่�องที่่�น่่ากังัวลอย่่างยิ่่�ง เพราะ 

ไม่่สอดคล้อ้งกับัภููมิทิัศัน์์ของเทคโนโลยีเีน่ื่�องจากการวิจิัยั

ทางสังัคมศาสตร์ม์ักัต้อ้งใช้ว้ิธิีกีารที่่�พิถิีพีิถิันัและใช้เ้วลานาน 

โดยจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของความเข้า้ใจเชิงิลึกึมากกว่่า 

การสรุุปอย่า่งรวดเร็ว็ ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาบทบาทระบบอัตัโนมัตัิิ

ในศููนย์์ปฏิิบัตัิิตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์ ซึ่่�งเป็็นการวิิจัยั 

ในลักัษณะแบบสหวิทิยาการ เพื่่�อเชื่่�อมช่อ่งว่า่งและส่ง่เสริมิ

ความเข้า้ใจแบบองค์์รวมมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับัความก้้าวหน้้า 

ทางเทคโนโลยี ีโดยมีคีำำ�ถามในการวิจิัยั คืือ “ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

มีบีทบาทสำำ�คัญัในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�ออย่า่งไรบ้า้ง”

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

    เพื่่�อศึกึษาบทบาทของระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติาม 

คำำ�สั่่ �งซื้้�อ

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั 

    การปฏิบิัตัิกิารตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์ (cloud-based 

order fulfillment) เป็็นการนำำ�เอาเทคโนโลยีคีลาวด์ม์าใช้ ้

ในการจัดัการกระบวนการปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อทั้้ �งหมด โดยใช้้

ซอฟต์แ์วร์แ์ละบริกิารต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�บนคลาวด์ ์ใช้ซ้อฟต์แ์วร์์

บนคลาวด์ท์ี่่�ออกแบบมาโดยเฉพาะสำำ�หรับัการจัดัการคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

ซึ่่�งรวมถึงึฟัังก์ช์ันัต่่าง ๆ เช่น่ การจัดัการสต๊๊อก การติดิตาม

การจัดัส่ง่ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู และการบูรูณาการกับัระบบอื่่�น ๆ  

มีขี้อ้ดีหีลายประการ (Keung et al., 2021; Yenugula et al., 

2023) ได้แ้ก่ ่1) มีคีวามยืืดหยุ่่�น สามารถปรับัขนาดระบบได้้

ตามความต้อ้งการของธุุรกิจิ 2) ประหยัดัต้น้ทุุน ไม่ต่้อ้งลงทุุน

ในฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แ์วร์ม์ากนักั 3) เข้า้ถึงึได้ง้่า่ย สามารถ

เข้า้ถึงึข้อ้มููลและจัดัการระบบได้จ้ากทุุกที่่�ที่่�มีอีินิเทอร์เ์น็็ต  

4) อัปัเดตได้ง้่่าย ซอฟต์แ์วร์บ์นคลาวด์ม์ักัจะมีกีารอัปัเดต 

อยู่่�เสมอ ส่ว่นข้อ้จำำ�กัดั อาจมีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยั

ของข้อ้มูลูหากไม่ไ่ด้เ้ลืือกผู้้�ให้บ้ริกิารคลาวด์ท์ี่่�มีมีาตรฐาน

   รููปแบบระบบอัตัโนมัตัิิของศููนย์์ปฏิิบัตัิิตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

บนคลาวด์์ได้เ้ปิิดโอกาสใหม่่ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและ

ความคล่่องตัวัด้้านโลจิสิติิกส์์ ระบบอัตัโนมัตัิิบนคลาวด์ ์

ใช้้ประโยชน์์จากพลัังของการประมวลผลแบบคลาวด์ ์
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เพื่่�อประสานงานจำำ�นวนมากภายในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

แนวทางการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้กลายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับั

ธุุรกิิจที่่�มุ่่�งปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ปรับัปรุุงประสบการณ์ของลููกค้้า และก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ� 

ในภููมิทิัศัน์์แบบไดนามิกิของอีคีอมเมิริ์์ซ (Prabakaran, 

2022; Thomas Wilson, 2023; Venkataraman, 2023)  

เสาหลักัประการหนึ่่�งของระบบอัตัโนมัตัิขิองศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติาม

คำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์คืือ การเข้า้ถึงึข้อ้มูลูตามเวลาจริงิที่่�การ

ประมวลผลแบบคลาวด์์ โซลููชันับนคลาวด์์มีแีพลตฟอร์์ม 

แบบรวมศูนูย์ ์ช่ว่ยให้ส้ามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

ระดับัสินิค้า้คงคลังั สถานะคำำ�สั่่ �งซื้้�อ และประสิทิธิภิาพการ

ดำำ�เนิินงานโดยรวมได้้ทันัทีี ความโปร่่งใสนี้้�ไม่่เพียีงแต่่

อำำ�นวยความสะดวกในการตัดัสินิใจอย่่างมีขี้อ้มููลเท่่านั้้ �น  

แต่่ยังัส่่งเสริิมกระบวนการปฏิิบััติิตามที่่�ตอบสนองและ 

ปรับัเปลี่่�ยนได้ม้ากขึ้้�นอีกีด้ว้ย

   ระบบอัตัโนมัตัิิภายในศููนย์์ปฏิิบัตัิิตามระบบคลาวด์ ์

ขยายขอบเขตไปไกลกว่า่แค่ก่ารเข้า้ถึงึข้อ้มูลู แต่่ยังัรวมเอา

เทคโนโลยีตี่า่ง ๆ  ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อปรับัปรุุงด้า้นต่าง ๆ  ของ

เส้น้ทางการปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อให้เ้หมาะสม รถนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ

(Automated Guided Vehicle: AGV) แล่่นผ่่านศููนย์ ์

ปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ และนำำ�ทางอย่า่งแม่น่ยำำ�เพื่่�อเลืือกรายการ

จากสถานที่่�จัดัเก็บ็ หุ่่�นยนต์เ์หล่า่นี้้�ทำำ�งานร่ว่มกันักับัมนุุษย์ ์

ซึ่่�งมีสี่ว่นทำำ�ให้เ้กิดิความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งมนุุษย์แ์ละเครื่่�องจักัร

ที่่�กลมกลืืนกันั ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน

โดยรวม นอกจากนี้้�กระบวนการคัดัแยกและจัดัส่่งแบบ 

อัตัโนมัตัิภิายในศููนย์์ปฏิบิัตัิติามระบบคลาวด์์ ได้้รับัการ

จัดัการอย่่างประณีีตด้้วยอัลักอริิทึึมอัจัฉริยิะ และระบบ

สายพานลำำ�เลียีง อุุปกรณ์คัดัแยกอัตัโนมัตัิจิัดัหมวดหมู่่�และ

กำำ�หนดเส้น้ทางบรรจุุภัณัฑ์์อย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำำ�ตาม

พารามิเิตอร์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้ล้่ว่งหน้้า ลดการแทรกแซงด้ว้ยตนเอง

และเร่่งกระบวนการจัดัส่่ง การบููรณาการกับัระบบของ 

ผู้้�ให้บ้ริกิารช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจได้ถ้ึงึการส่ง่มอบพัสัดุุภัณัฑ์ส์ำำ�หรับั

การจัดัส่่งในระยะทางสุุดท้้ายอย่่างราบรื่่�น ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพห่่วงโซ่่โลจิสิติกิส์โ์ดยรวม (Lu et al., 2023; 

Luo et al., 2023; Mejri et al., 2022)

       ขอบเขตด้า้นโลจิสิติกิส์ ์ผสมผสานความสามารถในการ

ประมวลผลแบบคลาวด์เ์ข้า้กับัเทคโนโลยีอีัตัโนมัตัิทิี่่�ล้ำำ��สมัยั

ได้อ้ย่า่งลงตัวั ส่ง่เสริมิระบบนิิเวศการตอบสนองแบบไดนามิกิ 

ในขณะที่่�ธุุรกิจิต่า่ง ๆ  หันัมาสนใจการซื้้�อขายผ่า่นอินิเทอร์เ์น็็ต 

(e-commerce) และเครืือข่า่ยห่ว่งโซ่่อุุปทานทั่่ �วโลกมากขึ้้�น 

บทบาทของระบบอัตัโนมัตัิขิองศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามระบบคลาวด์์

ไม่่ได้เ้ป็็นเพียีงการเสริมิทางเทคโนโลยีเีท่่านั้้ �น แต่่ยังัเป็็น

ความจำำ�เป็็นเชิงิกลยุุทธ์ส์ำำ�หรับัความสามารถในการแข่ง่ขันั

ที่่�ยั่่  �งยืืนและความพึงึพอใจของลูกูค้า้

       กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

    การประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อ เป็็นขั้้ �นตอนเบื้้�องต้น้ที่่�สำำ�คัญั 

ในการดำำ�เนิินการตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อของลูกูค้า้ การนำำ�ระบบอัตัโนมัตัิิ

เข้า้มาใช้ใ้นศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารบนคลาวด์ไ์ด้เ้ข้า้มามีบีทบาทสำำ�คัญั

ในการยกระดับัประสิทิธิิภาพของกระบวนการนี้้� ได้้แก่่  

การประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�ออัตัโนมัตัิ ิการจัดัเก็บ็และเรียีกค้น้

อัตัโนมัตัิ ิการหยิบิและบรรจุุอัตัโนมัตัิ ิการจัดัเรียีงและจัดัส่ง่

อัตัโนมัตัิ ิการจัดัการสินิค้า้คงคลังัอัตัโนมัตัิ ิและการควบคุุม

คุุณภาพอัตัโนมัตัิิ โดยระบบอัตัโนมัตัิิเหล่่านี้้�ช่่วยให้้การ

ประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อเป็็นไปอย่่างรวดเร็ว็ แม่่นยำำ� และลด 

ข้อ้ผิดิพลาด เช่น่ การป้อนข้อ้มูลู การตรวจสอบการชำำ�ระเงินิ 

และการอัปัเดตสินิค้า้คงคลังั เมื่่�อการประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

มีคีวามแม่่นยำำ�และรวดเร็ว็ จะส่่งผลโดยตรงต่่อการปฏิบิัตัิิ

ตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งหมายถึงึการส่ง่มอบสินิค้า้

ให้ก้ับัลูกูค้า้ได้ต้รงตามเวลาที่่�กำำ�หนด และตรงตามรายละเอียีด

ของคำำ�สั่่ �งซื้้�อ การใช้ร้ะบบอัตัโนมัตัิชิ่่วยให้ส้ามารถติดิตาม

และควบคุุมกระบวนการต่่าง ๆ ในห่ว่งโซ่่อุุปทานได้อ้ย่า่งมีี

ประสิทิธิภิาพ ลดระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ และเพิ่่�มความ

พึงึพอใจของลูกูค้า้ ผู้้�วิจิัยัจึงึกำำ�หนดกรอบแนวคิดิที่่�จะศึกึษาว่า่

ระบบอัตัโนมัตัิมิีบีทบาทสำำ�คัญัในศููนย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ

อย่า่งไรบ้า้ง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

        งานวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (qualitative research)  

ใช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัร่ว่มกันัหลากหลายวิธิี ีได้แ้ก่่ การวิจิัยัคำำ�หลักั 

(keyword research) การวิจิัยัเนื้้�อหา (content analysis) 

การวิจิัยักรณีศีึกึษาออนไลน์์ วิจิัยัระบบจัดัการเนื้้�อหาร่ว่มกับั

ระบบจัดัการคำำ�สั่่ �งซื้้�อร่ว่มกับัการสังัเกตการณ์ภาคสนาม

       การรวบรวมข้อมูลู

    1. เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากอินิเทอร์เ์น็็ตบนเว็บ็ไซต์แ์ละ 

บนสื่่�อโซเชียีลมีเีดียีต่่าง ๆ ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ  

ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับันวัตักรรมการจัดัการ 

ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์และเว็บ็ไซต์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

215 รายการ คัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งเว็บ็ไซต์เ์พื่่�อทำำ�การศึกึษา

แบบเจาะจงจากเกณฑ์ด์ังันี้้� คืือ มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัคำำ�ถามวิจิัยั 

มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ มีคีวามถี่่�ในการอัปัเดตข้อ้มููล สามารถ 
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เข้า้ใช้ง้านได้ง้่า่ย และเป็็นเว็บ็ไซต์ท์ี่่�มาจากการรวมคำำ�ค้น้หา

หลักั (keyword research) เหล่า่นี้้�เข้า้ด้ว้ยกันั ได้แ้ก่่ Cloud 

fulfillment center, Automation in logistics, Robotic (or 

automated) picking and packing, Automated sorting and 

shipping, Automated Storage and Retrieval Systems 

(AS/RS), Automated inventory management, Automated 

quality control, Order Management System (OMS) and 

Content Management System (CMS), Warehouse  

robotics, E-commerce fulfillment innovation or fulfillment 

center best practices ซึ่่�งคำำ�ค้น้หาเหล่่านี้้�ช่่วยให้ค้้น้พบ 

แนวโน้้มใหม่ ่ๆ แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุุด และตัวัอย่า่งที่่�เป็็น

นวัตักรรม ซึ่่�งมักัจะแชร์ใ์นข่า่วอุุตสาหกรรม บล็อ็กมืืออาชีพี 

หรืือเว็บ็ไซต์ข์องผู้้�ให้บ้ริกิารโซลูชูันัเทคโนโลยีี

       ผู้้�วิจิัยัมีกีารทบทวนอย่า่งเป็็นระบบ (systematic review) 

เพื่่�อตอบคำำ�ถามวิจิัยัที่่�กำำ�หนดไว้อ้ย่า่งชัดัเจน มีกีารประเมินิ

คุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของแต่่ละเว็บ็ไซต์ท์ี่่�รวบรวมไว้้

อย่า่งมีวีิจิารณญาณ เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่เว็บ็ไซต์น์ั้้ �น ๆ  ตรงตาม

ปรากฏการณ์ที่่�ต้อ้งการศึกึษาจริงิ เว็บ็ไซต์ห์รืือแพลตฟอร์ม์ใด

ไม่ต่รงตามปรากฏการณ์ของคำำ�ถามวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัไม่น่ำำ�มาใช้้

เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อทำำ�การศึกึษา

       2. เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากการถอดคำำ�พูดูจากความคิดิเห็น็

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้า้นนวัตักรรมการจัดัการ

ศููนย์์ปฏิิบัตัิิตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์ จากวิิดีีโอและยููทููบ 

ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ 7 รายการ โดยคัดัเลืือก 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง ประกอบด้ว้ย 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2 คน 

จากบริษิัทัเอกชนด้า้นอีคีอมเมิริ์ซ์และโลจิสิติกิส์ข์นาดใหญ่่

ในประเทศ แต่่ละบริิษััทมีีประสบการณ์การดำำ�เนิินงาน

มากกว่า่ 10 ปีี 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน เป็็นผู้้�บริหิารตำำ�แหน่่ง

ระดับันโยบาย จากผู้้�ให้บ้ริกิารโลจิสิติกิส์ร์ะดับัโลกที่่�ดำำ�เนิินงาน

ในหลายประเทศ แต่ล่ะรายมีปีระสบการณ์ในสาขานี้้�ไม่ต่่ำำ��กว่า่ 

15 ปีี และ 3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2 คน จากผู้้�ให้บ้ริกิารระบบคลาวด์์

ที่่�เชี่่�ยวชาญด้า้นโซลูชูันัการจัดัการ แต่่ละรายมีปีระสบการณ์

ในการให้บ้ริกิารด้า้นโลจิสิติกิส์แ์บบครบวงจรมากกว่า่ 8 ปีี 

  อนึ่่�ง ในวิิดีีโอที่่�เผยแพร่่ต่่อสาธารณะบางรายการ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ไม่ไ่ด้ร้ะบุุชื่่�อหรืือตำำ�แหน่่งที่่�ชัดัเจนของพวกเขา 

อย่่างไรก็ต็าม ความสัมัพันัธ์์ในสายงานและประสบการณ์ 

ในการจัดัการ และการนำำ�ระบบอััตโนมัตัิิไปใช้้กัับศููนย์ ์

ปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์นั้้ �น อธิบิายไว้อ้ย่่างชัดัเจน 

ในบทสัมัภาษณ์์หรืือบทพููดในวิดิีโีอ ซึ่่�งให้มุุ้มมองเนื้้�อหา

คุุณภาพเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับักลยุุทธ์ ์การตัดัสินิใจของผู้้�นำำ� และ

ประสบการณ์การปฏิิบััติิงานจริิง โดยประเด็็นสำำ�คััญ 

ที่่�วิเิคราะห์จ์ากการถอดเสียีงของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ประกอบด้ว้ย 

1) ประวัตัิบิริษิัทั ขนาดการดำำ�เนิินงาน และจำำ�นวนปีที่่�ให้บ้ริกิาร 

2) ประเภทของระบบอัตัโนมัตัิทิี่่�นำำ�มาใช้แ้ละความท้า้ทาย 

ในระหว่่างการนำำ�ไปใช้ ้ 3) ผลกระทบของระบบอัตัโนมัตัิ ิ

ต่่อกำำ�ลังัคน ต้น้ทุุนการดำำ�เนิินงาน และคุุณภาพการบริกิาร 

และ 4) คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัการขยายขนาดและการปรับัปรุุง

กระบวนการอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิงิาน 

        3. เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากกรณีศีึกึษาออนไลน์์ - ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิิ

ตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์แ์ละคลังัสินิค้า้ออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ จำำ�นวน 20 กรณีศีึกึษา คัดัเลืือก

กลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง โดยกำำ�หนดเกณฑ์ใ์นการคัดัเลืือก

กรณีีศึกึษาดังันี้้� คืือ 1) ต้อ้งเป็็นบริษิัทัหรืือคลังัสินิค้า้ที่่�ใช้้

ระบบอัตัโนมัตัิหิลักัเกี่่�ยวกับัศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์

อย่่างน้้อยหนึ่่�งระบบ 2) ระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน องค์ก์ร

ต้อ้งมีกีารนำำ�ระบบอัตัโนมัตัิมิาใช้จ้ริงิอย่่างน้้อย 2 ปีี และ  

3) ความพร้อ้มในการใช้ง้านของข้อ้มูลู มีขี้อ้มูลูที่่�เพียีงพอ

และสามารถเข้า้ถึงึได้จ้ากสาธารณะ องค์ก์รต้อ้งเผยแพร่ข่้อ้มูลู

เกี่่�ยวกับัระบบอัตัโนมัตัิทิี่่�นำำ�มาใช้ ้

   กรณีีศึกึษาให้ข้้อ้มููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัวิธิีทีี่่�ธุุรกิจิต่าง ๆ  

ใช้้เทคโนโลยีีอััตโนมัตัิิ การวัดัผลลััพธ์์ และรับัมืือกัับ 

ความท้า้ทายในโลกแห่่งความเป็็นจริงิ ซึ่่�งข้อ้มูลูที่่�รวบรวม

จากกรณีศีึกึษา ประกอบด้ว้ย ข้อ้มูลูบริษิัทั เทคโนโลยีรีะบบ

อัตัโนมัตัิทิี่่�ใช้ ้กระบวนการดำำ�เนิินการ ตัวัชี้้�วัดัประสิทิธิภิาพ 

ความท้้าทายที่่�ต้้องเผชิิญ ผลลัพัธ์์และบทเรีียนที่่�ได้้รับั 

เป็็นต้น้ 

       4. เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากการสังัเกตการณ์ระบบจัดัการ

เนื้้�อหา (CMS) ร่่วมกับัระบบจัดัการคำำ�สั่่ �งซื้้�อผนวกกับัการ

สังัเกตการณ์ภาคสนามศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ จำำ�นวน 2 ราย 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพโดยรวมของผลการวิจิัยั 

      เครื่่�องมืือวิจัยั

      เครื่่�องมืือวิจิัยัที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยันี้้� ประกอบด้ว้ย แบบบันัทึกึ 

ข้อ้มููลทั้้ �งที่่�มีโีครงสร้า้งและไม่่มีโีครงสร้า้ง ทำำ�ให้ส้ามารถ

รวบรวมข้อ้มูลูได้ท้ั้้ �งแบบเป็็นระบบและแบบเปิิดกว้า้ง รองรับั

การวิเิคราะห์เ์ชิงิคุุณภาพเชิงิลึกึ เครื่่�องมืือดิจิิทิัลัวิจิัยัคำำ�หลักั 

(keyword research) ทำำ�ให้ส้ามารถระบุุและดึงึข้อ้มูลูออนไลน์์

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่จะครอบคลุุม

แหล่ง่ที่่�มาที่่�มีศีักัยภาพอย่า่งทั่่ �วถึงึ และใช้ร้ะบบจัดัการเนื้้�อหา 

(CMS) ร่ว่มกับัระบบจัดัการคำำ�สั่่ �งซื้้�อ (OMS) เพื่่�อตรวจสอบ

ระบบจัดัการศููนย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์ โดยการ 



โกศล จิติวิริัตัน์์ และคณะบทบาทระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์

99

บูรูณาการของ CMS และ OMS เป็็นแพลตฟอร์ม์ตามเวลาจริงิ 

สามารถติดิตามและวิเิคราะห์ก์ระบวนการปฏิบิัตัิงิาน ช่ว่ยเพิ่่�ม

ความสามารถของการศึกึษาในการสังัเกตการณ์การทำำ�งาน

อัตัโนมัตัิิในการดำำ�เนิินการของศููนย์์ปฏิิบัตัิิตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

บนคลาวด์์ รวมทั้้ �งใช้้เครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์ภายใต้ ้

กรอบการทำำ�งานมนุุษย์ใ์นวงจรเพื่่�อช่ว่ยให้ก้ารวิเิคราะห์แ์ละ

ประมวลผลข้อ้มูลูมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นด้ว้ย

       การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

    ผู้้�วิจิัยัได้ม้ีกีารจัดัระเบียีบข้อ้มูลูเนื้้�อหา โดยเก็บ็ข้อ้มูลู 

เพื่่�อค้น้หาความจริงิจนกระทั่่ �งมั่่ �นใจได้ว้่า่ข้อ้มูลูมีคีวามแน่่นอน

และมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ แล้ว้นำำ�ข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์แ์ละตีคีวามหมาย

ด้ว้ยวิธิีกีารวิเิคราะห์แ์บบอุุปนัยัผนวกกับัการวิเิคราะห์โ์ดยการ

เปรียีบเทียีบเหตุุการณ์ ดังันี้้�

      1. การวิเิคราะห์อ์ุุปนัยั (induction analytic) ทำำ�ให้ข้้อ้มูลู

เชิงิลึกึเกี่่�ยวกับับทบาทของระบบอัตัโนมัตัิคิ่อ่ย ๆ  ปรากฏขึ้้�น

อย่า่งเป็็นธรรมชาติจิากข้อ้มูลูในปรากฏการณ์จริงิ แทนที่่�จะ

ถูกูกำำ�หนดไว้ล้่ว่งหน้้าจากกรอบทฤษฎี ีเน่ื่�องจากมีแีหล่ง่ข้อ้มูลู

ที่่�หลากหลาย ได้แ้ก่่ เว็บ็ไซต์ ์ความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

กรณีศีึกึษาออนไลน์์ และการสังัเกตภาคสนาม การวิเิคราะห์์

ข้อ้มูลูแบบอุุปนััยมีคีวามยืืดหยุ่่�น และสามารถทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยั

เข้า้ใจได้ล้ึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกับัระบบอัตัโนมัตัิทิี่่�ถููกนำำ�ไปใช้ ้

ในบริบิทต่่าง ๆ ในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์

       2. การวิเิคราะห์โ์ดยการเปรียีบเทียีบเหตุุการณ์ (constant  

comparison) ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 

ซึ่่�งช่่วยให้ผู้้้�วิจิัยัสามารถระบุุหมวดหมู่่�ใหม่่ และปรับัปรุุง

หมวดหมู่่�ที่่�มีอียู่่�ของระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

โดยเปรียีบเทียีบข้อ้มููลที่่�รวบรวมใหม่่กับัรููปแบบที่่�ระบุุไว้้

ก่่อนหน้้าอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งขั้้  �นตอนแบบวนซ้ำำ��นี้้�มีปีระโยชน์์

อย่่างยิ่่�ง เมื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิคุุณภาพจากแหล่่งต่่าง ๆ 

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าหลักัฐานใหม่่แต่่ละชิ้้�นได้ร้ับัการตรวจสอบ

อย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อหาข้อ้มูลูเชิงิลึกึหรืือข้อ้ขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิดิ

ขึ้้�นใหม่่

    ผู้้�วิจิัยัตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ และความถููกต้อ้งของ

ข้อ้มูลูด้ว้ยวิธิีกีารตรวจสอบแบบสามเส้า้ (triangulation check) 

โดยพิจิารณาด้้านวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ด้้านผู้้�วิิจัยั  

ด้า้นทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งและด้า้นข้อ้มูลูแล้ว้ พบว่า่ข้อ้มูลูที่่�ได้้

มีคีวามสอดคล้อ้งเป็็นไปในทิศิทางเดียีวกันั จึงึมั่่ �นใจได้ว้่่า

องค์ค์วามรู้้�ที่่�ค้น้พบเป็็นสิ่่�งที่่�พิสิูจูน์์ซ้ำำ�� ๆ  แล้ว้ ฉะนั้้ �นข้อ้มูลูที่่�ได้้

จึงึเป็็นเงื่่�อนไขที่่�จำำ�เป็็นและเพียีงพอในการสรุุปความจริงิ

ผลการวิิจัยั

     ผลการวิจิัยัพบว่า่ ระบบอัตัโนมัตัิมิีบีทบาทสำำ�คัญัในศูนูย์์

ปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 6 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) การประมวลผล 

คำำ�สั่่ �งซื้้�ออัตัโนมัตัิิ 2) การจัดัเก็็บและเรียีกค้้นอัตัโนมัตัิ ิ 

3) การหยิบิและบรรจุุอัตัโนมัตัิ ิ4) การจัดัเรียีงและจัดัส่ง่อัตัโนมัตัิ ิ

5) การจัดัการสินิค้า้คงคลังัอัตัโนมัตัิ ิและ 6) การควบคุุมคุุณภาพ

อัตัโนมัตัิ ิดังัแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 บทบาทระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์

ระบบอัตัโนมัติัิ ข้้อสังัเกตหรืือแนวโน้้มที่�สำำ�คัญั เอกสารอ้้างอิิงสนับสนุน การสังัเคราะห์ ์/ ข้้อมูลูเชิิงลึึก

1. การประมวลผล 

    คำำ�สั่่ �งซื้้�ออัตัโนมัตัิิ

- การตรวจสอบตามเวลาจริงิ 

  ที่่�ขับัเคลื่่�อนโดย AI ช่ว่ยลด 

  ข้อ้ผิดิพลาดที่่�เกิดิจากการทำำ�งาน 

  ด้ว้ยตนเอง

- การแจ้ง้เตืือนอัตัโนมัตัิชิ่ว่ยเพิ่่�ม 

  ความเร็ว็ในการยืืนยันัคำำ�สั่่ �งซื้้�อ

- การบูรูณาการกับั OMS ช่ว่ยให้ ้

  ระดับัสต๊๊อกแม่น่ยำำ�

- เว็บ็ไซต์ ์: #12, #56, #89 (บล็อ็ก  

  อีคีอมเมิริ์ซ์ในประเทศ, พอร์ท์ัลั 

  อย่า่งเป็็นทางการ) 

- กรณีศีึกึษา : CS1 (ผู้้�ค้า้ปลีกีออนไลน์์ 

  ในสหรัฐัอเมริกิา: ลดข้อ้ผิดิพลาด 

  ในการสั่่ �งซื้้�อได้ ้30%), CS5 (SME  

  ในท้อ้งถิ่่�นที่่�ดำำ�เนิินการจัดัส่ง่สินิค้า้ 

  ได้เ้ร็ว็ขึ้้�น) 

- ผู้้�เชี่่�ยวชาญ : E1 (ผู้้�บริหิารด้า้น 

  โลจิสิติกิส์ข์องไทย), E6 (วิศิวกร 

  อาวุุโส)

ประเด็น็ทั่่ �วไป : ความเร็ว็และ 

ความแม่น่ยำำ�จะดีขีึ้้�นอย่า่งมาก 

เมื่่�อการประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อเป็็น 

แบบอัตัโนมัตัิ ิแหล่ง่ข้อ้มูลูในประเทศ

มักัเน้้นที่่�ประสิทิธิภิาพด้า้นต้น้ทุุน  

ในขณะที่่�แหล่ง่ข้อ้มูลูต่่างประเทศ 

เน้้นที่่�การผสานรวม AI ขั้้ �นสูงู 

สำำ�หรับัการดำำ�เนิินการขนาดใหญ่่
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2. การจัดัเก็บ็และ 

   เรียีกค้น้ข้อ้มูลู 

   อัตัโนมัตัิ ิ(AS/RS)

- ระบบรถรับัส่ง่และมินิิิโหลดเพิ่่�ม 

  ความหนาแน่่นของการจัดัเก็บ็

- ความแม่น่ยำำ�ในการหยิบิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

  ช่ว่ยลดอัตัราข้อ้ผิดิพลาด

- หุ่่�นยนต์ ์+ ป้้อนข้อ้มูลูทันัที ี

  ตามเวลาจริงิเข้า้สู่่�อัลักอริทิึมึ 

  การค้น้หาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

- เว็บ็ไซต์ ์: #22, #41, #105  

  (เอกสารเผยแพร่เ่กี่่�ยวกับั AS/RS  

  หลายชั้้ �น) 

- กรณีศีึกึษา : CS7 (ใช้พ้ื้้�นที่่�ได้ม้ากขึ้้�น  

  35% ในศูนูย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ข์อง 

  ยุุโรป), CS12 (ปรับัปรุุงคลังัสินิค้า้เก่า่ 

  ได้ส้ำำ�เร็จ็) 

- ผู้้�เชี่่�ยวชาญ : E2 (ผู้้�จัดัการ 

  ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิาร), E3 (ผู้้�ให้บ้ริกิาร 

  โลจิสิติกิส์ร์ะดับัโลก)

ความสามารถในการปรับัขนาด 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั : บริษิัทัขนาดใหญ่่

ระดับันานาชาติใิช้ป้ระโยชน์์จาก 

หุ่่�นยนต์ร์ะดับัไฮเอนด์ ์ในขณะที่่� 

คลังัสินิค้า้ขนาดเล็ก็นำำ�โซลูชูันั  

AS/RS แบบแยกส่ว่นมาใช้ ้ 

ทั้้ �งสองอย่า่งนี้้�มาบรรจบกันัที่่�การใช้้

พื้้�นที่่�ที่่�ดีขีึ้้ �นและแรงงานที่่�ลดลง

3. การหยิบิและบรรจุุ 

   อัตัโนมัตัิิ

- หุ่่�นยนต์ร์่ว่มปฏิบิัตัิงิาน (โคบอท)  

  เพิ่่�มประสิทิธิภิาพอัตัราการหยิบิ 

  สินิค้า้

- ระบบหยิบิสินิค้า้ตามไฟช่ว่ยลด 

  เวลาในการค้น้หาด้ว้ยมืือ

- เครื่่�องบรรจุุภัณัฑ์อ์ัตัโนมัตัิวิัดั  

  ชั่่ �งน้ำำ��หนักั และยึดึสินิค้า้ 

  อย่า่งแม่น่ยำำ�

- เว็บ็ไซต์ ์: #35, #78 (บล็อ็กทาง 

  เทคนิิคเกี่่�ยวกับัการหยิบิสินิค้า้ด้ว้ย 

  หุ่่�นยนต์)์ 

- กรณีศีึกึษา : CS3 (SEA 3PL:  

  ข้อ้ผิดิพลาดในการหยิบิสินิค้า้ลดลง  

  20%), CS9 (โซลูชูันัการบรรจุุถุุง 

  อัตัโนมัตัิ ิลดต้น้ทุุนแรงงานลง 15%) 

- ผู้้�เชี่่�ยวชาญ : E5 (ผู้้�ให้บ้ริกิาร 

  โซลูชูันัระบบคลาวด์)์, E6 (วิศิวกร 

  ด้า้นเทคนิิค)

ความเห็น็พ้อ้งต้อ้งกันัที่่�ชัดัเจน : 

ความเร็ว็และความแม่น่ยำำ�ในการหยิบิ/

บรรจุุได้ร้ับัการส่ง่เสริมิโดยระบบ  

หุ่่�นยนต์แ์ละระบบนำำ�ทางด้ว้ยแสง 

อัตัราข้อ้ผิดิพลาดที่่�ลดลงสัมัพันัธ์์

โดยตรงกับัความพึงึพอใจของลูกูค้า้ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

4. การจัดัเรียีงและ 

   จัดัส่ง่อัตัโนมัตัิิ

- สายพานคัดัแยกความเร็ว็สูงู 

  ช่ว่ยลดการคัดัแยกที่่�ผิดิพลาด

- อัลักอริทิึมึการกำำ�หนดเส้น้ทาง 

  แบบไดนามิกิจะจับัคู่่�พัสัดุุกับั 

  ผู้้�ให้บ้ริกิาร

- การติดิตามและการติดิฉลาก 

  ทันัทีตีามเวลาจริงิ ช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจ 

  ถึงึความโปร่ง่ใส

- เว็บ็ไซต์ ์: #60, #112 (ข่า่วสาร 

  อุุตสาหกรรมเกี่่�ยวกับัเครื่่�องคัดัแยก 

  ความเร็ว็สูงู) 

- กรณีศีึกึษา : CS10 (ผู้้�ค้า้ปลีกี 

  แฟชั่่ �นระดับันานาชาติ:ิ การคัดัแยก 

  ผิดิลดลง 85%), CS14 (ปรับัปรุุง 

  เส้น้ทางการขนส่ง่หลายภูมูิภิาค) 

- ผู้้�เชี่่�ยวชาญ : E3 (การประหยัดั 

  ต้น้ทุุนจากการกำำ�หนดเส้น้ทางแบบ 

  ไดนามิกิ), E7 (CTO ของบริษิัทั 

  สตาร์ท์อัพัด้า้นโลจิสิติกิส์)์

การค้น้หาที่่�สม่ำำ��เสมอ : การเรียีง

ลำำ�ดับัอัตัโนมัตัิชิ่ว่ยลดข้อ้ผิดิพลาด 

ในการจัดัส่ง่ได้อ้ย่า่งมากโดยเฉพาะ

ในช่ว่งที่่�มีปีริมิาณการจัดัส่ง่สูงูสุุด 

การกำำ�หนดเส้น้ทางแบบไดนามิกิ

ช่ว่ยลดต้น้ทุุนของผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่ง่

และปรับัปรุุงเวลาในการจัดัส่ง่

5. การจัดัการสินิค้า้ 

   คงคลังัอัตัโนมัตัิิ

- การติดิตามทันัทีตีามเวลาจริงิ 

  อย่า่งต่่อเน่ื่�อง (บาร์โ์ค้ด้/Radio- 

  Frequency Identification: RFID) 

- การสั่่ �งซื้้�อซ้ำำ��อัตัโนมัตัิชิ่ว่ยป้้องกันั 

  สินิค้า้หมดสต๊๊อก

- การคาดการณ์ที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ย  

  AI ช่ว่ยปรับัสินิค้า้คงคลังัให้ ้

  สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ

- เว็บ็ไซต์ ์: #7, #66, #154 (เกี่่�ยวกับั 

  การใช้ง้าน RFID และการคาดการณ์ 

  ตาม AI) 

- กรณีศีึกึษา : CS15 (ซัพัพลายเออร์ ์

  อุุปกรณ์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ข์องญี่่�ปุ่่�น  :  

  ต้น้ทุุนการถืือครองลดลง 15%),  

  CS8 (แบรนด์เ์สื้้�อผ้า้ท้อ้งถิ่่�นที่่�ใช้ ้

  การเติมิสินิค้า้อัตัโนมัตัิ)ิ 

- ผู้้�เชี่่�ยวชาญ : E6 (วิศิวกร 

  แพลตฟอร์ม์), E2 (ผู้้�จัดัการ 

  คลังัสินิค้า้)

ระบบอัตัโนมัตัิสิ่ง่เสริมิการตัดัสินิใจ

เชิงิรุุกเกี่่�ยวกับัระดับัสินิค้า้คงคลังั  

ซึ่่�งช่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากสินิค้า้เกินิ

และสินิค้า้หมดสต๊๊อก บริษิัทัในประเทศ

นำำ�โซลูชูันัที่่�ใช้บ้าร์โ์ค้ด้ที่่�ง่า่ยกว่า่มาใช้ ้

บริษิัทัระดับัโลกมักัจะผสาน  

การคาดการณ์ความต้อ้งการ AI  

ขั้้ �นสูงูเข้า้ด้ว้ยกันั

ตารางท่ี่ � 1 บทบาทระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์(ต่่อ)
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6. การควบคุุมคุุณภาพ 

   อัตัโนมัตัิ ิ(QC)

- ระบบวิชิันัคอมพิวิเตอร์ต์รวจจับั 

  ข้อ้บกพร่อ่งของผลิติภัณัฑ์์

- การทดสอบแบบไม่ท่ำำ�ลาย  

  (NDT) ช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่สินิค้า้ 

  ที่่�มีมีูลูค่า่สูงูยังัคงสภาพเดิมิ

- การแจ้ง้เตืือนทันัทีตีามเวลาจริงิ  

  ช่ว่ยป้้องกันัการจัดัส่ง่ที่่�ไม่ไ่ด้ ้

  มาตรฐาน

- เว็บ็ไซต์ ์: #83, #99 (ตัวัอย่า่งกรณี ี

  การตรวจสอบตามภาพ) 

- กรณีศีึกึษา : CS20 (แบรนด์ ์

  อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ข์้า้มชาติ:ิ อัตัราการ 

  ส่ง่คืืนลดลง 10%), CS16 (ตรวจจับั 

  ข้อ้ผิดิพลาดในการติดิฉลาก 

  อย่า่งรวดเร็ว็) 

- ผู้้�เชี่่�ยวชาญ : E4 (หัวัหน้้าฝ่่าย 

  หุ่่�นยนต์)์, E5 (การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 

  คุุณภาพบนคลาวด์)์

การผสานรวมเทคโนโลยีกีารมองเห็น็

และการตรวจสอบอัตัโนมัตัิ ิทำำ�ให้ ้

การควบคุุมคุุณภาพมีคีวามสม่ำำ��เสมอ

มากขึ้้�นและอัตัราผลตอบแทนลดลง 

ผู้้�ตรวจสอบที่่�เป็็นมนุุษย์ม์ักัจะทำำ�งาน

ร่ว่มกับัหุ่่�นยนต์ใ์นการตรวจสอบ 

ขั้้ �นสุุดท้า้ย โดยผสมผสานการทำำ�งาน

อัตัโนมัตัิเิข้า้กับัความเชี่่�ยวชาญ 

ของมนุุษย์์

      จากตารางที่่� 1 สามารถอธิบิายรายละเอียีดเรียีงตามลำำ�ดับั 

ได้ด้ังันี้้�

     1. การประมวลผลคำำ�สั่่ �งซ้ื้�ออัตัโนมัติัิ 

       ระบบอัตัโนมัตัิมิีบีทบาทสำำ�คัญัในการทำำ�ให้ก้ระบวนการ

ประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อเป็็นอัตัโนมัตัิอิย่า่งราบรื่่�นและมีปีระสิทิธิภิาพ 

ดังันี้้�

   1.1 การป้อนคำำ�สั่่ �งซื้้�อและการยืืนยันั ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

จะจัดัการการป้อนคำำ�สั่่ �งซื้้�อของลููกค้้าเข้า้สู่่�ระบบ รับัรอง

ความถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ� และกำำ�จัดัข้อ้ผิดิพลาดในการป้อนข้อ้มูลู

ด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้้�ยังัสามารถสร้า้งการยืืนยันัคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

และสื่่�อสารกับัลูกูค้า้ได้ท้ันัทีตีามเวลาจริงิ

        1.2 การจัดัการสินิค้า้คงคลังั ระบบอัตัโนมัตัิมิีบีทบาทสำำ�คัญั 

ในการติดิตามระดับัสินิค้า้คงคลังัได้ท้ันัทีตีามเวลาจริงิ เมื่่�อมีกีาร

สั่่ �งซื้้�อ ระบบจะตรวจสอบความพร้อ้มของสินิค้า้โดยอัตัโนมัตัิ ิ

อัปัเดตสถานะสินิค้า้คงคลังั และป้้องกันัการขายเกินิ

    1.3 การจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของคำำ�สั่่ �งซื้้�อ อัลักอริทิึมึ

สามารถจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของคำำ�สั่่ �งซื้้�อโดยอิงิจากปััจจัยั

ต่่าง ๆ เช่น่ กำำ�หนดการส่ง่สินิค้า้ ความต้อ้งการของลูกูค้า้ 

และความพร้อ้มของผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คำำ�สั่่ �งซื้้�อเร่ง่ด่ว่น

หรืือมีลีำำ�ดับัความสำำ�คัญัสูงูจะได้ร้ับัการประมวลผลก่่อน

  1.4 การหยิบิและการบรรจุุ วิทิยาการหุ่่�นยนต์์และ 

ยานพาหนะนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ (AGV) ทำำ�หน้้าที่่�ในการหยิบิ

สินิค้า้จากชั้้ �นวางสินิค้า้คงคลังั ปฏิบิัตัิติามเส้น้ทางที่่�ได้ร้ับั

การปรับัปรุุงเพื่่�อรวบรวมสินิค้า้ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการสั่่ �งซื้้�อ

แต่่ละรายการ ซึ่่�งช่่วยลดเวลาที่่�ต้้องใช้้ในการหยิบิสินิค้้า 

ด้ว้ยตนเองได้อ้ย่า่งมาก

      1.5 การคัดัแยกและการรวมเข้า้ด้ว้ยกันั ระบบสายพาน

ลำำ�เลีียงอัตัโนมัตัิิและเครื่่�องคัดัแยกจะจัดัระเบีียบสิ่่�งของ 

ที่่�หยิบิมาเพื่่�อการบรรจุุที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ขั้้ �นตอนนี้้�ทำำ�ให้้

แน่่ใจได้ว้่า่ผลิติภัณัฑ์จ์ะถูกูจัดักลุ่่�มตามตรรกะสำำ�หรับัการบรรจุุ

และการจัดัส่ง่

    1.6 การสร้า้งฉลากการจัดัส่ง่ ระบบอัตัโนมัตัิจิะจัดัการ

การสร้า้งฉลากการจัดัส่ง่และเอกสารประกอบสำำ�หรับัคำำ�สั่่ �ง

ซื้้�อแต่่ละรายการ ซึ่่�งไม่เ่พียีงแต่่ช่ว่ยเร่ง่กระบวนการเท่า่นั้้ �น 

แต่่ยังัช่่วยลดโอกาสที่่�จะเกิดิข้อ้ผิดิพลาดในฉลากที่่�อยู่่�และ

ข้อ้มูลูการจัดัส่ง่อีกีด้ว้ย

  1.7 การควบคุุมคุุณภาพ ระบบอััตโนมัตัิิสามารถ 

ตรวจสอบคุุณภาพผลิติภัณัฑ์ก์่อ่นบรรจุุและจัดัส่ง่ ซึ่่�งรวมถึงึ

การตรวจสอบสินิค้า้ที่่�เสียีหาย การตรวจสอบปริมิาณผลิติภัณัฑ์ ์

และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่ารวมสินิค้า้ที่่�ถููกต้อ้งไว้ใ้นคำำ�สั่่ �งซื้้�อ

แต่่ละรายการ

    1.8 การสื่่�อสารและการติดิตาม การแจ้ง้เตืือนอัตัโนมัตัิ ิ

จะถูกูส่ง่ไปยังัลูกูค้า้ในขั้้ �นตอนต่าง ๆ  ของกระบวนการปฏิบิัตัิิ

ตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ซึ่่�งรวมถึงึการยืืนยันัคำำ�สั่่ �งซื้้�อ การอัปัเดตการ

จัดัส่ง่ และการแจ้ง้เตืือนการจัดัส่ง่ ลูกูค้า้ยังัสามารถติดิตาม

คำำ�สั่่ �งซื้้�อของตนได้ต้ลอดเวลาตามเวลาจริงิ

   1.9 การประมวลผลการคืืนสิินค้้า ระบบอััตโนมััติ ิ

อำำ�นวยความสะดวกในการประมวลผลการคืืนสินิค้า้โดยการ

อัปัเดตระดับัสินิค้า้คงคลังั การสร้า้งป้้ายกำำ�กับัการคืืนสินิค้า้ 

และการจัดัการโลจิสิติกิส์ก์ารคืืนสินิค้า้โดยอัตัโนมัตัิ ิซึ่่�งช่ว่ย

ในการเติมิสต๊๊อกสินิค้า้ที่่�ส่ง่คืืนอย่า่งรวดเร็ว็และรักัษาบันัทึกึ

สินิค้า้คงคลังัที่่�ถูกูต้อ้ง

ตารางท่ี่ � 1 บทบาทระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์(ต่่อ)
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      1.10 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อการปรับัปรุุงอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 

เครื่่�องมืืออัตัโนมัตัิริวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูตลอดเส้น้ทาง 

การประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ข้อ้มูลูนี้้�มีคีุุณค่า่อย่า่งยิ่่�งในการระบุุ

ปััญหาคอขวด เพิ่่�มประสิทิธิภิาพขั้้ �นตอนการทำำ�งาน และ

ทำำ�การปรับัปรุุงอย่า่งต่่อเน่ื่�องเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

       2. การจัดัเก็บ็และเรีียกค้้นอัตัโนมัติัิ 

  ระบบอัตัโนมัตัิิมีีบทบาทสำำ�คัญัต่่อระบบจัดัเก็็บและ 

เรียีกค้้นอัตัโนมัตัิ ิ (AS/RS) ในศููนย์์ปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

บนคลาวด์ ์ดังันี้้�

     2.1 การจัดัการสินิค้า้คงคลังัแบบไดนามิกิ ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

ตรวจสอบระดับัสินิค้้าคงคลังัอย่่างต่่อเน่ื่�องตามเวลาจริงิ 

ติดิตามความเคลื่่�อนไหวของผลิติภัณัฑ์ภ์ายในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติาม

คำำ�สั่่ �งซื้้�อเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่ข้อ้มูลูระดับัสต๊๊อกถูกูต้อ้งและทันัสมัยั

     2.2 ระบบจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูแบบอัตัโนมัตัิ ิระบบจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู 

แบบไฮเทค ซึ่่�งมักัใช้แ้ขนหุ่่�นยนต์ห์รืือเครน จะจัดัเก็บ็ผลิติภัณัฑ์์

โดยอัตัโนมัตัิใินตำำ�แหน่่งที่่�กำำ�หนดภายในศููนย์์ปฏิบิัตัิติาม 

คำำ�สั่่ �งซื้้�อ ซึ่่�งช่ว่ยลดความจำำ�เป็็นในการวางตำำ�แหน่่งด้ว้ยตนเอง

และลดความเสี่่�ยงของข้อ้ผิดิพลาด

    2.3 พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ อัลักอริทิึมึ

อัตัโนมัตัิจิะวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดัสรร

พื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ข้อ้มูลู ซึ่่�งช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่ผลิติภัณัฑ์จ์ะได้ร้ับั

การจัดัเก็บ็อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เพิ่่�มการใช้พ้ื้้�นที่่�ว่า่งให้เ้กิดิ

ประโยชน์์สููงสุุด และลดความต้้องการความจุุส่่วนเกินิให้้

เหลืือน้้อยที่่�สุุด

    2.4 การเรียีกคืืนที่่�รวดเร็ว็และแม่น่ยำำ� เมื่่�อมีกีารสั่่ �งซื้้�อ 

ระบบอัตัโนมัตัิจิะดึงึรายการที่่�ต้้องการจากสถานที่่�จัดัเก็บ็

อย่า่งรวดเร็ว็ ความเร็ว็นี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการตอบสนองความ

คาดหวังัของลูกูค้า้เพื่่�อการดำำ�เนิินการตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อที่่�รวดเร็ว็

     2.5 การรวมคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ระบบอัตัโนมัตัิมิีคีวามเป็็นเลิศิใน

การรวบรวมสินิค้า้จากสถานที่่�จัดัเก็บ็ที่่�แตกต่่างกันัสำำ�หรับั

คำำ�สั่่ �งซื้้�อเดียีว ซึ่่�งช่่วยลดเวลาและความพยายามที่่�จำำ�เป็็น

สำำ�หรับัการหยิบิสินิค้า้ด้ว้ยตนเอง และช่่วยให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่่า

สินิค้า้ทั้้ �งหมดสำำ�หรับัคำำ�สั่่ �งซื้้�อจะถูกูดึงึมารวมกันั

   2.6 การแทรกแซงของมนุุษย์์ลดลง ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

ลดการพึ่่�งพาแรงงานมนุุษย์ส์ำำ�หรับังานประจำำ� เช่น่ การจัดัเก็บ็

และการเรียีกคืืน ซึ่่�งไม่เ่พียีงเพิ่่�มประสิทิธิภิาพเท่า่นั้้ �น แต่่ยังัลด

ความเสี่่�ยงของข้อ้ผิดิพลาดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการด้ว้ยตนเอง

อีกีด้ว้ย

     2.7 บูรูณาการกับัระบบประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ระบบจัดัเก็บ็ 

และเรียีกคืืนข้อ้มููลอัตัโนมัตัิสิามารถทำำ�งานร่่วมกับัระบบ

ประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อได้อ้ย่า่งราบรื่่�น เมื่่�อได้ร้ับัคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ระบบ

จะกำำ�หนดตำำ�แหน่่งการจัดัเก็บ็ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดโดยอัตัโนมัตัิ ิ

และเริ่่�มกระบวนการเรียีกคืืน

     2.8 การติดิตามผลิติภัณัฑ์ต์ามเวลาจริงิ ระบบอัตัโนมัตัิิ

ให้ก้ารติดิตามการเคลื่่�อนไหวของผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ต้ลอดเวลา

ตามเวลาจริงิภายในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ การมองเห็น็นี้้�

มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อการรักัษาบันัทึกึสินิค้า้คงคลังัที่่�ถูกูต้อ้ง

และระบุุปัญหาใด ๆ ในกระบวนการจัดัเก็บ็หรืือเรียีกคืืน

      2.9 การปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัความผันัผวนของความต้อ้งการ  

ระบบอัตัโนมัตัิบินคลาวด์์ช่่วยให้ศูู้นย์์ปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ

ขยายขนาดการดำำ�เนิินงานตามความต้อ้งการที่่�ผันัผวนได้ ้

ไม่ว่่า่จะเป็็นช่ว่งฤดูกูารจับัจ่า่ยสูงูสุุดหรืือช่ว่งที่่�ช้า้ ระบบสามารถ

ปรับัให้เ้ข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงในปริมิาณการสั่่ �งซื้้�อและปรับั

กระบวนการจัดัเก็บ็และดึงึข้อ้มูลูให้เ้หมาะสม

   2.10 การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเพื่่�อการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ  

ระบบอัตัโนมัตัิสิร้า้งข้อ้มูลูอันัมีคี่า่เกี่่�ยวกับัรูปูแบบการจัดัเก็บ็

และการเรียีกค้น้ ข้อ้มูลูนี้้�ได้ร้ับัการวิเิคราะห์เ์พื่่�อระบุุโอกาส

ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ เช่น่ การกำำ�หนดค่า่เค้า้โครงพื้้�นที่่�

จัดัเก็บ็ข้อ้มูลูใหม่ห่รืือการปรับัอัลักอริทิึมึการดึงึข้อ้มูลู

     3. การหยิบและบรรจุอุัตัโนมัติัิ 

   ระบบอัตัโนมัตัิมิีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการหยิบิและบรรจุุ 

สินิค้า้ในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์ดังันี้้�

    3.1 ยานพาหนะนำำ�ทางอัตัโนมัตัิ ิ (AGV) นำำ�ทางผ่่าน 

ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ และหยิบิสินิค้า้จากสถานที่่�จัดัเก็บ็

ที่่�กำำ�หนดโดยอัตัโนมัตัิ ิปฏิบิัตัิติามเส้น้ทางที่่�ได้ร้ับัการปรับัปรุุง 

ลดเวลาและความพยายามที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการหยิบิด้ว้ยมืือ

       3.2 วิทิยาการหุ่่�นยนต์ส์ำำ�หรับัการหยิบิ มีกีารใช้หุ้่่�นยนต์์

ที่่�มีกีลไกการจับัขั้้ �นสูงูในการหยิบิสินิค้า้จากชั้้ �นวาง สามารถ

จัดัการผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ห้ลากหลาย และทำำ�งานร่ว่มกับัพนักังาน 

มนุุษย์เ์พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพโดยรวม

   3.3 ระบบ Pick-to-Light ระบบเหล่่านี้้�ใช้ไ้ฟหรืือจอ 

แสดงผล เพื่่�อนำำ�ทางพนักังานไปยังัตำำ�แหน่่งที่่�แน่่นอนของ

สิ่่�งของที่่�จะหยิบิ ซึ่่�งจะช่ว่ยลดข้อ้ผิดิพลาดและเร่ง่กระบวนการ

หยิบิสินิค้า้

        3.4 ระบบสายพานลำำ�เลียีงอัตัโนมัตัิ ิระบบสายพานลำำ�เลียีง

ขนส่ง่สิ่่�งของจากที่่�จัดัเก็บ็ไปยังัสถานีีบรรจุุ ช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจได้ถ้ึงึ

การไหลเวียีนของผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ซึ่่�งช่ว่ยลดเวลาที่่�ใช้้

ในการถ่ายโอนรายการด้ว้ยตนเอง

     3.5 คอมพิวิเตอร์ว์ิทิัศัน์์และการจดจำำ�ภาพ ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

ที่่�ติิดตั้้ �งเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์วิิทัศัน์์สามารถระบุุและ 



โกศล จิติวิริัตัน์์ และคณะบทบาทระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์

103

ตรวจสอบรายการต่าง ๆ  ได้ด้้ว้ยความแม่น่ยำำ�สูงู สิ่่�งนี้้�มีปีระโยชน์์

อย่า่งยิ่่�งในการเรียีงลำำ�ดับัและการตรวจสอบสินิค้า้ในระหว่า่ง

กระบวนการหยิบิสินิค้า้

    3.6 บรรจุุภัณัฑ์อ์ัตัโนมัตัิ ิ เครื่่�องบรรจุุภัณัฑ์อ์ัตัโนมัตัิ ิ

ตรวจวัดั ชั่่ �งน้ำำ��หนััก และบรรจุุสิ่่�งของด้้วยความแม่่นยำำ� 

สามารถปรับัให้เ้ข้า้กับัขนาดบรรจุุภัณัฑ์แ์ละวัสัดุุที่่�แตกต่่าง

กันัได้้ เพื่่�อให้้มั่่ �นใจว่่าแต่่ละบรรจุุภัณัฑ์์ได้้รับัการบรรจุุ 

อย่า่งปลอดภัยัและเหมาะสม

    3.7 หุ่่�นยนต์์ร่่วมปฏิบิัตัิงิาน (โคบอท) โคบอททำำ�งาน 

ร่ว่มกับัคนงานที่่�เป็็นมนุุษย์ ์โดยช่ว่ยเหลืือในกระบวนการหยิบิ

และบรรจุุ สามารถจัดัการกับังานที่่�ซ้ำำ�� ๆ ได้ ้ทำำ�ให้พ้นักังาน

ที่่�เป็็นมนุุษย์ม์ุ่่�งเน้้นไปที่่�การดำำ�เนิินงานที่่�ซับัซ้อ้นมากขึ้้�นได้้

      3.8 ขั้้ �นตอนการทำำ�งานที่่�ได้ร้ับัการปรับัปรุุง อัลักอริทิึมึ

อัตัโนมัตัิจิะเพิ่่�มประสิทิธิภิาพกระบวนการปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

โดยการกำำ�หนดลำำ�ดับัที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุุดในการหยิบิและ

บรรจุุสินิค้า้ ซึ่่�งจะช่่วยลดเวลาการประมวลผลโดยรวมและ

เพิ่่�มปริมิาณงาน

     3.9 การติดิฉลากและเอกสารอัตัโนมัตัิ ิเมื่่�อสินิค้า้ถูกูบรรจุุ  

ระบบอัตัโนมัตัิจิะสร้า้งฉลากการจัดัส่ง่และเอกสารที่่�จำำ�เป็็น 

ซึ่่�งช่ว่ยลดความพยายามด้ว้ยตนเอง และลดความเสี่่�ยงของ

ข้อ้ผิดิพลาดในการติดิฉลากและเอกสารประกอบ

   3.10 บููรณาการกับัระบบประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ระบบ 

อัตัโนมัตัิผิสานรวมเข้า้กับัระบบประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อได้อ้ย่า่ง

ราบรื่่�น เมื่่�อได้ร้ับัคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ระบบจะเริ่่�มกระบวนการหยิบิและ

บรรจุุโดยอัตัโนมัตัิ ิเพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่จะตอบสนองต่่อคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

ของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็

      4. การจัดัเรีียงและจัดัส่งอัตัโนมัติัิ 

      ระบบอัตัโนมัตัิมิีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่การจัดัเรียีงและจัดัส่ง่

ในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์ดังันี้้�

      4.1 ระบบคัดัแยกสายพานลำำ�เลียีง ระบบสายพานลำำ�เลียีง

อัตัโนมัตัิขินส่ง่พัสัดุุผ่า่นสถานีีคัดัแยก ระบบเหล่า่นี้้�ใช้เ้ซ็น็เซอร์์

และอัลักอริทิึมึเพื่่�อระบุุปลายทางของพัสัดุุและเปลี่่�ยนเส้น้ทาง

ตามนั้้ �น ซึ่่�งทำำ�ให้ก้ระบวนการคัดัแยกมีคีวามคล่อ่งตัวั

   4.2 อุุปกรณ์คัดัแยกแบบอัตัโนมัตัิิ อุุปกรณ์คัดัแยก 

ความเร็ว็สูงู เช่น่ เครื่่�องคัดัแยกแบบถาดเอียีงและเครื่่�องคัดัแยก

แบบสายพาน จะจัดัหมวดหมู่่�และกำำ�หนดเส้น้ทางบรรจุุภัณัฑ์์

โดยอัตัโนมัตัิติามปลายทาง ขนาด และพารามิเิตอร์อ์ื่่�น ๆ  ซึ่่�งจะ

ช่ว่ยลดการจัดัการด้ว้ยตนเองและทำำ�ให้ก้ระบวนการคัดัแยก

เร็ว็ขึ้้�น

       4.3 เทคโนโลยีบีาร์โ์ค้ด้และ RFID ระบบอัตัโนมัตัิอิาศัยั

เทคโนโลยีีบาร์์โค้้ดและการระบุุความถี่่�วิิทยุุ (RFID)  

เพื่่�อติดิตามพัสัดุุตลอดกระบวนการคัดัแยก ช่่วยให้ม้ั่่ �นใจ 

ในการจัดัเรียีงที่่�แม่่นยำำ� และให้ก้ารมองเห็น็ตำำ�แหน่่งของ

แต่่ละบรรจุุภัณัฑ์ท์ันัทีตีามเวลาจริงิ

   4.4 การติดิฉลากและเอกสารอัตัโนมัตัิ ิ ขณะที่่�พัสัดุุ 

เคลื่่�อนผ่า่นกระบวนการคัดัแยก ระบบอัตัโนมัตัิจิะสร้า้งและ

ใช้ป้้้ายกำำ�กับัและเอกสารการจัดัส่ง่ ซึ่่�งจะช่ว่ยลดความพยายาม

ด้ว้ยตนเองและลดความเสี่่�ยงของข้อ้ผิดิพลาดในการติดิฉลาก

และเอกสารประกอบ

   4.5 การตรวจสอบน้ำำ��หนัักและขนาดอัตัโนมัตัิ ิ ระบบ

อัตัโนมัตัิสิามารถวัดัน้ำำ��หนักัและขนาดของบรรจุุภัณัฑ์ไ์ด้โ้ดย

อัตัโนมัตัิ ิข้อ้มูลูนี้้�มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อการคำำ�นวณต้น้ทุุน

การจัดัส่ง่ที่่�แม่น่ยำำ�และรับัประกันัการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด

ของผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่ง่

       4.6 การบูรูณาการกับัระบบของผู้้�ให้บ้ริกิาร ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

สามารถทำำ�งานร่ว่มกับัระบบของผู้้�ให้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งราบรื่่�น 

ช่่วยให้้การเปลี่่�ยนบรรจุุภัณัฑ์์ที่่�จัดัเรียีงไปยังัผู้้�ให้้บริกิาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็็นไปอย่า่งราบรื่่�น การบูรูณาการนี้้�ช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจ

ได้ถ้ึงึการส่ง่มอบที่่�ถูกูต้อ้งและทันัท่ว่งทีสีำำ�หรับัการเดินิทาง

ครั้้ �งต่่อไปของการขนส่ง่

      4.7 อัลักอริทิึมึการกำำ�หนดเส้น้ทางแบบไดนามิกิ ระบบ

อัตัโนมัตัิบินคลาวด์์ใช้อ้ัลักอริทิึมึการกำำ�หนดเส้น้ทางแบบ

ไดนามิกิเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพกระบวนการจัดัส่ง่ โดยพิจิารณา

ปััจจัยัต่่าง ๆ  เช่น่ กำำ�หนดเวลาในการจัดัส่ง่ ต้น้ทุุนการจัดัส่ง่ 

และความสามารถของผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่ง่ เพื่่�อกำำ�หนดวิธิีจีัดัส่ง่

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุุดสำำ�หรับัพัสัดุุแต่่ละชิ้้�น

   4.8 การติดิตามและการมองเห็น็ตามเวลาจริงิ ระบบ

อัตัโนมัตัิใิห้ก้ารติดิตามได้ต้ลอดเวลาตามเวลาจริงิ และการ

มองเห็น็กระบวนการจัดัส่่ง ลููกค้า้และผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียี

สามารถติดิตามพัสัดุุได้ใ้นทุุกขั้้ �นตอน เพิ่่�มความโปร่ง่ใสและ

ปรับัปรุุงประสบการณ์โดยรวมของลูกูค้า้

       4.9 การตรวจสอบและแก้ไ้ขที่่�อยู่่� ระบบอัตัโนมัตัิติรวจสอบ

และแก้ไ้ขที่่�อยู่่�เพื่่�อป้้องกันัข้อ้ผิดิพลาดและความล่า่ช้า้ในการ

จัดัส่ง่ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่พัสัดุุจะถูกูส่ง่ไปยังัปลายทางที่่�ถูกูต้อ้ง 

ซึ่่�งจะช่ว่ยลดความเสี่่�ยงในการคืืนสินิค้า้หรืือการจัดัส่ง่ผิดิพลาด

    4.10 ความสามารถในการปรับัขนาดและการปรับัตัวั 

ระบบอัตัโนมัตัิบินคลาวด์์ช่่วยให้ศูู้นย์์ปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ

ขยายขนาดการดำำ�เนิินการคัดัแยกและจัดัส่ง่ตามความต้อ้งการ
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ที่่�ผันัผวน ความสามารถในการปรับัตัวันี้้�ทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่่า

ระบบจะสามารถรองรับัช่ว่งที่่�มีกีารใช้ง้านสูงูสุุดได้โ้ดยไม่สู่ญูเสียี

ประสิทิธิภิาพ

       5. การจัดัการสิินค้้าคงคลังัอัตัโนมัติัิ 

        ระบบอัตัโนมัตัิมิีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่การจัดัการสินิค้า้คงคลังั

ในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์ดังันี้้�

      5.1 การติดิตามสินิค้า้คงคลังัตามเวลาจริงิ ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

จะตรวจสอบระดับัสินิค้า้คงคลังัได้ต้ามเวลาจริงิอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

ซึ่่�งช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจได้ถ้ึงึข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งและเป็็นปัจจุุบันัเกี่่�ยวกับั

ความพร้อ้มจำำ�หน่่ายของผลิติภัณัฑ์แ์ต่่ละรายการ

   5.2 บาร์์โค้้ดและเทคโนโลยี ี RFID ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

ใช้้เทคโนโลยีบีาร์์โค้้ดและ RFID เพื่่�อการติิดตามแต่่ละ

รายการอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งไม่เ่พียีงช่ว่ยลดความเสี่่�ยง

ของข้อ้ผิดิพลาด แต่่ยังัช่ว่ยเร่ง่กระบวนการนับัสินิค้า้คงคลังั

อีกีด้ว้ย

       5.3 การเรียีงลำำ�ดับัใหม่อ่ัตัโนมัตัิ ิเมื่่�อระดับัสินิค้า้คงคลังั

ลดลงต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ที่่�ระบุุ ระบบอัตัโนมัตัิสิามารถกระตุ้้�น

คำำ�ขอสั่่ �งซื้้�อใหม่ไ่ด้ ้วิธิีนีี้้�จะป้้องกันัการสต๊๊อกสินิค้า้และทำำ�ให้้

มั่่ �นใจได้ว้่า่ผลิติภัณัฑ์ย์อดนิิยมยังัคงมีอียู่่�สำำ�หรับัลูกูค้า้

    5.4 การจัดัสรรสินิค้า้คงคลังัแบบไดนามิกิ อัลักอริทิึมึ

อัตัโนมัตัิวิิเิคราะห์์รููปแบบความต้้องการและจัดัสรรสินิค้า้

คงคลังัแบบไดนามิิกไปยังัศููนย์์ปฏิิบัตัิิตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อหรืือ 

สถานที่่�จัดัเก็บ็ที่่�แตกต่่างกันั ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การกระจายสต๊๊อกและลดค่า่ขนส่ง่

     5.5 การนับัรอบ ระบบอัตัโนมัตัิสิามารถทำำ�การนับัรอบ 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการนัับชุุดย่่อยของรายการสินิค้้าคงคลังั 

เป็็นประจำำ� ช่่วยให้ม้ั่่ �นใจได้ถ้ึงึความถููกต้อ้งอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

โดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งนับัด้ว้ยตนเองจำำ�นวนมากและใช้เ้วลานาน

     5.6 การบูรูณาการซัพัพลายเออร์ ์ระบบอัตัโนมัตัิชิ่ว่ยให้ ้

สามารถบูรูณาการกับัซัพัพลายเออร์ไ์ด้อ้ย่า่งราบรื่่�น ซึ่่�งช่ว่ยให้้

อัปัเดตระดับัสินิค้า้คงคลังั สถานะคำำ�สั่่ �งซื้้�อ และเวลาจัดัส่ง่ 

ได้ท้ันัทีตีามเวลาจริงิ รวมทั้้ �งปรับัปรุุงการมองเห็น็ห่่วงโซ่่

อุุปทานโดยรวม

    5.7 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูคำำ�สั่่ �งซื้้�อและการขาย ด้ว้ยการ

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูคำำ�สั่่ �งซื้้�อและการขาย ระบบอัตัโนมัตัิสิามารถ

ระบุุแนวโน้้มและคาดการณ์ความต้อ้งการในอนาคต ข้อ้มูลู

เชิงิลึกึนี้้�ช่่วยในการตัดัสินิใจโดยใช้ข้้อ้มูลูรอบด้า้นเกี่่�ยวกับั

ระดับัสินิค้า้คงคลังัและการแบ่ง่ประเภทผลิติภัณัฑ์์

     5.8 การลดข้อ้ผิดิพลาด ระบบอัตัโนมัตัิชิ่ว่ยลดความเสี่่�ยง 

ของข้อ้ผิดิพลาดของมนุุษย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการสินิค้า้

คงคลังัด้ว้ยตนเอง ซึ่่�งรวมถึงึการนับัผิดิ ข้อ้ผิดิพลาดในการ

ป้้อนข้อ้มูลู และความคลาดเคลื่่�อนในการติดิตาม

    5.9 การประมวลผลการคืืนสินิค้า้ ระบบอัตัโนมัตัิทิำำ�ให้้

การประมวลผลการคืืนสินิค้า้มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นโดยการ

อัปัเดตระดับัสินิค้้าคงคลังัและจัดัหมวดหมู่่�สินิค้้าที่่�ส่่งคืืน  

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ส่ง่คืืนจะถูกูรวมเข้า้กับัสต๊๊อกที่่�มีอียู่่�

อย่า่งรวดเร็ว็

    5.10 บูรูณาการกับัแพลตฟอร์ม์คลาวด์ ์ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

บนคลาวด์เ์ป็็นแพลตฟอร์ม์แบบรวมศูนูย์ส์ำำ�หรับัการจัดัการ

สินิค้า้คงคลังั ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้กิดิการสื่่�อสารและการประสานงาน

ระหว่า่งแง่มุุ่มต่า่ง ๆ  ของกระบวนการปฏิบิัตัิติามได้อ้ย่า่งราบรื่่�น

       6. การควบคุมุคุณุภาพอัตัโนมัติัิ 

    ระบบอัตัโนมัตัิมิีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการควบคุุมคุุณภาพ 

ในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์ดังันี้้�

        6.1 ระบบตรวจสอบอัตัโนมัตัิ ิกล้อ้งและเซ็น็เซอร์เ์ทคโนโลยีี

ขั้้  �นสูงูถูกูนำำ�มาใช้ใ้นการตรวจสอบผลิติภัณัฑ์ด์้ว้ยภาพอัตัโนมัตัิ ิ

ระบบเหล่่านี้้�สามารถระบุุข้อ้บกพร่่อง ความเสียีหาย หรืือ

ความคลาดเคลื่่�อนได้ท้ันัทีตีามเวลาจริงิ ซึ่่�งช่่วยลดโอกาส 

ในการส่ง่ออกสินิค้า้ที่่�มีขี้อ้บกพร่อ่ง

   6.2 เทคโนโลยีคีอมพิวิเตอร์์วิทิัศัน์์ ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

ใช้ค้อมพิวิเตอร์ว์ิทิัศัน์์เพื่่�อวิเิคราะห์ค์ุุณลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ ์

เช่น่ สี ีขนาด และรูปูร่า่ง เทคโนโลยีนีี้้�สามารถตรวจจับัได้ ้

แม้ก้ระทั่่ �งการเบี่่�ยงเบนเล็ก็น้้อยจากมาตรฐานคุุณภาพ ช่ว่ยเพิ่่�ม

ความแม่น่ยำำ�ในการควบคุุมคุุณภาพ

    6.3 การตรวจสอบบาร์โ์ค้ด้และ RFID ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

ช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภัณัฑ์แ์ต่ล่ะรายการติดิฉลากบาร์โ์ค้ด้หรืือ

แท็ก็ RFID อย่า่งถูกูต้อ้ง ซึ่่�งจะช่ว่ยในการยืืนยันัตัวัตนของ

ผลิติภัณัฑ์แ์ละทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจว่า่มีกีารตรวจสอบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ถูกูต้อ้ง

   6.4 การตรวจสอบน้ำำ��หนัักและขนาด ระบบอัตัโนมัตัิ ิ

สามารถวัดัน้ำำ��หนักัและขนาดของผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่

เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดเฉพาะ นี่่�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับัการ

ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดในการจัดัส่ง่และความคาดหวังัของลูกูค้า้

   6.5 อุุปกรณ์การทดสอบอัตัโนมัตัิ ิ สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ ์

บางประเภท สามารถใช้อุุ้ปกรณ์ทดสอบอัตัโนมัตัิ ิเพื่่�อทำำ�การ

ทดสอบการทำำ�งาน และรับัรองว่่าผลิติภัณัฑ์์เป็็นไปตาม

มาตรฐานด้า้นประสิทิธิภิาพ

      6.6 บูรูณาการกับัระบบการผลิติ ในกรณีทีี่่�ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติาม 

คำำ�สั่่ �งซื้้�อ มีกีารเชื่่�อมโยงอย่่างใกล้ช้ิดิกับักระบวนการผลิติ 

ระบบอัตัโนมัตัิจิะทำำ�งานร่ว่มกับัระบบการผลิติ เพื่่�อติดิตาม

คุุณภาพของผลิติภัณัฑ์จ์ากสายการผลิติโดยตรง
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        6.7 การส่ง่สัญัญาณเตืือนและการแจ้ง้เตืือน ระบบอัตัโนมัตัิิ

จะส่ง่สัญัญาณเตืือนและแจ้ง้ข่า่วทันัทีเีมื่่�อผลิติภัณัฑ์ไ์ม่ผ่่า่น

การตรวจสอบคุุณภาพ ซึ่่�งช่ว่ยให้ส้ามารถดำำ�เนิินการแก้ไ้ข

ได้ท้ันัที ีเพื่่�อป้้องกันัการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้ม้าตรฐาน

    6.8 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อการปรับัปรุุงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

ระบบอัตัโนมัตัิริวบรวมข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับักระบวนการควบคุุม

คุุณภาพ จากนั้้ �นข้อ้มูลูนี้้�จะได้ร้ับัการวิเิคราะห์เ์พื่่�อระบุุรูปูแบบ 

สาเหตุุที่่�แท้จ้ริงิของข้อ้บกพร่อ่ง และโอกาสในการปรับัปรุุง

กระบวนการ

   6.9 การทดสอบแบบไม่่ทำำ�ลาย (Non-Destructive  

Testing: NDT) การควบคุุมคุุณภาพอัตัโนมัตัิสิามารถใช้เ้ทคนิิค

การทดสอบแบบไม่ท่ำำ�ลาย เช่น่ เอกซเรย์ห์รืืออัลัตราซาวนด์ ์

เพื่่�อตรวจสอบผลิติภัณัฑ์์โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสียีหาย  

ซึ่่�งมีปีระโยชน์์อย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัสินิค้า้ที่่�มีคีวามละเอียีดอ่่อน

หรืือมีรีาคาแพง

   6.10 การทำำ�งานร่่วมกันักับัผู้้�ตรวจสอบที่่�เป็็นมนุุษย์ ์ 

ในขณะที่่�ระบบอัตัโนมัตัิเิป็็นผู้้�นำำ� ก็ม็ักัจะร่ว่มมืือกับัผู้้�ตรวจสอบ

ที่่�เป็็นมนุุษย์ซ์ึ่่�งดูแูลและจัดัการงานควบคุุมคุุณภาพที่่�ซับัซ้อ้น 

ซึ่่�งช่่วยให้้มั่่ �นใจได้้ถึึงแนวทางที่่�สมดุุล โดยผสมผสาน

ประสิทิธิภิาพของระบบอัตัโนมัตัิเิข้า้กับัความเชี่่�ยวชาญของ

มนุุษย์์

    จากผลการวิจิัยับทบาทระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติาม 

คำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ส์รุุปได้ด้ังัภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 บทบาทระบบอัตัโนมัตัิใินศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์์

อภิปรายผลการวิิจัยั

    เทคโนโลยีรีะบบอัตัโนมัตัิกิำำ�ลังัปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพ  

และลดข้อ้ผิดิพลาดในศููนย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ เน่ื่�องจาก

เทคโนโลยีกี้า้วหน้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง เราจึงึสามารถคาดหวังั 

ที่่�จะเห็็นระบบอััตโนมัตัิิที่่�ก้้าวหน้้ามากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต 

สอดคล้อ้งกับัระบบอัตัโนมัตัิถิููกนำำ�มาใช้ใ้นการประมวลผล

และจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของคำำ�สั่่ �งซื้้�อตามความเร่ง่ด่ว่นและ

ความซับัซ้อ้น สามารถช่ว่ยลดข้อ้ผิดิพลาดด้ว้ยตนเอง และ

ทำำ�ให้ก้ระบวนการปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อเร็ว็ขึ้้�น (Aravindaraj 

& Chinna, 2022; López et al., 2022; Unhelkar et al., 

2022) ระบบอัตัโนมัตัิจิะเปลี่่�ยนการประมวลผลคำำ�สั่่ �งซื้้�อ 

ให้เ้ป็็นการดำำ�เนิินงานที่่�ราบรื่่�น มีปีระสิทิธิภิาพ และปราศจาก

ข้อ้ผิดิพลาด มันัเหมืือนกับัการมีทีีมีหุ่่�นยนต์ท์ี่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ย

ความแม่น่ยำำ�และไม่รู่้้�จักัเหน็็ดเหน่ื่�อย เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่แต่่ละ 

คำำ�สั่่ �งซื้้�อจะได้้รับัการตอบสนองอย่่างถููกต้้องและส่่งมอบ 

ทันัเวลา และสอดคล้อ้งกับัระบบจัดัเก็บ็และเรียีกค้น้อัตัโนมัตัิ ิ

(AS/RS) ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อจััดเก็็บและเรีียกค้้นรายการ 

จากสินิค้า้คงคลังั ระบบเหล่า่นี้้�ใช้หุ้่่�นยนต์แ์ละสายพานลำำ�เลียีง

เพื่่�อเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้ทั่่ �วทั้้ �งคลังัสินิค้า้ ช่ว่ยลดความจำำ�เป็็น

ในการแทรกแซงของมนุุษย์ ์ (Cinar & Zeeshan, 2022;  

การทำำ�ให้้กระบวนการปฎิิบัติัิตามคำำ�สั่่ �งซ้ื้�อเป็็นอัตัโนมัติัิ 

ในศูนูย์ก์ระจายสินค้้า

การประมวลผลคำำ�สั่่ �งซ้ื้�อ

การประมวลผลคำำ�สั่่ �งซ้ื้�อ 

อัตัโนมัติัิ

การจัดัเก็บ็และเรีียกค้้น 

อัตัโนมัติัิ

การจัดัเรีียงและจัดัส่ง 

อัตัโนมัติัิ

การจัดัการสิินค้้าคงคลังั 

อัตัโนมัติัิ

การควบคุมุคุณุภาพอัตัโนมัติัิ

การหยิบและบรรจุอุัตัโนมัติัิ

การปฏิิบัติัิตามคำำ�สั่่ �งซ้ื้�อที่�มีี

ประสิิทธิิภาพ
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Constante Moya, 2022; Edouard et al., 2022) ระบบ

อัตัโนมัตัิใินระบบจัดัเก็บ็และเรียีกค้น้อัตัโนมัตัิชิ่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่

ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ร้ับัการจัดัเก็บ็ เรียีกค้น้ และรวมเข้า้ด้ว้ยกันัด้ว้ย

ความแม่น่ยำำ�และรวดเร็ว็ เหมืือนกับัการมีผีู้้�จัดัการคลังัสินิค้า้

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูตลอด 24 ชั่่ �วโมงทุุกวันัซึ่่�งรู้้�อยู่่�เสมอว่า่

ทุุกอย่่างอยู่่�ที่่�ไหนและสามารถเรีียกค้้นได้้ในพริิบตา 

นอกจากนี้้�เทคโนโลยีอีัตัโนมัตัิถิููกนำำ�มาใช้ใ้นการหยิบิและ

บรรจุุตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ ช่ว่ยลดการใช้แ้รงงานคน หุ่่�นยนต์์และ

ระบบสายพานลำำ�เลียีงสามารถเคลื่่�อนย้้ายสินิค้้าเข้า้และ 

ออกจากสถานีีหยิบิสินิค้า้ได้ ้ในขณะที่่�เครื่่�องบรรจุุอัตัโนมัตัิิ

สามารถปิดผนึกและติดิฉลากบรรจุุภัณัฑ์ไ์ด้ ้(Grosse, 2024; 

Kembro & Norrman, 2022; Wu & Chen, 2022) ระบบ

อัตัโนมัตัิใินการหยิบิและบรรจุุสินิค้า้เปรียีบเสมืือนการมีทีีมี

ผู้้�ช่ว่ยที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูและไม่เ่หน็็ดเหน่ื่�อย ซึ่่�งมันัรู้้�แน่่ชัดั

ว่่าทุุกอย่่างอยู่่�ที่่�ไหน เลืือกสิ่่�งของอย่่างแม่่นยำำ� และบรรจุุ

อย่่างปลอดภัยั ทั้้ �งหมดนี้้�ในขณะเดียีวกันัก็ท็ำำ�งานร่่วมกับั

เพื่่�อนร่ว่มงานที่่�เป็็นมนุุษย์ไ์ด้อ้ย่า่งราบรื่่�น เป็็นตัวัอย่า่งที่่�ดีเีลิศิ

ของประสิทิธิภิาพในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ

   ระบบอัตัโนมัตัิิในการคัดัแยกและจัดัส่่งก็็เหมืือนกับั 

การมีรีะบบนำำ�ทางที่่�แม่น่ยำำ� เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่แต่ล่ะบรรจุุภัณัฑ์ ์

จะใช้้เส้้นทางที่่�เหมาะสมที่่�สุุดไปยังัจุุดหมายปลายทาง  

โดยประสิทิธิภิาพ ความแม่น่ยำำ� และความรวดเร็ว็ทั้้ �งหมดนี้้�

ทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อมอบประสบการณ์การจัดัส่ง่ที่่�ราบรื่่�น รวมทั้้ �ง

การจัดัเรียีงและจัดัส่่งอัตัโนมัตัิ ิ (Boysen et al., 2022;  

Kong et al., 2023; Xu et al., 2022) ระบบคัดัแยกอัตัโนมัตัิ ิ

ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อจัดัเรีียงและรวมคำำ�สั่่ �งซื้้�อตามปลายทาง 

เทคโนโลยีนีี้้�สามารถเร่ง่กระบวนการจัดัส่ง่และลดความเสี่่�ยง

ของข้อ้ผิดิพลาด อีกีทั้้ �งระบบการจัดัการสินิค้า้คงคลังัอัตัโนมัตัิิ

ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อติิดตามระดับัสินิค้้าคงคลังัตามเวลาจริิง 

ระบบเหล่า่นี้้�สามารถใช้เ้ซ็น็เซอร์แ์ละเทคโนโลยีอีินิเทอร์เ์น็็ต

ของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) อื่่�น ๆ  เพื่่�อตรวจสอบ

ระดับัสินิค้า้คงคลังัและจัดัลำำ�ดับัรายการใหม่โ่ดยอัตัโนมัตัิเิมื่่�อ

จำำ�เป็็น (Fang & Chen, 2022; Khan et al., 2022;  

Mashayekhy et al., 2022) ระบบอัตัโนมัตัิใินการจัดัการ

สินิค้า้คงคลังัเปรียีบเสมืือนการมีผีู้้�ดูแูลที่่�ขยันัและระมัดัระวังั

คอยดููแลคลังัสินิค้า้ทั้้ �งหมด ช่่วยให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่่าผลิติภัณัฑ์ ์

อยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�ต้อ้งการ ในเวลาที่่�ต้อ้งการ และในปริมิาณ 

ที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้�ระบบควบคุุมคุุณภาพอัตัโนมัตัิ ิ

ยัังถููกนำำ�ไปใช้้ตรวจสอบสิินค้้าเพื่่�อหาข้้อบกพร่่องและ 

ความเสียีหาย ระบบเหล่า่นี้้�สามารถใช้อ้ัลักอริทิึมึการเรียีนรู้้�

ของเครื่่�องเพื่่�อตรวจจับัความผิดิปกติแิละตั้้ �งค่่าสถานะเพื่่�อ 

ตรวจสอบต่อ่ไป (Hemamalini et al., 2022; Ma et al., 2023;  

Ranebennur et al., 2023) โดยปกติริะบบอัตัโนมัตัิใินการ

ควบคุุมคุุณภาพเปรียีบเสมืือนการมีผีู้้�ตรวจสอบที่่�มีตีาเหยี่่�ยว

ซึ่่�งไม่่เคยกระพริบิตา ช่่วยให้ม้ั่่ �นใจได้้ว่่าผลิติภัณัฑ์์แต่่ละ

รายการที่่�ผ่่านศููนย์์ปฏิบิัตัิิตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อมีมีาตรฐานสููงสุุด  

ก่อ่ให้เ้กิดิความพึงึพอใจและความภักัดีขีองลูกูค้า้ คืือจุุดตรวจ

สุุดท้า้ยก่่อนที่่�ผลิติภัณัฑ์จ์ะออกเดินิทางสู่่�ลูกูค้า้

ข้้อเสนอแนะ

     ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ

         มีจีุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเป็็นแนวทางให้ผู้้้�ประกอบการใช้ป้ระโยชน์์ 

จากระบบอัตัโนมัตัิภิายในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์

ส่ง่เสริมินวัตักรรม และรับัประกันัการเติบิโตที่่�ยั่่  �งยืืนในโลก

ของโลจิสิติกิส์แ์ละอีคีอมเมิริ์ซ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ดังันี้้� 

      1. สำำ�รวจและลงทุุนในโซลูชูันัระบบอัตัโนมัตัิบินคลาวด์์

สำำ�หรับัศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ แพลตฟอร์ม์คลาวด์น์ำำ�เสนอ

ความสามารถในการปรับัขนาด การเข้า้ถึงึข้อ้มููลได้ท้ันัที ี

ตามเวลาจริงิ และการบููรณาการที่่�ราบรื่่�น ซึ่่�งเป็็นรากฐาน

สำำ�หรับัระบบอัตัโนมัตัิทิี่่�มีปีระสิทิธิภิาพและปรับัเปลี่่�ยนได้ ้

    2. จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของการบููรณาการเทคโนโลยี ี

เกิดิใหม่่ อยู่่�ในแนวหน้้าของความก้า้วหน้้าทางเทคโนโลยีี

โดยจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของการบูรูณาการเทคโนโลยีทีี่่�เกิดิ

ขึ้้�นใหม่ ่รวมปััญญาประดิษิฐ์ ์การเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง และอุุปกรณ์ 

IoT เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถของระบบอัตัโนมัตัิแิละปรับัปรุุง

ประสิทิธิภิาพโดยรวม 

    3. ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

การจัดัส่ง่ระยะทางช่ว่งสุุดท้า้ย ตรวจสอบเทคโนโลยีรีะบบ

อัตัโนมัตัิทิี่่�สามารถปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพของขั้้ �นตอนสุุดท้า้ย

ของกระบวนการจัดัส่ง่ ซึ่่�งส่ง่ผลให้ม้ีกีารจัดัส่ง่ที่่�รวดเร็ว็และ

คุ้้�มค่า่ต้น้ทุุนมากขึ้้�น 

     4. รับัประกันัความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละความเป็็น

ส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของมาตรการรักัษา

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละการพิจิารณาความเป็็นส่ว่นตัวั

ของข้อ้มูลู ด้ว้ยการพึ่่�งพาระบบบนคลาวด์ ์ผู้้�ประกอบการ

ควรลงทุุนในโปรโตคอลความปลอดภััยที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อ

ปกป้้องข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนและรับัรองการปฏิิบััติิตาม 

ข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบียีบ 

    5. ดำำ�เนิินการวิเิคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์อย่่าง 

ละเอียีดก่่อนที่่�จะใช้โ้ซลูชูันัระบบอัตัโนมัตัิ ิ
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       ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในครั้้ �งต่่อไป

     ข้อ้เสนอแนะเหล่า่นี้้�มีจีุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึกึษาในด้า้นต่า่ง ๆ  

ของระบบอัตัโนมัตัิใินศููนย์์ปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์

โดยครอบคลุุมทั้้ �งมิิติิทางเทคโนโลยีีและมิิติิของมนุุษย์ ์ 

ขณะเดียีวกันัก็ค็ำำ�นึงถึงึความยั่่ �งยืืนและจริยิธรรมด้ว้ย ดังันี้้� 

      1. ตรวจสอบพลวัตัของการทำำ�งานร่ว่มกันัระหว่า่งมนุุษย์ ์

และเครื่่�องจักัรภายในศููนย์์ปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อบนคลาวด์ ์

สำำ�รวจวิธิีทีี่่�พนักังานโต้ต้อบกับัระบบอัตัโนมัตัิ ิผลกระทบต่่อ

บทบาทของงาน และกลยุุทธ์ใ์นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน

ร่ว่มกันัเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิติโดยรวมและความพึงึพอใจในงาน 

       2. การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่  �งยืืน ค้น้คว้า้

วิธิีกีารเพิ่่�มประสิทิธิภิาพความยั่่ �งยืืนของกระบวนการอัตัโนมัตัิิ

ในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ สำำ�รวจเทคโนโลยีรีะบบอัตัโนมัตัิ ิ

ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม แนวทางปฏิบิัตัิใินการประหยัดั

พลังังาน และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มโดยรวมของระบบ

อัตัโนมัตัิใินอุุตสาหกรรมโลจิสิติกิส์ ์

   3. ตรวจสอบบทบาทของระบบอัตัโนมัตัิใินการเพิ่่�ม 

ความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการปรับัตัวัของห่่วงโซ่่

อุุปทาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเผชิญิกับัการหยุุดชะงักั  

(disruption) ตรวจสอบว่า่ระบบอัตัโนมัตัิบินคลาวด์ม์ีสี่ว่นช่ว่ย

ให้ห้่่วงโซ่่อุุปทานมีคีวามต่่อเน่ื่�องในช่่วงวิกิฤตได้้อย่่างไร 

และเสนอกลยุุทธ์เ์พื่่�อความยืืดหยุ่่�นเพิ่่�มเติมิ 

    4. ดำำ�เนิินการวิจิัยัเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัผลกระทบทางสังัคม 

และจริยิธรรมของระบบอัตัโนมัตัิทิี่่�แพร่ห่ลายในศูนูย์ป์ฏิบิัตัิ ิ

ตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ สำำ�รวจผลกระทบต่อ่การจ้า้งงาน ความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีขีองพนักังาน และพลวัตัของชุุมชน พิจิารณาข้อ้พิจิารณา

ทางจริยิธรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการย้า้ยงานและการกระจาย 

ผลประโยชน์์อย่า่งยุุติธิรรม 

       5. สำำ�รวจโอกาสในการทำำ�งานร่ว่มกันัข้า้มอุุตสาหกรรม

เพื่่�อแบ่ง่ปัันแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุุด นวัตักรรม และบทเรียีน

ที่่�ได้เ้รียีนรู้้�ในขอบเขตของระบบอัตัโนมัตัิ ิ
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