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บทคัดัย่อ

น้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์เ์ป็็นอาหารที่่�มีกีรดฟีีนอลิกิและความสามารถในการต้า้นอนุุมูลูอิสิระ ทั้้ �งนี้้�การพัฒันาเพื่่�อจำำ�หน่าย 

ในเชิงิพาณิชิย์จ์ำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารประยุกุต์ใ์ช้แ้บบจำำ�ลองคาโน การศึกึษานี้้�มีวีัตัถุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคน้ำำ��พริกิ 

และศึกึษาคุณุลักัษณะที่่�เหมาะสมของผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูด้ว้ยแบบจำำ�ลองคาโน กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คือื 

ผู้้�บริโิภคทั่่ �วไปที่่�มีคีวามคุ้้�นเคยในน้ำำ��พริกิกะปิิ จำำ�นวน 402 คน เครื่่�องมือืที่่�ใช้ ้คือื แบบสอบถามออนไลน์์ สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการ

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่่ ค่า่ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค  

ผลการศึกึษาพบว่า่ ในระยะเวลา 1 เดือืน ผู้้�บริโิภคมีพีฤติกิรรมรับัประทานน้ำำ��พริกิ 1-3 ครั้้ �ง มีกีารรับัประทานน้ำำ��พริกิกะปิิ

ร่ว่มกับัอาหารหมวดโปรตีนีแบบทอด และผู้้�บริโิภคส่ว่นมากไม่เ่คยซื้้�อผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู ผลการวิเิคราะห์์

คุณุลักัษณะที่่�เหมาะสมของผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูด้ว้ยแบบจำำ�ลองคาโน พบคุณุลักัษณะ 3 ด้า้น ดังันี้้� 

1) ด้า้นคุณุลักัษณะพิเิศษที่่�ดึงึดูดู (A) ได้แ้ก่่ การส่ง่เสริมิการขาย มีกีารวางจำำ�หน่ายในซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ และมีกีารประชาสัมัพันัธ์์

เรื่่�องราวภูมูิปัิัญญาแม่ค่รัวัของชุมุชน 2) ด้า้นคุณุลักัษณะที่่�ไม่แ่ตกต่่าง (I) น้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูมีนี้ำำ��หนักั 15-20 กรัมั 

มีกีารใช้ว้ัตัถุดิบิหลักัจากจังัหวัดัเพชรบุรี ีและมีสีีนี้ำำ��ตาลอมม่ว่ง และ 3) ด้า้นคุณุลักัษณะที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคพึงึพอใจ (O) ประกอบด้ว้ย 

ราคาเหมาะสมกับัคุณุภาพสินิค้า้ แสดงราคาขายที่่�ชัดัเจน และน้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูมีฉีลากสินิค้า้แสดงคุณุสมบัตัิิ

ของวัตัถุดิบิ ผลการศึกึษานี้้�สามารถใช้เ้ป็็นแนวทางในการวางแผนพัฒันาผลิติภัณัฑ์ข์องฝากทางการท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดั

เพชรบุุรีตี่่อไปได้้

คำำ�สำำ�คัญั : 1. คุณุลักัษณะผลิติภัณัฑ์ ์2. อาหารกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู 3. น้ำำ��พริกิกะปิิ 4. เพชรบุุรี ี5. แบบจำำ�ลองคาโน
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Abstract

Nam Prik Kapi Mueang Phet is a traditional chili paste rich in phenolic acids and antioxidants. However, its commercial 

development requires the application of the Kano Model to identify attributes that meet consumer expectations. This 

research aimed to investigate consumer behavior regarding chili paste consumption and to determine the optimal 

product attributes of instant Nam Prik Kapi Mueang Phet using the Kano Model. The sample consisted of 402 consumers 

familiar with shrimp paste. An online questionnaire was used as the research instrument, and data were analyzed 

using frequency, percentage, mean, standard deviation, and the consumer satisfaction coefficient. The results showed 

that within a one-month period, consumers typically consumed chili paste one to three times, often pairing shrimp 

paste with fried protein-based foods. Most respondents had never purchased instant shrimp paste chili products. The 

Kano Model analysis identifies three key categories of product attributes: 1) Attractive attributes (A), which include 

sales promotion activities, product availability in supermarkets, and publicity highlighting the culinary wisdom and local 

heritage of community cooks; 2) Indifferent attributes (I), including a product weight of 15–20 grams, use of main  

ingredients sourced from Phetchaburi province, and a brownish-purple color; and 3) One-dimensional attributes (O), 

which include reasonable pricing consistent with product quality, clearly displayed pricing, and labeling that indicates 

ingredient properties. The findings provide practical guidelines for developing souvenir food products to promote 

tourism in Phetchaburi province.

Keywords: 1. Product attributes 2. Instant food 3. Nam Prik Kapi 4. Phetchaburi 5. Kano Model
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บทนำำ� 

      เครือืข่า่ยเมือืงสร้า้งสรรค์แ์ห่ง่ยูเูนสโก (The UNESCO  

Creative Cities Network: UCCN) เป็็นโครงการที่่�ส่ง่เสริมิ

การพัฒันาเมือืงผ่า่นความคิดิสร้า้งสรรค์ ์โดยจังัหวัดัเพชรบุรีี

ได้้รั ับการประกาศให้้เป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหาร  

(gastronomy) ในปีี พ.ศ. 2564 ภายใต้แ้นวคิดิ “เมือืงเพ็ช็ร์ ์

เมือืงสามรส” ซึ่่�งการใช้ค้ำำ�ว่า่เมือืงเพ็ช็ร์น์ั้้ �น มาจากการสืบืค้น้

ข้อ้มูลูของการสะกดคำำ�ในเอกสารทางราชการในสมัยัก่่อน

ของจังัหวัดัเพชรบุรี ี รวมถึึงปััจจุุบันัคนพื้้�นถิ่่�นในจังัหวัดั

เพชรบุรุียีังัมีกีารใช้ค้ำำ�นี้้�ในการเรียีกและเขียีนชื่่�อตามสถานที่่�

สำำ�คัญัภายในจังัหวัดั โดยการเป็็นเมือืงสามรสมีจีุดุมุ่่�งหมาย

เน้้นวัตัถุดิบิท้อ้งถิ่่�นสำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่เกลือืสมุทุร น้ำำ��ตาลโตนด และ

มะนาวแป้้น (TAT News, 2021) อย่า่งไรก็ต็าม การขับัเคลื่่�อน

การเป็็นเมือืงสร้้างสรรค์์ของเพชรบุรียีังัจำำ�เป็็นต้้องมีกีาร

พัฒันาผลิติภัณัฑ์อ์าหารเพื่่�อเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์างการท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�มีอีัตัลักัษณ์์และความแปลกใหม่ใ่ห้ส้ามารถแข่ง่ขันัในตลาด

การท่อ่งเที่่�ยวกับัจังัหวัดัอื่่�น ๆ ได้ ้(Pasunon et al., 2024) 

   หนึ่่�งในวัตัถุดิิบที่่�มีีศักัยภาพสููงของจังัหวัดัเพชรบุุรี ี

ที่่�สะท้อ้นวัฒันธรรมการบริโิภคของคนไทยภาคกลาง คือื 

“กะปิิบางขุุนไทร” โดยจากการสัมัภาษณ์์ปราชญ์์ชาวบ้า้น 

(P. Suksawang, personal communication, December 

10, 2021) ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ “กะปิิบางขุนุไทร ซึ่่�งเป็็นผลิติภัณัฑ์์

พื้้�นถิ่่�นที่่�สำำ�คัญัของตำำ�บลบางขุนุไทร อำำ�เภอบ้า้นแหลม และ

ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นวัตัถุดิบิหลักัในการผลิิตน้ำำ��พริกิกะปิิของ 

คนเพ็ช็ร์ ์ โดยมีรีสชาติทิี่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ เค็ม็ เปรี้้�ยว และ

หวาน” และจากผลการศึกึษาตำำ�รับัอาหารต้น้แบบของชุมุชน 

ในอำำ�เภอเมือืงเพชรบุุรี ีของ ประสพชัยั พสุนุนท์ ์และคณะ 

(Pasunon et al., 2021) พบว่า่ ตำำ�รับัน้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์์

ที่่�ได้้รับัการพัฒันาร่่วมกัับแม่่ครัวัในชุุมชนนั้้ �นมีีปริิมาณ 

สารประกอบกรดฟีีนอลิกิ (Phenolic acids) 166.90 มิลิลิกิรัมั

สมมูลูของกรดแกลลิคิต่่อตัวัอย่า่ง 100 กรัมั ซึ่่�งเป็็นองค์ป์ระกอบ

สำำ�คัญัของพฤกษเคมี ี (phytochemicals) และมีบีทบาท 

ต่่อสุขุภาพของอาหาร (Shahidi & Ambigaipalan, 2015) 

และยังัมีคี่่าความสามารถในการต้้านอนุุมููลอิสิระ 56.17 

มิลิลิกิรัมัสมมูลูของโทรลอกซ์ต์่อ่ตัวัอย่า่ง 100 กรัมั โดยการ

ที่่�อาหารมีคี่่าปริมิาณกรดฟีีนอลิกิและความสามารถต้้าน

อนุุมููลอิสิระที่่�สููงมักัถููกใช้้เป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�ถึงึศักัยภาพของ

อาหารที่่�เหมาะแก่่การนำำ�ไปพัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นอาหารเพื่่�อ

สุขุภาพและอาหารฟังก์ช์ันั (functional foods) (Shahidi & 

Naczk, 2004) อย่า่งไรก็ต็าม น้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ด์ังักล่า่ว

ยงขาดการพัฒันาเชิงิพาณิิชย์์ให้้สามารถเข้า้ถึงึตลาดใน 

รููปแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะดวกในการรัับประทานสำำ�หรัับ 

ผู้้�บริโิภค และเหมาะแก่่การเป็็นผลิติภัณัฑ์ข์องฝากสำำ�หรับั

การท่อ่งเที่่�ยวภายในชุมุชนหรือืจังัหวัดั 

    สำำ�หรับัแนวทางในการเริ่่�มต้น้พัฒันาผลิติภัณัฑ์อ์าหาร 

จากวัตัถุดิบิพื้้�นถิ่่�นของเพชรบุรุีทีี่่�ผ่า่นมา ณนนท์ ์แดงสังัวาลย์ ์

และคณะ (Dangsungwal et al., 2025) ได้ป้ระยุกุต์ใ์ช้แ้บบ

จำำ�ลองคาโน (Kano Model) เพื่่�อศึกึษาคุณุลักัษณะผลิติภัณัฑ์ ์

บัตัเตอร์์สก็็อตซอสจากน้ำำ��เชื่่�อมตาลโตนด ทำำ�ให้้เห็น็ถึึง

แนวทางในการวิเิคราะห์ค์ุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกิดิจาก

การศึกึษาทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคที่่�ส่่งผลต่่อความพึงึพอใจ 

ต่่อผลิติภัณัฑ์์ที่่�กำำ�ลังัจะพัฒันา จึงึเห็น็ได้้ว่่า แบบจำำ�ลอง 

คาโนเป็็นเครื่่�องมือืสำำ�คัญัที่่�สามารถนำำ�มาใช้ใ้นการพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูให้ม้ีคีุุณลักัษณะ 

ที่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของตลาดได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

    จากเหตุผลที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้ งานวิจิัยันี้้�จึงึมีเีป้้าหมาย 

เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการบริโิภคน้ำำ��พริกิ และศึกึษาคุณุลักัษณะ

ที่่�เหมาะสมของผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู 

โดยใช้้แบบจำำ�ลองคาโนเป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้ ้

เป็็นแนวทางในการวางแผนพัฒันาให้้ผลิติภัณัฑ์์สามารถ 

ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค และเพิ่่�มศักัยภาพ

ให้ก้ับัน้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ใ์ห้เ้ป็็นผลิติภัณัฑ์เ์ชิงิท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�มีเีอกลักัษณ์์ อันัจะช่ว่ยส่ง่เสริมิให้จ้ังัหวัดัเพชรบุรุีเีป็็นเมือืง

สร้า้งสรรค์ด์้า้นอาหารที่่�สามารถเติบิโตอย่า่งยั่่ �งยืนืในอนาคต

ต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

   เพื่่�อศึกึษาพฤติิกรรมการบริโิภคน้ำำ��พริกิ และศึกึษา

คุณุลักัษณะที่่�เหมาะสมของผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ ์

กึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู 

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

      1. น้ำำ��พริิกและน้ำำ��พริิกกะปิิ

   น้ำำ��พริกิเป็็นอาหารพื้้�นบ้้านที่่�มีพีริกิเป็็นวัตัถุดิบิหลักั 

ผสมผสานกัับเครื่่�องปรุุงและผักัพื้้�นเมืืองที่่�มีีคุุณค่่าทาง

โภชนาการและสมุนุไพร โดยมีบีทบาทสำำ�คัญัในการเชื่่�อมโยง

ฐานทรัพัยากรอาหารของไทยมาตั้้ �งแต่่อดีตี วัฒันธรรมการ

กิินน้ำำ��พริิกสะท้้อนทั้้ �งศาสตร์์และศิิลป์์ของคนไทยที่่�ใช้้

ทรัพัยากรท้อ้งถิ่่�นอย่า่งชาญฉลาด (Manochai et al., 2020) 

น้ำำ��พริกิแต่่ละภููมิภิาคของไทยมีวีัตัถุดิบิหลักั ประกอบด้ว้ย 
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พริกิ หอมแดง กระเทียีม และกะปิิ (ภาคกลาง-ใต้)้ ถั่่ �วเน่่า 

(ภาคเหนือ) ปลาร้า้ (ภาคอีสีาน) โดยเพิ่่�มความข้น้ด้ว้ย 

ปลาย่่างหรือืกุ้้�งแห้ง้ ตัวัอย่่างน้ำำ��พริกิ เช่่น น้ำำ��พริกิหนุ่่�ม  

น้ำำ��พริกิปลาร้า้ แจ่ว่บอง น้ำำ��พริกิกุ้้�งเสียีบน้ำำ��พริกิกะปิิ เป็็นต้น้  

(Department of Cultural Promotion, 2016, p. 21) น้ำำ��พริกิ

สามารถแบ่่งประเภทตามชนิิดของพริกิ (Thai Industrial 

Standards Institute [TISI], 2004) ได้ ้2 ชนิิด คือื 1) น้ำำ��พริกิ

ที่่�ทำำ�จากพริกิแห้ง้ ลักัษณะทั่่ �วไปจะมีสีีแีดงตามสีขีองพริกิ และ

มีรีสชาติเิผ็ด็กว่า่น้ำำ��พริกิที่่�ทำำ�จากพริกิสด ผสมกับัเครื่่�องปรุงุ

จนเป็็นเนื้้�อเดีียวกััน บางชนิิดอาจมีีน้ำำ��เป็็นส่่วนผสม  

มีลีักัษณะขลุกุขลิกิ เช่น่ น้ำำ��พริกิเผา น้ำำ��พริกิแกงหรือืเครื่่�องแกง 

และน้ำำ��พริกิป่่นแห้ง้ เป็็นต้น้ และ 2) น้ำำ��พริกิที่่�ทำำ�จากพริกิสด 

ลักัษณะโดยทั่่ �วไปน้ำำ��พริกิจะมีสีีตีามธรรมชาติขิองพริกิที่่�ใช้ ้

มีรีสเผ็ด็น้้อยกว่า่น้ำำ��พริกิที่่�ทำำ�จากพริกิแห้ง้ เช่น่ น้ำำ��พริกิหนุ่่�ม 

น้ำำ��พริกิปลาร้า้ และน้ำำ��พริกิกะปิิ เป็็นต้น้

    นอกจากนี้้� การจัดัแบ่่งยังัสามารถจัดัตามภููมิภิาคของ 

ประเทศไทยออกเป็็น 4 ประเภท คือื 1) ภาคเหนือ น้ำำ��พริกิ

จะทำำ�จากพริกิหนุ่่�มและถั่่ �วเน่่าเป็็นหลักั รสชาติจิะมีคีวาม

กลมกล่อ่มและไม่เ่ผ็ด็ร้อ้น 2) ภาคกลาง เป็็นน้ำำ��พริกิที่่�มีกีาร

ผลิติได้้จากพริกิหลากหลายชนิิด ปรุุงรสชาติกิลมกล่่อม 

ทั้้ �งเค็ม็ เปรี้้�ยว เผ็ด็และหวานเล็ก็น้้อย ส่ว่นใหญ่ได้ร้ับัอิทิธิพิล

จากครัวัในวังั 3) ภาคอีสีาน ส่ว่นมากจะเรียีกน้ำำ��พริกิว่า่ ป่่น 

การผลิติจะขึ้้�นอยู่่�กับัว่่าได้ว้ัตัถุดิบิอะไรมาเป็็นวัตัถุดิบิหลักั

จะมีรีสชาติทิี่่�จัดั คือื เผ็ด็จัดั เค็ม็จัดั เปรี้้�ยวปานกลาง และ 

4) ภาคใต้ ้ภาคใต้เ้รียีกน้ำำ��พริกิว่า่ น้ำำ��ชุบุ โดยมีวีัตัถุดิบิหลักั

เป็็นกะปิิ เน้้นปรุงุรสชาติจิัดัและรับัประทานคู่่�กับัผักั 

    น้ำำ��พริกิกะปิิ หมายถึงึ อาหารชนิิดหนึ่่�งที่่�ปรุุงด้ว้ยกะปิิ 

กระเทียีม พริกิขี้้�หนู มะนาว เป็็นต้น้ ใช้เ้ป็็นเครื่่�องจิ้้�มหรือื

คลุกุข้า้วกินิ และเมื่่�อใช้เ้ครื่่�องปรุงุรสอื่่�นมาผสม เช่น่ น้ำำ��ปลา

หรือืน้ำำ��ปลาร้า้แทนกะปิิ หรือืผลไม้ท้ี่่�มีรีสเปรี้้�ยว เช่น่ มะขาม 

มะดันั มะม่ว่ง แทนมะนาว การเรียีกชื่่�อจะเรียีกต่่างกันัไป 

(Yuwanaboon et al., 2007) จากการศึกึษาที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ 

มีกีารพัฒันาน้ำำ��พริกิกะปิิ เช่่น น้ำำ��พริกิกะปิิชะคราม โดย  

ภัศัริดิา เหมศรีสีวัสัดิ์์ � และคณะ (Heamsrisawad et al.,  

2020) ได้น้ำำ�กะปิิคลองโคนมาทำำ�น้ำำ��พริกิเพื่่�อรับัประทานคู่่�กับั

ใบชะครามลวกราดกะทิ ิซึ่่�งการศึกึษาดังักล่า่วเป็็นเพียีงการ

เพิ่่�มอรรถรสของการบริโิภคด้ว้ยผักัพื้้�นถิ่่�น นอกจากนี้้�มีกีาร

พัฒันาน้ำำ��พริกิกะปิิอบแห้ง้เสริมิปลาทููกึ่่�งสำำ�เร็จ็รููปแบบผง 

โดย นันัทกานต์ ์เหล่า่อุุฬาร และวรวรรณ มาแสวง (Laoulan & 

Masavang, 2018) ได้ท้ำำ�การเพิ่่�มปริมิาณเนื้้�อปลาทูลูงในตำำ�รับั

จากนั้้ �นนำำ�ไปผ่่านกระบวนการอบแห้ง้เพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลิติภัณัฑ์์

น้ำำ��พริกิกะปิิอบแห้ง้เสริมิปลาทูกูึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูแบบผงไว้ส้ำำ�หรับั

คืนืรูปูเพื่่�อบริโิภค พกพาสะดวก 

       2. แบบจำำ�ลองคาโน (Kano Model)

    แบบจำำ�ลองคาโน เป็็นทฤษฎีีวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์ ์

ระหว่่างคุุณลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์กับัความพึงึพอใจของ 

ผู้้�บริโิภค พัฒันาโดย Prof. Dr. Noriaki Kano ในปีี ค.ศ.1984 

โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ความพึงึพอใจขึ้้�นอยู่่�กับัการตอบสนองความ

ต้อ้งการของผู้้�บริโิภคและการลดข้อ้บกพร่อ่งของผลิติภัณัฑ์์

ให้เ้กิดิขึ้้�นน้้อยที่่�สุดุ (Charoen et al., 2009) แบบจำำ�ลองนี้้� 

มีบีทบาทสำำ�คัญัในการพัฒันาสินิค้า้ใหม่ ่ช่่วยลดระยะเวลา

ทดลองผลิติภัณัฑ์ ์(Leerattanakorn & Yooyen, 2011) โดย

แบบจำำ�ลองที่่�พัฒันาในระยะแรกจัดัแบ่ง่คุณุลักัษณะออกเป็็น 

5 ประเภท (Kano et al., 1984; Materla et al., 2019;  

Thongoiam, 2021) ดังันี้้�

     1) คุณุลักัษณะพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งมี ี(must-be quality 

element) (M) เป็็นความคาดหวังัพื้้�นฐานที่่�ผลิติภัณัฑ์จ์ำำ�เป็็น

ต้อ้งมี ีหากมีกีารปรับัลดหรือืบกพร่อ่งจะทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิ

ความไม่พ่อใจ แต่ห่ากมีกีารเพิ่่�มคุณุลักัษณะประเภทนี้้�มากขึ้้�น

ก็จ็ะไม่ท่ำำ�ให้เ้กิดิความพึงึพอใจมากขึ้้�นไปกว่า่เดิมิ 

    2) คุุณลักัษณะที่่�พึงึพอใจ (one-dimensional quality 

element) (O) เป็็นคุุณลักัษณะที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความ 

พึงึพอใจในผลิติภัณัฑ์แ์ต่จ่ะไม่ถ่ึงึขั้้ �นเกินิความคาดหมาย แต่่

หากผลิติภัณัฑ์ไ์ม่ส่ามารถตอบสนองความต้อ้งการนี้้�ได้อ้ย่า่ง

เพียีงพอจะทำำ�ให้เ้กิดิความไม่พ่ึงึพอใจ 

      3) คุณุลักัษณะพิเิศษที่่�ดึงึดูดู (attractive quality element)  

(A) เป็็นคุณุลักัษณะที่่�สามารถดึงึดูดูผู้้�บริโิภคด้ว้ยเอกลักัษณ์์

พิเิศษเฉพาะตัวั ส่ง่ผลให้ผู้้้�บริโิภคได้ร้ับัประสบการณ์แปลกใหม่่

และทำำ�ให้เ้กิดิความประทับัใจและจดจำำ�ต่อผลิติภัณัฑ์ ์ แต่่หาก 

ไม่ม่ีคีุณุลักัษณะนี้้�ก็ไ็ม่ท่ำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความรู้้�สึกึไม่พ่อใจ 

แต่่อย่า่งใด 

     4) คุณุลักัษณะที่่�ไม่แ่ตกต่า่ง (indifferent quality element) 

(I) เป็็นคุุณลักัษณะที่่�ไม่แ่ตกต่่างในความรู้้�สึกึของผู้้�บริโิภค

และยังัไม่ส่่ง่ผลต่่อความรู้้�สึกึที่่�ดีเีพิ่่�ม 

       5) คุณุลักัษณะที่่�ไม่พ่ึงึพอใจ (reverse quality element) 

(R) เป็็นคุุณลักัษณะที่่�ไม่่ต้้องการและควรมีกีารปรับัปรุุง  

หากมีคีุณุลักัษณะนี้้�จะทำำ�ให้เ้กิดิความไม่พ่ึงึพอใจ 

    อย่า่งไรก็ต็าม ที่่�ผ่า่นมาเมื่่�อประยุกุต์ใ์ช้แ้บบจำำ�ลองจริงิ 

พบว่า่ มีคีำำ�ตอบบางส่ว่นที่่�ไม่ส่ามารถตีคีวามได้อ้ย่า่งชัดัเจน

และมีคีวามคลุมุเครือื ด้ว้ยเหตุนี้้�นักัวิชิาการ เช่น่ Berger et al. 
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(1993), Matzler and Hinterhuber (1998), Tan and Shen 

(2000) ได้ม้ีกีารพัฒันาการกำำ�หนดคุณุลักัษณะที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อ

แก้ไ้ขปััญหา จึงึเพิ่่�มหมวด Questionable คือื หน้าที่่�นี้้�จำำ�เป็็นตอง

ตระหนักัเพราะอยู่่�ในส่ว่นไม่พ่อใจขึ้้�นมาเป็็นประเภทที่่� 6 เพื่่�อ

รองรับัข้อ้มูลูที่่�ไม่แ่น่่นอนและรักัษาความถูกูต้อ้งในการวิเิคราะห์ ์

      ขั้้ �นตอนการวิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลองคาโน มีดีังันี้้�

    1) การสร้า้งแบบสอบถามคำำ�ถามเชิงิบวก (functional 

question) และคำำ�ถามเชิงิลบ (dysfunctional question) โดย

แนวทางในการสร้า้งข้อ้คำำ�ถามคุุณลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์

อาหารสามารถประยุกุต์ใ์ช้ก้ลยุทุธ์ก์ารตลาดร่ว่ม เช่่น สินิค้า้ 

ราคา ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่าย และการส่่งเสริมิการตลาด 

(Jankingthong et al., 2023; Dangsungwal et al., 2025)

       2) การสำำ�รวจ เป็็นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูผ่า่นแบบสอบถาม  

จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่่างในการสำำ�รวจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาหาร  

ที่่�ผ่า่นมาสามารถเก็บ็ข้อ้มูลูกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยบริโิภคหรือื

มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ต้ั้้ �งแต่ ่200-400 ชุดุ (Jantest 

et al., 2013; Jaipan & Potchanasin, 2016; Jankingthong 

et al., 2023)

      3) การแปลผลจากแบบสอบถาม นำำ�ข้อ้มูลูคุณุลักัษณะ 

ผลิติภัณัฑ์ท์ั้้ �งเชิงิบวกและเชิงิลบมาบันัทึกึลงในตาราง โดย

กำำ�หนดให้แ้กน Y เป็็นคำำ�ตอบเชิงิบวก และแกน X เป็็นคำำ�ตอบ

เชิงิลบ และมีกีารแทนค่่าด้ว้ยตัวัอักัษรต่่าง ๆ โดยทำำ�การ

เทียีบกับัตารางที่่� 1 (Pongwiritton et al., 2018) ตัวัอย่า่ง

เช่่น คุุณลักัษณะที่่� 1 ถ้า้ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบคำำ�ถาม 

เชิงิบวกว่า่ หน้าที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งมีสีำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ ์(must-be) 

และตอบคำำ�ถามเชิงิลบว่า่ ไม่รู่้้�สึกึแตกต่า่ง (neutral) ผลลัพัธ์ ์

ในตารางที่่� 1 คือื I หรือื Indifferent แสดงว่า่หน้าที่่�นี้้�ไม่แ่ตกต่่าง

ในความรู้้�สึกึผู้้�บริโิภค เป็็นต้น้

    4) การประเมินิผลลัพัธ์์ โดยการนำำ�ข้อ้มููลค่่าความถี่่� 

และร้อ้ยละรายข้อ้จากขั้้ �นตอนที่่� 3 มาประเมินิคุุณลักัษณะ 

ที่่�ได้โ้ดยรวม ทั้้ �งนี้้�มีหีลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัการประเมินิที่่�เลือืกใช้ ้

ได้ ้2 กรณี ีคือื (1) กรณีผีลลัพัธ์ม์ีคี่า่ความถี่่�และร้อ้ยละที่่�สูงู

และชัดัเจนให้ป้ระเมินิและเรียีงลำำ�ดับัตามผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น  

และ (2) กรณีคี่า่ความถี่่�และร้อ้ยละมีคี่า่เท่า่กันัหรือืใกล้เ้คียีงกันั 

หรือืเป็็นสถานการณ์ที่่�ยากต่่อการตัดัสินิใจให้ใ้ช้ก้ฎในการ

ประเมินิ M > O > A > I เพื่่�อให้ป้ระเมินิประเภทคุณุลักัษณะ

อย่า่งถูกูต้อ้ง ดังัตัวัอย่า่งตารางที่่� 2

       5) การคำำ�นวณค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ความพึงึพอใจ นำำ�ผลการ

ประเมินิที่่�ได้จ้ากการเรียีงลำำ�ดับั A, O, M และ I มาคำำ�นวณ

ระดับัความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค Better value หรือืระดับั

ความไม่พ่ึงึพอใจของผู้้�บริโิภค Worse value ทั้้ �งสองเป็็นค่า่ 

ที่่�สำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในการทำำ�ให้ท้ราบถึงึระดับัความพึงึพอใจ

ของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่่อผลิติภัณัฑ์ ์โดยวิธิีกีารหาค่า่เฉลี่่�ยระดับั 

ความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค มีสีูตูรในการคิดิ ดังันี้้�

   (1) ค่า่ความพึงึพอใจ Better value หรือื Satisfaction  

= (A+O)/(A+O+M+I)

       (2) ค่า่ความไม่พ่ึงึพอใจ Worse value หรือื Dissatisfaction  

= (O+M)/((A+O+M+I) x (-1))  

    ทั้้ �งนี้้� ค่่าความพึงึพอใจมีคี่่าระหว่่าง 0-1 เมื่่�อผลลัพัธ์ ์

ที่่�มีคี่า่ใกล้เ้คียีง 1 เท่า่กับัมีคีวามพึงึพอใจต่อ่ผู้้�บริโิภคมาก  

หากถ้า้ผลลัพัธ์ม์ีคี่า่ใกล้เ้คียีง -1 เท่า่กับัผู้้�บริโิภคไม่พ่อพึงึใจ

ในคุณุลักัษณะ

ตารางท่ี่ � 1 การประเมินิผลตามแบบของ Kano Model (Pongwiritton et al., 2018)

Customer requirements Dysfunctional (negative question)

Like Must-be Neutral Live with Dislike
Functional

(positive question)

Like Q A A A O
Must-be R I I I M

Neutral R I I I M

Live with R I I I M

Dislike R R R R Q

หมายเหตุุ: A (attractive) คือื หน้าที่่�ดึงึดูดูลูกูค้า้, O (one-dimensional) คือื หน้าที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคพอใจ, M (must-be) คือื หน้าที่่�จำำ�เป็็นต้อ้ง

มีสีำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์,์ R (reverse) คือื หน้าที่่�นี้้�ไม่ต่้อ้งการและควรปรับัปรุงุ, Q (questionable) คือื หน้าที่่�นี้้�จำำ�เป็็นต้อ้งตระหนักัเพราะอยู่่�ใน

ส่ว่นไม่พ่อใจ และ I (indifferent) คือื หน้าที่่�นี้้�ไม่แ่ตกต่่างในความรู้้�สึกึผู้้�บริโิภค
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

       1. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

     ประชากร คือื ผู้้�บริโิภคที่่�มีคีวามคุ้้�นเคยกับัการบริโิภค 

น้ำำ��พริกิและผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิ เนื่่�องจากจำำ�นวนประชากร 

มีขีนาดใหญ่ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอนจึงึใช้ว้ิธิีกีารกำำ�หนด

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งด้ว้ยการคำำ�นวณโดยใช้สู้ตูร W.G. Cochran 

ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 95% จึงึได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เหมาะสม

เท่า่กับั 384 คน (Vanichbuncha, 2013) โดยวิธิีเีลือืกกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามโอกาสทางสถิติิ ิด้ว้ยวิธิีกีารสุ่่�มแบบ

สะดวก (convenience sampling) 

       2. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

  ผู้้�วิิจั ัยได้้ทำำ�การสร้้างแบบสอบถามที่่�สอดคล้้องกัับ 

การวิเิคราะห์ค์ุุณลักัษณะที่่�เหมาะสมจากการสำำ�รวจข้อ้มูลู 

องค์์ประกอบเรื่่�องคุุณลัักษณะที่่�เหมาะสมจากผลการ

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเอกสารและงานวิจิัยัที่่�ผ่่านมา ลักัษณะของ

แบบสอบถาม ประกอบด้ว้ย ลักัษณะคำำ�ถามปลายปิด และ

ลักัษณะคำำ�ถามปลายเปิิด แบ่่งเป็็น 4 ส่ว่น ดังันี้้� ส่ว่นที่่� 1 

ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ส่่วนที่่� 2 พฤติกิรรมการบริโิภคน้ำำ��พริกิ 

(Leerattanakorn & Yooyen, 2011) ส่ว่นที่่� 3 การวิเิคราะห์์

คุณุลักัษณะที่่�เหมาะสมของผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์์

กึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูที่่�มีผีลกับัความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค โดยใช้ภ้าพ

ตัวัอย่า่งผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูต้น้แบบ 

(ดังัภาพที่่� 2) และแบบจำำ�ลองคาโน (Jaipan & Potchanasin, 

2016; Dangsungwal et al., 2025) และส่ว่นที่่� 4 สถานการณ์

สมมุตุิถิ้า้มีผีลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู
      3. การตรวจสอบคุณุภาพของแบบสอบถาม

       ผู้้�วิจิัยัทำำ�การประเมินิความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (content  

validity) โดยให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีปีระสบการณ์ด้า้นการวิจิัยั

หรือื/และด้า้นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์อ์าหาร จำำ�นวน 3 คน  

ในการพิจิารณาความสอดคล้อ้ง ความครอบคลุุมระหว่่าง 

ข้อ้คำำ�ถามกับัวัตัถุประสงค์ก์ารวิจิัยัและความเหมาะสมด้า้น 

ภาษา พบว่า่ แบบสอบถามมีคีวามสอดคล้อ้งกับัวัตัถุประสงค์ ์ 

โดยดัชันีีความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามมากกว่า่ 0.6 จากนั้้ �น

จึงึนำำ�แบบสอบถามไปทำำ�การวิเิคราะห์ห์าค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นกับั

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีคีวามใกล้เ้คียีงกับัประชากรกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา คือื ผู้้�บริโิภคทั่่ �วไป จำำ�นวน 30 ชุดุ จากนั้้ �น

   จากการศึกึษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถสรุุปได้้ว่่า  

น้ำำ��พริกิกะปิิเป็็นผลิติภัณัฑ์อ์าหารพื้้�นบ้า้นของไทยที่่�สะท้อ้น

อัตัลักัษณ์์และภูมูิปัิัญญาการใช้ท้รัพัยากรท้อ้งถิ่่�น โดยเฉพาะ

ในพื้้�นที่่�ภาคกลางซึ่่�งนิิยมใช้ก้ะปิิ พริกิสด กระเทียีม และ

มะนาวเป็็นวัตัถุดิบิหลักั ทั้้ �งนี้้� หากมีกีารพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์

น้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูให้ต้อบสนองต่่อความต้อ้งการของ 

ผู้้�บริโิภคในปััจจุุบันั ผู้้�ผลิติจำำ�เป็็นต้อ้งพิจิารณาคุณุลักัษณะ

ของผลิติภัณัฑ์ ์และปััจจัยัทางการตลาด โดยแนวทางการเริ่่�มต้น้

กระบวนการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ส์ินิค้า้ใหม่ท่ี่่�ผ่า่นมา พบว่า่ การ

ประยุุกต์์ใช้แ้บบจำำ�ลองคาโนนั้้ �นสามารถทำำ�ให้ผู้้้�ผลิติเข้า้ใจ

ลักัษณะความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคได้อ้ย่า่งเป็็นระบบ ช่ว่ยลด

ระยะเวลาการทดลองผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ ้ ด้ว้ยเหตุนี้้� งานวิจิัยันี้้� 

จึงึมุ่่�งศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์

และปััจจัยัทางการตลาดที่่�มีตี่่อคุุณลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์

ตามแบบจำำ�ลองคาโนและระดับัความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค 

ตามกรอบแนวคิดิการวิจิัยั ดังัแสดงในภาพที่่� 1 เพื่่�อใช้เ้ป็็น

แนวทางในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์น้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รููป 

ให้้มีคีุุณค่่าเชิงิพาณิิชย์์และตอบสนองความต้้องการของ

ตลาดปััจจุบุันั

ตัวัแปรอิิสระ (independent variables)

• คุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์

• ปััจจัยัทางการตลาด (ผลิติภัณัฑ์,์ ราคา,  

ช่อ่งทางจัดัจำำ�หน่าย, การส่ง่เสริมิการตลาด)

ตัวัแปรตาม (dependent variables)

• คุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ต์ามแบบจำำ�ลองคาโน

• ระดับัความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคตามแบบ

จำำ�ลองคาโน

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ตารางท่ี่ � 2 ตัวัอย่า่งการประเมินิผลลัพัธ์ ์(ปรับัปรุงุจาก Pongwiritton et al., 2018)

ความต้้องการท่ี่�มีีต่อผลิิตภัณัฑ์์ A O M I R Q รวม การจำำ�แนกคุณุลักัษณะ

คุณุลักัษณะที่่� 1 6.38 30.91 22.64 0.89 0.31 38.87 100 Q

คุณุลักัษณะที่่� 2 12.36 42.78 32.55 7.89 1.34 3.1 100 O
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ทำำ�การวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่ �นด้้วยการพิิจารณา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค โดยผลของค่่า

สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาที่่�ได้ ้คือื 0.881 ซึ่่�งมีคี่า่มากว่า่ 0.7 แสดงว่า่

แบบสอบถามมีคีวามน่่าเชื่่�อถือื (Silpcharu, 2024) 

       4. การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 

       ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การแจกแบบสอบถามทั้้ �งในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

จังัหวัดัเพชรบุรีแีละแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านเครือืข่่าย

วิสิาหกิจิท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน โดยได้ด้ำำ�เนิินการเก็บ็รวบรวม

ข้อ้มููลตั้้ �งแต่่เดือืนเมษายน ถึงึเดือืนมิถุิุนายน 2567 ทั้้ �งนี้้�  

ได้้รับัแบบสอบถามตอบกลับั จำำ�นวน 407 ชุุด และเมื่่�อ 

คัดักรองความสมบูรูณ์ของข้อ้มูลูจากแบบสอบถาม คงเหลือื

แบบสอบถามที่่�สมบูรูณ์ จำำ�นวน 402 ชุดุ 

       5. การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

    การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลของแบบสอบถามในส่่วนที่่� 1, 2  

และ 4 ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของ

แบบสอบถามในส่ว่นที่่� 3 ได้น้ำำ�คำำ�ตอบที่่�ได้จ้ากแบบสอบถาม

ที่่�เป็็นคำำ�ถามเชิงิบวกและเชิงิลบมาประเมินิแล้ว้แปลผลลัพัธ์์

เป็็นตัวัอักัษรต่า่ง ๆ ที่่�ได้ม้ีกีารกำำ�หนดค่า่ไว้ต้ามรูปูแบบจำำ�ลอง

คาโน จากนั้้ �นนำำ�ข้อ้มูลูมาประเมินิความต้อ้งการที่่�ได้ท้ั้้ �งหมด

โดยใช้ค้่า่ความถี่่�และร้อ้ยละ ก่่อนนำำ�ผลดังักล่่าวมาคำำ�นวณ

หาค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่อ่ผลิติภัณัฑ์์

 

ผลการวิิจัยั 

       ส่่วนท่ี่� 1 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคน้ำำ��พริิก 

       1. ข้อ้มูลูทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า่ ผู้้�บริโิภค

ส่ว่นใหญ่เป็็นเพศหญิงิ ร้อ้ยละ 59.50 เพศชาย ร้อ้ยละ 32.30 

และ LGBTQIA+ ร้อ้ยละ 8.20 มีชี่ว่งอายุรุะหว่า่ง 21-30 ปีี 

ร้อ้ยละ 65.70 รองลงมา คือื อายุรุะหว่า่ง 31-40 ปีี ร้อ้ยละ 

11.20 มีรีะดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ีร้อ้ยละ 71.90 สถานภาพ

โสด ร้อ้ยละ 82.80 เป็็นนักัศึกึษา ร้อ้ยละ 53.00 รองลงมา

เป็็นพนักังานเอกชน ร้อ้ยละ 21.90 รายได้ต้่อ่เดือืนน้้อยกว่า่ 

10,000 บาท ร้อ้ยละ 42.30 รองลงมา คือื 10,001-20,000 

บาท ร้อ้ยละ 29.90 มีจีำำ�นวนสมาชิกิในครอบครัวั 3-4 คน 

ร้อ้ยละ 55.00 พักัอาศัยัอยู่่�กับัที่่�บ้า้น ร้อ้ยละ 70.40 และ 

อะพาร์ต์เมนต์ห์รือืคอนโด ร้อ้ยละ 20.60

    2. ผลการศึกึษาพฤติกิรรมการบริโิภคผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิ 

น้ำำ��พริกิกะปิิ และน้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู พบว่า่ ในระยะเวลา 

1 สัปัดาห์ ์ที่่�ผ่า่นมา ผู้้�บริโิภคมีกีารบริโิภคผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิ 

น้ำำ��พริกิกะปิิ และน้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู ร้อ้ยละ 67.20 และ

ในระยะเวลา 1 เดือืน ที่่�ผ่า่นมา รับัประทาน 1-3 ครั้้ �ง ร้อ้ยละ 

59.00 รายการของน้ำำ��พริกิที่่�เคยรับัประทาน คือื น้ำำ��พริกิกะปิิ 

ร้อ้ยละ 16.90 รองลงมา คือื น้ำำ��พริกิปลาทู ูร้อ้ยละ 14.20 

และน้ำำ��จิ้้�มแจ่ว่ ร้อ้ยละ 11.00 (ดังัภาพที่่� 3) มีชี่ว่งเวลาในการ

รับัประทานน้ำำ��พริิกกะปิิในช่่วงมื้้�อเย็็น ร้้อยละ 57.50  

และมีปีระเภทของเครื่่�องเคียีงที่่�นิิยมรับัประทานคู่่� คือื โปรตีนี

แบบทอด เช่น่ ไข่เ่จียีวชะอมหรือืปลาทูทูอด ร้อ้ยละ 45.70  

รองลงมา คือื ผักัสด ร้อ้ยละ 32.60 ผู้้�บริโิภคมีพีฤติกิรรมการ

ซื้้�อผลิติภัณัฑ์์น้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รููปผ่่านร้้านสะดวกซื้้�อ 

ร้อ้ยละ 59.30 รองลงมา คือื ห้า้งสรรพสินิค้า้ ร้อ้ยละ 22.00 

อันัมีสีาเหตุในการเลือืกซื้้�อน้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รููปมาจาก

ความสะดวกในการรับัประทาน ร้อ้ยละ 57.10 และอยาก

ทดลองรับัประทาน ร้อ้ยละ 27.50 โดยมีคี่่าใช้จ้่่ายต่่อครั้้ �ง 

ในการซื้้�อที่่�น้้อยกว่า่หรือืเท่า่กับั 40 บาท ร้อ้ยละ 44.00

    3. ผลการศึกึษาสถานการณ์สมมุุติหิากมีกีารจำำ�หน่าย 

น้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู พบว่า่ ผู้้�บริโิภคมีคีวามสนใจ

ผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู ร้อ้ยละ 88.10 

โดยมีจีำำ�นวนชิ้้�นของการบรรจุผุลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อจำำ�หน่าย จำำ�นวน 

5-7 ชิ้้�น ร้อ้ยละ 57.50 ซึ่่�งบรรจุใุนกระปุกุพลาสติกิ ร้อ้ยละ 49.20 

มีกีารกำำ�หนดราคาประมาณ 150-200 บาท ร้อ้ยละ 74.90 

ภาพท่ี่ � 2 ผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูต้น้แบบ (ที่่�มา : Nanoln Dangsungwal)
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ฉลากสินิค้า้ควรสื่่�อถึงึชุุมชนท้อ้งถิ่่�น ร้อ้ยละ 15.80 ควรมี ี

เรื่่�องเล่่าอาหารบนฉลากเพื่่�ออธิบิายถึงึผลิติภัณัฑ์ ์ ร้อ้ยละ 

95.00 และหากมีกีารจัดัจำำ�หน่ายควรขายผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ ร้อ้ยละ 27.20 

      ส่่วนท่ี่� 2 ผลการศึึกษาคุณุลักัษณะท่ี่�เหมาะสมของ 

ผลิิตภัณัฑ์น์้ำำ��พริิกกะปิิเมืืองเพ็ช็ร์ก่์ึ่�งสำำ�เร็จ็รูปู  

    จากการนำำ�ข้อ้มูลูของผู้้�ตอบแบบสอบถามมาวิเิคราะห์ ์

ด้้วยแบบจำำ�ลองคาโนเพื่่�อหาคุุณลักัษณะของผลิิตภัณัฑ์ ์

ว่า่อยู่่�ในคุณุลักัษณะประเภทใด ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย 1) Must-

be (M) 2) Attractive (A) 3) One-dimensional (O) 4)  

Indifferent (I) 5) Reverse (R) และ 6) Questionable (Q) 

ดังัตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 ผลการประเมินิจากการเทียีบตารางแบบจำำ�ลองคาโน

คุณุลักัษณะของผลิิตภัณัฑ์์ A O M R Q I รวม การจำำ�แนก

1. ใช้ว้ัตัถุดิบิหลักัจากจังัหวัดัเพชรบุุรีี 37.06 1.99 1.49 2.24 11.69 45.52 100 I

2. มีรีสชาติเิค็ม็ หวาน เปรี้้�ยว ตามต้น้ตำำ�รับั 30.35 15.67 8.96 1.99 10.95 32.09 100 I

3. มีสีีนี้ำำ��ตาลอมม่ว่งตามสีขีองวัตัถุดิบิหลักั 32.09 7.71 3.72 1.99 9.95 44.53 100 I

4. ผลิติภัณัฑ์ส์ามารถเก็บ็ได้น้านกว่า่ 6 เดือืน 42.29 10.20 2.99 2.24 10.70 31.59 100 A

5. ผลิติภัณัฑ์ม์ีนี้ำำ��หนักั 15-20 กรัมั 28.86 3.98 4.23 2.74 11.19 49.00 100 I

6. บรรจุภุัณัฑ์ม์ีขีนาดให้เ้ลือืกหลากหลาย 43.28 9.20 4.23 2.24 8.46 32.59 100 A

7. มีฉีลากสินิค้า้แสดงคุณุสมบัตัิขิองวัตัถุดิบิ 20.44 26.28 17.27 4.13 8.52 23.36 100 O

8. มีวีิธิีกีารละลายที่่�สามารถทำำ�ตามได้้ 27.11 16.42 13.18 1.99 9.95 31.34 100 I

9. ราคาเหมาะสมกับัคุณุภาพสินิค้า้ 24.13 33.58 7.96 1.74 9.70 22.89 100 O

10. ราคาที่่�เหมาะสมเมื่่�อเทียีบกับัน้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูแบบอื่่�น 29.10 20.15 6.22 2.99 10.20 31.34 100 I

11. ราคาใกล้เ้คียีงกับัน้ำำ��พริกิกะปิิทั่่ �วไป 30.60 9.20 4.98 3.48 10.20 41.54 100 I

12. ถ้า้ผลิติภัณัฑ์ม์ีรีาคาที่่�สูงูกว่า่น้ำำ��พริกิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูแบบอื่่�น

     แต่่สามารถคงคุณุภาพได้ด้ีกีว่า่ 

15.67 23.88 17.66 2.49 11.44 28.86 100 I

13. แสดงราคาขายที่่�ชัดัเจน 21.39 33.33 12.19 1.49 9.45 22.14 100 O

14. หาซื้้�อได้ต้ามซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ 47.26 14.18 2.99 1.00 9.45 25.12 100 A

15. จำำ�หน่ายผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 42.54 13.18 3.73 1.49 8.71 30.35 100 A

16. จำำ�หน่ายตามแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดั 40.80 9.70 2.24 1.00 9.45 36.82 100 A

17. พนักังานขายสามารถให้ค้วามรู้้�และแนะนำำ�การบริโิภค

     ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้

32.84 23.63 8.21 1.74 9.95 23.63 100 A

ภาพท่ี่ � 3 ร้อ้ยละของพฤติกิรรมการบริโิภคผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิ (ที่่�มา : Nanoln Dangsungwal)
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     จากตารางที่่� 3 คุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิ 

เมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู พบว่า่ มี ี8 คุณุลักัษณะความพึงึพอใจ

ประเภท Indifferent (I) และมี ี 8 คุุณลักัษณะที่่�จัดัอยู่่�ใน

ประเภท Attractive (A) รองลงมา มี ี3 คุณุลักัษณะจัดัอยู่่�ใน

ประเภท One-dimensional (O) แสดงดังัภาพที่่� 4 

   Indifferent (I) เป็็นคุุณลักัษณะที่่�ไม่่ทํําให้เ้กิดิความ 

แตกต่่างในความรู้้�สึกึของผู้้�บริโิภค ไม่่ทํําให้รู้้้�สึกึประทับัใจ 

แต่่ก็ไ็ม่ก่่่อให้เ้กิดิความไม่พ่ึงึพอใจ พบว่า่มี ี8 คุุณลักัษณะ 

ได้แ้ก่ ่1) ใช้ว้ัตัถุดิบิหลักัจากจังัหวัดัเพชรบุรุี ี2) มีรีสชาติเิค็ม็ 

หวาน เปรี้้�ยว ตามต้น้ตำำ�รับั 3) มีสีีนี้ำำ��ตาลอมม่ว่งตามสีขีอง

วัตัถุดิบิหลักั 4) ผลิติภัณัฑ์ม์ีนี้ำำ��หนักั 15-20 กรัมั 5) มีวีิธิีกีาร

ละลายที่่�สามารถทำำ�ตามได้ ้6) ราคาที่่�เหมาะสมเมื่่�อเทียีบกับั

น้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูแบบอื่่�น 7) ราคาใกล้เ้คียีงกับัน้ำำ��พริกิ

กะปิิทั่่ �วไป และ 8) ถ้้าผลิติภัณัฑ์์มีรีาคาที่่�สููงกว่่าน้ำำ��พริกิ 

กึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูแบบอื่่�นแต่่สามารถคงคุณุภาพได้ด้ีกีว่า่ 

    Attractive (A) เป็็นคุุณลักัษณะพิเิศษที่่�ดึงึดููดทํําให้ ้

ผู้้�บริโิภคสนใจและพึงึพอใจ คุณุลักัษณะนี้้�จะทํําให้ผ้ลิติภัณัฑ์์

เป็็นที่่�ต้อ้งการ และผู้้�บริโิภคได้ร้ับัประสบการณ์ที่่�แปลกใหม่่

ไม่่เหมือืนผลิติภัณัฑ์์อื่่�น พบว่่ามี ี 8 คุุณลักัษณะ ได้้แก่่  

1) ผลิติภัณัฑ์ส์ามารถเก็บ็ได้น้านกว่า่ 6 เดือืน 2) บรรจุภุัณัฑ์์

มีขีนาดให้เ้ลือืกหลากหลาย 3) หาซื้้�อได้ต้ามซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ 

4) จำำ�หน่ายผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 5) จำำ�หน่ายตามแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ของจังัหวัดั 6) พนักังานขายสามารถให้ค้วามรู้้�และแนะนำำ�

การบริโิภคผลิติภัณัฑ์์ได้ ้ 7) การประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องราว

ภูมูิปัิัญญาแม่ค่รัวัของชุมุชน และ 8) จัดัโพรโมชันัของฝาก

น้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู

        One-dimensional (O) เป็็นคุณุลักัษณะที่่�ทํําให้ผู้้้�บริโิภค 

เกิดิความพึงึพอใจในผลิติภัณัฑ์ ์ผู้้�บริโิภคต้อ้งการให้ม้ีเีพิ่่�ม

เข้้ามาทํําให้้ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจมากกว่่าเดิิม พบว่่ามีี 3 

คุุณลักัษณะ ได้แ้ก่่ 1) มีฉีลากสินิค้า้แสดงคุุณสมบัตัิขิอง

วัตัถุดิบิ 2) ราคาเหมาะสมกับัคุณุภาพสินิค้า้ และ 3) แสดง

ราคาขายที่่�ชัดัเจน

ภาพท่ี่ � 4 คุณุลักัษณะผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู (ที่่�มา : Nanoln Dangsungwal)

คุณุลักัษณะของผลิิตภัณัฑ์์ A O M R Q I รวม การจำำ�แนก

18. การประชาสัมัพันัธ์เ์รื่่�องราวภูมูิปัิัญญาแม่ค่รัวัของชุมุชน 43.78 9.70 4.23 1.49 9.20 31.59 100 A

19. จัดัโพรโมชันัของฝากน้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู 52.49 7.21 2.24 1.99 8.96 27.11 100 A

ตารางท่ี่ � 3 ผลการประเมินิจากการเทียีบตารางแบบจำำ�ลองคาโน (ต่่อ)
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        จากการนำำ�ข้อ้มูลูคุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์แ์ต่่ละประเภท 

มาคำำ�นวณหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �ความพึงึพอใจและค่่าความ 

ไม่พ่ึงึพอใจของคุณุลักัษณะที่่�มีตี่่อผลิติภัณัฑ์ ์มีรีายละเอียีด

ดังัตารางที่่� 4

   จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นถึึงคุุณลักัษณะที่่�ทำำ�ให้ ้

ผู้้�บริโิภคพึงึพอใจ ได้แ้ก่่ หาซื้้�อได้ต้ามซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ (0.69) 

รองลงมา คือื จัดัโพรโมชันัของฝากน้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์์

กึ่่�งสำำ�เร็จ็รููป (0.67) และราคาเหมาะสมกับัคุุณภาพสินิค้า้ 

(0.65) ส่ว่นคุุณลักัษณะที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคไม่พ่ึงึพอใจซึ่่�งเป็็น

ลักัษณะข้อ้คำำ�ถามเชิงิลบ คือื แสดงราคาขายที่่�ไม่่ชัดัเจน 

(-0.51) รองลงมา คือื ไม่ม่ีฉีลากสินิค้า้แสดงคุณุสมบัตัิขิอง

วัตัถุดิบิ (-0.50) และถ้า้ผลิติภัณัฑ์ม์ีรีาคาที่่�สูงูกว่่าน้ำำ��พริกิ 

กึ่่�งสำำ�เร็็จรููปแบบอื่่�นแต่่ไม่่สามารถคงคุุณภาพได้้ดีีกว่่า 

(-0.48)

อภิิปรายผลการวิิจัยั 
       1. จากผลการศึกึษาที่่�พบว่า่ผู้้�บริโิภคผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิ 

น้ำำ��พริิกกะปิิ และน้ำำ��พริิกกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็็จรููป มีพีฤติิกรรม 

ในระยะเวลา 1 เดือืน รับัประทานน้ำำ��พริกิ 1-3 ครั้้ �ง มีกีาร 

รับัประทานน้ำำ��พริกิกะปิิกับัอาหารหมวดโปรตีนีแบบทอด 

เช่่น ไข่เ่จียีวชะอมและปลาทูทูอด และรับัประทานน้ำำ��พริกิ

กะปิิเป็็นส่่วนมาก ผู้้�บริโิภคส่่วนมากไม่่เคยซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์

น้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู ทั้้ �งนี้้� อาจเนื่่�องจากวิธิีกีารปรุงุน้ำำ��พริกิ

ของคนไทยมีขีั้้  �นตอนที่่�ง่า่ยประกอบกับัการเปลี่่�ยนแปลงของ

ผู้้�บริโิภคที่่�สนใจการประกอบอาหารรับัประทานด้ว้ยตนเอง

หมายเหตุุ: เมื่่�อผลลัพัธ์ท์ี่่�มีคี่า่ใกล้เ้คียีง 1 เท่า่กับั มีคีวามพึงึพอใจต่่อผู้้�บริโิภคมาก หากผลลัพัธ์ม์ีคี่า่ใกล้เ้คียีง -1 เท่า่กับั ผู้้�บริโิภค

ไม่พ่อพึงึใจในคุณุลักัษณะนี้้�

ตารางท่ี่ � 4 ผลการคำำ�นวณค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ของความพึงึพอใจและค่า่ความไม่พ่ึงึพอใจของคุณุลักัษณะที่่�มีตี่่อผลิติภัณัฑ์์

ความต้้องการท่ี่�มีีต่อผลิิตภัณัฑ์์ ค่่าความพึึงพอใจ

(A+O)/(A+O+M+I)

ค่่าความไม่่พึึงพอใจ

(O+M)/((A+O+M+I)×(-1))

1. ใช้ว้ัตัถุดิบิหลักัจากจังัหวัดัเพชรบุุรีี 0.45 -0.04

2. มีรีสชาติเิค็ม็ หวาน เปรี้้�ยว ตามต้น้ตำำ�รับั 0.52 -0.28

3. มีสีีนี้ำำ��ตาลอมม่ว่งตามสีขีองวัตัถุดิบิหลักั 0.45 -0.13

4. ผลิติภัณัฑ์ส์ามารถเก็บ็ได้น้านกว่า่ 6 เดือืน 0.60 -0.15

5. ผลิติภัณัฑ์ม์ีนี้ำำ��หนักั 15-20 กรัมั 0.38 -0.09

6. บรรจุภุัณัฑ์ม์ีขีนาดให้เ้ลือืกหลากหลาย 0.59 -0.15

7. มีฉีลากสินิค้า้แสดงคุณุสมบัตัิขิองวัตัถุดิบิ 0.53 -0.50

8. มีวีิธิีกีารละลายที่่�สามารถทำำ�ตามได้้ 0.49 -0.34

9. ราคาเหมาะสมกับัคุณุภาพสินิค้า้ 0.65 -0.47

10. ราคาที่่�เหมาะสมเมื่่�อเทียีบกับัน้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูแบบอื่่�น 0.57 -0.30

11. ราคาใกล้เ้คียีงกับัน้ำำ��พริกิกะปิิทั่่ �วไป 0.46 -0.16

12. ถ้า้ผลิติภัณัฑ์ม์ีรีาคาที่่�สูงูกว่า่น้ำำ��พริกิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูแบบอื่่�น

     แต่่สามารถคงคุณุภาพได้ด้ีกีว่า่

0.46 -0.48

13. แสดงราคาขายที่่�ชัดัเจน 0.61 -0.51

14. หาซื้้�อได้ต้ามซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ 0.69 -0.19

15. จำำ�หน่ายผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 0.62 -0.19

16. จำำ�หน่ายตามแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดั 0.56 -0.13

17. พนักังานขายสามารถให้ค้วามรู้้�และแนะนำำ�การบริโิภค 

     ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้

0.64 -0.36

18. การประชาสัมัพันัธ์เ์รื่่�องราวภูมูิปัิัญญาแม่ค่รัวัของชุมุชน 0.60 -0.16

19. จัดัโพรโมชันัของฝากน้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปู 0.67 -0.11
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ที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภัยัมากขึ้้�น สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ 

อารีรีัตัน์ แพทย์นุ์ุเคราะห์ ์และคณะ (Patnukao et al., 2023) 

ที่่�ว่า่ ภายหลังัสถานการณ์การระบาดของโควิดิ-19 ลักัษณะ

การบริโิภคอาหารของผู้้�บริโิภคให้ค้วามสนใจกับัการประกอบ

อาหารรับัประทานเองมากขึ้้�น โดยมีสีาเหตุมาจากต้อ้งการ

ความปลอดภัยั 

   2. จากผลการวิเิคราะห์์คุุณลักัษณะที่่�เหมาะสมของ

ผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูด้ว้ยแบบจำำ�ลอง

คาโน พบคุุณลักัษณะ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้าน

คุุณลักัษณะพิเิศษที่่�ดึงึดูดู (A) ซึ่่�งเมื่่�อพิจิารณาจากผลการ

ประเมินิค่่าร้อ้ยละความต้อ้งการสูงูสุุด 3 อันัดับั พบการ 

ส่ง่เสริมิการขายด้ว้ยการจัดัโพรโมชันั มีกีารวางจำำ�หน่ายใน

ซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ และมีกีารประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อช่ว่ยในการดึงึดูดู

ผลิติภัณัฑ์ ์และหากพิจิารณาคุณุลักัษณะสำำ�คัญัทั้้ �ง 3 ด้า้นนี้้�  

จะเห็น็ได้ว้่า่การใช้ก้ลยุทุธ์ท์างการตลาดและการส่ง่เสริมิการ

ขายผลิติภัณัฑ์ใ์หม่น่ั้้ �นมีบีทบาทสำำ�คัญัในการเพิ่่�มความสนใจ

ของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Kotler and Keller (2016)  

ที่่�ระบุุว่่ากลยุุทธ์์ทางการตลาดและการส่่งเสริิมการขาย

จำำ�เป็็นต่่อการสร้า้งการรับัรู้้�ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่หรือืผลิติภัณัฑ์ ์

ที่่�ต้อ้งการขยายตลาด นอกจากนี้้� Sinha and Verma (2020) 

ยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึอิทิธิพิลการส่ง่เสริมิการขายว่า่มีผีลต่อ่การรับัรู้้� 

คุณุค่า่ผลิติภัณัฑ์อ์าหารของผู้้�บริโิภค และหากมีกีารวางแผน

ส่่งเสริมิการขาย ผู้้�ผลิติควรมุ่่�งเน้้นประโยชน์์ที่่�สร้า้งความ 

พึงึพอใจทางประสาทสัมัผัสั 2) ด้า้นคุณุลักัษณะที่่�ไม่แ่ตกต่า่ง 

(I) น้ำำ��พริกิกะปิิเมือืงเพ็ช็ร์ก์ึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูมีนี้ำำ��หนักั 15-20 กรัมั 

มีกีารใช้ว้ัตัถุดิบิหลักัจากจังัหวัดัเพชรบุรี ีและมีสีีนี้ำำ��ตาลอมม่ว่ง 

จะเห็น็ได้ว้่า่คุณุลักัษณะพื้้�นฐานด้า้นน้ำำ��หนักั แหล่ง่ที่่�มาของ

วัตัถุดิบิ และสี ีหากมีกีารพัฒันาก็จ็ะไม่ส่่ง่ผลต่่อความรู้้�สึกึ

ของผู้้�บริโิภคว่า่แตกต่า่งจากผลิติภัณัฑ์ท์ั่่ �วไป ซึ่่�งอาจมาจาก

คุุณสมบัตัิดิังักล่่าวเป็็นคุุณสมบัตัิทิางกายภาพของน้ำำ��พริกิ

กะปิิที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งมี ีสอดคล้อ้งกับั McClements et al. (2019) 

ที่่�ชี้้�ว่่าความท้้าทายในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ใหม่่สามารถ 

ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค คือืการสร้า้งความแตกต่่าง

ด้า้นโภชนาการหรือืสารอาหาร และ 3) ด้า้นคุุณลักัษณะ 

ที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคพึงึพอใจ (O) ประกอบด้ว้ย น้ำำ��พริกิกะปิิ 

เมือืงเพ็ช็ร์์กึ่่�งสำำ�เร็จ็รููปมีรีาคาเหมาะสมกับัคุุณภาพสินิค้า้  

มีกีารแสดงราคาขายที่่�ชัดัเจน และบรรจุภัณัฑ์ท์ี่่�เน้้นฉลากสินิค้า้

แสดงคุณุสมบัตัิขิองวัตัถุดิบิ ทั้้ �งนี้้� อาจเนื่่�องจากหากผลิติภัณัฑ์ ์

มีกีารกำำ�หนดราคาสูงูกว่า่ตลาดโดยไม่ม่ีคีวามแตกต่่างด้้าน

คุณุภาพ อาจทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความรู้้�สึกึลังัเลในการตัดัสินิใจ 

และหากมีกีารแสดงข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ครบถ้้วน เช่่น 

วัตัถุดิบิ ประโยชน์์ วิธิีกีารบริโิภค และฉลากที่่�เข้า้ใจง่่าย 

จะช่่วยสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นและความพึงึพอใจของลููกค้า้ได้ ้

สอดคล้อ้งกับั Zhao et al. (2021) ที่่�ว่่าการกำำ�หนดราคา 

ที่่�เหมาะสมมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจของลูกูค้า้ และ

หากกำำ�หนดราคาสููงกว่่าตลาด ลููกค้้าอาจเปลี่่�ยนไปซื้้�อ

ผลิิตภัณัฑ์์อื่่�นได้้ และหากมีกีารแสดงรายละเอีียดอย่่าง 

ครบถ้ว้นบนบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ดูดูีจีะช่ว่ยเพิ่่�มความมั่่ �นใจเชิงิบวก

ให้ก้ับัผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ 

    1. จากผลการสำำ�รวจที่่�พบว่่าผู้้�บริโิภคส่่วนมากไม่่เคย 

ซื้้�อผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูนั้้ �น สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่

ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��พริกิกะปิิกึ่่�งสำำ�เร็จ็รูปูจำำ�เป็็นต้อ้ง

สร้า้งความแตกต่่างและความมั่่ �นใจในการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อ

ผลิติภัณัฑ์ ์เช่น่ การแสดงผลวิเิคราะห์ป์ริมิาณสารต้า้นอนุุมูลู

อิิสระหลังัการผลิิต หรืือแสดงข้้อมููลทางวัฒันธรรมและ

ภููมิิปััญญาที่่�บ่่งบอกถึึงการสร้้างความยั่่ �งยืืนของจังัหวัดั

เพชรบุรุีดี้ว้ยเรื่่�องเล่า่อาหารผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ผู้้�บริโิภค

สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้ง้่า่ย

     2. หากพิจิารณาจากผลการประเมินิคุณุลักัษณะที่่�ส่ง่ผล

ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความรู้้�สึกึไม่่แตกต่่างกับัผลิติภัณัฑ์์อื่่�น 

หรือื I (indifferent) และคุณุลักัษณะที่่�ส่ง่ผลทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภค

พอใจ หรือื O (one-dimensional) ที่่�ผู้้�บริโิภคให้ค้ะแนนสูงูสุดุ 

3 อันัดับั ได้แ้ก่่ น้ำำ��หนักัผลิติภัณัฑ์ ์15-20 กรัมั ราคาใกล้เคียีง

กับัน้ำำ��พริกิกะปิิทั่่ �วไป ผลิติภัณัฑ์ม์ีสีีอีอกน้ำำ��ตาลอมม่ว่งตาม

วัตัถุดิบิหลักั ราคาเหมาะสมกับัคุุณภาพสินิค้า้ แสดงราคา

ขายที่่�ชัดัเจน และมีฉีลากสินิค้า้แสดงคุณุสมบัตัิขิองวัตัถุดิบิ 

ตามลำำ�ดับั สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่คุณุลักัษณะเหล่า่นี้้�ไม่เ่ป็็นปััจจัยั

สร้า้งความแตกต่่างหรือืความพึงึพอใจแก่่ผู้้�บริโิภค แต่่ทำำ�หน้าที่่�

เป็็นเกณฑ์ม์าตรฐานสำำ�คัญัที่่�สามารถสร้า้งความคุ้้�นเคยและ

ความพึงึพอใจแก่่ผู้้�บริโิภค ดังันั้้ �น การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์น

อนาคต ผู้้�ผลิติจึงึควรประยุุกต์ใ์ช้คุุ้ณลักัษณะทั้้ �งสองด้า้นนี้้�

เป็็นเกณฑ์พ์ื้้�นฐานในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ร์่ว่มด้ว้ย

    3. จากการพิจิารณาคำำ�ตอบเชิงิคุุณภาพของผู้้�บริโิภค  

พบว่า่ ประเด็น็สำำ�คัญัที่่�ผู้้�บริโิภคแสดงความคิดิเห็น็ คือื การ

สร้า้งความสะดวกในการละลายน้ำำ��พริกิก่่อนการรับัประทาน 

ทั้้ �งนี้้� ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรับัการศึกึษาในครั้้ �งต่่อไป ควรมุ่่�งเน้้น

การออกแบบบรรจุภัณัฑ์อ์าหารให้ส้อดคล้อ้งกับัพฤติกิรรม

และความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคภายหลังัสถานการณ์การแพร่่
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ระบาดของโรคโควิิด-19 โดยเฉพาะการออกแบบให้้มีี

ปริมิาณเหมาะสมต่่อการบริโิภคหนึ่่�งมื้้�อสำำ�หรับับุุคคลเดียีว 

และมีรีะบบการปิดผนึกที่่�ดี ีปลอดภัยั และเก็บ็รักัษาได้น้าน 

ทั้้ �งนี้้� ควรผลิติให้เ้ป็็นรูปูทรงถ้ว้ยที่่�สามารถเปิิดฝาเติมิน้ำำ��ร้อ้น 

หรือืเข้า้ไมโครเวฟเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการละลาย 

น้ำำ��พริกิก่่อนรับัประทาน 

กิิตติิกรรมประกาศ 

    การวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัทุุนสนัับสนุนงบประมาณจากกองทุุน 

เพื่่�อการวิจิัยั ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทิยาลัยั

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร คณะผู้้�วิิจั ัยขอขอบคุุณ 

ผู้้�บริโิภค นักัท่อ่งเที่่�ยว และเครือืข่า่ยวิสิาหกิจิท่อ่งเที่่�ยวโดย

ชุมุชนในจังัหวัดัเพชรบุุรีใีนการสนับัสนุนข้อ้มูลูในครั้้ �งนี้้�
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