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บทคัดัย่่อ

มหาวิทิยาลัยัมีพีันัธกิจิสำำ�คัญัในการผลิติบัณัฑิติออกสู่่�ตลาดแรงงาน แต่่จากการสำำ�รวจพบว่่ามีบีัณัฑิติสาขาวิชิาภาษาฝรั่่ �งเศส 

ที่่�ทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสเป็็นจำำ�นวนน้้อยมาก การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�จึงึมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษา 1) การตัดัสินิใจทำำ�งาน 

ในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส และ 2) ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสของนักัศึกึษาวิชิาเอก

ภาษาฝรั่่ �งเศส คณะโบราณคดี ีมหาวิทิยาลัยัศิลิปากร กลุ่่�มตัวัอย่่างวิจิัยั คืือ นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีสาขาวิชิาภาษาฝรั่่ �งเศส 

คณะโบราณคดี ี มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร จำำ�นวน 92 คน สุ่่�มตัวัอย่่างแบบแบ่่งชั้้ �นภููมิแิละอิงิสัดัส่่วน เครื่่�องมืือวิจิัยั คืือ 

แบบสอบถามซึ่่�งมีคี่่าความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาอยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 และมีคี่่าความเชื่่�อมั่่ �นเท่่ากับั 0.945 เก็็บข้อ้มููล 

ด้ว้ยแบบสอบถามออนไลน์์ วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา การวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว การวิเิคราะห์์

สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั และการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ ผลการวิจิัยัพบว่่า นักัศึกึษามีรีะดับัการตัดัสินิใจทำำ�งาน

ในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสในระดับัมาก (M = 3.89, SD = 0.83) ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณพบว่่า ปััจจัยัที่่�มีผีล 

ต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ได้แ้ก่่ ค่่านิิยมในการทำำ�งาน และชื่่�อเสียีง 

องค์ก์ร โดยสามารถอธิบิายความแปรปรวนได้ร้้อ้ยละ 20.50 ข้อ้เสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์์ มีดีังันี้้�  

1) ประธานหลักัสููตรควรบููรณาการเรื่่�องค่่านิิยมในการทำำ�งานกับัการจัดัการเรียีนรู้้� และสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัองค์ก์ร

หรืือหน่่วยงานที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส และ 2) องค์ก์รควรเน้้นการสื่่�อสารค่่านิิยมและวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ดึงึดููดใจ สร้า้งแบรนด์์

นายจ้า้ง และประชาสัมัพันัธ์ค์วามน่่าสนใจของงานและความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์รโดยใช้ส้ื่่�อออนไลน์์และเครืือข่่ายศิษิย์เ์ก่่า

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การตัดัสินิใจทำำ�งาน 2. องค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส 3. นักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส 

https://doi.org/10.69598/sujthai.45.5.281114


ปีีที่่� 45 ฉบับัที่่� 5 (กันัยายน - ตุุลาคม) พ.ศ. 2568
Silpakorn University e-Journal
(Social Sciences, Humanities, and Arts)
ISSN 2985-2536 (Online)

Factors influencing undergraduate French major students’ career choice  

decision-making in Francophone organizations: A case study of the  

Faculty of Archaeology, Silpakorn University

Sivasilp Sirichakkaraset

Faculty of Archaeology, Silpakorn University, Bangkok 10200, Thailand

Corresponding author: sirichakkaraset_s@su.ac.th

Abstract

  Universities have a key mission in producing graduates for the labor market. Nevertheless, survey revealed  

that only a small proportion of French language graduates are employed in Francophone organizations. This  

research aimed to investigate 1) decision-making related to working in Francophone organizations, and 2) the 

factors influencing the career choices of undergraduate French major students at the Faculty of Archaeology, 

Silpakorn University, regarding such employment. A total of 92 samples were selected using stratified proportional 

random sampling. The research instrument was a questionnaire with content validity indices ranging from 0.67 to 

1.00 and a reliability coefficient of 0.945. Data were collected online and analyzed using descriptive statistics, 

one-way analysis of variance, Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis. The findings  

revealed that students exhibited a high level of decision-making regarding employment in Francophone organizations 

(M = 3.89, SD = 0.83). Multiple regression analysis identified work values and organizational reputation as the 

only statistically significant factors influencing the decision to work in Francophone organizations (p < 0.05).  

Together, these factors accounted for 20.50% of the variance in students’ decision-making. Recommendations for 

utilizing the findings are: 1) the program director should integrate work values into learning management and 

establish collaborative networks with Francophone organizations or agencies; and 2) organizations should  

emphasize the communicating attractive organizational values and culture, develop employer branding, and  

publicize the appeal of their work and achievements through online media and alumni networks. 
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ศิวิศิลิป์์ สิริิจิักัรเศรษฐ์์ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสของนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส 

บทนำำ�

       ภาษาฝรั่่ �งเศสเป็็นหนึ่่�งในภาษาที่่�มีคีวามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ 

ในโลกยุคุปัจจุบุันั โดยมีผีู้้�พููดภาษาฝรั่่ �งเศสราว 300 ล้า้นคน 

กระจายตัวัอยู่่�ทั้้ �ง 5 ทวีปี ส่่งผลให้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสกลายเป็็น

ภาษาที่่�มีผีู้้�พููดมากที่่�สุดุเป็็นอันัดับัที่่� 5 ของโลก (Organisation 

internationale de la Francophonie, 2022, p. 21) ภาษา

ฝรั่่ �งเศสยังัมีบีทบาทสำำ�คัญับนเวทีโีลก โดยเป็็นภาษาราชการ

ของประเทศต่่าง ๆ กว่่า 51 ประเทศ และยังัเป็็นภาษาที่่�ใช้้

สื่่�อสารอย่่างเป็็นทางการในองค์์กรความร่่วมมืือระดัับ

นานาชาติติ่่าง ๆ เช่่น องค์ก์ารสหประชาชาติ ิสหภาพยุโุรป 

องค์์การยููเนสโก คณะกรรมการโอลิมิปิิกสากล เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� ความรู้้�ความสามารถทางภาษาฝรั่่ �งเศสยังัเป็็น

ประตููที่่�จะเปิิดไปสู่่�โอกาสในการทำำ�งานในองค์ก์รและบริษิัทั

สัญัชาติฝิรั่่ �งเศสทั้้ �งในประเทศฝรั่่ �งเศสและในต่่างประเทศ 

รวมไปถึึงบริิษััทและองค์์กรของกลุ่่�มประเทศผู้้�ใช้้ภาษา

ฝรั่่ �งเศส เช่่น แคนาดา สวิติเซอร์์แลนด์์ เบลเยียีม และ

ประเทศในทวีปีแอฟริกิา เป็็นต้น้ นอกจากนี้้�ยังัมีอีงค์ก์รและ

บริษิัทัในประเทศไทยที่่�มีคีวามเชื่่�อมโยงกับัประเทศฝรั่่ �งเศส

และกลุ่่�มประเทศที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสอีีกด้้วย (Alliance 

Française Bangkok, n.d.) 

   สำำ�หรับัประเทศไทย มีจีำำ�นวนผู้้�ที่่�พููดภาษาฝรั่่ �งเศส 

มากกว่่า 300,000 คน และมีนีักัเรียีนนักัศึกึษาที่่�เลืือกเรียีน

ภาษาฝรั่่ �งเศสทั้้ �งในระดับัมัธัยมศึกึษาและอุุดมศึกึษาอีกีกว่่า 

50,000 คน ส่่งผลให้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสเป็็นภาษาต่่างประเทศที่่�

มีผีู้้�เรียีนมากที่่�สุดุเป็็นอันัดับัสามของประเทศไทย รองจาก

ภาษาอังักฤษและภาษาจีนีกลาง (Alliance Française  

Bangkok, 2025) สำำ�หรับัการจัดัการศึกึษาในระดับัอุดมศึกึษา  

มีมีหาวิทิยาลัยั จำำ�นวน 17 แห่่ง ที่่�จัดัการเรียีนรู้้�ภาษาฝรั่่ �งเศส

เป็็นวิชิาเอกในระดับัปริญิญาตรี ี (Sirichakkaraset, 2025, 

pp. 7–8) ทั้้ �งนี้้� พันัธกิจิหลักัประการหนึ่่�งของมหาวิทิยาลัยั 

คืือ การผลิติบัณัฑิติออกสู่่�ตลาดแรงงาน โดยให้ม้ีคีุณุลักัษณะ

และคุณุภาพที่่�ตอบสนองต่่อความคาดหวังัและความต้อ้งการ

ของผู้้�ประกอบการ และตลาดแรงงานทั้้ �งในภาครัฐัและ

เอกชน รวมถึงึสอดคล้อ้งกับัการพัฒันาประเทศในอนาคต 

(Chaowarakul, 2020, p. 102) อย่่างไรก็ต็าม จากรายงาน

การสำำ�รวจภาวะการมีงีานทำำ�ของบัณัฑิติในแต่่ละปีี พบว่่า  

มีบีัณัฑิติที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีใีนสาขาวิชิา

ภาษาฝรั่่ �งเศสที่่�ตัดัสินิใจทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาษาฝรั่่ �งเศส

หรืือทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสเป็็นจำำ�นวนน้้อยมาก

       นอกจากนี้้� ในปััจจุบุันัองค์ก์รต่่าง ๆ ทั่่ �วโลกต้อ้งประสบกับั

ปััญหาอัตัราการลาออกและการเปลี่่�ยนงานของพนัักงาน 

ที่่�ค่่อนข้า้งสููง เน่ื่�องจากทัศันคติเิกี่่�ยวกับัการทำำ�งานของคน 

ในยุคุปัจจุบุันันั้้ �นเปลี่่�ยนไป โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่อย่่าง

กลุ่่�ม Generation Z (กลุ่่�มคนที่่�เกิดิในช่่วงปีี ค.ศ. 1995  

ถึงึ 2009) ที่่�เริ่่�มเข้า้มามีบีทบาทในตลาดแรงงาน ดังันั้้ �น การ

ปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ ์นโยบาย และวิธิีกีารเพื่่�อสร้า้งการจููงใจ

ให้ก้ลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่เข้า้มาร่่วมทำำ�งานกับัองค์ก์ร รวมไปถึงึการ

ศึกึษาถึงึความต้อ้งการของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่จึงึเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญั

และมีคีวามจำำ�เป็็นมากขึ้้�น เน่ื่�องจากจะช่่วยให้ก้ระบวนการ

สรรหาและคัดัเลืือกบุุคลากรมีปีระสิทิธิภิาพที่่�ดีมีากยิ่่�งขึ้้�น 

(Thaneeyai, 2022, pp. 1–2) และเมื่่�อองค์ก์รมีคีวามเข้า้ใจ

ความต้อ้งการของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�จะเข้า้มาเป็็นทรัพัยากรบุคุคล

ที่่�ช่่วยขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร ประกอบกับัการสร้า้งแรงจููงใจให้บุ้คุลากร

กจะสามารถช่่วยลดอัตัราการลาออกและการเปลี่่�ยนงานได้้

    ทั้้ �งนี้้� ที่่�ผ่่านมามีกีารศึกึษาเกี่่�ยวกับัการจัดัการเรียีนรู้้� 

ภาษาฝรั่่ �งเศสที่่�เชื่่�อมโยงกับับริบิทของการทำำ�งานอยู่่�บ้้าง 

(Dejamonchai, 2018; Silpa-archa & Chanchaowat, 2010) 

แต่่ยังัไม่่พบการศึึกษาเกี่่�ยวกับัการตัดัสิินใจทำำ�งานของ

นักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศสในประเทศไทย ดังันั้้ �น ผู้้�วิจิัยั

จึงึสนใจศึกึษาปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์ร

ที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสของนัักศึึกษาวิิชาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส  

โดย เ ป็็นกรณีีศึึกษา ในบริิบทของคณะโบราณคดี ี

มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ในฐานะที่่�กลุ่่�มคนกลุ่่�มนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�มีี

ความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้า้นภาษาฝรั่่ �งเศส ข้อ้ค้น้พบ 

ที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้ �งนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสููตร 

วิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศสสามารถออกแบบหลักัสููตรและจัดัการ 

เรียีนรู้้�ได้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�เรียีน รวมถึงึสามารถ 

ใช้เ้ป็็นสารสนเทศเพื่่�อการพัฒันาและปรับัปรุุงหลักัสููตรได้ ้

นอกจากนี้้� องค์ก์รหรืือบริษิัทัที่่�เป็็นผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติในอนาคต 

จะได้ท้ราบถึงึความคาดหวังัของบัณัฑิติสาขาวิชิาเอกภาษา

ฝรั่่ �งเศสที่่�มีตี่่อองค์ก์ร อันัจะนำำ�ไปสู่่�การตั้้ �งรับัและการวางแผน 

การทำำ�งานร่่วมกันัเพื่่�อนำำ�พาองค์ก์รไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

    1. เพื่่�อศึกึษาการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษา

ฝรั่่ �งเศสของนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส คณะโบราณคดี ี

มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร 

  2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจทำำ�งาน 

ในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสของนัักศึึกษาวิชิาเอกภาษา

ฝรั่่ �งเศส คณะโบราณคดี ีมหาวิทิยาลัยัศิลิปากร
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การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

   1. ปััจจัยัท่ี่�มีีผลต่่อการตัดัสิินใจทำำ�งานในองค์ก์ร 

ของนัักศึึกษาชาวไทย

    จากการสังัเคราะห์เ์อกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่่า  

ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รของนักัศึกึษา

ชาวไทย มีดีังันี้้� (Banpato, 2019; Boosalee, 2019; Junruan  

et al., 2023; Kaewka et al., 2022; Ngamphattarwith,  

2016; Nuansri et al., 2017; Phuangraya et al., 2021; 

Roddang et al., 2022; Thaneeyai, 2022) 

     1.1 ปััจจัยัด้า้นค่่านิิยมในการทำำ�งาน หมายถึงึ ลักัษณะ

ของค่่านิิยม อุุดมคติ ิหรืือหลักัการขององค์ก์รที่่�สะท้อ้นให้้

เห็น็ถึงึการให้คุ้ณุค่่าและความสำำ�คัญัในแง่่ต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ การ

เน้้นผลลัพัธ์ข์องงานมากกว่่าตัวับุุคคลหรืืออาวุุโส การเปิิด

โอกาสให้้บุุคลากรมีคีวามยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน การให้้

เกียีรติยิศและชื่่�อเสียีงแก่่บุคลากรอันัเน่ื่�องมาจากความสำำ�เร็จ็

ในหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบัตัิิ และการที่่�ตำำ�แหน่่งงานในองค์์กรช่่วย 

เสริมิสร้า้งสถานะทางสังัคมและการยอมรับัจากบุุคคลอื่่�น ๆ 

ในสังัคม 

   1.2 ปััจจัยัด้า้นโอกาสในการเรียีนรู้้�และพัฒันาตนเอง 

หมายถึงึ ลักัษณะขององค์ก์รที่่�สะท้อ้นถึงึการสนับัสนุน ส่่งเสริมิ 

และเปิิดโอกาสให้บุ้คุลากรสามารถพัฒันาความรู้้� ความสามารถ 

และทักัษะในการปฏิบิัตัิงิานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีกีารส่่งเสริมิ

การฝึกอบรมอย่่างเป็็นระบบ การเผยแพร่่และแบ่่งปัันความรู้้� 

ใหม่่ ๆ  ให้แ้ก่่บุคลากรอย่่างทั่่ �วถึงึและทันัเวลา รวมถึงึการเปิิด

โอกาสให้บุุ้คลากรสามารถเรียีนรู้้�การทำำ�งานจากแผนกหรืือ

สายงานอื่่�นเพื่่�อสะสมประสบการณ์ที่่�หลากหลาย อันัส่่งผลให้้

บุคุลากรสามารถพัฒันาศักัยภาพและเติบิโตในหน้้าที่่�การงาน

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

    1.3 ปััจจัยัด้า้นลักัษณะงาน หมายถึงึ คุุณสมบัตัิหิรืือ 

เงื่่�อนไขในการปฏิบิัตัิงิานที่่�องค์ก์รกำำ�หนดและมอบหมายให้้

แก่่บุคลากร ซึ่่�งครอบคลุมการกำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่�  

ความรับัผิดิชอบ และลำำ�ดับัขั้้ �นตอนในการทำำ�งานอย่่างชัดัเจน 

การให้อ้ำำ�นาจในการตัดัสินิใจเลืือกวิธิีปีฏิบิัตัิงิานอย่่างเหมาะสม  

การให้อ้ิสิระในการแสดงความคิดิเห็น็หรืือการสร้า้งสรรค์ ์

ในการทำำ�งาน รวมถึงึลักัษณะงานที่่�มีคีวามท้า้ทาย สามารถ

กระตุ้้�นหรืือดึงึศักัยภาพของบุุคลากรออกมาได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� 

  1.4 ปััจจัยัด้า้นค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร หมายถึงึ  

ผลตอบแทนทั้้ �งในรููปแบบตัวัเงินิและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ที่่�องค์์กรจัดัให้้แก่่บุคลากรอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม  

โดยพิจิารณาความสอดคล้อ้งระหว่่างเงินิเดืือนกับัระดับัการ

ศึกึษา ความรู้้�ความสามารถ ปริมิาณงาน ความรับัผิดิชอบ 

รวมถึงึการปรับัเพิ่่�มค่่าตอบแทนตามผลงานหรืือประสบการณ์ 

นอกจากนี้้�ยังัรวมถึงึสวัสัดิกิารต่่าง ๆ เช่่น ค่่ารักัษาพยาบาล 

เงินิทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี วันัหยุดุ วันัลาพักัร้อ้น และโบนัสัหรืือ 

ค่่าตอบแทนพิเิศษที่่�บุคุลากรจะได้ร้ับัจากผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�ดี ี

    1.5 ปััจจัยัด้า้นความมั่่ �นคงและความก้า้วหน้้า หมายถึงึ  

ลักัษณะขององค์ก์รที่่�แสดงถึงึความมั่่ �นคงทางธุุรกิจิ ความ

น่่าเชื่่�อถืือ และความชัดัเจนของสัญัญาจ้า้งที่่�ทำำ�ให้บุุ้คลากร 

มีคีวามเชื่่�อมั่่ �นในการปฏิบิัตัิงิานระยะยาว รวมถึงึการที่่�องค์ก์ร 

มีผีลประกอบการและการเติบิโตที่่�ดีอีย่่างต่่อเน่ื่�อง มีแีนวทาง

สนับัสนุนให้บุุ้คลากรสามารถเติบิโตควบคู่่�ไปกับัการพัฒันา

ขององค์์กร อีกีทั้้ �งองค์์กรยังัมีคีวามโปร่่งใสและยุุติธิรรม 

ในการกำำ�หนดเกณฑ์เ์ลื่่�อนตำำ�แหน่่ง มีกีารแจ้ง้เกณฑ์ด์ังักล่่าว

แก่่บุุคลากรอย่่างชัดัเจน 

    1.6 ปััจจัยัด้า้นชื่่�อเสียีงองค์ก์ร หมายถึงึ คุณุลักัษณะและ 

ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรที่่�สะท้้อนผ่่านขนาดขององค์์กร  

การเป็็นที่่�รู้้�จักัและได้ร้ับัการยอมรับัอย่่างแพร่่หลายในระดับั

ท้อ้งถิ่่�น ระดับัชาติ ิและระดับันานาชาติ ิรวมถึงึการมีภีาพลักัษณ์์

ที่่�ดีใีนสายตาบุุคคลทั่่ �วไป โดยเฉพาะชื่่�อเสียีงด้า้นการให้้

ความสำำ�คัญัต่่อบุคุลากร มีวีัฒันธรรมองค์ก์รและสภาพแวดล้อ้ม 

ในการทำำ�งานที่่�ดี ี

     ปััจจัยัต่่าง ๆ ดังักล่่าวข้า้งต้น้ มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจ 

ของนัักศึกึษาไทยในการเข้า้ทำำ�งานในองค์ก์รอย่่างชัดัเจน 

โดยแต่่ละปััจจัยัมีบีทบาทและความสำำ�คัญัที่่�แตกต่่างกันั  

โดยอาจขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะเฉพาะของบุุคคล กลุ่่�มสาขาวิชิา 

และบริบิทของตลาดแรงงานในแต่่ละยุคุสมัยั อย่่างไรก็ต็าม 

ทุกุปััจจัยัต่่างเชื่่�อมโยงถึงึกันั และองค์ก์รควรวางแผนบริหิาร

จัดัการทรัพัยากรมนุุษย์ท์ี่่�สามารถตอบโจทย์ค์วามคาดหวังั

ของนัักศึกึษาแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อดึงึดููดและรักัษาบุุคลากรที่่�มีี

ศักัยภาพสููงให้อ้ยู่่�กับัองค์ก์รได้อ้ย่่างยั่่ �งยืืน

       2. แนวคิดกระบวนการตัดัสิินใจของ Kotler

     Kotler (2003) ได้น้ำำ�เสนอโมเดลกระบวนการตัดัสินิใจ 

ที่่�สามารถอธิบิายพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคในการตัดัสินิใจ

เลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารต่่าง ๆ โดยแบ่่งออกเป็็น  

5 ขั้้ �นตอนหลักั ดังันี้้�

    2.1 การรับัรู้้�ปัญหา (problem recognition) ขั้้ �นตอนแรก 

ของกระบวนการตัดัสินิใจเริ่่�มจากการที่่�บุุคคลรับัรู้้�ถึงึปััญหา

หรืือความต้อ้งการที่่�ยังัไม่่ได้ร้ับัการตอบสนอง ซึ่่�งอาจเกิดิจาก

ความแตกต่่างระหว่่างสถานะปััจจุุบันั (actual state)  

กับัสถานะที่่�ต้อ้งการ (desired state) กล่่าวคืือ ผู้้�บริโิภค
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ศิวิศิลิป์์ สิริิจิักัรเศรษฐ์์ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสของนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส 

ตระหนักัถึงึช่่องว่่างระหว่่างสภาพที่่�เป็็นอยู่่�กับัสภาพที่่�อยาก

ให้เ้ป็็น เช่่น นัักศึกึษารับัรู้้�ถึงึความต้อ้งการในการทำำ�งาน 

ที่่�มั่่  �นคงและเหมาะสมกับัความสามารถของตนเอง หรืือรู้้�สึกึถึงึ

ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งมีรีายได้เ้พื่่�อความมั่่ �นคงในชีวีิติ เป็็นต้น้

   2.2 การแสวงหาข้อ้มููล (information search) เมื่่�อบุุคคล 

ตระหนักัถึงึปััญหาแล้ว้ ขั้้ �นตอนต่่อมา คืือ การแสวงหาข้อ้มููล

เพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจ ในขั้้ �นตอนนี้้�ผู้้�บริโิภคจะค้น้หา

ข้อ้มููลจากแหล่่งต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ 1) แหล่่งข้อ้มููลส่่วนบุคุคล เช่่น 

เพื่่�อน ครอบครัวั อาจารย์์ 2) แหล่่งข้อ้มููลเชิงิพาณิิชย์ ์ 

(commercial sources) เช่่น เว็บ็ไซต์ข์ององค์ก์ร หรืือสื่่�อโฆษณา 

3) แหล่่งข้อ้มููลจากสาธารณะ (public sources) เช่่น ข่่าวสาร 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ และ 4) แหล่่งข้อ้มููลจากประสบการณ์

โดยตรง (experiential sources) เช่่น การฝึกงาน หรืือ

ประสบการณ์จากการร่่วมกิจิกรรมกับัองค์ก์รต่่าง ๆ ซึ่่�งการ

ค้น้หาข้อ้มููลนี้้�จะช่่วยให้ผู้้้�บริโิภคสามารถประเมินิทางเลืือก

ต่่าง ๆ ได้อ้ย่่างเหมาะสม

   2.3 การประเมินิทางเลืือก (evaluation of alternatives)  

เมื่่�อได้ข้้อ้มููลเพียีงพอแล้ว้ ผู้้�บริโิภคจะเข้า้สู่่�ขั้้  �นตอนการประเมินิ 

ทางเลืือก ในขั้้ �นตอนนี้้�ผู้้�บริโิภคจะประเมินิทางเลืือกโดยใช้เ้กณฑ์์

ต่่าง ๆ ซึ่่�งเกณฑ์ด์ังักล่่าวจะขึ้้�นอยู่่�กับัความสำำ�คัญัและคุุณค่่า 

ที่่�แต่่ละบุุคคลให้ค้วามสนใจ โดยปััจจัยัต่่าง ๆ  เช่่น ค่่าตอบแทน  

โอกาสในการเรียีนรู้้� ความมั่่ �นคง ค่่านิิยม ลักัษณะงาน  

และชื่่�อเสียีงองค์ก์ร อาจถููกนำำ�มาเป็็นเกณฑ์ส์ำำ�คัญัในการ 

เปรียีบเทียีบทางเลืือกในการตัดัสินิใจ เพื่่�อหาทางเลืือกที่่� 

เหมาะสมกับัเป้้าหมายและความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุ

   2.4 การตัดัสินิใจ (purchase decision) ขั้้ �นตอนนี้้� 

ผู้้�บริโิภคจะตัดัสินิใจเลืือกทางเลืือกที่่�ดีทีี่่�สุดุจากการประเมินิ

ก่่อนหน้้านี้้� โดยทั่่ �วไปขั้้ �นตอนนี้้�จะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อผู้้�บริโิภคเชื่่�อมั่่ �น 

ในข้อ้มููลและความเหมาะสมของทางเลืือกที่่�ได้ป้ระเมินิไว้แ้ล้ว้ 

อย่่างไรก็ต็าม การตัดัสินิใจขั้้ �นสุดุท้า้ยอาจได้ร้ับัอิทิธิพิลจาก

ปััจจัยัเพิ่่�มเติมิที่่�เกิดิขึ้้�นเฉพาะหน้้า เช่่น ความคิดิเห็น็ของ

บุคุคลรอบข้า้ง หรืือสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากที่่�คาดไว้ 

ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคอาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงหรืือชะลอการตัดัสินิใจ

  2.5 พฤติิกรรมหลังัการตัดัสินิใจ (post-purchase  

behavior) ขั้้ �นตอนสุดุท้า้ยของกระบวนการตัดัสินิใจ คืือ การ

ประเมินิผลหลังัจากที่่�ผู้้�บริโิภคได้ต้ัดัสินิใจเลืือกและลงมืือ

ปฏิบิัตัิไิปแล้ว้ ผู้้�บริโิภคจะประเมินิระดับัความพึงึพอใจในการ

ตัดัสินิใจนั้้ �น หากผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ต้่ำำ��กว่่าความคาดหวังั จะนำำ�ไปสู่่�

ความไม่่พึงึพอใจ (dissatisfaction) และอาจเกิดิการตัดัสินิใจ 

เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ทางเลืือกใหม่่ในอนาคต ในทางกลับักันั 

หากผลลัพัธ์ส์ููงกว่่าหรืือเท่่ากับัความคาดหวังั ผู้้�บริโิภคจะ

รู้้�สึกึพึงึพอใจ (satisfaction) และมีแีนวโน้้มที่่�จะยังัคงอยู่่�กับั

ทางเลืือกเดิมิต่่อไปในอนาคต

    กระบวนการตัดัสินิใจตามแนวคิดิของ Kotler (2003) 

เป็็นกระบวนการที่่�มีลีำำ�ดับัขั้้ �นชัดัเจน โดยเริ่่�มจากการรับัรู้้�ถึงึ

ความต้อ้งการ ไปจนถึงึการประเมินิผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นหลังัจาก

ตัดัสินิใจแล้้ว ดังันั้้ �น ผู้้�วิจิัยัจึงึนำำ�แนวคิดินี้้�มาประยุุกต์์ใช้ ้

ในการศึกึษาพฤติกิรรมการตัดัสินิใจทำำ�งานของนัักศึกึษา 

โดยสรุปุว่่าการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส 

หมายถึงึ การรับัรู้้�ของนัักศึกึษาเกี่่�ยวกับัการเลืือกทำำ�งาน 

ในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสโดยผ่่านการคิิดทบทวนถึึง 

ความต้อ้งการของตนเองเกี่่�ยวกับัการทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้้

ภาษาฝรั่่ �งเศส การค้น้คว้า้หาข้อ้มููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับัการ

ทำำ�งานหรืือองค์ก์รเพื่่�อการประเมินิทางเลืือกและการตัดัสินิใจ

เกี่่�ยวกับัการทำำ�งานในองค์์กรที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส และการ

ยอมรับัการตัดัสินิใจของตนเองเกี่่�ยวกับัการทำำ�งานในองค์ก์ร

ที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส

   จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้นนั้้ �น 

นำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดกรอบแนวคิดิในการวิจิัยั ดังัภาพที่่� 1
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ตัวัแปรอิิสระ

ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส

1. ค่่านิิยมในการทำำ�งาน

2. โอกาสในการเรียีนรู้้�และพัฒันาตนเอง

3. ลักัษณะงาน

4. ค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร

5. ความมั่่ �นคงและความก้า้วหน้้า

6. ชื่่�อเสียีงองค์ก์ร

ตัวัแปรตาม

การตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

       1. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่างวิิจัยั

     ประชากรในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ี

สาขาวิชิาภาษาฝรั่่ �งเศส คณะโบราณคดี ี มหาวิทิยาลัยั

ศิลิปากร จำำ�นวน 117 คน คำำ�นวณหาขนาดตัวัอย่่างโดยใช้้

สููตรคำำ�นวณขนาดตัวัอย่่างของ Krejcie and Morgan (1970) 

ด้ว้ยการกำำ�หนดค่่าความเชื่่�อมั่่ �นเท่่ากับั 95% ได้ข้นาดตัวัอย่่าง 

จำำ�นวน 92 คน จากนั้้ �นใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบแบ่่งชั้้ �นภููมิิ

และอิงิสัดัส่่วน โดยจำำ�แนกตามสัดัส่่วนประชากรในแต่่ละชั้้ �นปีี 

ได้จ้ำำ�นวนตัวัอย่่างดังันี้้� ชั้้ �นปีีที่่� 1 จำำ�นวน 28 คน ชั้้ �นปีีที่่� 2  

จำำ�นวน 14 คน ชั้้ �นปีีที่่� 3 จำำ�นวน 23 คน และชั้้ �นปีีที่่� 4 จำำ�นวน 

27 คน 

   2. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยัและการตรวจสอบ 

คุณุภาพของเครื่่�องมืือ

    เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ แบบสอบถามซึ่่�งผู้้�วิจิัยั 

ได้พ้ัฒันาและปรับัปรุงุมาจากการทบทวนวรรณกรรม ข้อ้คำำ�ถาม

มีลีักัษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดับั การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

ประกอบไปด้ว้ย 2 ขั้้ �นตอน ดังันี้้�

    2.1 ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (validity) ของเครื่่�องมืือ 

โดยให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง

เชิงิเนื้้�อหาของแบบสอบถาม รวมทั้้ �งการใช้้ถ้้อยคำำ�และ 

ภาษา เพื่่�อให้เ้กิดิความถููกต้้องและความเข้า้ใจแก่่ผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม โดยพิจิารณาจากค่่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) สำำ�หรับัแบบสอบถามฉบับันี้้�  

พบว่่า ค่่า IOC อยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 ทุกุข้อ้

    2.2 ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่ �น (reliability) ของเครื่่�องมืือ 

โดยนำำ�เครื่่�องมืือที่่�ผ่่านการตรวจและแก้้ไขเรียีบร้้อยแล้้ว 

ไปดำำ�เนิินการทดสอบ (try out) กับันัักศึกึษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตัวัอย่่างวิจิัยั จำำ�นวน 30 คน จากนั้้ �นทำำ�การทดสอบหา 

ความเชื่่�อมั่่ �นด้ว้ยวิธิีกีารหาความสอดคล้อ้งภายในโดยใช้ ้

ค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) สำำ�หรับัแบบสอบถามฉบับันี้้� พบว่่า มีคี่่าความ 

เชื่่�อมั่่ �นเท่่ากับั 0.945 (ซึ่่�งมีคี่่ามากกว่่า 0.70) แสดงว่่า

แบบสอบถามมีคีวามเชื่่�อมั่่ �นอยู่่�ในระดับั “สููงมาก”

      3. การเก็บ็รวบรวมข้อมูลูและการวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

    ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนิินการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากตัวัอย่่างวิจิัยั 

โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ และดำำ�เนิินการวิเิคราะห์์

ข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับั โดยมีรีายละเอียีดดังันี้้�   

    3.1 วิเิคราะห์ข์้อ้มููลพื้้�นฐานทั่่ �วไปของนักัศึกึษา ความคิดิเห็น็ 

ที่่�มีตี่่อการเลืือกอาชีพีในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส และการ

ตัดสิินใจทำำ�งานในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสด้้วยสถิิติ ิ

เชิงิพรรณนา 

    3.2 วิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย 

ของการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส จำำ�แนก

ตามเพศและระดับัชั้้ �นปีีที่่�กำำ�ลังัศึกึษา โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดียีว (One-way ANOVA) และเปรียีบเทียีบ

ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ด้ว้ยวิธิีขีอง Bonferroni 

(Bonferroni test)

  3.3 วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจทำำ�งาน 

ในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส โดยแบ่่งเป็็น 2 ขั้้ �นตอน คืือ 1) 

การวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรโดยใช้ก้ารวิเิคราะห์ด์้ว้ย

สถิติิสิัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั (Pearson’s correlation 

coefficient) และ 2) การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ (multiple 

regression analysis) 

ผลการวิิจัยั 

      1. ข้้อมูลูพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

        กลุ่่�มตัวัอย่่างวิจิัยัซึ่่�งเป็็นนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส  

คณะโบราณคดี ี มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร จำำ�นวน 92 คน  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 72.8 รองลงมาเป็็น

เพศชาย คิดิเป็็นร้อ้ยละ 15.2 และไม่่ประสงค์ร์ะบุุ คิดิเป็็น

ร้้อยละ 12.0 ส่่วนใหญ่่กำำ�ลังัศึกึษาอยู่่�ในระดับัชั้้ �นปีีที่่� 1 

จำำ�นวนร้อ้ยละ 30.4 รองลงมา คืือ ระดับัชั้้ �นปีีที่่� 4 ชั้้ �นปีีที่่� 3 

และชั้้ �นปีีที่่� 2 ร้อ้ยละ 29.4, 25.0 และ 15.2 ตามลำำ�ดับั  

กลุ่่�มตัวัอย่่างวิจิัยัส่่วนใหญ่่เลืือกประกอบอาชีพีในอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวและการบริกิารมากที่่�สุดุ (เช่่น บริษิัทัท่่องเที่่�ยว 

งานมัคัคุุเทศก์์ พนัักงานโรงแรม ร้้านอาหาร พนัักงาน

ต้้อนรับัภาคพื้้�นดินิและบนเครื่่�องบินิ โรงพยาบาลเอกชน 

เป็็นต้น้) รองลงมา ได้แ้ก่่ องค์ก์รภาครัฐั (เช่่น สถานทููต

ฝรั่่ �งเศสในประเทศไทย สถานทููตไทยในประเทศฝรั่่ �งเศส 

กระทรวงการต่่างประเทศ กรมยุุโรป องค์์การระหว่่าง

ประเทศ เป็็นต้้น) องค์์กรภาคเอกชน (เช่่น บริิษััท

อสังัหาริมิทรัพัย์ ์ธุรุกิจินำำ�เข้า้-ส่่งออก บริษิัทัรับัทำำ�ใบอนุุญาต

ทำำ�งานสำำ�หรับัชาวต่่างชาติ ิ ศููนย์์ยื่่�นวีซี่่า ร้้านขายสินิค้้า 

แบรนด์เ์นม เป็็นต้น้) และศููนย์แ์ปลเอกสาร ตามลำำ�ดับั ทั้้ �งนี้้� 

กลุ่่�มตัวัอย่่างวิจิัยัเลืือกประกอบอาชีพีในสถาบันัการศึกึษา 

ที่่�มีกีารจัดัการเรียีนการสอนภาษาฝรั่่ �งเศส (เช่่น มหาวิทิยาลัยั  

โรงเรียีน หรืือสถาบันัสอนพิเิศษ เป็็นต้้น) น้้อยที่่�สุุด  

ดังัตารางที่่� 1

530



ศิวิศิลิป์์ สิริิจิักัรเศรษฐ์์ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสของนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส 

         2. การตัดัสิินใจทำำ�งานในองค์ก์รท่ี่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศส 

ของนัักศึึกษาวิิชาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส

     ในภาพรวมนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศสมีรีะดับัการ 

ตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสในระดับัมาก 

โดยนัักศึกึษาส่่วนใหญ่่มีกีารตัดัสินิใจในด้้านการยอมรับั 

ผลของการตัดัสินิใจของตนเองเกี่่�ยวกับัการทำำ�งานในองค์ก์ร

ที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสในระดับัมาก รองลงมา คืือ การตัดัสินิใจ

ด้า้นการคิดิทบทวนเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการของฉันัเกี่่�ยวกับั

การทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส การนำำ�ข้อ้มููลข่่าวสาร

มาใช้ใ้นการตัดัสินิใจที่่�จะทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส 

การเลืือกที่่�จะทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสภายหลังั

สำำ�เร็็จการศึึกษา การค้้นคว้้าหาข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับั 

การทำำ�งานหรืือองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส และการนำำ�ข้อ้มููล

ข่่าวสารมาใช้้ในการประเมินิทางเลืือกต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับั 

การเลืือกทำำ�งานในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศส ตามลำำ�ดับั  
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ตารางท่ี่ � 1 ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลและการเลืือกอาชีพีในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส (n = 92)

ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

 เพศ

 ชาย 14 15.2

 หญิงิ 67 72.8

 ไม่่ประสงค์ร์ะบุุ 11 12.0

 ระดับัชั้้ �นปีี ท่ี่�กำำ�ลังัศึึกษา

 ชั้้ �นปีีที่่� 1 28 30.4

 ชั้้ �นปีีที่่� 2 14 15.2

 ชั้้ �นปีีที่่� 3 23 25.0

 ชั้้ �นปีีที่่� 4 27 29.4

 การเลืือกอาชีีพในองค์ก์รท่ี่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศส M SD

 องค์ก์รภาครัฐั 4.04 1.13

 องค์ก์รภาคเอกชน 3.99 0.99

 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริกิาร 4.15 0.97

 สถาบันัการศึกึษา 3.25 1.36

 ศููนย์แ์ปลเอกสาร 3.30 1.28

ตารางท่ี่ � 2 การตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส (n = 92)

การตัดัสิินใจทำำ�งานในองค์ก์รท่ี่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศส M SD การแปลผล

 1. การเลืือกที่่�จะทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสภายหลังั  

   สำำ�เร็จ็การศึกึษา

3.86 0.96 ระดับัมาก

 2. การคิดิทบทวนเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการของฉันัเกี่่�ยวกับัการ 

   ทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส

4.02 0.96 ระดับัมาก

 3. การค้น้คว้า้หาข้อ้มููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับัการทำำ�งานหรืือองค์ก์ร 

   ที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส

3.79 1.03 ระดับัมาก

 4. การนำำ�ข้อ้มููลข่่าวสารมาใช้ใ้นการประเมินิทางเลืือกต่่าง ๆ  

   เกี่่�ยวกับัการเลืือกทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส

3.76 1.04 ระดับัมาก

 5. การนำำ�ข้อ้มููลข่่าวสารมาใช้ใ้นการตัดัสินิใจที่่�จะทำำ�งาน 

   ในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส

3.87 0.96 ระดับัมาก

 6. การยอมรับัผลของการตัดัสินิใจของตนเองเกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน 

   ในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส

4.07 0.97 ระดับัมาก

เฉล่ี่�ย 3.89 0.83 ระดับัมาก

หมายเหตุุ: 4.51-5.00 = มากที่่�สุดุ, 3.51-4.50 = มาก, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 1.51-2.50 = น้้อย, 1.00-1.50 = น้้อยที่่�สุดุ
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    ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อพิจิารณาผลการวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบความ 

แตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษา

ฝรั่่ �งเศสของนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส จำำ�แนกตามเพศ

และระดับัชั้้ �นปีีที่่�กำำ�ลังัศึกึษา พบว่่า การตัดัสินิใจทำำ�งาน 

ในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสของนัักศึึกษาวิชิาเอกภาษา

ฝรั่่ �งเศสมีคีวามแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างระดับัชั้้ �นปีีที่่�

กำำ�ลังัศึกึษาอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 กล่่าวคืือ 

นักัศึกึษาที่่�ศึกึษาอยู่่�ในระดับัชั้้ �นปีีที่่�แตกต่่างกันัมีกีารตัดัสินิใจ

ทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสที่่�แตกต่่างกันั ผู้้�วิจิัยัจึงึทำำ� 

การทดสอบภายหลังั (Post hoc comparison) เพื่่�อเปรียีบเทียีบ

ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิธิีขีอง Bonferroni 

(Bonferroni test) เนื่่�องด้ว้ยมีคีวามแปรปรวนเท่่ากันั (Levene’s 

test: F = 1.886, df1 = 3, df2 = 88, p = 0.138) พบว่่า  

กลุ่่�มตัวัอย่่างวิจิัยัที่่�กำำ�ลังัศึกึษาอยู่่�ในระดับัชั้้ �นปีีที่่� 1 มีคี่่าเฉลี่่�ย 

สููงกว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างวิจิัยัที่่�อยู่่�ในระดับัชั้้ �นปีีที่่� 2 3 และ 4  

อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อเปรียีบเทียีบ

ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้้

ภาษาฝรั่่ �งเศสของนัักศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศสด้ว้ยการ

จำำ�แนกตามเพศ พบว่่า การตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้้

ภาษาฝรั่่ �งเศสของนัักศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศสมีคีวาม

แตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างเพศอย่่างไม่่มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ
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    3. ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจัยัต่่าง  ๆกับัการตัดัสิินใจ 

ทำำ�งานในองค์ก์รท่ี่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสของนัักศึึกษาวิิชาเอก 

ภาษาฝรั่่ �งเศส

    ผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจัยัด้า้นต่่าง ๆ  

ได้แ้ก่่ ปััจจัยัด้า้นค่่านิิยมในการทำำ�งาน (X1) ปััจจัยัด้า้นโอกาส

ในการเรียีนรู้้�และพัฒันาตนเอง (X2) ปััจจัยัด้า้นลักัษณะงาน 

(X3) ปััจจัยัด้า้นค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร (X4) ปััจจัยัด้า้น

ความมั่่ �นคงและความก้า้วหน้้า (X5) และปััจจัยัด้า้นชื่่�อเสียีง

องค์ก์ร (X6) กับัการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษา

ฝรั่่ �งเศสของนัักศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส (Y) พบว่่า  

ค่่านิิยมในการทำำ�งาน (X1) โอกาสในการเรียีนรู้้�และพัฒันา

ตนเอง (X2) ลักัษณะงาน (X3) และชื่่�อเสียีงองค์ก์ร (X6)  

กับัการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสมีคีวาม

สัมัพันัธ์์กันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยมีี

ทิศิทางของความสัมัพันัธ์เ์ป็็นบวก และขนาดความสัมัพันัธ์ ์

เท่่ากับั 0.339, 0.232, 0.264 และ 0.375 ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งมีี

ขนาดความสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับัต่ำำ��ถึงึปานกลาง ทั้้ �งนี้้� ปััจจัยั

ด้า้นค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร (X4) และปััจจัยัด้า้นความ

มั่่ �นคงและความก้้าวหน้้า (X5) กับัการตัดัสินิใจทำำ�งาน 

ในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสมีคีวามสัมัพันัธ์์กันัอย่่างไม่่มี ี

นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิดังัตารางที่่� 4

532

ตารางท่ี่ � 3 ผลการวิเิคราะห์์เปรียีบเทียีบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศส 

	      จำำ�แนกตามเพศและระดับัชั้้ �นปีีที่่�กำำ�ลังัศึกึษา (n = 92)

ตัวัแปร n M SD แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F ผลการ

เปรีียบเทีียบ

 เพศ

 1. ชาย 14 3.67 0.71 ระหว่่างกลุ่่�ม 1.733 2 0.867 0.291 -

 2. หญิงิ 67 3.89 0.88 ภายในกลุ่่�ม 61.696 89 0.693  

 3. ไม่่ประสงค์ร์ะบุุ 11 4.20 0.60 รวม 63.429 91   

รวม 92 3.89 0.83 Levene’s test: F = 1.022, df1 = 2, df2 = 89, p = 0.364

 ระดับัชั้้ �นปีี ท่ี่�กำำ�ลังัศึึกษา

 1. ปีีที่่� 1 28 4.40 0.51 ระหว่่างกลุ่่�ม 10.698 3 3.566 5.951* 1 > 2

 2. ปีีที่่� 2 14 3.82 0.77 ภายในกลุ่่�ม 52.731 88 0.599  1 > 3

 3. ปีีที่่� 3 23 3.59 0.91 รวม 63.429 91   1 > 4

 4. ปีีที่่� 4 27 3.67 0.87

รวม 92 3.89 0.83 Levene’s test: F = 1.886, df1 = 3, df2 = 88, p = 0.138

*p < 0.05



ศิวิศิลิป์์ สิริิจิักัรเศรษฐ์์ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสของนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส 

    4. ปััจจัยัท่ี่�มีีผลต่่อการตัดัสิินใจทำำ�งานในองค์ก์ร 

ท่ี่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสของนัักศึึกษาวิิชาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส   

   ผลการวิเิคราะห์์ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งาน 

ในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสของนัักศึึกษาวิชิาเอกภาษา

ฝรั่่ �งเศสโดยการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณด้ว้ยเทคนิควิธิีแีบบ 

Enter พบว่่า ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์ร

ที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสของนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศสอย่่าง

มีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ประกอบด้ว้ย 2 ปััจจัยั 

ได้แ้ก่่ ปััจจัยัด้า้นค่่านิิยมในการทำำ�งาน (X1) (β = 0.232,  

p = 0.042) และปััจจัยัด้า้นชื่่�อเสียีงองค์ก์ร (X6) (β = 0.313,  

p = 0.010) โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์พ์หุ ุ(R) เท่่ากับั 

0.453 ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการทำำ�นาย (S.E. 

(est)) เท่่ากับั 0.770 และมีคีวามสามารถในการอธิบิายความ

แปรปรวนของการตััดสิินใจทำำ�งานในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษา

ฝรั่่ �งเศสของนักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศสได้ร้้อ้ยละ 20.50 

(R2 = 0.205) อย่่างไรก็ต็าม ผลการศึกึษาพบว่่า ปััจจัยัด้า้น

โอกาสในการเรียีนรู้้�และพัฒันาตนเอง (X2) ปััจจัยัด้้าน

ลักัษณะงาน (X3) ปััจจัยัด้า้นค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร (X4) 

และปััจจัยัด้า้นความมั่่ �นคงและความก้า้วหน้้า (X5) มีผีลต่่อ

การตััดสิินใจทำำ�งานในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสของ

นักัศึกึษาวิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศสอย่่างไม่่มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ

ดังัตารางที่่� 5

อภิิปรายผลการวิิจัยั

    การที่่�ระดับัความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่่อการเลืือกประกอบอาชีพี 

ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริกิารมีคี่่าเฉลี่่�ยมาก

ที่่�สุุดนั้้ �น อาจเน่ื่�องมาจากเป็็นที่่�ทราบกันัดีวี่่าอุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวและการบริกิารเป็็นหนึ่่�งในฟัันเฟืืองหลักัของ

การขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของประเทศไทย (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2024, p. 1) 

และเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องการบุุคลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความ

สามารถด้า้นภาษาต่่างประเทศเป็็นจำำ�นวนมาก (Tantiwarachai 

& Jantararota, 2017, p. 34) ประกอบกับัในแต่่ละปีี 

มีนีักัท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มประเทศที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศสเดินิทางมา

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเป็็นจำำ�นวนมากเช่่นเดีียวกััน 

นักัศึกึษาจึงึเห็น็โอกาสทางอาชีพีและการสร้า้งรายได้ท้ี่่�มั่่  �นคง

ในอุุตสาหกรรมดังักล่่าว ในส่่วนของการที่่�นักัศึกึษาชั้้ �นปีีที่่� 1 
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ตารางท่ี่ � 5 ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส (n = 92)

ปััจจัยัท่ี่�มีีผลต่่อการตัดัสิินใจ b SE (b) β t p - value

Constant 0.775 0.999 0.776 0.440

1. ปััจจัยัด้า้นค่่านิิยมในการทำำ�งาน (X1) 0.333 0.161 0.232 2.070* 0.042

2. ปััจจัยัด้า้นโอกาสในการเรียีนรู้้�และพัฒันาตนเอง (X2) 0.048 0.209 0.037 0.227 0.821

3. ปััจจัยัด้า้นลักัษณะงาน (X3) 0.158 0.261 0.105 0.606 0.546

4. ปััจจัยัด้า้นค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร (X4) 0.005 0.236 0.003 0.023 0.982

5. ปััจจัยัด้า้นความมั่่ �นคงและความก้า้วหน้้า (X5) -0.283 0.278 -0.158 -1.020 0.311

6. ปััจจัยัด้า้นชื่่�อเสียีงองค์ก์ร (X6) 0.476 0.181 0.313 2.633* 0.010

R = 0.453, R2 = 0.205, Adj.R2 = 0.149, S.E. (est) = 0.770, F = 3.663 (p = 0.003), *p < 0.05

ตารางท่ี่ � 4 สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ข์องปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส (n = 92)

ตัวัแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6

Y 1.000

X1 0.339* 1.000

X2 0.232* 0.313* 1.000

X3 0.264* 0.453* 0.780* 1.000

X4 0.082 0.263* 0.482* 0.516* 1.000

X5 0.172 0.395* 0.566* 0.626* 0.639* 1.000

X6 0.375* 0.348* 0.410* 0.392* 0.150 0.478* 1.000

*p < 0.05
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มีคี่่าเฉลี่่�ยของระดับัการตัดัสินิใจทำำ�งานในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษา

ฝรั่่ �งเศสสููงกว่่านัักศึกึษาชั้้ �นปีีอื่่�น ๆ สามารถอธิบิายได้ว้่่า

นักัศึกึษาชั้้ �นปีีที่่� 1 เป็็นนักัศึกึษาใหม่่ที่่�เพิ่่�งได้ร้ับัประสบการณ์

และบรรยากาศใหม่่ ๆ ในการเรียีนระดับัมหาวิทิยาลัยั  

ดังันั้้ �น นักัศึกึษากลุ่่�มนี้้�จึงึมักัมีแีรงจููงใจในการเรียีนในสาขา

วิชิาที่่�ตนเองสอบติดิเข้า้มาค่่อนข้า้งสููง รวมถึงึมีคีวามคาดหวังั 

ที่่�จะได้ป้ระกอบอาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสาขาวิชิาที่่�ตนเองเรียีน

ค่่อนข้า้งสููงเช่่นเดียีวกันั (Cao & Tananuraksakul, 2023; 

Harris-Reeves et al., 2022; Oruç, 2022) 

      ในด้า้นความสัมัพันัธ์ข์องปััจจัยัด้า้นต่่าง ๆ ซึ่่�งประกอบ 

ไปด้ว้ยค่่านิิยมในการทำำ�งาน โอกาสในการเรียีนรู้้�และพัฒันา

ตนเอง ลักัษณะงาน และชื่่�อเสียีงองค์ก์ร ซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์์

กัับการตััดสิินใจทำำ�งานในองค์์กรที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศสนั้้ �น 

สอดคล้้องกับัข้้อค้้นพบของงานวิจิัยัจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ศึึกษา 

เกี่่�ยวกับัปัจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจเข้า้ทำำ�งานในองค์ก์รของ

นักัศึกึษาชาวไทย (Banpato, 2019; Junruan et al., 2023; 

Kaewka et al., 2022; Ngamphattarwith, 2016; Nuansri 

et al., 2017; Phuangraya et al., 2021; Roddang et al., 

2022; Thaneeyai, 2022) อย่่างไรก็ต็ามสำำ�หรับันักัศึกึษา

วิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศส พบว่่ามีเีพียีง 2 ปััจจัยั คืือ ค่่านิิยมใน

การทำำ�งาน และชื่่�อเสียีงองค์ก์ร ที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจทำำ�งาน

ในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส สำำ�หรับัปัจจัยัด้า้นค่่านิิยมในการ

ทำำ�งาน งานวิจิัยัหลายชิ้้�นระบุุว่่า ปััจจัยัดังักล่่าวมีคีวามสำำ�คัญัมาก

ต่่อการตัดัสินิทำำ�งานในองค์ก์ร Judge and Bretz (1992) 

รายงานว่่าค่่านิิยมขององค์ก์รส่่งผลอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัต่่อการ

เลืือกงานของผู้้�สมัคัร กล่่าวคืือ ผู้้�สมัคัรงานมักัจะเลืือกงาน

ในองค์์กรที่่�มีคี่่านิิยมสอดคล้้องกับัค่่านิิยมส่่วนบุุคคลของ

ตนเอง นอกจากนี้้� ปริศิรา ธานีีใหญ่่ (Thaneeyai, 2022)  

ยังัยืืนยันัว่่าปััจจัยัด้า้นค่่านิิยมในการทำำ�งานมีอีิทิธิพิลต่่อการ

ตัดัสินิใจเลืือกเข้า้ทำำ�งานของคนไทยรุ่่�นใหม่่ที่่�อยู่่�ใน Gen Z 

อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ ซึ่่�งสะท้อ้นว่่าคนรุ่่�นนี้้�จะมองหา

องค์ก์รและนายจ้า้งที่่�มีคี่่านิิยมในการทำำ�งานสอดคล้อ้งกับั 

ค่่านิิยมของตนเอง ทั้้ �งนี้้�ต่่อให้อ้งค์ก์รจะมีขี้อ้เสนอเงินิเดืือน

หรืือสวัสัดิกิารดีเีพียีงใด แต่่ถ้้าแนวคิดิค่่านิิยมการทำำ�งาน 

ไม่่ตรงกับัที่่�บัณัฑิติกลุ่่�มนี้้�มองหา บัณัฑิติก็อ็าจไม่่เลืือกองค์ก์รนั้้ �น 

โดยแนวโน้้มดังักล่่าวย่่อมครอบคลุุมถึึงนัักศึกึษาจบใหม่่ 

วิชิาเอกภาษาฝรั่่ �งเศสซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงวัยั Gen Z เช่่นกันั 

    ในส่่วนของปััจจัยัด้า้นชื่่�อเสียีงองค์ก์ร มีงีานวิจิัยัหลายชิ้้�น 

ที่่�สนับัสนุนความสำำ�คัญัของชื่่�อเสียีงของนายจ้า้งหรืือองค์ก์ร

ต่่อการเลืือกงานของบัณัฑิติใหม่่ (Nuanruethai, 2018; 

Prasarn & Chaiya, 2016; Srisaengjun, 2017) นอกจากนี้้� 

ผลการสำำ�รวจนัักศึึกษาวิิชาเอกภาษาจีีน (ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�ม

นักัศึกึษาที่่�อยู่่�ในบริบิทใกล้เ้คียีงกับันักัศึกึษาวิชิาเอกภาษา

ฝรั่่ �งเศส) (Nuansri et al., 2017) พบว่่าปััจจัยัด้า้นองค์ก์รเป็็น

ปััจจัยัที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุดในการเลืือกอาชีีพของนัักศึึกษา  

เมื่่�อเทียีบกับัปัจจัยัด้า้นครอบครัวัหรืือปััจจัยัส่่วนบุคุคลอื่่�น ๆ  

จึงึอาจกล่่าวได้ว้่่าบัณัฑิติสายภาษาจะพิจิารณาคุุณสมบัตัิิ

รวมถึงึชื่่�อเสียีงขององค์ก์รเป็็นหลักัในการตัดัสินิใจเข้า้ทำำ�งาน 

กล่่าวโดยสรุปุ จะเห็น็ได้ว้่่าชื่่�อเสียีงขององค์ก์รส่่งผลทั้้ �งทาง

เหตุุผลและความรู้้�สึกึต่่อผู้้�สมัคัรงาน ในแง่่เหตุุผล ชื่่�อเสียีงที่่�ดีี

เป็็นสัญัญาณบ่่งบอกถึงึคุณุภาพชีวีิติการทำำ�งานที่่�ดี ีความมั่่ �นคง 

และโอกาสเติบิโต ทำำ�ให้ผู้้้�สมัคัรเชื่่�อว่่าการทำำ�งานกับัองค์ก์ร

นั้้ �นจะส่่งเสริมิความก้้าวหน้้าในอาชีพีของตนในระยะยาว 

โดยมีีเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ (career path)  

ที่่�ชัดัเจนและมีปีระวัตัิกิารทำำ�งานที่่�โดดเด่่นมากยิ่่�งขึ้้�น ในแง่่

อารมณ์์ความรู้้�สึกึ ชื่่�อเสียีงที่่�โดดเด่่นทำำ�ให้ผู้้้�สมัคัรรู้้�สึกึภููมิใิจ

และอยากเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์ก์ร การได้บ้อกคนอื่่�น ๆ ว่่า

ทำำ�งานกับับริษิัทัที่่�ทุกุคนให้ก้ารยอมรับั เช่่น บริษิัทัฝรั่่ �งเศส

ชั้้ �นนำำ�ระดับัโลก จะสร้า้งความภาคภููมิใิจและความมั่่ �นใจใน

คุุณค่่าของตัวัเอง นอกจากนี้้�ชื่่�อเสียีงที่่�ดีมีักัจะมาคู่่�กับัการ 

มีเีครืือข่่ายที่่�เข้ม้แข็ง็ในอุุตสาหกรรมนั้้ �น ๆ  ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การ

ได้ม้ีโีอกาสในการเรียีนรู้้�และสร้า้งเครืือข่่ายกับัผู้้�ที่่�เป็็นมืืออาชีพี

ในสายงานอื่่�น ๆ ที่่�มากขึ้้�นสำำ�หรับับัณัฑิติจบใหม่่

ข้้อเสนอแนะ

      ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้

   1. ผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสููตรควรบููรณาการเรื่่�องค่่านิิยม 

ในการทำำ�งานเข้า้กับัการเรียีนการสอนโดยการจัดักิจิกรรม

หรืือวิชิาเรียีนที่่�ช่่วยให้น้ักัศึกึษาตระหนักัและค้น้หาค่่านิิยม

ในการทำำ�งานของตนเอง และเชื่่�อมโยงกับัสายอาชีพีที่่�ใช้้

ภาษาฝรั่่ �งเศส เช่่น การสะท้อ้นค่่านิิยมส่่วนบุคุคลผ่่านงานกลุ่่�ม 

หรืือวิชิาสัมัมนาด้า้นอาชีพี เป็็นต้น้

       2. ประธานหลักัสููตรหรืือคณะกรรมการบริหิารหลักัสููตร 

ควรสร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัองค์์กรหรืือหน่่วยงาน 

ที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศส และประชาสัมัพันัธ์์ความร่่วมมืือนั้้ �น 

ให้น้ัักศึกึษาทราบ เช่่น ทำำ�ข้อ้ตกลง MOU กับัสถานทููต

ฝรั่่ �งเศส สถาบันั Alliance Française บริษิัทัฝรั่่ �งเศสชั้้ �นนำำ� 

หรืือหน่่วยงานไทยที่่�มีแีผนกที่่�ใช้้ภาษาฝรั่่ �งเศส เพื่่�อจัดั

กิจิกรรมร่่วมกันัอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น กิจิกรรม Career Day 

หรืือ Company Visit เป็็นต้น้ 
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   3. สำำ�หรับัองค์์กร ควรเน้้นการสื่่�อสารค่่านิิยมและ 

วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ดึงึดููดใจ โดยการประชาสัมัพันัธ์ค์่่านิิยม

ในการทำำ�งานและวัฒันธรรมองค์ก์รของตนที่่�สอดคล้อ้งกับั

สิ่่�งที่่�คนรุ่่�นใหม่่มองหา เช่่น การเป็็นองค์ก์รที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคม มีจีริยิธรรมสููง หรืือให้ค้วามสำำ�คัญักับัความคิดิ

สร้า้งสรรค์ข์องพนักังาน การแสดงจุุดยืืนด้า้นค่่านิิยมที่่�ชัดัเจน 

และตรงใจ จะช่่วยดึงึดููดบัณัฑิติใหม่่ที่่�มีคีวามสามารถและ

ทัศันคติทิี่่�สอดคล้อ้งกับัองค์ก์ร

        4. องค์ก์รควรสร้า้ง “แบรนด์น์ายจ้า้ง (employer branding)” 

โดยเน้้นพััฒนาชื่่�อเสีียงองค์์กรให้้เป็็นที่่�รู้้�จั ักในทางที่่�ดี ี

ในหมู่่�นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั เช่่น การส่่งผู้้�แทนเข้า้ร่่วมงาน 

Career Fair ในมหาวิทิยาลัยั การสนับัสนุนกิจิกรรมวิชิาการ

หรืือการประกวดทักัษะภาษาฝรั่่ �งเศส หรืือการร่่วมเป็็น

วิทิยากรรับัเชิญิในชั้้ �นเรียีน ภาพลักัษณ์์ที่่�ดีจีะเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่ �น

ให้แ้ก่่นักัศึกึษาและดึงึดููดคนรุ่่�นใหม่่ให้ม้าร่่วมงานกับัองค์ก์ร

    5. องค์์กรควรประชาสัมัพันัธ์์ความน่่าสนใจของงาน 

และความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์รโดยใช้ส้ื่่�อออนไลน์์และเครืือข่่าย

ศิิษย์์เก่่าช่่วยเผยแพร่่เรื่่�องราวดีี ๆ ขององค์์กร เช่่น  

บทสัมัภาษณ์์พนักังานรุ่่�นพี่่�ที่่�เรียีนจบเอกภาษาฝรั่่ �งเศสและ

เติบิโตก้า้วหน้้าในองค์ก์ร การเผยแพร่่บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

เกี่่�ยวกับับรรยากาศการทำำ�งานที่่�สนุกและเป็็นกันัเอง หรืือ

การเน้้นย้ำำ��ผลงานขององค์ก์รที่่�ส่่งผลดีตี่่อสังัคม การนำำ�เสนอ

เรื่่�องราวเชิงิบวกเหล่่านี้้�จะช่่วยให้น้ักัศึกึษารับัรู้้�สภาพแวดล้อ้ม

การทำำ�งานในองค์ก์ร เป็็นการสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นและแรงจููงใจ

ในการมาสมัคัรงานกับัองค์ก์ร

      ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

    1. ขยายกลุ่่�มตัวัอย่่างให้ค้รอบคลุุมมากขึ้้�นโดยศึกึษา 

กลุ่่�มนักัศึกึษาสาขาวิชิาภาษาฝรั่่ �งเศสจากมหาวิทิยาลัยัอื่่�น ๆ  

ทั่่ �วประเทศ เพื่่�อเปรียีบเทียีบความแตกต่่างด้้านทัศันคติ ิ 

ค่่านิิยมในการทำำ�งาน และการตัดัสินิใจเลืือกอาชีพีในบริบิท

ที่่�หลากหลาย อันัจะช่่วยให้้ได้้ภาพรวมที่่�ครอบคลุุมของ

บัณัฑิติสาขาวิชิาภาษาฝรั่่ �งเศสในประเทศไทย

    2. วิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบกับันัักศึกึษาสาขาวิชิาภาษา 

ต่่างประเทศอื่่�น ๆ  (เช่่น ภาษาจีนี ญี่่�ปุ่่� น หรืือสเปน) จะช่่วยให้้

เห็น็ความแตกต่่างในแนวโน้้มการตัดัสินิใจทำำ�งาน รวมทั้้ �ง

ควรทำำ�การศึกึษาติดิตามระยะยาว (longitudinal study) เพื่่�อ

ติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของค่่านิิยมและปััจจัยัการเลืือกงาน

ตามช่่วงเวลา

    3. ควรศึกึษาเพิ่่�มเติมิตัวัแปรด้า้นสังัคมและเศรษฐกิจิ 

ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัภายนอก เช่่น แนวโน้้มตลาดแรงงาน ความ 

ต้อ้งการบุคุลากรในองค์ก์รที่่�ใช้ภ้าษาฝรั่่ �งเศส นโยบายภาครัฐั 

หรืือผลกระทบจากเศรษฐกิจิโลก ที่่�อาจส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจ

ทำำ�งานของบัณัฑิติ
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