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บทคัดัย่่อ

     ในบริบิทที่่�การท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์และสื่่�อออนไลน์มีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภค งานวิจิัยัด้า้นการ 

สื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของบริกิารรถไฟนำำ�เที่่�ยวยังัมีอียู่่�อย่่างจำำ�กัดั งานวิจิัยันี้้�จึงึมุ่่�งเติมิเต็ม็ช่่องว่่างดังักล่่าวในบริบิทของการ

รถไฟแห่ง่ประเทศไทย (รฟท.) การวิจิัยัมีวีัตัถุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาการสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยวขบวน KIHA183 

และ Royal Blossom ของ รฟท. ผ่า่นสื่่�อออนไลน์ โดยมุ่่�งเน้้นวิเิคราะห์ก์ารนำำ�เสนอภาพลักัษณ์์ที่่�ปรากฏในช่อ่งทางต่่าง ๆ 

ทั้้ �งสื่่�อของหน่่วยงานรัฐัและสื่่�ออิสิระ อาทิ ิเพจประชาสัมัพันัธ์ข์อง รฟท. เว็บ็ไซต์ร์ีวีิวิการท่อ่งเที่่�ยว สื่่�อข่า่วออนไลน์ และช่อ่ง 

YouTube ที่่�มีผีู้้�ติดิตามจำำ�นวนมาก การวิจิัยัใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุุณภาพ โดยอาศัยัการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (qualitative  

content analysis) จากข้้อมููลที่่�รวบรวมในช่ว่งระหว่า่งเดืือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงึเดืือนมิถุิุนายน พ.ศ. 2568 และวิเิคราะห์์

แบบผสมผสานทั้้ �งเชิงิอุุปนััยและนิิรนััย ผลการศึกึษาพบว่่า ภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยวทั้้ �งสองขบวนถููกถ่ายทอดผ่่าน  

6 ประเด็น็หลักั ได้แ้ก่ ่1) ความหรููหรา 2) ความสะดวกสบาย 3) การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ 4) การเชื่่�อมโยงกับั

ธรรมชาติ ิ5) อัตัลักัษณ์์ท้้องถิ่่�น/ความเป็็นไทย และ 6) การฟื้้�นฟููเศรษฐกิจิชุมุชน ข้้อค้้นพบสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางใน

การพัฒันากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารของ รฟท. และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ชัดัเจน มีเีอกลักัษณ์์และสอดคล้้อง 

กับัยุทุธศาสตร์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวของประเทศอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ 2. รถไฟนำำ�เที่่�ยว 3. สื่่�อออนไลน์ 4. รอยัลับลอสซัมั 5. การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา
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Abstract

      In the context where experiential tourism and online media play an increasingly significant role in shaping 

consumer perceptions, research on the image communication of tourist train services remains limited. This study 

therefore seeks to address this research gap within the context of the State Railway of Thailand (SRT). The  

objective of this research is to examine the image communication of SRT’s KIHA183 and Royal Blossom tourist 

trains through online media. The study focuses on analyzing how the images of these two train services are  

presented across various online channels, including official public relations platforms of the SRT, travel review 

websites, online news media, and YouTube channels with large numbers of followers. This study employs a  

qualitative research methodology, using qualitative content analysis of data collected between January 2023 and 

June 2025. The analysis integrates both inductive and deductive approaches. The findings reveal that the images 

of the two tourist train services are communicated through six key themes: 1) luxury, 2) convenience, 3) promotion 

of experiential tourism, 4) connection with nature, 5) cultural identity/Thainess, and 6) community revitalization. 

The findings provide practical implications for the development of communication strategies by the SRT and  

relevant agencies. These strategies can help strengthen a clear and distinctive image of tourist train services while 

ensuring alignment with Thailand’s national tourism development strategies.

Keywords: 1. Image communication 2. Tourist train 3. Online media 4. Royal Blossom 5. Content analysis
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บทนำำ�

       ในช่ว่งทศวรรษที่่�ผ่า่นมา การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์  

(experiential tourism) ได้้กลายเป็็นแนวโน้้มสำำ�คัญัของ

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวโลก โดยเฉพาะในกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�แสวงหาประสบการณ์์ที่่�แตกต่่าง มีเีอกลักัษณ์์ และมีคีุณุค่า่

มากกว่า่การเดินิทางเพื่่�อพักัผ่อ่นเพียีงอย่า่งเดียีว การรถไฟ

แห่่งประเทศไทย (รฟท.) ในฐานะหน่่วยงานหลักัด้า้นการ

คมนาคมภายในประเทศ จึงึได้้พัฒันารถไฟนำำ�เที่่�ยวเฉพาะทาง

เพื่่�อตอบสนองแนวโน้้มดังักล่่าว จากเดิิมที่่�ใช้้ขบวนรถ 

ระยะไกล มาเป็็นผลิติภัณัฑ์์การเดินิทางที่่�ผสมผสานการ

ขนส่ง่เข้้ากับัวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นและความสะดวกสบาย โดย

เริ่่�มจากขบวน KIHA183 ในปีี พ.ศ. 2566 และต่่อเน่ื่�องด้้วย

ขบวน Royal Blossom ในปีี พ.ศ. 2567 ทั้้ �งนี้้� รถไฟนำำ�เที่่�ยว

ทั้้ �งสองขบวนมีีการวางตำำ�แหน่่งเชิิงกลยุุทธ์์ (strategic  

positioning) ที่่�แตกต่่างกันัอย่า่งชัดัเจน โดยขบวน KIHA183 

มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอประสบการณ์์การเดินิทางที่่�เข้้าถึงึได้้ง่า่ย 

เน้้นความคุ้้�มค่า่และความหลากหลายของเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว 

เหมาะสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวทั่่ �วไปที่่�ต้้องการสัมัผัสัประสบการณ์์

ใหม่ ่ ขณะที่่�ขบวน Royal Blossom ถููกออกแบบให้้เป็็น

ผลิติภัณัฑ์ร์ะดับัพรีเีมียีม (premium tourism product) ที่่�เน้้น

ความหรููหรา การบริกิารเฉพาะทาง และประสบการณ์์ที่่�มีี

เอกลักัษณ์์สููง เพื่่�อตอบโจทย์์กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวระดับับน 

ความแตกต่่างดังักล่่าวสะท้้อนถึงึการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ก์าร

ท่่องเที่่�ยวที่่�มีกีารแบ่่งกลุ่่�มตลาด (market segmentation) 

และการสร้้างแบรนด์ท์ี่่�หลากหลายภายในองค์ก์รเดียีวกันั

    การพัฒันารถไฟนำำ�เที่่�ยวดังักล่่าวไม่่เพียีงสะท้้อนการ 

ยกระดับัภาพลักัษณ์์ของระบบรางไทยให้้ทันัสมัยัเท่่านั้้ �น  

แต่่ยังัเป็็นการสร้้างแบรนด์ก์ารเดินิทาง (travel branding) 

ผ่า่นการออกแบบขบวนรถ การบริกิาร และเส้้นทางที่่�เชื่่�อมโยง

กับัธรรมชาติแิละชุมุชน ความสำำ�เร็จ็ของการสร้้างภาพลักัษณ์์ 

ดังักล่า่วจำำ�เป็็นต้้องอาศัยัการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยเฉพาะ

ในสื่่�อออนไลน์ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�หลักัของการรับัรู้้�ในยุุคดิจิิทิัลั 

อย่า่งไรก็ต็าม การสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อออนไลน์มีคีวามแตกต่่างกันั

อย่า่งชัดัเจนระหว่า่งสื่่�อของรัฐัและสื่่�ออิสิระ กล่า่วคืือ สื่่�อของรัฐั

มักันำำ�เสนอข้้อมููลในลักัษณะทางการ เน้้นความถููกต้้องและ

ความน่าเชื่่�อถืือ ขณะที่่�สื่่�ออิสิระ เช่่น เพจรีวีิวิและผู้้�ผลิติ 

คอนเทนต์บ์น YouTube จะเน้้นการเล่า่เรื่่�องและประสบการณ์์จริงิ 

ทำำ�ให้้เกิิดความน่าสนใจและการมีีส่่วนร่่วมทางอารมณ์์

มากกว่า่ ความแตกต่่างดังักล่า่วส่ง่ผลต่่อการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์

ของผู้้�บริโิภคในมิติิทิี่่�แตกต่่างกันั ทั้้ �งในด้า้นข้้อมููลและความรู้้�สึกึ

        งานวิจิัยัด้า้นการสื่่�อสารขององค์ก์รท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย 

ส่ว่นใหญ่่ยังัคงมุ่่�งเน้้นการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณ เช่่น ความ

พึงึพอใจหรืือพฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว ขณะที่่�การศึกึษาเชิงิลึกึ

เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหา (content) ที่่�ปรากฏในสื่่�อออนไลน์ โดยเฉพาะ

ในกรณีีของการรถไฟแห่่งประเทศไทยซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริกิาร

สาธารณะในรููปแบบใหม่ ่ยังัมีอียู่่�อย่า่งจำำ�กัดั ดังันั้้ �น การวิจิัยั

ครั้้ �งนี้้�จึงึมีวีัตัถุประสงค์เ์พื่่�อวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ภ์าพลักัษณ์์

ของรถไฟนำำ�เที่่�ยวขบวน KIHA183 และ Royal Blossom  

ที่่�ปรากฏในสื่่�อออนไลน์ โดยใช้้ระเบียีบวิธิีกีารวิเิคราะห์์

เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ (qualitative content analysis) 

ครอบคลุุมแหล่ง่ข้้อมููลหลากหลาย เช่น่ เพจประชาสัมัพันัธ์์

ของ รฟท. ช่อ่ง YouTube เว็บ็ไซต์ร์ีวีิวิ และสื่่�อข่า่วออนไลน์ 

เพื่่�อเสนอแนวทางเชิงินโยบายในการพัฒันากลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารด้า้นการท่่องเที่่�ยวในระยะยาว อันัจะเป็็นประโยชน์

ต่่อการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านการสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของ

องค์ก์รภาครัฐัในยุคุดิจิิทิัลัอย่า่งเป็็นระบบ

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

   1. เพื่่�อศึกึษาข้้อมููลการสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟ 

นำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal Blossom ผ่า่นสื่่�อออนไลน์ 

ในประเทศไทยในช่ว่งระหว่า่งเดืือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงึ

เดืือนมิถุิุนายน พ.ศ. 2568

    2. เพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์อ์งค์ค์วามรู้้�จากข้้อมููล 

การสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ 

Royal Blossom ผ่า่นสื่่�อออนไลน์ โดยสรุปุและจำำ�แนกออก

เป็็นประเด็น็สำำ�คัญั ๆ

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

     การศึกึษานี้้�ใช้้แนวคิดิหลักั 3 ประการ ในการวิเิคราะห์์

การสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยวของการรถไฟแห่ง่

ประเทศไทยผ่า่นสื่่�อออนไลน์ ดังันี้้� 

    1. ทฤษฎีีการจัดักรอบ (framing theory) Goffman  

(1974)lได้เ้สนอว่า่ กรอบ คืือ โครงสร้้างทางการรับัรู้้�ที่่�ผู้้�คนใช้้

ตีคีวามและจัดัระเบียีบประสบการณ์์ของตนในโลกความจริงิ 

ต่่อมา Entman (1993) ขยายแนวคิดิโดยเสนอว่่า การจัดั

กรอบของสื่่�อ (media framing) คืือ กระบวนการคัดัเลืือก 

และเน้้นย้ำำ��บางด้า้นของความจริงิ เพื่่�อทำำ�ให้้ผู้้�รับัสารให้้ความ

สำำ�คัญักับัแง่มุ่มุนั้้ �นเป็็นพิเิศษ โดยเน้้นบทบาทของสื่่�อในการ

คัดัเลืือกและเน้้นย้ำำ��ประเด็น็บางด้า้นเพื่่�อกำำ�หนดการรับัรู้้�ของ

สาธารณชน ซึ่่�งสื่่�อสามารถสร้้างกรอบความหมายที่่�มีอีิทิธิพิล
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ต่่อการตีคีวามและทัศันคติขิองผู้้�รับัสารในบริบิทการท่อ่งเที่่�ยว

และนโยบายสาธารณะได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั (Mutanga et al., 

2025)lดังันั้้ �น การจัดักรอบผ่า่นภาพ ภาษา และโครงสร้้าง

เนื้้�อหาจึงึเป็็นกลไกสำำ�คัญัในการสร้้างภาพลักัษณ์์เชิงิกลยุทุธ์์

ของผลิติภัณัฑ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว

      2. แนวคิดิการสร้้างแบรนด์จ์ุดุหมายปลายทาง (destination 

branding) เน้้นการสร้้างเอกลักัษณ์์และความทรงจำำ�ของ

สถานที่่�ผ่่านสื่่�อและประสบการณ์์ที่่�ถ่่ายทอด (Pike, 2005; 

Konecnik & Gartner, 2007) และ Kaplanidou and Vogt 

(2003)lเสนอว่่าแบรนด์ข์องจุุดหมายปลายทางไม่ไ่ด้้ขึ้้�นอยู่่� 

กับัแค่ช่ื่่�อหรืือโลโก้้เท่า่นั้้ �น แต่่รวมถึงึคุณุลักัษณะเฉพาะ เช่น่ 

วฒนธรรม ประสบการณ์์ที่่�ได้้รับั และภาพลักัษณ์์ที่่�ถููกถ่ายทอด

ผ่า่นสื่่�อ การใช้้สื่่�อออนไลน์สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการ

ถ่่ายทอดประสบการณ์์และสร้้างการจดจำำ�ของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ได้อ้ย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั (Lifen et al., 2025) นอกจากนี้้� การ

พัฒันาเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในยุคุดิจิิทิัลั

ยังัช่่วยเสริมิสร้้างภาพลักัษณ์์และความผููกพันักับัแบรนด์์

ปลายทางในระยะยาว

       3. แนวคิดิการสร้้างแบรนด์ร์ะดับัชาติ ิ(nation branding) 

แนวคิดินี้้�เป็็นกระบวนการที่่�รัฐัหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พยายามสร้้างภาพจำำ�แบบบููรณาการของประเทศในสายตา

ของประชาคมโลก ผ่า่นสื่่�อ สินิค้้า หรืือบริกิารที่่�เป็็นตัวัแทน

วัฒันธรรมและเอกลักัษณ์์ของชาติ ิ(Fan, 2006) โดยมุ่่�งสื่่�อสาร

อััตลักัษณ์์ของประเทศผ่่านผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เช่่น  

การท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการใช้้สัญัลักัษณ์์ทางวัฒันธรรม 

ธรรมชาติ ิ และมรดกทางสังัคมเพื่่�อสร้้างภาพจำำ�ในระดับั

นานาชาติ ิ (Kiryakova-Dineva, 2025) ซึ่่�งการนำำ�เสนอซ้ำำ�� 

ขององค์ป์ระกอบเหล่า่นี้้�มีทีั้้  �งบทบาทในการสร้้างการรับัรู้้�และ

ความท้้าทายในการสร้้างความแตกต่่างของแบรนด์ป์ระเทศ

    การนำำ�ทฤษฎีทีั้้ �งสามมาใช้้ในการวิจิัยันี้้�ช่ว่ยให้้สามารถ

วิเิคราะห์ก์ารสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยวได้อ้ย่า่ง

ครอบคลุมุทั้้ �งในเชิงิรููปแบบ เทคนิคการนำำ�เสนอ และผลกระทบ

ต่่อการรับัรู้้�ในหลายระดับั นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การวิเิคราะห์์

เนื้้�อหามีคีวามน่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิจิัยัได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบความ

สอดคล้้องของการเข้้ารหัสัข้้อมููล (intercoder reliability)  

โดยให้้ผู้้�วิจิัยัร่ว่มอย่า่งน้้อย 2 คน ทำำ�การเข้้ารหัสัข้้อมููลจาก

ตัวัอย่่างเนื้้�อหาเดียีวกันั และนำำ�ผลมาเปรียีบเทียีบความ

สอดคล้้องกันั โดยใช้้ค่่าดัชันี เช่่น Cohen’s Kappa หรืือ 

Krippendorff’s Alpha ในการประเมินิ ซึ่่�งค่า่ความสอดคล้้อง

ที่่�ยอมรับัได้้ควรอยู่่�ที่่� 0.80 ขึ้้�นไป แสดงถึึงระดับัความ

สอดคล้้องที่่�ดี ีและหากอยู่่�ในช่ว่ง 0.67-0.79 ถืือว่า่ยอมรับัได้้

ในงานวิจิัยัเชิงิสื่่�อสาร (acceptable agreement) (O’Connor 

& Joffe, 2020; Matheus et al., 2020) 

    งานวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพด้้วยการวิเิคราะห์ ์

เนื้้�อหาทั้้ �งเชิงิอุุปนัยั เพื่่�อหาประเด็น็หลักัจากข้้อมููลจริงิ และนิิรนัยั 

เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องกับัทฤษฎีแีละแนวคิดิ 3 ประการ

ดังักล่า่วข้้างต้้น โดยมีกีรอบแนวคิดิการวิจิัยัดังัภาพที่่� 1

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

   งานวิจิัยันี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิคุุณภาพใช้้ระเบียีบวิธิีกีาร

วิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (qualitative content analysis) เพื่่�อศึกึษา

การสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยวของการรถไฟแห่ง่

ประเทศไทย (รฟท.) ผ่า่นสื่่�อออนไลน์ โดยเน้้นที่่�ขบวนรถไฟ

นำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal Blossom พื้้�นที่่�วิจิัยั คืือ  

สื่่�อออนไลน์ในประเทศไทย โดยแหล่ง่ข้้อมููล ได้แ้ก่ ่โพสต์จ์าก 

Facebook (ทีมีพีอีาร์ก์ารรถไฟแห่ง่ประเทศไทย) เว็บ็ไซต์์

ของ รฟท. คลิปิวิดิีโีอจาก YouTube ของภาครัฐัและสื่่�อ

เอกชน ตลอดจนข่า่วประชาสัมัพันัธ์จ์ากสื่่�อมวลชนออนไลน์ 

เช่น่ ไทยรัฐัออนไลน์ และเดลินิิิวส์ ์ซึ่่�งรวบรวมข้้อมููลระหว่า่ง

เดืือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงึเดืือนมิถุิุนายน พ.ศ. 2568  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ แบบวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content 

analysis form) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Sangpikul, 2013) และได้้ทดลองใช้้กับังานวิจิัยั 

5 เรื่่�อง เพื่่�อประเมินิความชัดัเจนของเกณฑ์แ์ละความเหมาะสม

การสร้้างแบรนด์ร์ะดับัชาติิทฤษฎีกีารจัดักรอบ การสร้้างแบรนด์จ์ุดุหมายปลายทาง

การสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยว

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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ของเครื่่�องมืือ การตรวจสอบความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 

ใช้้การตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างรหัสั (intercoder 

reliability) ร่่วมกับัผู้้�วิจิัยัร่่วม และตรวจสอบแบบสามเส้้า 

(triangulation) เพื่่�อยืืนยันัความสม่ำำ��เสมอของข้้อมููล ข้้อมููล

ทั้้ �งหมดนำำ�มาวิเิคราะห์แ์บบอุุปนััยและนิิรนััย โดยใช้้กรอบ

แนวคิดิหลักั 3 แนวทาง ได้แ้ก่่ ทฤษฎีกีารจัดักรอบ แนวคิดิ

การสร้้างแบรนด์จ์ุุดหมายปลายทาง และแนวคิดิการสร้้าง

แบรนด์ร์ะดับัชาติ ิพร้้อมทั้้ �งใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนาในการสรุปุ

และสนับัสนุุนการอธิบิายแนวโน้้มของข้้อมููล ได้แ้ก่่ ความถี่่� 

ร้้อยละ และค่า่เฉลี่่�ย โดยมิไิด้้มุ่่�งใช้้เพื่่�อการอนุุมานเชิงิสถิติิ ิ

แต่่ใช้้เพื่่�อเสริมิความชัดัเจนในการอธิบิายผลการวิเิคราะห์์

เชิงิเนื้้�อหา

ผลการวิิจัยั

       1. การศึึกษาข้้อมูลูการส่ื่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟ 

นำำ�เท่ี่�ยว ผลการวิจิัยัพบว่า่ ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอเกี่่�ยวกับัรถไฟ 

นำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal Blossom ผ่า่นสื่่�อออนไลน์

ระหว่า่งเดืือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงึเดืือนมิถุิุนายน พ.ศ. 

2568 มีดีังันี้้�

   1.1 จำำ�นวนเนื้้�อหา (โพสต์์) เกี่่�ยวกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยว  

KIHA183 และ Royal Blossom มีจีำำ�นวนรวมทั้้ �งสิ้้�น 178 

โพสต์ ์โดยพบว่า่แหล่ง่ที่่�มีจีำำ�นวนโพสต์ม์ากที่่�สุดุ คืือ Asian 

Train Guide จำำ�นวน 55 โพสต์์ (คิดิเป็็นร้้อยละ 30.90)  

รองลงมา คืือ เพจทีมีพีอีาร์์การรถไฟแห่่งประเทศไทย 

จำำ�นวน 42 โพสต์ ์(คิดิเป็็นร้้อยละ 23.59) รีวีิวิผ่า่นช่อ่งทาง 

YouTube จากช่อ่งที่่�มีผีู้้�ติดิตามมากกว่า่ 60,000 คน หรืือ 

มียีอดเข้้าชมมากกว่า่ 20,000 วิวิ จำำ�นวน 36 โพสต์ ์(คิดิเป็็น

ร้้อยละ 20.22) และส่ว่นสื่่�อข่า่วออนไลน์ ได้แ้ก่ ่ข่า่วนวัตักรรม

ขนส่่งเดลินิิิวส์ ์จำำ�นวน 20 โพสต์์ (คิดิเป็็นร้้อยละ 11.24) 

ไทยรัฐัออนไลน์ จำำ�นวน 15 โพสต์ ์(คิดิเป็็นร้้อยละ 8.43) และ

เว็บ็ไซต์์เชิงิบทความจาก Thai Train Guide จำำ�นวน 10 

โพสต์ ์(คิดิเป็็นร้้อยละ 5.62) ตามลำำ�ดับั ดังัตารางที่่� 1

   1.2 จำำ�นวนเนื้้�อหา (โพสต์์) เกี่่�ยวกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยว  

KIHA183 และ Royal Blossom จำำ�แนกตามปีที่่�เผยแพร่ร่วม 

178 โพสต์ ์พบว่า่ปีี 2567 มีจีำำ�นวนโพสต์ม์ากที่่�สุดุ คืือ 118 

โพสต์ ์(คิดิเป็็นร้้อยละ 66.29) ซึ่่�งเป็็นช่ว่งที่่�มีกีารเปิิดตัวัและ

โปรโมตขบวนรถไฟนำำ�เที่่�ยวทั้้ �งสองขบวนอย่่างเข้้มข้้น  

โดยเฉพาะ Royal Blossom ที่่�เริ่่�มให้้บริกิารเชิงิพาณิิชย์ ์

ในช่่วงกลางปีี รองลงมา คืือ ปีี 2566 จำำ�นวน 31 โพสต์ ์ 

(คิดิเป็็นร้้อยละ 17.42) เป็็นช่ว่งปีีที่่�เน้้นการเปิิดตัวัของรถไฟ

นำำ�เที่่�ยว KIHA183 และการรีวีิวิของผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์ และ

ลำำ�ดับัสุุดท้้าย คืือ ช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2568 (มกราคม - 

มิถุิุนายน) จำำ�นวน 29 โพสต์ ์(คิดิเป็็นร้้อยละ 16.29) สะท้้อนถึงึ

การสื่่�อสารที่่�ยั ังคงต่่อเน่ื่�องแม้้จะพ้้นช่่วงเปิิดตััวไปแล้้ว  

ดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 1 จำำ�นวนเนื้้�อหา (โพสต์)์ จำำ�แนกตามประเภทของแหล่ง่ข้้อมููล

แหล่งข้้อมูลู จำำ�นวนโพสต์ ์(ร้้อยละ)

1. Asian Train Guide (เพจรีวีิวิและนำำ�เสนอข้้อมููลท่อ่งเที่่�ยว) 55 (30.90)

2. เพจทีมีพีอีาร์ก์ารรถไฟแห่ง่ประเทศไทย (Facebook official page) 42 (23.59)

3. การรีวีิวิผ่า่นช่อ่งทาง YouTube (เฉพาะรีวีิวิจากช่อ่งที่่�มีผีู้้�ติดิตามมากกว่า่ 6 หมื่่�นคน/

    ยอดวิวิมากกว่า่ 20,000 วิวิ)

36 (20.22)

4. ข่า่วนวัตักรรมขนส่ง่เดลินิิิวส์ ์(รีวีิวิเชิงิลึกึ) 20 (11.24)

5. ไทยรัฐัออนไลน์ (รีวีิวิเชิงิลึกึ) 15 (8.43)

6. Thai Train Guide (รีวีิวิเชิงิลึกึ) 10 (5.62)

รวม 178 (100)
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       1.3 ลักัษณะของเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยว KIHA183 

และ Royal Blossom จากทั้้ �งหมด 178 โพสต์ ์พบว่า่ เนื้้�อหา

ประเภทภาพนิ่่�งและข้้อความ มีจีำำ�นวนมากที่่�สุดุ 78 โพสต์ ์

(คิดิเป็็นร้้อยละ 43.82) สะท้้อนถึงึความนิยมในการสื่่�อสาร

แบบกระชับัและเข้้าถึงึง่่ายบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ เช่่น 

Facebook รองลงมา คืือ ประเภทภาพเคลื่่�อนไหว (คลิปิ 

วีดีิโิอ) จำำ�นวน 56 โพสต์์ (คิดิเป็็นร้้อยละ 31.46) ซึ่่�งใช้้

ถ่่ายทอดประสบการณ์์การเดินิทางได้อ้ย่า่งมีพีลังั โดยเฉพาะ

ใน YouTube และ Facebook Live ขณะที่่�เนื้้�อหาประเภท

บทความ มีจีำำ�นวน 44 โพสต์ ์(คิดิเป็็นร้้อยละ 24.72) มักัอยู่่�ใน

รููปแบบรีวีิวิหรืือบทวิจิารณ์์เชิงิลึกึ แม้้มีจีำำ�นวนไม่ม่ากแต่่ให้้

ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพที่่�มีปีระโยชน์ต่่อการวิเิคราะห์ภ์าพลักัษณ์์

และทัศันคติขิองผู้้�บริโิภค ดังัตารางที่่� 3

    2. การสังัเคราะห์์องค์์ความรู้้�จากข้้อมููลออนไลน์ 

ท่ี่�เผยแพร่่เก่ี่�ยวกับัรถไฟนำำ�เท่ี่�ยว KIHA183 และ Royal 

Blossom โดยผลการวิจิัยัพบว่่า การสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ 

ของรถไฟนำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal Blossom ผ่า่นสื่่�อ

ออนไลน์มีลีักัษณะเป็็นการสื่่�อสารเชิงิบููรณาการที่่�ผสมผสาน

ทั้้ �งด้า้นการตลาดการท่่องเที่่�ยว การสร้้างแบรนด์ ์และการ

สื่่�อสารเชิงินโยบายของภาครัฐัเข้้าด้้วยกันั โดยเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่

ในช่อ่งทางต่่าง ๆ  เช่น่ Facebook ของหน่่วยงานรัฐั YouTube 

รีวีิวิ เว็บ็ไซต์ข์่า่วออนไลน์ และบทความท่อ่งเที่่�ยว ล้้วนมุ่่�งสร้้าง

ประสบการณ์์การรับัรู้้� (perceived experience) ให้้แก่ผู่้้�รับัสาร 

ผ่า่นการนำำ�เสนอภาพลักัษณ์์ด้า้นความหรููหรา ความสะดวก

สบาย ความใกล้้ชิดิธรรมชาติ ิอัตัลักัษณ์์ความเป็็นไทย และ

บทบาทของรถไฟนำำ�เที่่�ยวในการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิฐานราก

ของชุมุชนท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่การสื่่�อสารดังักล่า่ว

สะท้้อนแนวคิดิ Destination branding และ Nation branding 

อย่า่งชัดัเจน โดยรถไฟนำำ�เที่่�ยวถููกทำำ�ให้้กลายเป็็นสัญัลักัษณ์์

เชิงิประสบการณ์์ของการท่อ่งเที่่�ยวไทยยุคุใหม่่

    ทั้้ �งนี้้� องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ส์ามารถจำำ�แนก

ออกเป็็นประเด็น็สำำ�คัญัตามธีมีหลักัที่่�ปรากฏในสื่่�อออนไลน์ 

ซึ่่�งประกอบด้้วย ความหรููหรา (luxury) ความสะดวกสบาย 

(convenience) การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ 

(promotion of experiential tourism) การเชื่่�อมโยงกับั

ธรรมชาติ ิ(connection to nature) อัตัลักัษณ์์ท้้องถิ่่�น/ความ

เป็็นไทย (cultural identity/Thainess) และการฟื้้� นฟูู

เศรษฐกิจิชุมุชน (community revitalization) ดังัรายละเอียีด

ในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่ � 3 จำำ�นวนเนื้้�อหา (โพสต์)์ จำำ�แนกตามลักัษณะเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่

ลักัษณะเนื้้�อหาท่ี่�เผยแพร่่ จำำ�นวนโพสต์ ์(ร้้อยละ)

1. บทความ 44 (24.72)

2. ภาพนิ่่�งและข้้อความ 78 (43.82)

3. ภาพเคลื่่�อนไหว (คลิปิวิดิีโีอ) 56 (31.46)

รวม 178 (100)

ตารางท่ี่ � 2 จำำ�นวนเนื้้�อหา (โพสต์)์ จำำ�แนกตามปีที่่�เผยแพร่่

ปีี ท่ี่�เผยแพร่่ จำำ�นวนโพสต์ ์(ร้้อยละ)

2568 (มกราคม - มิถุิุนายน) 29 (16.29)

2567 (มกราคม - ธันัวาคม) 118 (66.29)

2566 (มกราคม - ธันัวาคม) 31 (17.42)

รวม 178 (100)
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ตารางท่ี่ � 4 การสังัเคราะห์อ์งค์ค์วามรู้้�จากข้้อมููลที่่�เผยแพร่อ่อนไลน์เกี่่�ยวกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal Blossom

แหล่งท่ี่�มา ระดับัความถี่� ประเด็น็องค์ค์วามรู้้�

- เพจทีมีพีอีาร์ก์ารรถไฟ

  แห่ง่ประเทศไทย

- Asian Train Guide

- YouTube 

สููง 1. ความหรููหรา (luxury)

1.1 การตกแต่่งภายในแบบพรีเีมียีม

     การใช้้วัสัดุคุุณุภาพสููง เช่น่ พื้้�นไม้้ลายคลาสสิกิ ผนังับุุลายไม้้ และเพดาน

     ที่่�ออกแบบให้้ดููมีมีิติิ ิให้้ความรู้้�สึกึอบอุ่่�น หรููหรา และแตกต่่างจากรถไฟ

     โดยสารทั่่ �วไป

1.2 ผ้้าม่า่นและโคมไฟตกแต่่ง

     การใช้้โคมไฟตั้้ �งโต๊๊ะ/ติดิผนังัแบบวินิเทจ และผ้้าม่า่นโทนสีทีองหรืือเบจ 

     เพื่่�อสร้้างบรรยากาศเสมืือนห้้องรับัรองหรืือห้้องพักัระดับัโรงแรม

1.3 การจัดัพื้้�นที่่�นั่่ �งแบบ VIP Lounge

     ที่่�นั่่ �งแบบจัดัเป็็นกลุ่่�ม พร้้อมโต๊๊ะกลาง เบาะกว้้างนั่่ �งสบาย และมีพีื้้�นที่่�สำำ�หรับัยืืน

     หรืือถ่่ายภาพ สร้้างประสบการณ์์คล้้ายการโดยสารในห้้องรับัรองพิเิศษของ

     สายการบินิ

1.4 โทนสีแีละแสงไฟในขบวน

     การใช้้โทนสีอีบอุ่่�น เช่น่ น้ำำ��ตาลเข้้ม ครีมี ทอง พร้้อมระบบไฟที่่�ให้้ความสว่า่ง

     นุุมนวล ทำำ�ให้้ผู้้�โดยสารรู้้�สึกึผ่อ่นคลาย หรููหรา และเงียีบสงบระหว่า่งการเดินิทาง

1.5 การเปรียีบเทียีบกับั First class ของสายการบินิ

     รีวีิวิจำำ�นวนมากกล่า่วถึงึบรรยากาศและประสบการณ์์ว่า่ใกล้้เคียีงกับั First class 

     ของเครื่่�องบินิ สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึตำำ�แหน่่งของผลิติภัณัฑ์ ์(positioning) ในระดับั

     หรููหราหรืือพรีเีมียีม

1.6 การสื่่�อสารผ่า่นรีวีิวิ YouTube และ PR รฟท.

     สื่่�อทั้้ �งสองช่อ่งทางเน้้นภาพมุมุกว้้างของขบวน การบรรยายถึงึความสวยงาม

     ของบรรยากาศภายใน และการเล่า่เรื่่�องแบบพาชมรอบขบวนอย่า่งละเอียีด

- เพจทีมีพีอีาร์ก์ารรถไฟ

  แห่ง่ประเทศไทย

- Asian Train Guide

- YouTube

สููง 2. ความสะดวกสบาย (convenience)

2.1 เบาะนั่่ �งเอนได้้กว้้าง พร้้อมพื้้�นที่่�วางขากว้้างขวาง

     ที่่�นั่่ �งโดยสารได้้รับัการออกแบบให้้รองรับัการนั่่ �งระยะยาว โดยสามารถเอนได้้

     และมีรีะยะห่า่งระหว่า่งที่่�นั่่ �งที่่�มากกว่า่ปกติ ิเพิ่่�มความผ่อ่นคลายระหว่า่งการ

     เดินิทาง

2.2 ระบบปรับัอากาศคุณุภาพสููง

     ขบวนรถมีรีะบบแอร์ท์ี่่�เย็น็สบาย กระจายลมทั่่ �วถึงึ ไม่ม่ีกีลิ่่�นอับัหรืือความชื้้�น 

     ซึ่่�งสร้้างความพึงึพอใจให้้กับัผู้้�โดยสาร

2.3 ห้้องน้ำำ��สะอาดและทันัสมัยั

     ห้้องน้ำำ��ในขบวนได้้รับัคำำ�ชมจากผู้้�โดยสารหลายรายในแง่ข่องความสะอาด 

     มีสีุขุภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้้งานง่า่ย และมีรีะบบระบายอากาศดีี

2.4 ไร้้เสียีงรบกวน

     โครงสร้้างของขบวนรถออกแบบมาเพื่่�อเก็บ็เสียีง ทำำ�ให้้ขณะเดินิทางไม่ม่ีี

     เสียีงดังัจากรางหรืือเสียีงรบกวนจากห้้องเครื่่�อง ช่ว่ยให้้ผู้้�โดยสารสามารถ

     พักัผ่อ่นหรืือนั่่ �งชมวิวิได้อ้ย่า่งเงียีบสงบ

2.5 ประสบการณ์์เดินิทางระยะไกลแบบไม่เ่หน่ื่�อยล้้า

     ความสะดวกสบายจากองค์ป์ระกอบทั้้ �งหมดข้้างต้้น ส่ง่ผลให้้ผู้้�โดยสารสามารถ

     เพลิดิเพลินิกับัการเดินิทางระยะไกล และสามารถทำำ�กิจิกรรมบนขบวน เช่น่ 

     อ่า่นหนังัสืือ ถ่่ายภาพ หรืือพักัผ่อ่นได้้ตามอัธัยาศัยัโดยไม่รู่้้�สึกึอ่อ่นล้้า
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ตารางท่ี่ � 4 การสังัเคราะห์อ์งค์ค์วามรู้้�จากข้้อมููลที่่�เผยแพร่อ่อนไลน์เกี่่�ยวกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal Blossom (ต่่อ)

แหล่งท่ี่�มา ระดับัความถี่� ประเด็น็องค์ค์วามรู้้�

- Asian Train Guide

- YouTube

- Thai Train Guide

สููง 3. การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ (promotion of experiential tourism)

3.1 เบาะนั่่ �งเอนได้้กว้้าง พร้้อมพื้้�นที่่�วางขากว้้างขวาง

     สื่่�อออนไลน์และรีวีิวิต่่าง ๆ สื่่�อสารว่า่การนั่่ �งรถไฟนำำ�เที่่�ยวไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงแค่ก่าร 

     เดินิทางจากจุดุหนึ่่�งไปยังัอีกีจุดุหนึ่่�ง แต่่เป็็นประสบการณ์์การมีสี่ว่นร่ว่ม ทั้้ �งทาง 

     สายตา อารมณ์์ และวัฒันธรรมตลอดเส้้นทาง

3.2 ความรู้้�สึกึส่ว่นตัวัของผู้้�โดยสาร

     ผู้้�รีวีิวิหลายรายพููดถึงึความประทับัใจส่ว่นบุุคคล เช่น่ ความสงบที่่�ได้้รับั ความ 

     สวยงามของวิวิ หรืือความรู้้�สึกึที่่�แตกต่่างจากการเดินิทางรููปแบบอื่่�น ทำำ�ให้้ 

     เนื้้�อหามีมีิติิทิางอารมณ์์และสร้้างแรงบันัดาลใจให้้ผู้้�อ่า่น/ผู้้�ชม

3.3 การบริกิารที่่�ใส่ใ่จและมีคีุณุภาพ

     ระดับัของการบริกิาร เช่น่ ความสุภุาพของพนักังาน การดููแลอย่า่งใกล้้ชิดิ และ 

     รายละเอียีดเล็ก็ ๆ น้้อย ๆ เช่น่ การเสิริ์ฟ์ของว่า่งและของที่่�ระลึกึ ถืือเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง 

     ของประสบการณ์์เชิงิคุณุค่า่ (value-added experience)

3.4 กิจิกรรมพิเิศษระหว่า่งทาง

     การนำำ�เที่่�ยวมีกีิจิกรรมที่่�พิเิศษและหาไม่ไ่ด้้ง่า่ยในการท่อ่งเที่่�ยวทั่่ �วไป เช่น่ 

     การเดินิทางบนสะพานมรณะริมิโขดหินิ การชมพระอาทิติย์ต์กดินิกลางเขื่่�อน

     หรืือการจัดัมุมุถ่ายรููปบนขบวนรถ ถืือเป็็นจุดุขายที่่�ทำำ�ให้้การเดินิทางมีเีรื่่�องราว 

     และน่่าจดจำำ�มากกว่า่การเดินิทางด้้วยยานพาหนะอื่่�นทั่่ �วไป

3.5 การสื่่�อสารด้้วยภาพและเสียีงที่่�สร้้างอารมณ์์ร่ว่ม

     YouTube และ Facebook รีวีิวิมักัใช้้ดนตรีปีระกอบ ภาพมุมุกล้้อง และการ

     เล่า่เรื่่�องแบบไดอารี ีเพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�สึกึมากกว่า่ข้้อมููล จึงึช่ว่ยเสริมิสร้้าง

     ภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยวว่า่เป็็นการเดินิทางที่่�มีชีีวีิติ

- Asian Train Guide

- Thai Train Guide

- YouTube

ปานกลางถึงึสููง 4. การเชื่่�อมโยงกับัธรรมชาติ ิ(connection to nature)

4.1 วิวิธรรมชาติทิี่่�หลากหลายระหว่า่งทาง

     ตลอดการเดินิทางโดยรถไฟ ผู้้�โดยสารสามารถมองเห็น็ทิวิทัศัน์์ทางธรรมชาติ ิ

     เช่น่ แม่น่้ำำ��แควใหญ่่ ทุ่่�งนา ภููเขา และป่่าเขา ผ่า่นหน้้าต่่างรถไฟ ซึ่่�งเป็็นจุดุขาย

     สำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้การเดินิทางแตกต่่างจากรููปแบบอื่่�น

4.2 การแวะจุดุชมวิวิหรืือสถานที่่�ธรรมชาติิ

     ขบวนรถมีกีารจัดัเส้้นทางที่่�ให้้ผู้้�โดยสารแวะลงจุดุท่อ่งเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจได้เ้ป็็น

     ระยะ เช่น่ ถ้ำำ��กระแซ สถานีีบ้้านปููน หรืือจุดุชมวิวิใกล้้ลำำ�น้ำำ�� ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้

     ผู้้�โดยสารได้ม้ีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัธรรมชาติโิดยตรง

4.3 การถ่่ายทอดผ่า่นภาพมุมุสููงและภาพเล่า่เรื่่�อง

     สื่่�อรีวีิวิ เช่น่ YouTube หรืือบล็อ็ก มักัมีกีารใช้้ภาพมุมุสููงแสดงเส้้นทางที่่�รถไฟ

     วิ่่�งผ่า่นธรรมชาติ ิโดยเฉพาะภาพการเคลื่่�อนตัวัช้้า ๆ ของรถไฟที่่�ขนานกับัแม่น่้ำำ��

     หรืือโค้้งภููเขา สร้้างความประทับัใจและความรู้้�สึกึสงบ

4.4 การสื่่�อสารถึงึความสงบและการหลีกีหนีีจากความวุ่่�นวาย

     ภาพและเนื้้�อหาในการนำำ�เสนอมักัใช้้ถ้้อยคำำ�สะท้้อนอารมณ์์ เช่น่ คำำ�ว่า่ 

     “ผ่อ่นคลาย” “สัมัผัสัธรรมชาติ”ิ หรืือ “หลีกีหนีีความเร่ง่รีบี” ฯลฯ ซึ่่�งสื่่�อถึงึคุณุค่า่

      ทางจิติใจที่่�ผู้้�โดยสารได้้รับัจากการอยู่่�ใกล้้ธรรมชาติขิณะเดินิทาง

4.5 การเลืือกเส้้นทางที่่�สอดคล้้องกับัภููมิทิัศัน์์ธรรมชาติิ

     รฟท. มีกีารออกแบบเส้้นทางรถไฟนำำ�เที่่�ยวให้้สอดคล้้องกับัภููมิปิระเทศ เช่น่ 

     เส้้นทางเลียีบแม่น่้ำำ�� ซึ่่�งใช้้ธรรมชาติเิป็็นองค์ป์ระกอบของประสบการณ์์โดยตรง



ปีีที่่� 46 ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม - มิถุิุนายน) พ.ศ. 2569

270

Silpakorn University e-Journal
(Social Sciences, Humanities, and Arts)
ISSN 2985-2536 (Online)

ตารางท่ี่ � 4 การสังัเคราะห์อ์งค์ค์วามรู้้�จากข้้อมููลที่่�เผยแพร่อ่อนไลน์เกี่่�ยวกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal Blossom (ต่่อ)

แหล่งท่ี่�มา ระดับัความถี่� ประเด็น็องค์ค์วามรู้้�

- Thai Train Guide

- ข่า่วนวัตักรรมขนส่ง่เดลินิิิวส์์

- YouTube

ปานกลาง 5. อัตัลักัษณ์์ท้้องถิ่่�น/ความเป็็นไทย (cultural identity/Thainess)

5.1 การจัดัเสิริ์ฟ์อาหารหรืือขนมท้้องถิ่่�น

     มีกีารนำำ�เสนอของว่า่งหรืืออาหารประจำำ�ท้้องถิ่่�น เช่น่ ข้้าวแช่เ่มืืองเพชร 

     บะหมี่่�น้ำำ��แดง น้ำำ��สมุนุไพร หรืืออาหารพื้้�นเมืืองบนขบวน เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสาร

     ได้้ลิ้้�มรสความเป็็นไทยผ่า่นประสาทสัมัผัสัด้า้นรสชาติิ

5.2 การเชื่่�อมโยงกับัชุมุชนระหว่า่งทาง

     เส้้นทางรถไฟมักัแวะจุดุที่่�มีคีวามโดดเด่น่ทางวัฒันธรรม เช่น่ ตลาดชุมุชน 

     สถานีีรถไฟเก่่า หรืือแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีวีิถิีชีีวีิติดั้้ �งเดิมิ เช่น่ จังัหวัดักาญจนบุุรีี

     สุพุรรณบุุรี ีซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�โดยสารได้้สัมัผัสักับัวัฒันธรรมไทยอย่า่งแท้้จริงิ

5.3 กิจิกรรมวัฒันธรรมในจุดุท่อ่งเที่่�ยว

      ควบรวมกิจิกรรมเชิงิวัฒันธรรมไว้้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของโปรแกรมท่อ่งเที่่�ยวรถไฟ 

      เช่น่ การแสดงพื้้�นบ้้าน การสาธิติทำำ�ขนมไทย หรืือ การละเล่น่ต่่าง ๆ รวมทั้้ �ง

      การผลักัดันัให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวแต่่งกายย้้อนอดีตีเพื่่�อให้้เข้้ากับัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

      เป็็นการเสริมิสร้้างความเป็็นไทยผ่า่นการลงมืือทำำ� การแต่่งกาย และการ

      มีสี่ว่นร่ว่มผ่า่นประสบการณ์์ตรง

5.4 การเดินิทางด้้วยยานพาหนะท้้องถิ่่�นในทริปิรถไฟ

      การเชื่่�อมโยงกับัจุดุท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�หลังัลงจากรถไฟด้้วยยานพาหนะประจำำ�

      ท้้องถิ่่�น เช่น่ รถสามล้้อหน้้ากบของจังัหวัดัอยุธุยา รถสองแถว หรืือเรืือหางยาว 

      ช่ว่ยต่่อยอดประสบการณ์์ท้้องถิ่่�นและสร้้างสีสีันัในการเดินิทาง

5.5 การสนับัสนุุนผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน

      การนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์คู่่�บ้้านคู่่�เมืืองของท้้องถิ่่�น เช่น่

      การแวะร้้านโขมพัสัตร์ ์ซึ่่�งเป็็นร้้านผ้้าพิมิพ์แ์บรนด์ไ์ทยในหัวัหินิที่่�มีปีระวัตัิิ

      ยาวนานกว่า่ 70 ปีี เป็็นการส่ง่เสริมิอัตัลักัษณ์์และภููมิปัิัญญาของท้้องถิ่่�น

- เพจทีมีพีอีาร์ก์ารรถไฟ

  แห่ง่ประเทศไทย

- ข่า่วนวัตักรรมขนส่ง่เดลินิิิวส์์

- ไทยรัฐัออนไลน์

ปานกลาง 6. การฟื้้�นฟููเศรษฐกิจิชุมุชน (community revitalization)

6.1 การจัดัตลาดชุมุชนหน้้าสถานีีรถไฟ

     บริเิวณสถานีีรถไฟที่่�เป็็นจุดุแวะของขบวนท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ สถานีีบ้้านปููน หรืือ

     ถ้ำำ��กระแซ มักัมีกีารจัดัพื้้�นที่่�ให้้ชาวบ้้านในท้้องถิ่่�นนำำ�ผลิติภัณัฑ์พ์ื้้�นบ้้านมา

     จำำ�หน่่าย เช่น่ ขนมพื้้�นเมืือง ผลิติภัณัฑ์เ์กษตรแปรรููป และของที่่�ระลึกึ ช่ว่ยให้้

     ชุมุชนมีรีายได้เ้พิ่่�มจากการค้้าขายโดยตรงกับันักัท่อ่งเที่่�ยว

6.2 จุดุแวะพักัเพื่่�ออุุดหนุุนสินิค้้าพื้้�นบ้้าน

     ขบวนรถไฟนำำ�เที่่�ยวมักัมีจีุดุแวะที่่�สามารถเดินิชม/เลืือกซื้้�อสินิค้้าท้้องถิ่่�นได้ ้เช่น่ 

     ตลาดริมิน้ำำ�� หรืือศููนย์ ์OTOP ระหว่า่งทาง เช่น่ ที่่�สุพุรรณบุุรี ีหรืือกาญจนบุุรีี

     ทำำ�ให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ม้ีโีอกาสจับัจ่า่ยกับัผู้้�ผลิติรายย่อ่ย และกระจายรายได้ไ้ปยังั

     ชุมุชนท้้องถิ่่�น

6.3 การฟื้้�นฟููสถานีีรถไฟเก่่าให้้กลายเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

     สถานีีขนาดเล็ก็หรืือสถานีีที่่�เคยถููกละเลย ได้้รับัการปรับัปรุงุภููมิทิัศัน์์และ

     ถููกนำำ�กลับัมาใช้้เป็็นจุดุถ่ายรููป จุดุชมวิวิ หรืือจุดุบริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ 

     สถานีีถ้ำำ��กระแซ ทำำ�ให้้ชุมุชนรอบสถานีีมีกีารฟื้้�นตัวัทางเศรษฐกิจิจากการกลับัมา

     ของนักัท่อ่งเที่่�ยว
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    จากตารางที่่� 4 พบว่่า องค์ค์วามรู้้�จากข้้อมููลออนไลน์ 

ที่่�เผยแพร่่เกี่่�ยวกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal  

Blossom จำำ�แนกได้เ้ป็็น 6 องค์ป์ระกอบหลักั ได้แ้ก่่ ความ

หรููหรา ความสะดวกสบาย การส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิ

ประสบการณ์์ การเชื่่�อมโยงกับัธรรมชาติ ิอัตัลักัษณ์์ท้้องถิ่่�น/

ความเป็็นไทย และการฟื้้�นฟููเศรษฐกิจิชุมุชน 

สรุปุผลการวิิจัยั

   การนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยวขบวน KIHA 

183 และ Royal Blossom ผ่่านสื่่�อออนไลน์ระหว่่างเดืือน

มกราคม พ.ศ. 2566 ถึงึเดืือนมิถุิุนายน พ.ศ. 2568 มีกีาร

ประชาสัมัพันัธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องและหลากหลาย โดยปรากฏ

เนื้้�อหารวมทั้้ �งสิ้้�น 178 โพสต์์ ซึ่่�งกระจายอยู่่�ในหลาย

แพลตฟอร์ม์ โดยเฉพาะทางเพจเฟซบุ๊๊�กของการรถไฟแห่ง่

ประเทศไทยและเพจรีวีิวิการท่่องเที่่�ยวอย่่าง Asian Train 

Guide โดยรููปแบบของเนื้้�อหาส่ว่นใหญ่่เน้้นการใช้้ภาพนิ่่�ง

ประกอบข้้อความและคลิิปวิิดีีโอ ในการถ่่ายทอด

ประสบการณ์์การเดินิทางด้้วยรถไฟนำำ�เที่่�ยวอย่า่งมีชีีวีิติชีวีา 

ในขณะที่่�เนื้้�อหาแนวบทความเชิงิลึกึก็ส็ะท้้อนทัศันคติขิอง 

ผู้้�ใช้้บริกิารได้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยเฉพาะในช่ว่งที่่�มีกีารเปิิดตัวั

และส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวด้้วยรถไฟอย่่างเข้้มข้้น ทำำ�ให้้

จำำ�นวนโพสต์ใ์นช่ว่งเวลาดังักล่า่วมีจีำำ�นวนสููงที่่�สุดุ จากการ

วิเิคราะห์์การสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยวขบวน 

KIHA183 และ Royal Blossom ของการรถไฟแห่่ง

ประเทศไทย (รฟท.) และสื่่�อออนไลน์ พบองค์์ความรู้้� 

ที่่�สะท้้อนภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยว 6 ประเด็น็ ได้แ้ก่ ่1) 

ความหรููหรา 2) ความสะดวกสบาย 3) การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิประสบการณ์์ 4) การเชื่่�อมโยงกับัธรรมชาติ ิ5) อัตัลักัษณ์์

ท้้องถิ่่�น/ความเป็็นไทย และ 6) การฟื้้�นฟููเศรษฐกิจิชุุมชน 

เหล่า่นี้้�ล้้วนสะท้้อนถึงึคุณุค่า่และศักัยภาพของรถไฟนำำ�เที่่�ยวไทย

ในบริบิทของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์แ์ละยั่่ �งยืืน

อภิิปรายผลการวิิจัยั

     ผลจากการวิจิัยัวัตัถุประสงค์ท์ี่่� 1 พบว่า่สื่่�อออนไลน์ที่่�มี ี

บทบาทในการสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยวมีทีั้้ �งจาก

ภาครัฐัและสื่่�ออิสิระ โดยสื่่�ออิสิระ เช่น่ เพจรีวีิวิและ YouTube 

มีอีิทิธิพิลสููงต่่อการรับัรู้้�ของประชาชนมากกว่่าสื่่�อทางการ

ของรัฐั ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความเปลี่่�ยนแปลงของอำำ�นาจ 

ในการกำำ�หนดกรอบการรับัรู้้� (framing power) จากองค์ก์ร

ไปสู่่�ผู้้�ผลิติเนื้้�อหาอิสิระในยุุคดิจิิทิัลั ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อพิจิารณาเชิงิ

เปรียีบเทียีบ พบว่่าสื่่�อของรัฐัมักัใช้้กรอบการสื่่�อสารแบบ

ข้้อมููล (information-oriented framing) ขณะที่่�สื่่�ออิสิระใช้้

กรอบเชิงิประสบการณ์์ (experiential framing) ซึ่่�งมีผีลต่่อ

การสร้้างการมีสี่่วนร่่วมทางอารมณ์์ของผู้้�รับัสารมากกว่่า  

ผลดังักล่่าวสะท้้อนข้้อจำำ�กัดัของการสื่่�อสารแบบทางการ 

ที่่�อาจไม่่สอดคล้้องกับัพฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อในปััจจุุบันั 

และชี้้�ให้้เห็น็ว่า่การสร้้างภาพลักัษณ์์ในบริบิทดิจิิทิัลัจำำ�เป็็นต้้อง

ผสมผสานทั้้ �งข้้อมููลและประสบการณ์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการสื่่�อสารแบรนด์์

       ผลจากการวิจิัยัวัตัถุประสงค์ท์ี่่� 2 พบว่า่ภาพลักัษณ์์ของ 

รถไฟนำำ�เที่่�ยวถููกถ่ายทอดผ่่าน 6 ประเด็น็หลักั สามารถ

อธิบิายในเชิงิทฤษฎีไีด้้ว่า่เป็็นกระบวนการการประกอบสร้้าง

ความหมายเชิงิสัญัลักัษณ์์ (symbolic construction) ผ่า่นสื่่�อ 

โดยเมื่่�อพิจิารณาเชิงิวิพิากษ์์ จะเห็น็ว่า่การเน้้นภาพลักัษณ์์

ด้า้นความหรููหราและความสะดวกสบายสะท้้อนการยกระดับั

ตำำ�แหน่่งทางการตลาด (market repositioning) ของการ

แหล่งท่ี่�มา ระดับัความถี่� ประเด็น็องค์ค์วามรู้้�

6.4 การมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนในกิจิกรรมบนขบวนหรืือระหว่า่งทาง

     ในบางทริปิมีกีารให้้ชาวบ้้านร่ว่มเป็็นเจ้้าบ้้าน เช่น่ แสดงวัฒันธรรมพื้้�นถิ่่�น 

      สาธิติการทำำ�อาหาร หรืือเป็็นมัคัคุเุทศก์น์ำำ�ชมพื้้�นที่่� ช่ว่ยสร้้างรายได้เ้สริมิ 

      และส่ง่เสริมิความภาคภููมิใิจในท้้องถิ่่�นของตน

6.5 การสัมัภาษณ์์หรืือเล่า่เรื่่�องราวของผู้้�ค้้าท้้องถิ่่�น

     นักัรีวีิวิ ยููทููปเบอร์ ์และนักัเขียีนบทความออนไลน์นำำ�เสนอเรื่่�องเล่า่ของพ่อ่ค้้า

     แม่ค่้้า เช่น่ กลุ่่�มแม่บ่้้านทำำ�กล้้วยฉาบ หรืือน้ำำ��พริกิโบราณ ช่ว่ยให้้ผู้้�ชมรู้้�สึกึ

     ผููกพันักับัชุมุชน เสริมิสร้้างภาพลักัษณ์์ชุมุชน และกระตุ้้�นให้้เกิดิการสนับัสนุุน

     จากนักัท่อ่งเที่่�ยว

ตารางท่ี่ � 4 การสังัเคราะห์อ์งค์ค์วามรู้้�จากข้้อมููลที่่�เผยแพร่อ่อนไลน์เกี่่�ยวกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal Blossom (ต่่อ)
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รถไฟแห่่งประเทศไทย (รฟท.) จากระบบขนส่่งสาธารณะ 

สู่่�ผลิติภัณัฑ์ก์ารท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ ขณะเดียีวกันั 

การสื่่�อสารด้้านอัตัลักัษณ์์ท้้องถิ่่�นและการฟื้้� นฟููเศรษฐกิจิ

ชุุมชนสะท้้อนความพยายามในการเชื่่�อมโยงภาพลักัษณ์์ 

ในระดับัผลิติภัณัฑ์ไ์ปสู่่�ระดับัชาติ ิ(nation branding) อย่า่งไร

ก็ต็าม เมื่่�อพิจิารณาเชิงิเปรียีบเทียีบระหว่า่ง KIHA183 และ 

Royal Blossom พบว่า่ Royal Blossom ถููกสื่่�อสารในกรอบ

ของความหรููหราและประสบการณ์์ระดับัพรีีเมีียมอย่่าง

ชัดัเจน ขณะที่่� KIHA183 ถููกนำำ�เสนอในกรอบของความ 

เข้้าถึงึได้แ้ละความหลากหลายของประสบการณ์์ ซึ่่�งสะท้้อน

การแบ่ง่กลุ่่�มตลาด (market segmentation) และกลยุทุธ์ก์าร

สร้้างแบรนด์ท์ี่่�แตกต่่างกันัภายในองค์ก์รเดียีวกันั

ข้้อเสนอแนะ

      ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้

    ผลจากการวิจิัยัวัตัถุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า การสื่่�อสาร 

ภาพลักัษณ์์ของรถไฟนำำ�เที่่�ยว KIHA183 และ Royal Blossom 

ผ่่านสื่่�อออนไลน์มีลีักัษณะเนื้้�อหาหลากหลาย แหล่่งข้้อมููล

สำำ�คัญัที่่�มีบีทบาทสููง ได้แ้ก่ ่เพจรีวีิวิอย่า่ง Asian Train Guide 

และผู้้�ผลิติเนื้้�อหาบน YouTube ซึ่่�งมีสี่ว่นสำำ�คัญัในการกระตุุ�น 

การรับัรู้้�และความสนใจของประชาชน นอกจากนี้้� การสื่่�อสาร

ผ่่านสื่่�อของการรถไฟแห่่งประเทศไทย (รฟท.) ยังัเน้้น

ลักัษณะทางการและข้้อมููลข่า่วสาร ทำำ�ให้้ขาดความมีสี่ว่นร่ว่ม

ทางอารมณ์์จากผู้้�รับัสาร ดังันั้้ �น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ควรดำำ�เนิินการ ดังันี้้�

    1. ส่่งเสริมิความร่่วมมืือเชิงิพันัธมิติรกับัสื่่�ออิสิระ เช่่น 

เพจรีีวิิวหรืือ YouTuber ที่่�มีีฐานผู้้�ติิดตามสููง เพื่่�อให้้ 

เนื้้�อหาการสื่่�อสารมีคีวามน่าเชื่่�อถืือ เข้้าถึงึง่่าย และสร้้าง

ประสบการณ์์ตรงแก่่ผู้้�บริโิภค

    2. ปรับัปรุุงรููปแบบเนื้้�อหาของสื่่�อในสังักัดั รฟท. ให้้มี ี

ลักัษณะเป็็นเรื่่�องเล่่า (storytelling) มากขึ้้�นและเพิ่่�มการ 

ใช้้ภาพถ่่ายเชิงิอารมณ์์หรืือวิดิีโีอการเดินิทาง เพื่่�อเพิ่่�มการ

มีสี่ว่นร่ว่มของกลุ่่�มเป้้าหมาย

   3. วางแผนการสื่่�อสารอย่่างต่่อเน่ื่�องในระยะยาวและ 

ไม่จ่ำำ�กัดัเฉพาะช่ว่งเปิิดตัวั เน้้นการสร้้างเนื้้�อหาออนไลน์และ

การสนับัสนุุนให้้ผู้้�โดยสารสร้้างคอนเทนต์ด์้้วยตนเอง

    ผลจากการวิจิัยัวัตัถุประสงค์ท์ี่่� 2 พบว่่า ลักัษณะของ 

เนื้้�อหาที่่�ได้้รับัความนิยมสููงสุดุ คืือ ภาพนิ่่�งประกอบข้้อความ 

(ร้้อยละ 43.82) รองลงมา คืือ คลิปิวิดิีโีอ และบทความ  

ซึ่่�งสะท้้อนพฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อของประชาชนที่่�ให้้ความ

สำำ�คัญักับัความกระชับั ชัดัเจน และเข้้าถึงึง่า่ย โดยเฉพาะ 

บนแพลตฟอร์ม์อย่า่ง Facebook และ YouTube ดังันั้้ �น  

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรดำำ�เนิินการ ดังันี้้�

       1. ปรับัเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกับัแพลตฟอร์ม์แต่่ละประเภท  

โดยใช้้แนวทางที่่�เฉพาะเจาะจง เช่่น สื่่�อภาพนิ่่�งพร้้อม 

คำำ�บรรยายบน Facebook และคลิิปรีีวิิวหรืือวิิดีีโอ

ประสบการณ์์บน YouTube

       2. พัฒันากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารดิจิิทิัลัที่่�เน้้นความสอดคล้้อง

ของเนื้้�อหากับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคสื่่�อในแต่่ละแพลตฟอร์ม์

    3. จัดัตั้้ �งคลังัสื่่�อดิจิิทิัลัสำำ�หรับัเก็บ็ข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยว เพื่่�อประเมินิแนวโน้้ม ประสิทิธิผิล 

และสนับัสนุุนการวางแผนนโยบายการสื่่�อสารในระยะยาว

       ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

   จากผลการศึึกษาครั้้ �งนี้้�  พบว่่าข้้อมููลส่่วนใหญ่่เป็็น 

ข้้อเท็จ็จริงิเชิงิพรรณนา (descriptive content) ที่่�เกิดิจาก

การนำำ�เสนอของแหล่ง่สื่่�อภายนอก อาทิ ิเพจรีวีิวิ ช่อ่ง YouTube 

และสื่่�อข่า่ว ซึ่่�งช่ว่ยให้้เข้้าใจภาพรวมของแนวโน้้มการสื่่�อสาร

ภาพลักัษณ์์และองค์ป์ระกอบด้า้นประสบการณ์์ได้ใ้นระดับั

หนึ่่�ง อย่า่งไรก็ต็าม การวิจิัยัในอนาคตควรศึกึษามุมุมองของ

นัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริกิารจริงิ เพื่่�อทำำ�ความ

เข้้าใจการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ ความพึงึพอใจ และประสบการณ์์

การเดินิทางในมิติิทิี่่�ลึกึยิ่่�งขึ้้�น อันัจะช่่วยเติมิเต็ม็ข้้อมููลจาก

ทางผู้้�สร้้างและเผยแพร่่เนื้้�อหาในสื่่�อดิิจิิทัลั นอกจากนี้้�  

ควรมีกีารศึกึษาเปรียีบเทียีบกับัรถไฟนำำ�เที่่�ยวประเภทอื่่�น 

ทั้้ �งในประเทศไทยและต่่างประเทศ เพื่่�อวิเิคราะห์์จุุดเด่่น  

จุุดต่่าง และศักัยภาพของรถไฟนำำ�เที่่�ยวไทยในบริบิทการ

แข่ง่ขันัด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวระดับัสากล รวมถึงึอาจต่่อยอดไปสู่่� 

การศึกึษาประเด็น็ด้า้น soft power การสร้้างแบรนด์ป์ระเทศ 

และการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืนผ่า่นระบบรางในอนาคต
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