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บทคัดัย่่อ

    ความเข้า้ใจในคุุณลักัษณะเชิงิอรรถประโยชน์และพฤติกิรรมการบริโิภคในเชิงิลึกึมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อการพัฒันา 

ผลิติภัณัฑ์แ์ละการวางกลยุุทธ์ก์ารตลาดเชิงิพาณิิชย์ ์การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาหาคุุณลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์อง

ผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ และศึกึษาพฤติกิรรมการบริโิภคผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ในจังัหวัดัชลบุุรี ี เป็็นงานวิจิัยัแบบผสม  

2 ขั้้ �นตอน ได้แ้ก่่ ขั้้  �นตอนการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้เ้ทคนิิคการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึผู้้�ให้ข้้อ้มูลูคนสำำ�คัญั จำำ�นวน 8 คน และขั้้ �นตอน

การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ทำำ�การกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยอ้า้งอิงิจากสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการทดสอบ ได้แ้ก่่ การวิเิคราะห์ ์

องค์ป์ระกอบร่ว่ม จำำ�นวน 150 ตัวัอย่า่ง สุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจงจากนักัเรียีน/นักัศึกึษาที่่�เคยรับัประทานผลิติภัณัฑ์ ์

ลูกูชิ้้�นประเภทต่่าง ๆ ในจังัหวัดัชลบุุรี ีวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ค่า่ร้อ้ยละ ทำำ�การวิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลอง

ความชอบในคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ด์้ว้ยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม ผลการศึกึษาข้อ้มูลูทั่่ �วไป พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ มีอีายุรุะหว่า่ง 18-20 ปีี การศึกึษาระดับัต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรี ีเป็็นนักัเรียีน/นิิสิติ/นักัศึกึษา รายได้ต้่ำำ��กว่า่ 

10,000 บาท นอกจากนี้้� มีพีฤติกิรรมการซื้้�อที่่�ตลาดสดในช่่วงเย็น็เพื่่�อบริโิภคเอง โดยมููลค่่าที่่�ซื้้�อต่่อครั้้ �ง 46-50 บาท  

โดยจะนำำ�ไปทอดเพื่่�อรับัประทาน รูปูแบบของลูกูชิ้้�นที่่�ซื้้�อจะเป็็นแบบเสียีบไม้พ้ร้อ้มรับัประทาน ผลการวิเิคราะห์ค์ุณุลักัษณะ

ที่่�พึงึประสงค์ ์พบว่า่ คุณุลักัษณะที่่�ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ การออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ ์นอกจากนี้้� ผู้้�บริโิภค 

ในจังัหวัดัชลบุุรี ี มีคีวามโน้้มเอียีงที่่�จะชอบรููปแบบทรงกลม เนื้้�อละเอียีด มีรีสชาติหิวานนำำ� มีกีารออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ ์

แบบ Design A และจำำ�หน่่ายในราคา 30 บาท ข้อ้ค้น้พบที่่�ได้จ้ากการวิจิัยันี้้�สามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นแนวทางสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ 

ในการวางกลยุทุธ์ก์ารพัฒันาผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่ท่ี่่�สามารถตอบสนองความต้อ้งการและพฤติกิรรมการบริโิภคของกลุ่่�ม

ผู้้�บริโิภคเป้้าหมายได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

คำำ�สำำ�คัญั : 1. คุณุลักัษณะผลิติภัณัฑ์ ์2. ระดับัคุณุลักัษณะ 3. การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม 4. ลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่

โครงการวิจิัยันี้้�ผ่า่นการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์แ์ล้ว้ รหัสัการรับัรอง : IRB4-372/2568

โดยคณะกรรมการพิจิารณาจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์มหาวิทิยาลัยับูรูพา วันัที่่� 15 ตุุลาคม 2568
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Abstract

      The understanding of product utilitarian attributes and consumer behavior is crucial for product development 

and commercial marketing strategies. This research aims to examine the desirable characteristics and consumption 

behavior of chicken tofu meatballs in Chonburi province. This study employed a two-phase mixed-methods design. 

The qualitative stage involved in-depth interviews with eight key informants. In the quantitative stage, conjoint  

analysis was used to determine the sample size, resulting a sample of 150 participants. Purposive sampling was 

used to select students in Chonburi province who had prior experience consuming various types of meatballs. 

Data were analyzed using descriptive statistics, including percentages, while conjoint analysis was employed to 

develop a preference model for the desirable attributes. The demographic analysis revealed that the majority of 

respondents were female, aged between 18 and 20 years, had an education level below a bachelor’s degree, 

were currently students, and earned a monthly income of less than 10,000 baht. Regarding consumption behavior, 

most respondents purchased meatballs from fresh markets in the evening for personal consumption, spending an 

average of 46-50 baht per purchase. They preferred deep-frying as the primary cooking method and favored  

ready-to-eat skewered meatballs. The analysis of desirable attributes demonstrated that packaging design was 

the most important attribute influencing consumer choice. Specifically, consumers in Chonburi province exhibited a 

higher preference for chicken tofu meatballs with a round shape, fine texture, sweet-dominant flavor, Packaging 

Design A, and priced at 30 baht. The results from this research can be used as a guideline for entrepreneurs in 

developing product development strategies for tofu chicken meatballs that effectively meet the needs and  

consumption behavior of their target consumer group.

Keywords: 1. Product attributes 2. Attributes level 3. Conjoint analysis 4. Chicken tofu meatballs
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บทนำำ�

    ตลาดอุุตสาหกรรมอาหารแปรรูปูในประเทศไทยถืือได้ว้่า่ 

มีมีาตรฐานด้า้นความสะอาด ความปลอดภัยัและมีรีสชาติอิร่อ่ย

ถูกูปาก จึงึทำำ�ให้ม้ีกีารเติบิโตอย่า่งต่่อเน่ื่�อง คาดว่า่จะเติบิโต

ระหว่่างร้อ้ยละ 2.3-3.3 (Lapmak, 2025) โดยผลิติภัณัฑ์์

แปรรููปจากเนื้้�อไก่่เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการเติิบโตสููงและ 

มีคีวามต้อ้งการในการบริโิภคทั้้ �งตลาดในประเทศและตลาด

ส่ง่ออก จึงึมีกีารนำำ�เนื้้�อไก่ม่าแปรรูปูเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�หลากหลาย 

เช่น่ สะเต๊๊ะไก่ ่ไก่่คาราเกะ ลูกูชิ้้�นไก่่ เป็็นต้น้ (Kornboontritos, 

2023)Lเน่ื่�องจากในตลาดนี้้�มีกีารแข่ง่ขันัสูงู ผู้้�ประกอบการ 

จึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากเนื้้�อไก่่ให้้มี ี

ความหลากหลายและตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของผู้้�บริโิภค

อย่่างต่่อเน่ื่�อง อีกีทั้้ �งในปััจจุุบันัมีผีู้้�ให้้ความสนใจบริโิภค

อาหารเพื่่�อสุขุภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เนื้้�อไก่่และผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปู

จากไก่่จึงึเป็็นที่่�สนใจในตลาดเพื่่�อสุขุภาพ ผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�น

เต้า้หู้้�ไก่่ (chicken tofu meatballs) เป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�แปรรูปูจาก

เนื้้�อไก่่ในรููปแบบของลููกชิ้้�น โดยมีเีต้า้หู้้�เป็็นส่่วนผสมหลักั  

จะให้โ้ปรตีนีคุุณภาพสููงที่่�ช่่วยเสริมิสร้า้งกล้า้มเนื้้�อ แต่่ให้้

พลังังานต่ำำ��กว่า่ผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปูจากเนื้้�อสัตัว์ช์นิดอื่่�น เช่น่ 

ลูกูชิ้้�นหมู ูเป็็นต้น้ ลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่จึงึเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�น่่าสนใจ 

คณะผู้้�วิิจั ัยจึึงให้้ความสนใจในการพััฒนาออกมาเป็็น

ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่เน่ื่�องจากยังัไม่ม่ีผีลิติภัณัฑ์ล์ักัษณะนี้้�ในตลาด 

        การประยุกุต์ใ์ช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

ร่่วม (conjoint analysis) ในงานวิจิัยัทางการตลาดได้ร้ับั 

การยอมรับัอย่่างแพร่่หลายในการประเมิินแบบจำำ�ลอง 

ความชอบของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่อ่คุณุลักัษณะผลิติภัณัฑ์ ์(product 

attributes) โดยวิธิีดีังักล่า่วจะช่ว่ยให้ผู้้้�วิจิัยัสามารถวิเิคราะห์์

การตัดัสินิใจแลกเปลี่่�ยน (trade-off analysis) ของผู้้�บริโิภค

ต่อ่คุณุลักัษณะและระดับัย่อ่ยต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

(Silayoi & Speece, 2007) นอกจากนี้้� การศึกึษาคุณุลักัษณะ

ผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งละเอียีดก่อ่นที่่�จะผลิติออกมาเป็็นสินิค้า้ใหม่่

ในเชิงิพาณิชิย์ ์จะทำำ�ให้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�พัฒันาขึ้้�นมานั้้ �นตอบสนอง

ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�ซับัซ้อ้นขึ้้�นในปััจจุุบันัได้อ้ย่า่ง

แม่น่ยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น (Asioli et al., 2017) ดังันั้้ �น ผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�น

เต้า้หู้้�ไก่จ่ึงึจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�การศึกึษาคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์์

ของผู้้�บริิโภค (preferences) ที่่�มีีต่่อลููกชิ้้�นเต้้าหู้้�ไก่่ใน

คุณุลักัษณะต่่าง ๆ  (product attributes) เช่่น รูปูทรง รสชาติ ิ

เนื้้�อสัมัผัสั และบรรจุภุัณัฑ์ ์ เพื่่�อนำำ�มาพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละ

วางกลยุุทธ์์การตลาดให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของ

ลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยความเข้้าใจในคุุณลักัษณะที่่� 

พึงึประสงค์์นี้้�  จะส่่งผลต่่อความต้้องการและความตั้้ �งใจ 

ในการซื้้�อของผู้้�บริโิภค (Demirtas et al., 2009)

      จากสิ่่�งที่่�ได้ก้ล่า่วมาในข้า้งต้น้ ทำำ�ให้ค้ณะผู้้�วิจิัยัมีคีวาม 

สนใจที่่�จะทำำ�การศึกึษาเรื่่�อง “แบบจำำ�ลองความชอบและ

คุุณลักัษณะของลููกชิ้้�นเต้้าหู้้�ไก่่ที่่�พึงึประสงค์์ของผู้้�บริโิภค 

ในจังัหวัดัชลบุรี ี: การประยุกุต์ใ์ช้ก้ารวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม” 

เพื่่�อทำำ�การศึกึษาคุุณลักัษณะที่่�พึงึประสงค์์ของผลิติภัณัฑ์ ์

ลููกชิ้้�นเต้้าหู้้�ไก่่ว่่าประกอบไปด้ว้ยคุุณลักัษณะใดบ้า้ง และ 

ผู้้�บริโิภคมีรีูปูแบบการบริโิภคอย่่างไร โดยผลจากการวิจิัยั 

ในครั้้ �งนี้้�จะนำำ�มาเป็็นข้้อกำำ�หนดในการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์

แปรรูปูจากเนื้้�อไก่่ ซึ่่�งคุุณลักัษณะที่่�ได้น้ี้้� นอกจากสามารถ

จูงูใจผู้้�บริโิภคให้เ้กิดิการตัดัสินิใจซื้้�อแล้ว้ ยังัจะนำำ�ไปสู่่�การ

พัฒันากลยุทุธ์ก์ารตลาดที่่�สามารถตอบสนองความต้อ้งการ

ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคได้ต้รงกับัความต้อ้งการได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�นอีกีด้ว้ย

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

       1. เพื่่�อศึกึษาหาคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์องผลิติภัณัฑ์์

ลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัชลบุุรีี

   2. เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการบริโิภคผลิติภัณัฑ์์ลููกชิ้้�น 

เต้า้หู้้�ไก่่ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัชลบุุรีี

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

         การวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่่วม (conjoint analysis) 

       การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม (conjoint analysis) เป็็น 

เทคนิิคที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ค์วามชอบหรืือความโน้้มเอียีง

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย (preference) โดยมุ่่�งเน้้นการทำำ�ความ

เข้า้ใจว่า่แต่่ละกลุ่่�มให้ค้วามสำำ�คัญักับัปััจจัยัหรืือคุณุลักัษณะใด 

(attributes) (Piriyakul, 2012) โดยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

ร่่วมนั้้ �น เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัที่่�นัักการตลาดและนัักพัฒันา

ผลิิตภััณฑ์์นำำ�มาใช้้เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะสำำ�คััญ (key  

attributes) และระดับัคุณุลักัษณะ (level) ของสินิค้า้และบริกิาร

ที่่�สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิความต้้องการซื้้�อสินิค้้า 

และบริกิารได้ ้ด้ว้ยเหตุุนี้้� เทคนิิคการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม

จึงึมีบีทบาทสำำ�คัญัในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่โดยช่ว่ยให้้

ผู้้�ประกอบการสามารถเข้า้ใจความต้้องการของผู้้�บริโิภค

อย่่างเป็็นระบบ และนำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการออกแบบ

ผลิิตภัณัฑ์์ให้้ตรงกับัความต้้องการของตลาด ตลอดจน 

ใช้เ้ป็็นแนวทางในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดอย่่าง

เหมาะสม (Ekpong, 2015) โดยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม 

(conjoint analysis) มีกีระบวนการศึกึษา ดังันี้้� 
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   ขั้้ �นตอนที่่� 1 การหาคุุณลักัษณะ (attributes) ของ 

ผลิติภัณัฑ์จ์ะพิจิารณาจากความสนใจและความต้อ้งการของ

ลููกค้า้ ปกติใินการกำำ�หนดคุุณลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ ้

ในการศึกึษานั้้ �น มักัจะใช้คุ้ณุลักัษณะในการศึกึษาประมาณ 

6-8 คุณุลักัษณะ และมีรีะดับัคุณุลักัษณะ (level) ประมาณ 

2-4 ระดับั (Oppewal & Vriens, 2000) 

   ขั้้ �นตอนที่่� 2 การสร้า้งการ์์ดแนวความคิดิ (concept  

card) ซึ่่�งเป็็นการ์ด์แนวความคิดิที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัขั้้ �นตอนการวิจิัยั

ในเชิงิปริมิาณ 

    ขั้้ �นตอนที่่� 3 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูค่่าความโน้้มเอียีง 

ที่่�จะชอบ (preferences) ผู้้�วิจิัยัสามารถทำำ�ได้้หลายวิธิี ี 

เช่น่ การให้เ้รียีงลำำ�ดับัตามความชอบ (ranking) หรืือการให้้

คะแนน (rating) ในแต่่การ์ด์แนวความคิดิ

    ขั้้ �นตอนที่่� 4 การวิเิคราะห์์โครงสร้้างความชอบและ 

การประเมินิค่า่ทางสถิติิ ิ(preference analysis and parameter 

estimation) ดำำ�เนิินการโดยการคำำ�นวณค่า่อรรถประโยชน์

ส่ว่นเพิ่่�ม (part-worth utilities) และค่า่ความสำำ�คัญัสัมัพัทัธ์ ์

(relative importance) ของแต่่ละคุณุลักัษณะ เพื่่�อเปรียีบเทียีบ

น้ำำ��หนักัความสำำ�คัญัของคุณุลักัษณะหนึ่่�งเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั

คุณุลักัษณะอื่่�นที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกรวมของผู้้�บริโิภค 

(Piriyakul, 2012)

       งานวิิจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

    จากการทบทวนงานวิจิัยัที่่�ผ่่านมา พบว่่า การพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์อ์าหารแปรรูปูชนิดใหม่จ่ากเนื้้�อสัตัว์ ์ไม่ว่่า่จะเป็็น

เนื้้�อสัตัว์์ประเภทใดก็็ตาม จะต้้องมีกีารศึกึษาทั้้ �งในด้้าน 

แนวโน้้มความชอบของลูกูค้า้กลุ่่�มเป้้าหมาย (preferences) 

ในคุณุลักัษณะด้า้นต่่าง ๆ (attributes) เช่น่ การศึกึษาของ 

สมศักัดิ์์ � แก้ว้พลอย (Keawploy, 2014) ได้ท้ำำ�การพัฒันาสูตูร

ที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัลูกูชิ้้�นเอ็น็ไก่่ผสมผักัพื้้�นบ้า้นโดยวิธิีกีาร

ออกแบบการทดลอง โดยในการศึกึษาคุณุลักัษณะดังักล่า่ว

จะศึึกษาคุุณลักัษณะของผักัพื้้�นบ้้านที่่�จะใส่่ในสููตรแต่่ละ

อัตัราส่ว่นและทำำ�การศึกึษาผลของความโน้้มเอียีงในการชอบ

ในแต่่ละอัตัราส่ว่น ผลการศึกึษาในงานวิจิัยันี้้�ทำำ�ให้ท้ราบถึงึ

แนวโน้้มความชอบของลูกูค้า้กลุ่่�มเป้้าหมายว่า่ชอบปริมิาณ

ผักัพื้้�นบ้า้นที่่�ใส่เ่ข้า้ไปในสูตูรในอัตัราส่ว่นเท่า่ใด หรืือแม้ก้ระทั่่ �ง

ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปูจากเนื้้�อสัตัว์ช์นิดเดิมิ เช่่น 

การนำำ�เนื้้�อหมูมูาแปรรูปูเป็็นลูกูชิ้้�นหมู ูก็จ็ะมีกีารพัฒันาสูตูร

อย่า่งต่่อเน่ื่�องเช่น่กันั เช่น่ ในการศึกึษาของ สราวุุฒิ ิทองเจิมิ 

(Tongjerm, 2008) ที่่�ทำำ�การศึกึษาเรื่่�องการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

ลูกูชิ้้�นหมูโูดยใช้เ้ทคนิิคการออกแบบการทดลอง เพื่่�อศึกึษา

ความชอบในคุณุลักัษณะ (attributes) ต่่าง ๆ เช่น่ รสชาติ ิ

กลิ่่�น และสี ี เป็็นต้น้ ผลการศึกึษาทำำ�ให้ม้ีแีนวทางสำำ�หรับั 

ผู้้�ประกอบการในการผลิติลูกูชิ้้�นหมูไูด้ต้รงกับัความชอบของ

กลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากศึกึษาในคุณุลักัษณะแล้ว้ 

งานวิจิัยัในอดีตีเกี่่�ยวกับัลูกูชิ้้�นประเภทต่า่ง ๆ  จะศึกึษาในเรื่่�อง

ของพฤติกิรรมการบริโิภคของลููกค้า้ เช่่น การศึกึษาของ  

วัศัยา หวังัพลายเจริญิสุขุ และคณะ (Wangplaicharoensuk  

et al., 2023) ที่่�ทำำ�การศึกึษาในบริบิทของลูกูชิ้้�นเห็ด็อกไก่ และ

ยุทุธชัยั โชคสกุลทรัพัย์ ์ (Choksakunsap, 2021) ที่่�ศึกึษา 

ในบริบิทของลููกชิ้้�นหมูู โดยผลการศึกึษาของทั้้ �งสองงานนี้้� 

พบว่า่ ลูกูค้า้กลุ่่�มเป้้าหมายหลักั ได้แ้ก่่ นัักเรียีน/นัักศึกึษา  

ที่่�มักัจะซื้้�อลููกชิ้้�นทอดแบบเป็็นไม้้เพื่่�อนำำ�ไปบริิโภคเอง 

คนเดียีวในมื้้�อเย็น็ เป็็นต้น้

   จากการทบทวนวรรณกรรมข้า้งต้้น แสดงให้้เห็น็ว่่า 

การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์อาหารแปรรููปประเภทลููกชิ้้�นจำำ�เป็็น 

ต้อ้งบููรณาการร่่วมกันัระหว่่างคุุณลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ ์ 

(attributes) ในเชิงิเทคนิิคของการผลิติและพฤติกิรรมการ

บริโิภคของกลุ่่�มเป้้าหมาย ดังันั้้ �น กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั

ครั้้ �งนี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ผ์่า่นการวิเิคราะห์์

องค์ป์ระกอบร่่วม (conjoint analysis) เพื่่�อประเมินิระดับั

ความสำำ�คัญัและค่่าอรรถประโยชน์ของบรรจุุภัณัฑ์ ์รูปูร่่าง 

เนื้้�อสัมัผัสั รสชาติ ิและราคา ร่ว่มกับัการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรม

การบริโิภคของกลุ่่�มนัักเรียีนและนัักศึกึษาในจังัหวัดัชลบุรี ี

ในหลากหลายมิติิ ิเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแบบจำำ�ลองความชอบ

และแนวทางการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ที่่�สามารถ

ตอบสนองความต้อ้งการของตลาดเป้้าหมายได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ�

วิิธีีดำำ�เนิิ นการวิิจัยั

       การศึกึษาครั้้ �งนี้้�เป็็นงานวิจิัยัแบบผสม (mixed method)  

แบบ 2 ขั้้ �นตอน เพื่่�อสร้า้งความเที่่�ยงตรงและความน่่าเชื่่�อถืือ

ของผลการวิจิัยัผ่า่นการตรวจสอบสามเส้า้เชิงิระเบียีบวิธิีวีิจิัยั 

(methodological triangulation) โดยในขั้้ �นตอนแรกจะเป็็น

ขั้้ �นตอนการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative stage) ด้ว้ยเทคนิิค

การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก (in-depth interview) เพื่่�อให้้ได้้

คุณุลักัษณะ (attributes) และระดับัคุณุลักัษณะ (level) ของ

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ต้อ้งการ เพื่่�อนำำ�ไปใช้ใ้นการสร้า้งการ์ด์แนวคิดิ

ของผลิติภัณัฑ์์ (concept card) สำำ�หรับัการศึกึษาต่่อใน 

ขั้้ �นตอนที่่� 2 ขั้้ �นตอนการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quantitative  

research) ซึ่่�งเป็็นขั้้ �นตอนการศึกึษาหลักัของงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้� 

การผสานระเบียีบวิธิีวีิจิัยัต่่างรูปูแบบนี้้�ช่่วยลดอคติใินเรื่่�อง
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ของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจัยัและยืืนยันัความเที่่�ยงตรง 

เชิงิโครงสร้า้งของข้อ้ค้น้พบได้อ้ย่า่งสมบูรูณ์์

       ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

    ประชากรที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ นักัเรียีน/นักัศึกึษา 

ที่่�เคยซื้้�อหรืือเคยรับัประทานลูกูชิ้้�นประเภทต่า่ง ๆ  ในจังัหวัดั

ชลบุุรี ี เน่ื่�องจากกลุ่่�มนักัเรียีน/นักัศึกึษาเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย

หลักัของผลิติภัณัฑ์์อาหารแปรรููปประเภทลููกชิ้้�นและเป็็น 

กลุ่่�มที่่�มีอีัตัราการบริโิภคในระดับัสููง นอกจากนี้้� จังัหวัดั 

ชลบุุรียีังัเป็็นเมืืองศููนย์ก์ลางทางเศรษฐกิจิที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของ

เขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก (EEC) มีโีรงเรียีนและ

มหาวิทิยาลัยัจำำ�นวนมาก จึงึมีปีระชากรที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย

หลักัของผลิติภัณัฑ์์ลููกชิ้้�นที่่�มีคีวามหลากหลายที่่�สามารถ

สะท้้อนความต้้องการในผลิติภัณัฑ์์ลููกชิ้้�นเต้้าหู้้�ไก่่ได้้เป็็น

อย่่างดี ีคณะผู้้�วิจิัยัประมาณขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้้

สถิติิกิารวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม (conjoint analysis) เป็็น 

ตัวักำำ�หนดขนาดของข้อ้มูลู งานวิจิัยันี้้�จึงึเก็บ็ข้อ้มูลู จำำ�นวน 

150 ตัวัอย่า่ง (Orme, 2010) สุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง  

(purposive sampling) จากนัักเรียีน/นัักศึึกษาผู้้�ที่่�เคย 

รับัประทานผลิติภัณัฑ์์แปรรููปจากเนื้้�อสัตัว์์ประเภทลููกชิ้้�น

ประเภทต่่าง ๆ ในจังัหวัดัชลบุุรี ี

       เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในงานวิิจัยั

    ขั้้ �นตอนการวิจิัยัเชิงิปริมิาณจะทำำ�การเก็บ็ข้อ้มูลูโดยใช้ ้

แบบสอบถาม (questionnaire) ดังันั้้ �น คณะผู้้�วิจิัยัจึงึทำำ�การ

สร้า้งเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั โดยมีขีั้้  �นตอนดังัต่่อไปนี้้�

   ขั้้  �นตอนที่่� 1 ขั้้ �นตอนการหาคุุณลักัษณะและระดับั 

คุุณลักัษณะเพื่่�อนำำ�ไปใช้ใ้นการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่่วม 

คณะผู้้�วิจิัยัดำำ�เนิินการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (in-depth interview) 

จากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูคนสำำ�คัญั ได้แ้ก่่ นักัวิทิยาศาสตร์ก์ารอาหาร

ที่่�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปูจากเนื้้�อสัตัว์ ์จำำ�นวน 

4 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญและนัักการตลาดที่่�เชี่่�ยวชาญ 

ทางด้้านผลิิตภัณัฑ์์แปรรููปจากเนื้้�อสัตัว์์ จำำ�นวน 4 คน  

รวมทั้้ �งหมด 8 คน นำำ�ผลการสัมัภาษณ์์มาวิเิคราะห์ด์้ว้ยเทคนิิค

การวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (content analysis) การที่่�คณะผู้้�วิจิัยั 

เลืือกสัมัภาษณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญก็เ็พื่่�อมุ่่�งเน้้นความเที่่�ยงตรง 

เชิิงเนื้้�อหาในการระบุุคุุณลักัษณะทางวิิทยาศาสตร์์และ 

ความเป็็นไปได้ใ้นทางการตลาดที่่�จะทำำ�ให้ม้ีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะ

ล้ม้เหลวต่ำำ�� หลังัจากนั้้ �น จึงึได้น้ำำ�ข้อ้จำำ�กัดัเชิงิเทคนิิคเหล่า่นั้้ �น

ไปออกแบบแผนการทดลองกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งในขั้้ �นตอนหลักั 

ผลการวิเิคราะห์ค์ุณุลักัษณะ (attributes) พบว่า่ ผลิติภัณัฑ์์

ลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ มี ี5 คุณุลักัษณะ ได้แ้ก่่ 1) รูปูทรง (ทรงกลม, 

ทรงเหลี่่�ยม) 2) เนื้้�อสัมัผัสั (เนื้้�อหยาบ, เนื้้�อละเอียีด) 3) รสชาติ ิ

(หวานนำำ�, เค็ม็นำำ�) 4) การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ ์(Design A, 

Design B, Design C) และ 5) ราคา (30 บาท, 40 บาท,  

48 บาท) รายละเอียีดดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 รายละเอียีดของคุณุลักัษณะและระดับัคุณุลักัษณะของลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่

ลำำ�ดับั คุณุลักัษณะ ระดับัคุณุลักัษณะ

1 รูปูทรง ทรงกลม ทรงเหลี่่�ยม

2 เนื้้�อสัมัผัสั เนื้้�อหยาบ เนื้้�อละเอียีด

3 รสชาติิ เค็ม็นำำ� หวานนำำ�

4 การออกแบบ

บรรจุภุัณัฑ์์

Design A                        Design B                             Design C

5 ราคา 30 บาท                             40 บาท                              48 บาท

402
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   ขั้้ �นตอนที่่� 2 ขั้้ �นตอนการสร้า้งการ์ด์คุณุลักัษณะ ซึ่่�งใน 

ขั้้ �นตอนนี้้�คณะผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�คุณุลักัษณะ (attributes) และระดับั

คุุณลักัษณะ (levels) ที่่�ได้้จากผลการศึกึษาในงานวิจิัยั 

เชิงิคุุณภาพมาทำำ�การคำำ�นวณหาจำำ�นวนการ์ด์แนวคิดิของ

ผลิติภัณัฑ์ ์ (concept card) โดยคณะผู้้�วิจิัยัทำำ�การคำำ�นวณ

จำำ�นวนการ์ด์แนวคิดิของผลิติภัณัฑ์ข์ั้้ �นต่ำำ��ตามแนวทางของ 

Hair et al. (2019) ซึ่่�งคำำ�นวณจาก 5 คุณุลักัษณะ (attributes) 

และ 12 ระดับัคุุณลักัษณะ (levels) จะได้ข้นาดของการ์ด์ 

ขั้้ �นต่ำำ�� จำำ�นวน 8 การ์ด์ และคณะผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การสำำ�รองการ์ด์

ในการทดสอบเพิ่่�มเติมิอีกีจำำ�นวน 2 การ์ด์ รวมทั้้ �งสิ้้�น จำำ�นวน 

10 การ์ด์ รายละเอียีดดังัแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 รายละเอียีดของการ์ด์แนวคิดิผลิติภัณัฑ์ข์องลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่

ลำำ�ดับั ภาพตัวัอย่่าง

รูปูทรงและเนื้้�อสัมัผัสั

ภาพตัวัอย่่าง

ของบรรจุภุัณัฑ์์

รายละเอีียดของการ์ด์แนวคิิด

1 รูปูทรง : ทรงเหลี่่�ยม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อละเอียีด

รสชาติิ : หวานนำำ�, การออกแบบ : Design A

ราคา : 30 บาท

2 รูปูทรง : ทรงกลม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อหยาบ 

รสชาติิ : เค็ม็นำำ�, การออกแบบ : Design A

ราคา : 30 บาท

3 รูปูทรง : ทรงกลม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อละเอียีด

รสชาติิ : เค็ม็นำำ�, การออกแบบ : Design B

ราคา : 30 บาท

4 รูปูทรง : ทรงเหลี่่�ยม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อหยาบ

รสชาติิ : เค็ม็นำำ�, การออกแบบ : Design C

ราคา : 30 บาท  

5 รูปูทรง : ทรงกลม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อหยาบ

รสชาติิ : หวานนำำ�, การออกแบบ : Design C

ราคา : 48 บาท
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          ขั้้ �นตอนที่่� 3 ขั้้ �นตอนการสร้า้งการ์ด์แนวคิดิของผลิติภัณัฑ  

(concept card) คณะผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�ข้อ้มูลูในแต่่ละคุณุลักัษณะ

และแต่ล่ะระดับัคุณุลักัษณะตามตารางที่่� 2 มาสร้า้งเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ของแบบสอบถามในขั้้ �นตอนการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยในงานนี้้� 

มีีคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ทั้้ �งหมด 5 คุุณลัักษณะ  

ซึ่่�งต่ำำ��กว่า่ 6 คุณุลักัษณะ เทคนิิคในการศึกึษาองค์ป์ระกอบ

ร่่วมที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ การประเมินิโปรไฟล์์ผลิติภัณัฑ์ ์

แบบสมบูรูณ์์ (full-profile approach) แบบเรียีงอันัดับั (ranking) 

(Hair et al., 2019) คณะผู้้�วิจิัยัได้จ้ัดัทำำ�การ์ด์แนวคิดิที่่�แสดง

รายละเอียีด มีรีููปภาพและมีคีำำ�อธิบิายในแต่ล่ะการ์ด์ โดย 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งจะทำำ�การเรียีงอันัดับัการ์ด์แนวคิดิที่่�ตนเองชื่่�นชอบ 

ตั้้ �งแต่ล่ำำ�ดับัที่่� 1-10 (กำำ�หนดให้ ้ 1 = ชอบเป็็นลำำ�ดับัแรก,  

10 = ชอบเป็็นลำำ�ดับัสุดุท้า้ย) โดยงานวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัการรับัรอง

จริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์จ์ากมหาวิทิยาลัยับูรูพา รหัสัการ

รับัรองเลขที่่� IRB4-372/2568 ลงวันัที่่� 15 ตุุลาคม 2568

       วิิธีีการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

       คณะผู้้�วิจิัยัทำำ�การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูในขั้้ �นตอนการวิจิัยั 

เชิงิปริมิาณโดยใช้แ้บบสอบถาม (questionnaire) โดยผู้้�ตอบ

แบบสอบถามจะเห็น็รูปูการ์ด์แนวคิดิทั้้ �ง 10 การ์ด์พร้อ้มกันั 

แล้ว้ทำำ�การเรียีงอันัดับัความชอบ (ranking) ตั้้ �งแต่่ 1-10

      สถานที่่�ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูนั้้ �น คณะผู้้�วิจิัยัทำำ�การ 

เก็บ็ข้อ้มูลูโดยใช้พ้ื้้�นที่่�อ่า่นหนังัสืือชั้้ �น 1 ของคณะบริหิารธุรุกิจิ 

มหาวิทิยาลัยับูรูพา เน่ื่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ส่ว่นกลางที่่�มีนีักัศึกึษา

หลายชั้้ �นปีีและหลายสาขาวิชิามาใช้บ้ริกิาร นอกจากนี้้� ในการ 

นำำ�เสนอการ์ด์แนวคิดิของผลิติภัณัฑ์น์ั้้ �น คณะผู้้�วิจิัยัมีผีู้้�ช่ว่ย

นัักวิจิัยัช่่วยในการนำำ�เสนอด้้วยการอธิิบายเพื่่�อบรรยาย

ตารางท่ี่ � 2 รายละเอียีดของการ์ด์แนวคิดิผลิติภัณัฑ์ข์องลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ (ต่่อ)

ลำำ�ดับั ภาพตัวัอย่่าง

รูปูทรงและเนื้้�อสัมัผัสั

ภาพตัวัอย่่าง

ของบรรจุภุัณัฑ์์

รายละเอีียดของการ์ด์แนวคิิด

6 รูปูทรง : ทรงกลม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อละเอียีด

รสชาติิ : หวานนำำ�, การออกแบบ : Design C

ราคา : 48 บาท

7 รูปูทรง : ทรงกลม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อละเอียีด

รสชาติิ : หวานนำำ�, การออกแบบ : Design B

ราคา : 30 บาท

8 รูปูทรง : ทรงกลม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อละเอียีด

รสชาติิ : เค็ม็นำำ�, การออกแบบ : Design C

ราคา : 48 บาท

9 รูปูทรง : ทรงเหลี่่�ยม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อหยาบ

รสชาติิ : หวานนำำ�, การออกแบบ : Design B

ราคา : 48 บาท

10 รูปูทรง : ทรงเหลี่่�ยม, เนื้้�อสัมัผัสั : เนื้้�อหยาบ

รสชาติิ : เค็ม็นำำ�, การออกแบบ : Design A

ราคา : 40 บาท
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ลัักษณะด้้วยคำำ�พููดและแสดงรายละเอีียดแบบรููปภาพ 

อีกีด้ว้ย  

       การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

   คณะผู้้�วิจิัยัทำำ�การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู โดยสถิติิทิี่่�นำำ�มาใช้ม้ีดีังันี้้�

    1. สถิติิเิชิงิพรรณนา นำำ�มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั่่ �วไป 

ข้อ้มููลพฤติกิรรมและความต้้องการบริโิภคลููกชิ้้�นเต้้าหู้้�ไก่่  

สถิติิเิชิงิพรรณนาที่่�นำำ�มาใช้ ้ได้แ้ก่่ ค่า่ร้อ้ยละ 

    2. สถิติิเิชิงิอนุุมาน ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่่วม 

(conjoint analysis) ด้้วยแนวทางการประเมินิโปรไฟล์์

ผลิติภัณัฑ์แ์บบสมบูรูณ์์ (full-profile approach) โดยใช้ว้ิธิีกีาร

เรียีงอันัดับั (ranking) เพื่่�อวิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลองความชอบ 

(preference) ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ผลการวิิจัยั

   ในการนำำ�เสนอผลการวิจิัยั คณะผู้้�วิจิัยันำำ�เสนอโดย 

แบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น ในส่ว่นที่่� 1 นำำ�เสนอผลการศึกึษาข้อ้มูลู

พฤติกิรรมและความต้อ้งการบริโิภคลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ และส่ว่นที่่� 2 

เป็็นผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม (conjoint analysis) 

โดยมีรีายละเอียีดดังันี้้�

     ส่่วนท่ี่� 1 ผลการศึึกษาข้อมููลพฤติิกรรมและความ

ต้้องการบริิโภคลูกูช้ิ้�นเต้้าหู้้�ไก่่

  ผลการศึึกษาพฤติิกรรมและความต้้องการบริิโภค 

ลููกชิ้้�นเต้้าหู้้�ไก่่ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศหญิงิ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 60.1 มีอีายุรุะหว่า่ง 18-20 ปีี คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 44.4 การศึกึษาระดับัต่ำำ��กว่่าปริญิญาตรี ี คิดิเป็็น 

ร้อ้ยละ 50 เป็็นนัักเรียีน/นัักศึกึษา คิดิเป็็นร้อ้ยละ 72.2  

มีรีายได้ต้่ำำ��กว่่า 10,000 บาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 54.2 ซื้้�อไป 

เพื่่�อการบริโิภคเอง คิดิเป็็นร้อ้ยละ 93.1 ส่่วนใหญ่่จะซื้้�อ 

ที่่�ตลาดสด คิดิเป็็นร้อ้ยละ 43.1 ซื้้�อในช่ว่งเย็น็ คิดิเป็็นร้อ้ยละ  

53.1 มูลูค่่าที่่�ซื้้�อต่่อครั้้ �ง 46-50 บาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 38.2  

โดยจะนำำ�ไปทอดเพื่่�อรับัประทาน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 47.2 และ

จะซื้้�อแบบเสียีบไม้พ้ร้อ้มรับัประทาน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 56.9

        ส่วนท่ี่� 2 ผลการวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม (conjoint  

analysis)

   คณะผู้้�วิิจัยัได้้ทำำ�การทดสอบความเที่่�ยงตรงในการ 

พยากรณ์์และความสอดคล้้องของแบบจำำ�ลอง (model  

goodness-of-fit) ในการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม (conjoint 

analysis model) โดยพิจิารณาจากค่า่สถิติิ ิKendall’s Tau 

ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ ค่า่ Kendall’s Tau มีคี่า่เท่า่กับั 0.667 

และมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.01 ซึ่่�งเป็็นหลักัฐาน 

เชิงิประจักัษ์์ที่่�ยืืนยันัว่่า แบบจำำ�ลองความชอบที่่�สร้า้งขึ้้�น 

มีคีวามแม่่นยำำ�ในการพยากรณ์์สููง และสามารถอธิิบาย 

การจัดัลำำ�ดับัความชอบของผู้้�บริโิภคได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

(Hair et al., 2019; Malhotra, 2019)

  ในการวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะ คณะผู้้�วิิจั ัยกำำ�หนด 

ความสำำ�คัญัสัมัพัทัธ์ข์องคุณุลักัษณะ (relative importance) 

เพื่่�อประเมินิระดับัความสำำ�คัญัของแต่่ละคุุณลักัษณะของ

ผลิติภัณัฑ์ ์และทำำ�การประมาณค่่าพารามิเิตอร์ค์่่าน้ำำ��หนััก

อรรถประโยชน์ส่ว่นเพิ่่�ม (part-worth utilities) เพื่่�อระบุรุะดับั

ความชอบจำำ�เพาะในแต่่ละระดัับคุุณลัักษณะ (levels)  

จากนั้้ �นจึงึนำำ�ค่า่อรรถประโยชน์ส่ว่นเพิ่่�มดังักล่า่วมาคำำ�นวณ

ค่่าอรรถประโยชน์รวม (total utility score) เพื่่�อจำำ�ลอง 

การจัดัรููปแบบผลิติภัณัฑ์์ลููกชิ้้�นเต้้าหู้้�ไก่่ที่่�เหมาะสมที่่�สุุด  

(optimal product configuration) ที่่�สามารถตอบสนองต่่อ

อรรถประโยชน์รวมสูงูสุดุของผู้้�บริโิภค

    ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความสำำ�คัญัสัมัพัทัธ์ข์องคุณุลักัษณะ 

ผลิติภัณัฑ์์ (relative importance) พบว่่า ผู้้�บริโิภคให้ ้

ความสำำ�คัญักับัการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ม์ากที่่�สุดุ (ค่า่ความสำำ�คัญั

สัมัพัทัธ์์ ร้อ้ยละ 37.395) รองลงมา ได้แ้ก่่ คุุณลักัษณะ 

ด้า้นราคา (ร้อ้ยละ 23.353) ลำำ�ดับัที่่� 3 ได้แ้ก่่ คุณุลักัษณะ

ด้า้นเนื้้�อสัมัผัสั (ร้อ้ยละ 13.448) ลำำ�ดับัที่่� 4 ได้แ้ก่ ่คุณุลักัษณะ

ด้้านรููปทรง (ร้้อยละ 13.152) และลำำ�ดับัสุุดท้้าย ได้้แก่่ 

คุุณลักัษณะด้้านรสชาติิ (ร้้อยละ 12.651) ตามลำำ�ดับั  

รายละเอียีดดังัแสดงในตารางที่่� 3

    ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความชอบจำำ�เพาะในแต่่ละระดับั

คุณุลักัษณะผลิติภัณัฑ์ ์(levels) จากค่า่อรรถประโยชน์ส่ว่นเพิ่่�ม 

(part-worth utilities) พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามพึงึพอใจ

ต่่อคุุณลัักษณะผลิิตภััณฑ์์ในแต่่ละมิิติิย่่อยแตกต่่างกััน  

โดยระดับัคุุณลักัษณะที่่�มีคีะแนนอรรถประโยชน์ส่่วนเพิ่่�ม 

สูงูที่่�สุดุในแต่่ละมิติิ ิ ได้แ้ก่่ รูปูทรงกลม (ค่า่อรรถประโยชน์

ส่่วนเพิ่่�ม เท่่ากับั 0.151) เนื้้�อสัมัผัสัแบบเนื้้�อละเอียีด  

(ค่า่อรรถประโยชน์ส่ว่นเพิ่่�ม เท่า่กับั 0.166) รสชาติหิวานนำำ� 

(ค่า่อรรถประโยชน์ส่ว่นเพิ่่�ม เท่า่กับั 0.177) และการออกแบบ

บรรจุุภัณัฑ์แ์บบ Design A (ค่่าอรรถประโยชน์ส่่วนเพิ่่�ม 

เท่า่กับั 0.521) สำำ�หรับัคุณุลักัษณะด้า้นราคา พบว่า่ ระดับั

ราคา 30 บาท เป็็นระดับัที่่�ผู้้�บริโิภคมีคีวามพึงึพอใจสูงูสุุด 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัระดับัราคาอื่่�น (ค่่าอรรถประโยชน์ 

ส่ว่นเพิ่่�ม เท่า่กับั -1.085) ทั้้ �งนี้้� คณะผู้้�วิจิัยัสามารถประยุกุต์ใ์ช้้

แบบจำำ�ลองอรรถประโยชน์รวม (total utility model) เพื่่�อกำำ�หนด

โครงสร้า้งผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่ท่ี่่�เหมาะสมที่่�สุดุ (optimal 

product configuration) ที่่�ให้ค้่า่อรรถประโยชน์รวมสูงูสุดุได้ ้

ดังัแสดงในสมการต่่อไปนี้้�
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ตารางท่ี่ � 3 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่ว่ม (conjoint analysis)

คุณุลักัษณะ

(attributes)

ระดับัคุณุลักัษณะ (levels) ค่่าอรรถประโยชน์์ส่่วนเพิ่่�ม

(part-worth utilities)

ค่่าความสำำ�คัญัสัมัพัทัธ์ ์

(relative importance %)

ค่่าคงท่ี่� (constant) 6.888

รูปูทรง ทรงกลม 0.151 13.152

ทรงเหลี่่�ยม -0.151

เนื้้�อสัมัผัสั เนื้้�อหยาบ -0.166 13.448

เนื้้�อละเอียีด 0.166

รสชาติิ เค็ม็นำำ� -0.177 12.651

หวานนำำ� 0.177

การออกแบบ

บรรจุภุัณัฑ์์

Design A 0.521 37.395

Design B -0.953

Design C 0.432

ราคา 30 บาท -1.085 23.353

40 บาท -2.170

48 บาท -3.256

Umax = 6.888 + 0.151 (ทรงกลม) + 0.166 (เนื้้�อละเอียีด) + 0.177 (หวานนำำ�) + 0.521 (Design A) – 1.085 (ราคา 30 บาท)
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    จากสมการอรรถประโยชน์สูงูสุดุข้า้งต้น้ คณะผู้้�วิจิัยัได้ ้

นำำ�มาสร้า้งต้น้แบบผลิติภัณัฑ์ข์องลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ที่่�เหมาะสม

ที่่�สุดุ (optimal product configuration) ได้ด้ังัภาพที่่� 1

สรุปุและอภิิปรายผลการวิิจัยั

     การศึกึษาเรื่่�อง “แบบจำำ�ลองความชอบและคุณุลักัษณะ 

ของลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ที่่�พึงึประสงค์ข์องผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัชลบุรี ี: 

การประยุุกต์์ใช้ก้ารวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบร่่วม” มีปีระเด็น็ 

ที่่�น่่าสนใจในการนำำ�มาอภิปิรายผล ดังันี้้�

  1. ข้้อมููลทั่่ �วไปและพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่ง สรุปุได้ว้่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่เป็็นนักัเรียีน/ 

นิิสิติ/นักัศึกึษา เพศหญิงิ มีอีายุรุะหว่า่ง 18-20 ปีี การศึกึษา

ระดับัต่ำำ��กว่่าปริญิญาตรี ี มีรีายได้้ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาในอดีีตหลายงานที่่� 

ผลการศึกึษาพบว่า่ลูกูค้า้กลุ่่�มเป้้าหมายของผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�น

เป็็นนักัเรียีน/นักัศึกึษาที่่�มีกีารศึกึษาต่ำำ��กว่า่ระดับัปริญิญาตรี ี

โดยเป็็นผลจากการศึกึษาในบริบิทที่่�หลากหลาย เช่น่ ลูกูชิ้้�น

เห็ด็อกไก่่ในงานวิจิัยัของ วัศัยา หวังัพลายเจริญิสุขุ และคณะ  

(Wangplaicharoensuk et al., 2023) และลูกูชิ้้�นหมูใูนงานวิจิัยั

ของ ยุทุธชัยั โชคสกุลทรัพัย์ ์(Choksakunsap, 2021) เป็็นต้น้

   จากผลการศึกึษาในครั้้ �งนี้้�และในอดีตีแสดงให้เ้ห็น็ว่่า  

ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มลููกค้า้ที่่�บริโิภคลููกชิ้้�นในทุุกชนิดจะเป็็นกลุ่่�ม

เยาวชนระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลายและระดับัมหาวิทิยาลัยั

ที่่�มีคีวามต้อ้งการในการบริโิภคที่่�สูงูแต่่มีรีายได้ท้ี่่�จำำ�กัดั ดังันั้้ �น 

ในการวางกลยุทุธ์ท์างด้า้นราคาในการจัดัจำำ�หน่่ายอาจจะต้อ้งใช้้

กลยุทุธ์ใ์นการเข้า้สู่่�ตลาดด้ว้ยราคาต่ำำ��หรืือราคาแทรกตลาด 

(penetration pricing) ก็จ็ะทำำ�ให้เ้กิดิการยอมรับัในผลิติภัณัฑ์์

ได้ง้่า่ยขึ้้�น

    2. ผลการศึกึษาพฤติกิรรมการบริโิภคลููกชิ้้�นเต้้าหู้้�ไก่่  

พบว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่จะซื้้�อที่่�ตลาดสดเพื่่�อ 

บริโิภคเอง มักัจะซื้้�อเพื่่�อรับัประทานในช่ว่งเย็น็ มีมีูลูค่า่ที่่�ซื้้�อ

ต่่อครั้้ �ง 46-50 บาท โดยจะนำำ�ไปทอดเพื่่�อรับัประทานและ 

มักัจะซื้้�อในรูปูแบบเสียีบไม้พ้ร้อ้มรับัประทาน สอดคล้อ้งกับั

งานวิจิัยัของ ปานเนตร หัสัดีพีงษ์์ (Hasdeepong, 2022)  

ที่่�ได้ท้ำำ�การศึกึษาเรื่่�องแผนธุรุกิจิผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�นหมูไูร้แ้ป้้ง

สอดไส้น้้ำำ��จิ้้�ม ภายใต้แ้บรนด์ ์“Sauce Ball” โดยในการศึกึษา

ดังักล่า่วเป็็นการศึกึษาถึงึความต้อ้งการในผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปู

ชนิดใหม่เ่ช่น่เดียีวกันั แต่่เป็็นการพัฒันาลูกูชิ้้�นแบบสอดไส้้

น้ำำ��จิ้้�ม ผลการศึกึษาพบว่่า ลููกค้า้กลุ่่�มเป้้าหมายของลููกชิ้้�น 

มักัจะซื้้�อเพื่่�อการบริโิภคเอง มีมีูลูค่า่การซื้้�อต่่อครั้้ �ง 41-60 บาท

เช่น่เดียีวกันั และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ วัศัยา หวังัพลาย

เจริญิสุุข และคณะ (Wangplaicharoensuk et al., 2023)  

ที่่�ได้ท้ำำ�การศึกึษาเรื่่�องพฤติกิรรมการบริโิภคของผู้้�ที่่�สนใจซื้้�อ

ลูกูชิ้้�นเห็ด็อกไก่่ (ผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพ) ในกรุงุเทพมหานคร 

ผลการศึกึษาพบว่่า ผู้้�บริโิภคมักัจะซื้้�อสินิค้า้รับัประทาน 

ด้ว้ยตนเอง ในช่ว่งเย็น็ มูลูค่า่ที่่�ซื้้�อต่่อครั้้ �งประมาณ 31-50 บาท  

เป็็นลักัษณะการซื้้�อในรูปูแบบการเสียีบไม้พ้ร้อ้มรับัประทาน 

เช่น่เดียีวกันั

ภาพท่ี่ � 1 คุณุลักัษณะของลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ที่่�พึงึประสงค์ข์องผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัชลบุุรี ี(ที่่�มา : Nareubet Klayklung & 

	 Jirapa Phungbangkruay)
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    จากผลการศึกึษาในครั้้ �งนี้้�และในอดีตีแสดงให้เ้ห็น็ว่่า  

ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายมีพีฤติิกรรมการบริโิภคโดยการซื้้�อ 

แบบเสีียบไม้้พร้้อมรับัประทาน โดยราคาตลาดในการ

จำำ�หน่่ายลููกชิ้้�นในปััจจุุบันัจะจำำ�หน่่ายที่่�ราคาเฉลี่่�ยไม้้ละ  

10 บาท หมายความว่า่ลูกูค้า้จะซื้้�อประมาณครั้้ �งละ 3-5 ไม้ ้

ดัังนั้้ �น ในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ทางการตลาดอาจจะทำำ� 

การส่่งเสริิมการตลาดในปริิมาณดังักล่่าวก็็อาจจะได้้รับั 

การยอมรับัได้เ้ร็ว็ขึ้้�น

  3. ผลการศึึกษาคุุณลักัษณะที่่�พึงึประสงค์์ที่่�มีผีลต่อ 

ความตั้้ �งใจซื้้�อลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่ข่องกลุ่่�มตัวัอย่า่งในจังัหวัดัชลบุรี ี

มีปีระเด็น็ที่่�น่่าสนใจในการนำำ�มาอภิปิรายผล ดังันี้้�

    3.1 คุณุลักัษณะ (attributes) ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งในจังัหวัดั 

ชลบุุรีใีห้้ความสำำ�คัญัมากที่่�สุุดนั้้ �น ได้้แก่่ การออกแบบ 

บรรจุุภัณัฑ์ ์สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปู

จากเนื้้�อสัตัว์ใ์นรูปูแบบของลููกชิ้้�นหลายงาน เช่่น งานวิจิัยั

ของ ชัยัพร กวินิธีรีภาพ (Kavinteraphap, 2015) ที่่�ได้ท้ำำ�การ

ศึึกษาเรื่่� อ งการ เพิ่่�มยอดขายของธุุ รกิิจลููกชิ้้�นปลา  

บริษิัทัธีรีภาพ จังัหวัดัสมุุทรปราการ พบว่่า บรรจุุภัณัฑ์ ์

จะทำำ�ให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ในการเพิ่่�มยอดขายลูกูชิ้้�นได้ม้าก

ยิ่่�งขึ้้�น อีกีทั้้ �งยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ ปานเนตร หัสัดีพีงษ์ 

(Hasdeepong, 2022) ที่่�ได้ท้ำำ�การศึกึษาเรื่่�องแผนธุุรกิจิ

ผลิติภัณัฑ์์ลููกชิ้้�นหมููไร้้แป้้งสอดไส้้น้ำำ��จิ้้�ม ภายใต้้แบรนด์ ์

“Sauce Ball” ที่่�มีขี้อ้ค้น้พบเพิ่่�มเติมิว่่าบรรจุุภัณัฑ์ส์ำำ�หรับั

ผลิิตภัณัฑ์์แปรรููปจากเนื้้�อสัตัว์์ในกลุ่่�มลููกชิ้้�นควรจะเป็็น 

รูปูแบบของซองที่่�มองเห็น็เนื้้�อผลิติภัณัฑ์ด์้า้นในอีกีด้ว้ย

    ดังันั้้ �น การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ควรจะต้อ้ง 

ให้้ความสำำ�คัญักับัการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น  

โดยบรรจุุภัณัฑ์์ที่่�เหมาะสมจะเป็็นรููปแบบซองที่่�มีชี่่องให้ ้

มองเห็็นเนื้้�อของผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ด้้านในได้้ (window) 

นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการอาจจะนำำ�ลักัษณะสำำ�คัญัของลูกูค้า้

กลุ่่�มเป้้าหมาย เช่น่ เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา และข้อ้มูลูอื่่�น ๆ  

มาร่่วมเป็็นข้อ้ควรคำำ�นึงในการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์์ก็็จะ

ทำำ�ให้ไ้ด้ร้ับัการยอมรับัจากลูกูค้า้กลุ่่�มเป้้าหมายได้ง้่า่ยยิ่่�งขึ้้�น

    3.2 คุุณลักัษณะด้า้นเนื้้�อสัมัผัสัของลููกชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่นั้้ �น 

กลุ่่�มตััวอย่่างในจังัหวัดัชลบุุรีีมีีความโน้้มเอีียงที่่�จะชอบ 

แบบเนื้้�อละเอียีด ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ สราวุฒุิ ิทองเจิมิ 

(Tongjerm, 2008) ที่่�ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์

ลููกชิ้้�นหมููโดยใช้เ้ทคนิิคการออกแบบการทดลอง ในการ 

ศึกึษานั้้ �น กลุ่่�มตัวัอย่่างทำำ�การบริโิภคผลิติภัณัฑ์์ต้้นแบบ 

ด้้วยการเคี้้�ยวแล้้วประเมิินเนื้้�อสัมัผัสัจากประสบการณ์์ 

ในการเคี้้�ยว ผลการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�บริโิภคชอบเนื้้�อสัมัผัสัของ

ผลิติภัณัฑ์ใ์นกลุ่่�มลูกูชิ้้�นที่่�เป็็นแบบเนื้้�อละเอียีดเช่น่เดียีวกับั

ที่่�ค้น้พบในงานวิจิัยันี้้� อีกีทั้้ �งในการศึกึษาของ สราวุฒุิ ิทองเจิมิ 

(Tongjerm, 2008) นั้้ �น ยังัพบสิ่่�งที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มเติมิ คืือ 

นอกจากเนื้้�อสัมัผัสัของลููกชิ้้�นต้้องเป็็นเนื้้�อละเอีียดแล้้ว  

ยังัควรเป็็นเนื้้�อละเอียีดแบบที่่�มีคีวามเหนีียวนุ่่�มอีกีด้ว้ย

   ดังันั้้ �น ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์แปรรููปจากเนื้้�อสัตัว์ ์ 

ไม่่ว่่าจากเนื้้�อประเภทใดก็็ตาม ควรจะให้้ความสนใจใน 

เนื้้�อสัมัผัสั (texture) นอกจากในด้า้นการมองเห็น็ (visibility) 

แล้ว้ยังัจะต้อ้งสนใจในเรื่่�องของเนื้้�อสัมัผัสัในขณะที่่�รับัประทาน

อีกีด้ว้ย เช่น่ เนื้้�อสัมัผัสัในขณะที่่�เคี้้�ยว (chewiness) ทั้้ �งในช่ว่ง

ที่่�กัดัลงไปคำำ�แรก ในช่ว่งที่่�กำำ�ลังัเคี้้�ยว และช่ว่งหลังัการเคี้้�ยว 

เป็็นต้น้ ซึ่่�งเป็็นคุณุลักัษณะของเนื้้�อสัมัผัสัในขณะรับัประทาน

เป็็นคุณุลักัษณะที่่�มีคีวามสำำ�คัญัเป็็นอย่า่งยิ่่�งของผลิติภัณัฑ์์

ที่่�แปรรูปูจากเนื้้�อสัตัว์ ์(Sirilert, 2007)

       3.3 คุณุลักัษณะด้า้นรูปูทรงของลูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่่ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ในจังัหวัดัชลบุรีชีอบแบบทรงกลม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของสราวุฒุิ ิทองเจิมิ (Tongjerm, 2008) และสอดคล้อ้งกับั

งานวิจิัยัของ ปานเนตร หัสัดีพีงษ์์ (Hasdeepong, 2022) 

โดยทั้้ �งสองงานวิจิัยันั้้ �น พบว่่ารูปูทรงของลููกชิ้้�นที่่�ผู้้�บริโิภค

ชื่่�นชอบเป็็นทรงกลมเช่น่เดียีวกันั

   เมื่่�อผู้้�ผลิิตใช้้คำำ�ว่่า “ลููกชิ้้�น” ในความคิิดของลููกค้้า 

กลุ่่�มเป้้าหมายจะคิดิว่า่รูปูทรงของลูกูชิ้้�น คืือ ต้อ้งเป็็นทรงกลม 

จึงึทำำ�ให้ก้ารยอมรับัในรูปูทรงอื่่�นทำำ�ได้ย้าก ดังันั้้ �น ถ้า้หากจะ

พัฒันาผลิติภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�นเต้า้หู้้�ไก่อ่อกมาจำำ�หน่่าย ผู้้�ผลิติก็ค็วร

ที่่�จะต้้องพัฒันาออกมาในรููปแบบของทรงกลมจะได้้รับั 

การยอมรับัที่่�ง่า่ยขึ้้�น

	

ประโยชน์์ท่ี่�ได้้จากการวิิจัยั 

   1. การค้น้พบคุุณลักัษณะที่่�พึงึประสงค์์ (attributes)  

ของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนที่่�จะเริ่่�มทำำ�การพััฒนา 

ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการมีแีนวทางที่่�ใช้ใ้นการพัฒันา

ผลิิตภััณฑ์์อย่่างชััดเจนที่่�ลึึกลงไปถึึงระดัับคุุณลัักษณะ  

ซึ่่�งทำำ�ให้ส้ามารถพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ไ่ด้อ้ย่า่งมีทีิศิทาง

    2. ทำำ�ให้น้ักัการตลาดและผู้้�ประกอบการมีคีวามเข้า้ใจ 

ในลูกูค้า้กลุ่่�มเป้้าหมาย และทราบถึงึการให้ค้วามสำำ�คัญักับั

การออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ข์องลููกค้า้ จนสามารถนำำ�มาเป็็น

แนวทางในการออกแบบได้ ้
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ข้้อจำำ�กัดัของการวิิจัยั

   1. การศึกึษาแบบจำำ�ลองความชอบและคุุณลักัษณะ 

ที่่�พึงึประสงค์ใ์นงานวิจิัยันี้้� เป็็นการศึกึษาโดยการพิจิารณา

จากการ์ด์แนวความคิดิ (concept card) เท่่านั้้ �น จึงึทำำ�ให้ ้

บางคุุณลักัษณะอาจจะไม่่ได้้คุุณลักัษณะความชอบที่่�เป็็น 

คำำ�ตอบอย่่างแท้จ้ริงิ เช่่น คุุณลักัษณะด้า้นรสชาติ ิ ได้แ้ก่่  

แบบเค็ม็นำำ�และหวานนำำ� ทำำ�ให้ก้ารรับัรู้้�ในรสชาติดิังักล่่าว 

อาจจะยังัไม่ไ่ด้ท้ิศิทางของรสชาติทิี่่�มีคีวามละเอียีดเท่า่ที่่�ควร

    2. การประเมินิการ์ด์แนวความคิดิด้ว้ยการเรียีงลำำ�ดับั  

(ranking) ถึงึจำำ�นวน 10 อันัดับั จะค่่อนข้า้งยากสำำ�หรับั 

กลุ่่�มตัวัอย่่าง ผู้้�ช่่วยนัักวิจิัยัจะต้้องใช้้เวลาในการอธิบิาย

ความแตกต่่างและรายละเอียีดของแต่่ละการ์ด์แนวความคิดิ 

เป็็นเวลานานพอสมควร

ข้้อเสนอแนะ

       ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้

  1. ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันา 

บรรจุภุัณัฑ์ ์เน่ื่�องจากเป็็นคุณุลักัษณะที่่�มีรีะดับัความสำำ�คัญั

สููงที่่�สุุดในการตัดัสิินใจซื้้�อ ควรเลืือกใช้้บรรจุุภัณัฑ์์ที่่�มี ี

รูปูลักัษณ์์สะดุดุตา สวยงาม ซึ่่�งจะทำำ�ให้ส้ามารถสร้า้งการรับัรู้้�

เชิงิบวกและกระตุ้้�นการตัดัสินิใจซื้้�อของลูกูค้า้กลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้เ้ป็็นอย่า่งดีี

   2. ฝ่่ายวิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ของบริษิััทแปรรููป 

อาหารจากเนื้้�อไก่ ่อาจจะพัฒันาสูตูรและกระบวนการแปรรูปู

ให้ไ้ด้คุุ้ณลักัษณะทางกายภาพและประสาทสัมัผัสัตรงตาม

ค่่าอรรถประโยชน์สููงสุุดของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งเป็็นคุุณลักัษณะ

เฉพาะที่่�ตอบสนองต่่อความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 

ในพื้้�นที่่�ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

       3. ผู้้�ประกอบการอาจจะกำำ�หนดแนวทางในการตั้้ �งราคา

ไว้ท้ี่่� 30 บาท ซึ่่�งเป็็นระดับัราคาที่่�สร้า้งอรรถประโยชน์สูงูสุดุ

และสอดคล้้องกัับกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ที่่�เป็็น

นัักเรียีน นัักศึกึษาที่่�มีรีายได้้จำำ�กัดั พร้อ้มทั้้ �งวางกลยุุทธ์ ์

การกระจายสินิค้า้เน้้นหนัักไปที่่�ตลาดสดในช่่วงเวลาเย็น็ 

และนำำ�เสนอรููปแบบผลิิตภััณฑ์์พร้้อมทานแบบเสีียบไม้ ้ 

เพื่่�อรองรัับวิิธีีการปรุุงสุุกด้้วยการทอดตามพฤติิกรรม 

การบริโิภคจริงิ

       ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

   1. การประเมินิการ์์ดแนวความคิดิด้้วยการจัดัอันัดับั 

ค่อ่นข้า้งใช้เ้วลานาน และกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีกีารจัดัอันัดับัซ้ำำ��กันั

อีกีด้ว้ย ถ้้าหากนัักวิจิัยัใช้ก้ารประเมินิด้ว้ยการให้ค้ะแนน 

ในแต่่ละการ์ด์ (rating) ก็จ็ะทำำ�ให้ม้ีคีวามผิดิพลาดที่่�น้้อยลง

    2. ข้อ้ค้น้พบในคุุณลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ ์ (attributes)  

ด้า้นเนื้้�อสัมัผัสัแบบละเอียีด อาจจะต้อ้งมีกีารศึกึษาเพิ่่�มเติมิ

ถึงึความละเอียีดของเนื้้�อสัมัผัสั ควรจะละเอียีดในระดับัใด 

เช่น่ ความละเอียีดแบบร้อ้ยละ 50 หรืือร้อ้ยละ 25 เป็็นต้น้

  3. การศึึกษาในครั้้ �งต่่อไป อาจจะทำำ�การพััฒนา 

ผลิติภัณัฑ์ต์้น้แบบที่่�มีคีุณุลักัษณะตรงตามการ์ด์แนวคิดิของ

ผลิติภัณัฑ์อ์อกมาจริงิ (prototype product) จะทำำ�ให้เ้ข้า้ใจ

ได้้ง่่ายขึ้้�น อีกีทั้้ �งการศึกึษาวิจิัยัผลิติภัณัฑ์์ในกลุ่่�มอาหาร

จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารรับัประทานจริงิ เพื่่�อให้ร้ับัรู้้�ถึงึคุณุลักัษณะ

ต่่าง ๆ เช่น่ รสหวานนำำ� มีรีสชาติอิย่า่งไร เป็็นต้น้
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