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จงัหวดัสระแก้ว ประเทศไทย

นวสันันท ์วงศป์ระสิทธ์ิ1

บทคดัย่อ									       

	 การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 1) ปจัจยัของการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น (อสม.) 2) ปญัหาอุปสรรคและวธิกีารแกไ้ขทีพ่บ 

และ 3) รปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงานของ อสม. จงัหวดัสระแกว้ 

ประเทศไทย ใช้วธิีการวจิยัเชิงคุณภาพ คดัเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัแบบเจาะจง

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดแ้ก่ อสม. ดเีด่น ประจ�ำปี 2557 ซึง่เป็นตวัแทนอ�ำเภอของจงัหวดั

สระแกว้ จ�ำนวน 10 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ เครือ่งมอืวจิยั

เป็นแบบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ร่วมกบัการสงัเกตพืน้ทีจ่รงิและจากการรวบรวบ

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการศกึษาเสนอเป็น (รา่ง) โมเดลมด : รปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

ของ อสม. ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยั 2 สว่นคอื 1) แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิจ์ากปจัจยัภายในตน 

2) แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิจ์ากปจัจยัภายนอกตน กรอบหลกัคดิของโมเดลมด เกดิมาจาก

การศกึษาทีพ่บว่า อสม. เป็นอาสาสมคัรทางสาธารณสุขทีท่�ำหน้าทีดู่แลดา้นสุขภาพ

ของประชาชนในหมูบ่า้นเป็นทมีงานสาธารณสขุทีใ่กลช้ดิประชาชนมากทีส่ดุ มจี�ำนวน

มากที่สุดและพบเจอปญัหามากที่สุดเช่นกนั ซึ่งแมจ้ะพบเจออุปสรรคอย่างไร อสม. 

กจ็ะตอ้งท�ำงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้�ำเรจ็เสมอ การท�ำงานของอสม.เปรยีบเหมอืนมดงาน

ทีต่อ้งท�ำงานหาอาหารมาเกบ็กกัตุนไวใ้ชต้ลอดปีไมว่า่พบเจออุปสรรคใด ๆ มดกไ็มล่ะ

ความพยายาม มุง่ฟนัฝา่อุปสรรคจนส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย โดยปจัจยัทีห่น่ึง แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

จากปจัจยัภายในตน เป็นพลงัใจที ่อสม. สรา้งขึน้เองโดยฝึกคดิเชงิบวกต่อการท�ำงาน 

ทุม่เท ท�ำงานเตม็ทีไ่มล่ดละความพยายาม มปีญัหาอุปสรรคแกไ้ขจนประสบผลส�ำเรจ็

ตามเป้าหมาย ปจัจยัทีส่อง แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิจ์ากปจัจยัภายนอกตน เป็นพลงัใจที ่อสม. 

สรา้งขึน้จากการไดร้บัการชืน่ชม ยกยอ่ง สนบัสนุนจากบุคคลทีใ่กลช้ดิ และกลุม่บุคคลอืน่

หน่วยงาน และทมีงาน เพื่อเอือ้อ�ำนวยและสนับสนุนท�ำใหต้นเกดิแรงจูงใจใฝส่มัฤทธิ ์

ในการท�ำงานใหเ้กดิผลส�ำเรจ็ในทีส่ดุ ปญัหาและอุปสรรคทีพ่บไดแ้ก่ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้

	 1 อาจารย์ ดร. ประจำ�สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัย
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และยงัขาดความรว่มมอืจากประชาชนในบางพืน้ที ่แนวทางแกป้ญัหาไดใ้ชว้ธิกีารสือ่สาร

ท�ำความเขา้ใจกบัประชาชนใหม้ากทีส่ดุหลากหลายรปูแบบ ขอ้เสนอแนะการน�ำไปใช้

ประโยชน์ เป็นแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้องด้านบริหารจัดการสุขภาพชุมชนได้น�ำไป

สรา้งระบบการจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์หอ้สม.ท�ำงานใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสงูสดุเพือ่เป็นขวญัและ

ก�ำลงัในในการท�ำงานต่อไป

ค�ำส�ำคญั : 1. แรงจูงใจใฝส่มัฤทธิ.์ 2. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้น (อสม.). 

	     3. (รา่ง) โมเดลมด : รปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์อง อสม. จงัหวดั 

	    สระแกว้ ประเทศไทย. 
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The Achievement Motive Model of Health Volunteers  

of Sakaeo Province, Thailand

Nawasanan Wongprasit2 

Abstract

The objectives of this study were: 1) to describe the factors of the Achievement 

Motive Model of Health Volunteers of Sa Kaeo Province in Thailand; 2) to describe 

the obstacles or problems and how to improve; and 3) to investigate the 

Achievement Motive Model of Health Volunteers of Sa Kaeo Province. The 

research design was qualitative approach. A purposive sampling technique was 

chosen. The key participants were 10 Health Volunteers who had been awarded 

certificates as being the best Health Volunteers of Sa Kaeo Province in 2014. 

They represented 10 districts of Sa Kaeo Province. The data were collected from 

in-depth interviews, using an interview guide which was created by the researcher, 

as well as from observation and field note. The research results were interpreted 

using the [spell out ANT initials] (ANT) model. The achievement motive model of 

health volunteers of Sa Kaeo Province in Thailand contained two factors: 1) inside 

achievements motive; and 2) outside achievements motive. These concepts are 

proposed as a tentative interpretation of the findings. This study found that the 

health volunteers, as low-status workers in  their community, had a lot of clients, 

many jobs to do and a lot of problems to solve. Their job was like being a worker 

ant, and they must try to do their best even though they experience many problems 

and persevere until they achieve success without surrendering. This model’s 

framework included two factors. The first factor is inside achievements motive, 

which means the individual health workers had a high achievement motive, which 

was created by themselves every day at all times. It involves positive thinking for  

	 2 Lecturer, Ph.D at Public Health topic in Science and Technology Department, 

Rajapathrachanarindra, Chachoengsao, Thailand. E-mail address: nawasanan@gmail.com
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success in the health volunteer’s work. It is about trying to do their best in their 

work without surrendering, and if there are obstacles or problems, they will solve 

them until they achieve success. The second factor – outside achievements 

motive – is the achievement motive of health volunteers arose from the 

encouragement of the group or people close to them, motivating them to achieve 

success. The problems were the increasing job and lack of participation from 

people in some areas. They solved these problems by using several methods to 

communicate with those people. The implications of this study are guidelines for 

those concerned to create a motivation system for supporting health volunteers’ 

achievement motive so that they can do their work most effectively and have 

higher morale.

Keywords: 1. Achievement motive. 2. Health volunteers. 3. Health volunteers  

	      achievement motive model, Sakaeo Province, Thailand.
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ความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา

	 ประเทศไทยใหค้วามส�ำคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์าโดยตลอด โดยถอืเป็น

นโยบายส�ำคญัระดบัประเทศ ดงัจะเหน็ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตทิกุฉบบั 

(ฉบบัที่ 1-11) ที่มุ่งเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เน่ืองจากมนุษย์เป็นทรพัยากร

ทีส่�ำคญัในการพฒันาองคก์าร โดยเฉพาะองคก์ารดา้นสขุภาพซึง่ตอ้งใชแ้รงงานคนเป็น

ผูใ้หบ้รกิารเป็นสว่นใหญ่ หากการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยไ์มม่ปีระสทิธภิาพแลว้

ยอ่มท�ำใหก้ารจดัการดา้นสขุภาพมปีญัหาตามไปดว้ย การทีบุ่คคลจะสามารถปฏบิตังิาน

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัความสามารถเฉพาะตวัทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจ

ของตนเองและขององคก์ารทีจ่ะสรา้งขวญัและก�ำลงัใจเพือ่เป็นการกระตุน้หรอืจงูใจให้

คนในองคก์รท�ำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากถา้บุคคลใดมแีรงจงูใจการปฏบิตัิ

งานสงูกแ็สดงวา่บุคคลนัน้เป็นผูม้จีุดมุง่หมายในชวีติ มคีวามคล่องแคล่ววอ่งไวในการ

ท�ำงาน ไมอ่ยูน่ิ่งเฉื่อยชาและจะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั 

McClelland (1985: 812-825) กลา่ววา่ แรงจงูใจของบุคคล เป็นการกระท�ำเพือ่มุง่เป้า

หมายทีต่อ้งการการผลกัดนัอย่างแรงกลา้และเป็นเลศิเฉพาะตวับุคคล และบุคคลจะ

ด�ำเนินการใดใดใหส้�ำเรจ็ตามเป้าหมายนัน้จะตอ้งมอีงคป์ระกอบของความสรรถนะ 

(competency) ทีส่�ำคญัคอืแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

	 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (achievement motive) (McClelland, 1985: 223-369) 

หมายถงึ แรงจงูใจทีเ่ป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายามทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมทีจ่ะประสบผลสมัฤทธิ ์

ตามมาตรฐานความเป็นเลศิ (standard of excellence) ทีต่นเองตัง้ไว ้เป็นแรงจูงใจ

ของบุคคลทีก่ระท�ำการเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่การท�ำงานใหด้ทีีส่ดุและท�ำใหส้�ำเรจ็ผลตามทีต่ ัง้ใจไว ้

เมื่อท�ำอะไรส�ำเร็จได้จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท�ำงานอื่นส�ำเร็จต่อไป หากองค์การใด

ทีม่พีนกังานทีแ่รงจงูใจใฝส่มัฤทธิจ์�ำนวนมากยอ่มเจรญิรุง่เรอืงและเตบิโตเรว็ แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

จงึเป็นปจัจยัส�ำคญัประการหน่ึงที่ท�ำให้บุคคลประสบความส�ำเรจ็และเป็นบุคลากร

ทางสาธารณสขุทีม่คีณุภาพได ้ดงัที ่Rutairat Chidmongkol and Pramrudee Boribal 

(2012: 98-108) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นปจัจยัส�ำคญัประการหน่ึงทีท่�ำให้

นักศกึษาพยาบาลประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนและเป็นบุคลากรทางการพยาบาล

ที่มคีุณภาพได้ เน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นแรงขบัภายในตวัมนุษย์ที่กระตุ้น

มนุษยใ์หเ้กดิความมุง่มัน่ในการท�ำงาน คนทีม่แีรงจงูใจสงูจะใชค้วามพยายามในการกระท�ำ

ไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ พร้อมที่จะท�ำงานด้วยความเต็มใจและแสดงพฤตกิรรม

อย่างใดอย่างหน่ึงออกมาเพือ่น�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ผลงานทีอ่อกมา

มคีณุภาพและงานส�ำเรจ็ลุลว่งไปดว้ยดแีละรวดเรว็

	 McClelland (1987: 221-369) ไดท้�ำการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบการรบัรู้
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ของบุคคล (Thematic Apperception Test: TAT) เพือ่วดัความตอ้งการของมนุษย ์โดย

แบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน�ำเสนอภาพต่างๆ แลว้ใหบุ้คคลเขยีนเรือ่งราวเกีย่วกบั

สิง่ทีเ่ขาเหน็ จากการศกึษาไดส้รปุคณุลกัษณะของคนทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งูมคีวามตอ้งการ 

3 ประการดงัน้ี

	 1. ความตอ้งการความส�ำเรจ็ (need for achievement: nAch) เป็นความตอ้งการ

ทีจ่ะท�ำสิง่ต่างๆ ใหเ้ตม็ทีแ่ละดทีีส่ดุเพือ่ความส�ำเรจ็ จากการวจิยัของ McClelland พบวา่ 

บุคคลทีต่อ้งการความส�ำเรจ็ (nAch) สงู จะมลีกัษณะชอบการแขง่ขนั ชอบงานทีท่า้ทาย 

และตอ้งการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัเพือ่ประเมนิผลงานของตนเอง มคีวามช�ำนาญในการวางแผน 

มคีวามรบัผดิชอบสงู และกลา้ทีจ่ะเผชญิกบัความลม้เหลว

	 2. ความตอ้งการความผกูพนั (need for affiliation: nAff) เป็นความตอ้งการ

การยอมรบัจากบุคคลอืน่ ตอ้งการเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ ตอ้งการสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอบุคคลอืน่ 

บุคคลทีต่้องการความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมอืมากกว่าสถานการณ์

การแขง่ขนั โดยจะพยายามสรา้งและรกัษาความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูอ้ืน่

	 3. ความตอ้งการอ�ำนาจ (need for power: nPower) เป็นความตอ้งการอ�ำนาจ

เพือ่มอีทิธพิลเหนือผูอ้ืน่ บุคคลทีม่คีวามตอ้งการอ�ำนาจสงูจะแสวงหาวถิทีางเพือ่ท�ำใหต้น

มอีทิธพิลเหนือบุคคลอื่น ตอ้งการใหผู้อ้ื่นยอมรบัหรอืยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้�ำ 

ต้องการท�ำงานให้เหนือกว่าบุคคลอื่น และจะกงัวลเรื่องอ�ำนาจมากกว่าการท�ำงาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพ

	 นอกจากน้ี McClelland (1987) ยงัไดพ้บวา่บุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์จะมี

คุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มคีวามรบัผดิชอบในงาน 2) ต้องการขอ้มูลยอ้นกลบั และ 3) 

เป็นผูม้นีวตักรรมใหมเ่สมอ สอดคลอ้งกบั Kean Wonthaneeyatrakul (2010) ไดก้ลา่วถงึ

ลกัษณะของบุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งูจะเป็นคนทีม่คีวามทะเยอทะยาน มคีวามอดทน 

มเีป้าหมายและความหวงัที่จะประสบความส�ำเรจ็ และพยายามที่จะปฏบิตัสิิง่ต่างๆ 

ของตนเองใหด้อียูเ่สมอ

	 สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ คอื ความต้องการอย่างแรงกล้าของบุคคล

ทีจ่ะท�ำงานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยไม่ลดละความพยายาม รวมทัง้ความพยายามทีจ่ะ

หาหนทางท�ำงานใหเ้ป็นเลศิและดขีึน้เสมอ

	 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น (อสม.) หมายถงึ บุคคลทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก

จากชาวบา้นในแต่ละกลุม่บา้นและไดร้บัการอบรมตามหลกัสตูรทีก่ระทรวงสาธารณสขุ

ก�ำหนด โดยมบีทบาทหน้าทีส่�ำคญัในฐานะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมสขุภาพ

อนามยั (change agents) การสือ่ขา่วสารสาธารณสขุ การแนะน�ำเผยแพรค่วามรู ้การวางแผน 

และประสานกจิกรรมพฒันาสาธารณสขุ ตลอดจนใหบ้รกิารสาธารณสขุดา้นต่าง ๆ เชน่ 
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การสง่เสรมิสขุภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรค การชว่ยเหลอืและรกัษาพยาบาลขัน้ตน้ 

โดยใชย้าและเวชภณัฑต์ามขอบเขตทีก่ระทรวงสาธารณสุขก�ำหนด การส่งต่อผูป้่วย

ไปรบับรกิาร การฟ้ืนฟูสภาพ และจดักจิกรรมพฒันาสขุภาพภาคประชาชนในหมูบ่า้น/

ชมุชน โดยไมม่คีา่ตอบแทนใดๆ เป็นลกัษณะการอาสามาท�ำงาน

	 กระทรวงสาธารณสุขไดเ้ลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของคนกลุ่มน้ี และยอมรบัว่า 

การท�ำงานดา้นสาธารณสุขชุมชนของ อสม. สามารถช่วยใหป้ระชาชนมสีุขภาพดขีึน้

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Komatra Chuengsatiansup (2006) ทีพ่บวา่ ผูน้�ำชมุชน

และ อบต. มคีวามคดิเหน็วา่ อสม. มบีทบาทบรกิารสาธารณสขุในชมุชนมากกวา่ทกุกลุม่ 

และยงัเหน็วา่กลไกการท�ำงานของ อสม. ยงัเป็นกลไกทีเ่หมาะสมในการพฒันาสขุภาพ

ของชมุชน กระทรวงสาธารณสขุจงึไดพ้ยายามทกุวถิทีางทีจ่ะหามาตรการสรา้งแรงจงูใจ

ให ้อสม. ใหม้คีวามสขุในการท�ำงานและคงประสทิธภิาพการท�ำงานในชมุชนต่อไป เชน่ 

มกีารจดักจิกรรมประกวด อสม. ดเีดน่เพือ่เป็นการเชดิชเูกยีรต ิอสม. ทีทุ่ม่เท เสยีสละ

แรงกาย แรงใจในการท�ำหน้าทีช่ว่ยเหลอืดแูลสขุภาพของประชาชนทีร่บัผดิชอบมาตลอดปี 

โดยก�ำหนดใหม้กีารจดัประกวดทกุ 2 ปี และต่อมาไดพ้จิารณาเหน็วา่คา่ใชจ้า่ยเป็นสว่นหน่ึง

ของปจัจยัทีป่ระสบความส�ำเรจ็ของงาน อสม. จงึใหค้า่ตอบแทน เดอืนละ 600 บาทตัง้แต่ 

พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา ซึง่ไมใ่ชเ่ป็นคา่ตอบแทนโดยตรงแต่เป็นการใหเ้น่ืองจากเหน็คณุคา่

ของ อสม. (Triruangworawat, 2012) สอดคลอ้งกบั Tawatchai Weerakittikul (2009) 

ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมูบ่า้นในการด�ำเนินงานหมูบ่า้นจดัการสขุภาพ จ.พทัลงุ พบวา่ ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบังาน ไดแ้ก ่รายไดข้อง อสม. ระยะเวลาการเป็น อสม. ความพงึพอใจในต�ำแหน่ง อสม. 

การรบัรูค้วามสามารถตนเองในการพฒันา แรงสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสขุ เพือ่นบา้น 

และสมัพนัธภาพของ อสม. กบัประชาชน และเสนอแนะวา่การทีจ่ะพฒันา อสม. ใหม้ี

ประสทิธภิาพนัน้เจา้หน้าทีส่าธารณสขุ ตอ้งเสรมิพลงัรว่มกบัภาคประชาชนอยา่งมสีว่นรว่ม

และเป็นระบบต่อเน่ือง โดยมกีลไกรบัผดิชอบตดิตามพรอ้มทัง้สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ี

ระหวา่ง อสม.กบัเจา้หน้าทีส่าธารณสขุ 

	 กลา่วไดว้า่ผลส�ำเรจ็ของการท�ำงาน อสม. นัน้คอืการทีป่ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม

ในการด�ำเนินงานดา้นสุขภาพของชุมชน เน่ืองจากประชาชนเป็นผูท้ีอ่ยู่ในชุมชนนัน้

หากประชาชนมสีว่นรว่มแลว้ การด�ำเนินการใดๆจงึจะส�ำเรจ็อยา่งยัง่ยนื (Sota, 2011) 

	 อสม. ดเีด่นเป็น อสม. ที่ได้รบัการคดัเลอืกผ่านหลกัเกณฑ์ที่ก�ำหนดจาก

กระทรวงสาธารณสขุอนัประกอบดว้ยเกณฑพ์ืน้ฐานและเกณฑค์วามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลสขุภาพประชาชนทีร่บัผดิชอบ จงึถอืวา่เป็นกลุม่คนทีม่คีวามเป็นเลศิ

และมคีวามส�ำเรจ็ในงานระดบัหน่ึง ทีม่แีรงจูงใจใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงานสงูจนกระทัง่
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บรรลุผุลส�ำเรจ็ดงักลา่ว ในขณะทีม่ ีอสม. อกีจ�ำนวนมากทีต่อ้งการจะประสบความส�ำเรจ็

และได้ร ับการคัดเลือกเป็น อสม. ดีเด่นอันเป็นการสร้างเสริมขวัญและก�ำลังใจ

ในการพฒันาการท�ำงานของ อสม. ในภาพรวมใหม้ปีระสทิธภิาพสงูยิง่ขึน้ไป (Primary Health 

Care Division, 2013) จงัหวดัสระแกว้ เป็นจงัหวดัหน่ึงทีต่ ัง้อยูภ่าคตะวนัออกของประเทศไทย 

โดยมอีาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกล้เคยีงดงัน้ี ทศิเหนือติดกบัจงัหวดับุรรีมัย์และ

นครราชสมีา ทศิใตต้ดิกบัจงัหวดัฉะเชงิเทราและจนัทบุร ีทศิตะวนัออกตดิกบัประเทศกมัพชูา 

ทศิตะวนัตกตดิกบัจงัหวดัปราจนีบุร ีจงัหวดัสระแกว้แบง่พืน้ทีก่ารปกครองเป็น 9 อ�ำเภอ 

ดงัน้ี 1) อ�ำเภอเมอืงสระแกว้ 2) อ�ำเภอคลองหาด 3) อ�ำเภอตาพระยา 4) อ�ำเภอวงัน�้ำเยน็ 

5) อ�ำเภอวฒันานคร 6) อ�ำเภออรญัประเทศ 7) อ�ำเภอเขาฉกรรจ ์8) อ�ำเภอโคกสงู และ 

9) อ�ำเภอวงัสมบรูณ์ มจี�ำนวน 58 ต�ำบล 731 หมูบ่า้นและ 161,032 ครวัเรอืน (Department 

of Provincial Administration, 2014) 

	 สาเหตุการตายของประชาชนในจงัหวดั อนัดบั 1 ได้แก่ มะเรง็ โรคหวัใจ 

โรคหลอดเลอืดในสมอง โรคไตวาย และโรคตบัแขง็ ตามล�ำดบั (Department of Provincial 

Administration, 2014) ซึง่จะพบวา่เป็นโรคทีส่ามารถป้องกนัไดเ้ป็นสว่นใหญ่ ส�ำหรบั อสม. 

ของจงัหวดัสระแกว้ ปจัจบุนัม ีอสม. จ�ำนวนทัง้สิน้ 8,877 คน ท�ำหน้าทีด่แูลรบัผดิชอบ

สขุภาพของประชาชนในหมูบ่า้นและชมุชน จ�ำนวน 161,032 หลงัคาเรอืน มคีวามครอบคลมุ 

อสม. 1 คนต่อ 18 หลงัคาเรอืน ยงัขาด อสม. จ�ำนวน 2,108 คน และปี 2558 ส�ำนกังาน

สาธารณสขุจงัหวดัสระแกว้ไดก้�ำหนดเป้าหมายใหม้กีารอบรม อสม. อกีจ�ำนวน 500 คน 

(Department of Provincial Administration, 2014) เพือ่รองรบัการบรกิารทางสขุภาพ

ในชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึมากขึน้ จากความส�ำคญัของบทบาท อสม. และ

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ดงักลา่วขา้งตน้ จงึตอ้งการศกึษาถงึลกัษณะแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์และ

แนวทางการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงานของ อสม. ใหป้ระสบความส�ำเรจ็ เพือ่

เป็นแนวทางให้กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น�ำไปออกแบบ

การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานของ อสม. ให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถท�ำงานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพดเียีย่มและมคีวามสขุ อนัจะสง่ผลใหส้ขุภาพของประชาชนไทยโดยรวม

ดขีึน้และท�ำใหเ้ป็นปจัจยัส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศชาตมิคีณุภาพมากขึน้ตามไปดว้ย

ค�ำถามการวิจยั 

	 1. ปจัจยัของการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ ประจ�ำหมูบ่า้น 

จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย เป็นอยา่งไร

	 2. ปญัหา อุปสรรคและวธิกีารแก้ไข ในการสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิข์อง

อาสาสมคัรสาธารณสขุ ประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย มอีะไรบา้ง
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	 3. รปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น 

จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย เป็นอยา่งไร

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

	 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัในการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

ประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย

	 2. เพือ่ศกึษาปญัหา อุปสรรค และวธิกีารแกไ้ข ในการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ ประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย

	 3. เพือ่ศกึษารปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย

ขอบเขตการศึกษา

	 ศกึษาเฉพาะการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ จงัหวดั

สระแกว้	 เกบ็ขอ้มลูระหวา่งเดอืนเมษายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2557

วิธีด�ำเนินการวิจยั 

	 การวจิยัครัง้น้ีเป็นเป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

	 ประชากรทีจ่ะศกึษาหรอืผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key informant) ไดแ้ก่ อสม. ดเีดน่ประจ�ำปี 

2557 ของจงัหวดัสระแกว้ ไมจ่�ำกดั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศาสนาและอาชพี วธิกีาร

สุม่ตวัอยา่ง เลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบเจาะจงทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

(purposive sampling) จากตวัแทนทกุอ�ำเภอในจงัหวดั อ�ำเภอละ 1 คน เป็นจ�ำนวน 10 คน 

เมือ่ขอ้มลูอิม่ตวัแลว้จะหยดุเกบ็ขอ้มลู (theoretical saturation) การเขา้ถงึกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู

หลกัโดยตดิต่อผา่นผูน้�ำชมุชนและเจา้หน้าทีส่าธารณสขุของทอ้งถิน่นัน้	

	 เครื่องมือการวิจยั

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยัสรา้งขีน้ตามแนวคดิของ 

Patton (1990) เครือ่งบนัทกึเสยีง ซึง่จะบนัทกึเสยีงไวท้กุค�ำพดูแลว้กจ็ะเกบ็เป็นความลบั

ไมเ่ปิดเผย นอกจากการเผยแพรใ่นเชงิวชิาการและก่อนการด�ำเนินเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัได้

ขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มลูก่อนทุกครัง้เมื่อผูใ้หข้อ้มลูอนุญาตจงึจะท�ำการเกบ็ขอ้มลูได้

และผูใ้หข้อ้มลูสามารถยกเลกิการใหข้อ้มลูไดต้ลอดเวลา

	 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ และตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ ไดแ้ก่  ขอ้มลู
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จากรายงานการประชมุทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูรายงานผลการปฏบิตังิาน การสงัเกตสถานที่

ท�ำงานจรงิ และบนัทกึต่างๆ เป็นตน้ ระยะเวลาการด�ำเนินการนดัหมายและสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ตัง้แต่เดอืนเมษายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2557 จากนัน้น�ำเครือ่งบนัทกึเสยีง

มาถอดเป็นขอ้ความบนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอร ์

	 การจดัการข้อมลู (data management)

	 ผูว้จิยัจดัเกบ็ขอ้มลูโดยการบนัทกึขอ้มลูเสยีงลงทัง้ในคอมพวิเตอรแ์ละ CD จากนัน้

ไดถ้อดเทปขอ้มลูและพมิพข์อ้มลูบนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์และ CD ขอ้มลูของผูใ้หภ้าษณ์

ทัง้หมดจะเกบ็เป็นความลบัและไวใ้นตูส้ว่นตวัของผูว้จิยัมกุีญแจปิด ป้องกนัผูอ้ื่นน�ำไป

ใชป้ระโยชน์โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

	 การวิเคราะหข้์อมลู (data analysis)

	 ใชว้ธิกีารสรปุและตคีวามหมายของขอ้มลูแลว้สรา้งมโนทศัน์ขึน้โดยอาศยัความไว

ทางทฤษฏแีละใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์Atlas Ti รุน่ 6.2 ชว่ยในการจดัระบบการวเิคราะห์

ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูม ี3 ขัน้ตอนตามล�ำดบัดงัน้ี (Strauss and Corbin, 1998)

	 1. ขัน้การเปิดรหสั (open coding) เป็นการวเิคราะหห์าความสอดคลอ้งสะทอ้น

ประเภทหรอืแก่นในขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ โดยพจิารณาเปิดรหสัชนิดอ่านทลีะ

บรรทดัหากมขีอ้ความใดทีบ่่งบอกถงึปจัจยัการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงาน 

ปญัหาและอุปสรรค และรปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยักจ็ะท�ำรหสัไว ้

	 2. ขัน้การหาแก่นของรหสั (axial coding) ทีเ่ป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ข้อมูลหรือชี้บ่งลกัษณะของข้อมูลที่บ่งบอกถึงปจัจยัการสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์

ในการท�ำงาน ปญัหาและอุปสรรค และรปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัร

สาธารณสขุ ต่อจากการเปิดรหสั

	 3. ขัน้การเลอืกรหสั (select coding) เป็นการน�ำเอาประเภทและความสมัพนัธ์

หรอืแก่นของขอ้มลูมาอธบิายบรบิทหรอืปรากฏการณ์ของปจัจยัการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

ในการท�ำงาน ปญัหาและอุปสรรค และรปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัร

สาธารณสขุทีพ่บ

	 ความน่าเช่ือถือของงานวิจยั

	 ใช้วธิกีารตรวจสอบสามเสา้ด้านขอ้มูลด้วยวธิเีก็บขอ้มูลจากหลายทาง ทัง้

การสมัภาษณ์และการสงัเกต เพือ่ตรวจสอบและใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลมุ และใชก้ารตรวจสอบ

สามเสา้ดา้นการตคีวามระหวา่งนกัวจิยั รว่มกบัการน�ำขอ้มลูกลบัไปใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบ

ความถูกตอ้งอกีครัง้หลงัการวเิคราะหข์อ้มลูสิน้สดุลง อกีทัง้ไดน้�ำบรบิททีศ่กึษาเขา้มา

รว่มในการวเิคราะห ์
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ผลการวิจยั 

	 จากการศกึษารปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมูบ่า้น (อสม.) และปญัหาอุปสรรคทีพ่บในการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงาน

ของ อสม. จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย โดยการสมัภาษณ์ อสม. ดเีดน่ จงัหวดัสระแกว้ 

ปี 2557 จ�ำนวน 10 สาขาๆ ละ 1 คน รวมทัง้สิน้ 10 คนนัน้ เป็นเพศชาย 5 คน เพศหญงิ 5 คน 

อายตุ�่ำสดุ 43 ปี สงูสดุ 65 ปี โดยแบง่เป็นชว่งอาย ุดงัน้ี อายนุ้อยกวา่ 45 ปี จ�ำนวน 3 คน 

อาย ุ45-50 ปี จ�ำนวน 3 คน อาย ุ51-55 ปี จ�ำนวน 2 คน และอายมุากกวา่ 61 ปี จ�ำนวน 2 คน 

จ�ำแนกตามวฒุกิารศกึษา วฒุปิระถมศกึษาตอนตน้จ�ำนวน 1 คน มธัยมศกึษาตอนตน้ 

จ�ำนวน 1 คน มธัยมศกึษาตอนปลาย จ�ำนวน 5 คน ประกาศนียบตัรการศกึษาชัน้สงู

จ�ำนวน 1 คน และปรญิญาตร ีจ�ำนวน 2 คน

	 ผลการศกึษารปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

ผูว้จิยัน�ำเสนอโดยเทยีบเคยีงจากองคป์ระกอบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิต์ามแนวคดิ

ของ McClelland (1987) และประยกุตก์บัแนวคดิทฤษฏกีารจงูใจทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถ

น�ำเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี

	 1. ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

ประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัสระแก้ว ประเทศไทย จากผลการศกึษาพบวา่มปีจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

สองปจัจยัหลกั ไดแ้ก่

		  1.1 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิจากปัจจยัภายในตน เป็นพลงัใจสว่นตน

ของ อสม. ทีต่อ้งการจะแสดงพฤตกิรรมการท�ำงานใหเ้ป็นเลศิโดยไมม่ใีครบงัคบั เป็นการคดิ

เชงิบวกเพื่อใหง้านส�ำเรจ็ตามเป้าหมายโดยไม่ย่อทอ้ ตอ้งการเป็นแบบอย่างทีด่แีละ 

ตอ้งการท�ำงานใหด้ขีึน้กวา่เดมิเสมอ คณุลกัษณะของบุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิภ์ายในตน 

ไดแ้ก่

			   1.1.1. มุ่งมัน่ตัง้ใจท�ำงานโดยไม่ย่อทอ้ เป็นแรงผลกัจาก 

	 ภายในจติใจของอสม.ทีจ่ะมุง่ท�ำงานใหส้�ำเรจ็แมม้อุีปสรรคจะคดิเชงิบวกเพือ่ให ้

	 บรรลเุป้าหมาย ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “ตัง้แต่ท�ำงานมา 

	 ก ็20 กวา่ปี ไมเ่คยทอ้ เพราะในจติใจมคีวามสขุดทีีไ่ดพ้ดูคยุ ไดแ้กป้ญัหา ไดแ้นะน�ำ 

	 ใหช้าวบา้นดว้ยใจและสนุกทีไ่ดช้ว่ยเหลอืสงัคม” (คนที ่2) สอดคลอ้งกบั ค�ำกลา่ว 

	 ของผูใ้หส้มัภาษณ์อกีทา่น ทีก่ล่าววา่ “บางครัง้กร็ูส้กึวา่ทอ้ ทีว่า่คนในชุมชน 

	 ของเรา จะรอแต่ใหเ้ราไปท�ำให ้เขายงัไมท่�ำดว้ยตวัเอง ตอ้งเราใหเ้ราไปบอกนะ  

	 ยงัทอ้อยูต่รงน้ี แต่วา่จะพยายามความส�ำเรจ็มนัไมเ่หนือความพยายามเนอะ  

	 ทอ้แต่ไมถ่อยคะ่ ตอ้งสูต้่อ” (คนที ่1)

			   1.1.2 มุง่เป้าหมายของงานเป็นส�ำคญั เป็นการเหน็ความส�ำคญั 
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	 กบังานหรอืประโยชน์ของสงัคมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน ดงัค�ำกลา่วของผูใ้ห ้

	 ขอ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “ตอ้งไมเ่อาตวัเองเป็นตวัตัง้อนัดบัแรก เอาความส�ำเรจ็ 

	 ของงานเป็นทีต่ ัง้” (คนที ่9)

			   1.1.3 ตัง้ใจจะแสดงพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี เป็น 

	 ความต้องการทีจ่ะแสดงความเป็นเลศิในการท�ำงานเพื่อใหค้นอื่นไดเ้รยีนรู ้

	 เป็นการพฒันาผูอ้ื่นในภาพรวม ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่  

	 “เรากเ็ป็นตวัอยา่งทีด่ใีหก้บัเขา ครอบครวักอ็ยูก่นัอยา่งปกตสิขุ ไมม่อีะไร กถ็อืวา่  

	 ตวัของเรากเ็ป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการท�ำงาน พอเวลาไปพดูอะไรเขากจ็ะเชือ่”  

	 (คนที ่8)

			   1.1.4 มุง่มัน่ท�ำงานใหด้กีวา่เดมิเสมอ เป็นการรูจ้กัคดิแกป้ญัหา 

	 ดว้ยตนเองโดยมคีวามสามารถคดิสรา้งสรรคห์านวตักรรมในการท�ำงานเพือ่ให ้

	 ผลงานดขีึน้เสมอ ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “ไดท้�ำนวตักรรม 

	 มะกรูดทากนัยุง เอามะกรูดดองใส่เหล้าขาว ใชท้าแล้วป้องกนัยุงได ้ เป็น 

	 นวตักรรมแลว้กเ็อาใสส่เปรยพ์น่ขา้งๆ กไ็มม่ยีงุ มะกรดูทีเ่ราดองกเ็อามาใสถ่ว้ย 

	 วางไว ้ยงุกไ็มม่ากวนเรา ศกึษาเอง กเ็อาลกูมะกรดูบดกจ็ะมนี�้ำมนัหอมระเหย  

	 กเ็อาใส่โอ่งน�้ำ กป้็องกนัยุงวางไข่เพราะมนัมนี�้ำมนัหอมระเหย มนัมนี�้ำมนั 

	 เคลอืบผวิน�้ำ” (คนที ่4)

		  1.2 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจากปัจจยัภายนอกตน เป็นพลงัใจ

ภายนอกของ อสม.ทีไ่ดร้บัจากการแสดงความชืน่ชม ยกยอ่ง สนบัสนุน จากบุคคลใกลช้ดิและ 

กลุม่บุคคลอืน่ จนเกดิพลงัในการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงาน สามารถแบง่เป็น

ระดบั ได ้3 ระดบัไดแ้ก ่1) ระดบัครอบครวั 2) ระดบัชมุชน และ 3) ระดบัหน่วยงาน ผูน้�ำ

และเครอืขา่ยชมุชน ไดแ้ก่

			   1.2.1 ระดบัครอบครวั เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากการสนบัสนุน 

	 จากบุคคลในครอบครวัใหก้ารสนบัสนุนการท�ำงานอสม.จนประสบความส�ำเรจ็  

	 คณุลกัษณะของบุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นระดบัน้ี ไดแ้ก่

			   (1) ไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั เป็นก�ำลงัใจจากบุคคล 

	 ใกลช้ดิ ไดแ้ก่ ครอบครวัในการสนบัสนุนการท�ำงานจนเกดิแรงผลกัดนัใหทุ้ม่เท 

	 ท�ำงานหนกัดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “คนในครอบครวัเป็น 

	 แรงจงูใจทีส่นบัสนุนในการเป็น อสม. พอ่บา้นฉนัเขากใ็หก้�ำลงัใจ และลกูกเ็รยีน 

	 กนัหมด แมท่�ำไปเถอะสิง่ไหนทีแ่มท่�ำแลว้ดชีว่ยเหลอืสงัคม พอ่กห็ยดุเถอะเรา 

	 กช็ว่ยไป ชวีติเรากแ็คน้ี่เรยีนมากน้็อยชว่ยเหลอืคนใหม้ชีวีติ ฉนักท็ุม่เทมา คณุหมอ 

	 พาไปไหนกไ็ป เอาทกุอยา่ง” (คนที ่6)
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			   1.2.2 ระดบัชมุชน เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากการสนบัสนุนจาก 

	 ประชาชนในชมุชมใหก้ารสนบัสนุนและรว่มมอื การท�ำงาน อสม. จนประสบความส�ำเรจ็  

	 คณุลกัษณะของบุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นระดบัน้ี ไดแ้ก่

			   (1) มคีวามรูส้กึภมูใิจทีไ่ดร้บัการยกยอ่งจากการชว่ยเหลอื 

	 ประชาชนในชมุชน เป็นพลงัใจของอสม.ทีไ่ดร้บัจากผูท้ีอ่สม.ดแูลหรอืชว่ยเหลอื

	 ทางสุขภาพหรอืช่วยชวีติในยามวกิฤตไดส้�ำเรจ็ จนสรา้งแรงจูงใจใฝส่มัฤทธิ ์

	 ในการท�ำงานของ อสม. ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “ฉนักม็าคดิวา่ 

	 เราแค ่อสม. ตวัน้อยๆ เราท�ำไมถงึไปชว่ยชวีติเขาได ้ดใีจ เมือ่เขาเหน็เราอยูท่ีไ่หน 

	 กย็กมอืไหวว้า่ถา้ไมไ่ดป้้าคงตายไปแลว้เขาบอกวา่อยา่งน้ี” (คนที ่10)

			   (2) การสรา้งพระคณุจาการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ เป็นการสรา้งพลงัอ�ำนาจ 

	 จากการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่เพือ่ใหง้านส�ำเรจ็ในบางโอกาสทีต่อ้งการ เน่ืองจากคนไทย 

	 สว่นใหญ่นบัถอืศาสนาพทุธ มกัใหค้วามส�ำคญักบัผูท้ีเ่คยมบุีญคณุ ดงัค�ำกลา่ว 

	 ของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “นิสยักม็ที ัง้พระเดช พระคณุ มพีระเดชตอ้งเอา 

	 พระคณุมาดว้ยในการท�ำงาน” (คนที ่8)

			   1.2.3. ระดบัหน่วยงาน ผูน้�ำและเครอืขา่ยชมุชน เป็นแรงจงูใจ 

	 ทีเ่กดิจากการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ผูน้�ำชมุชนและเครอืขา่ยต่างๆทัง้ภาครฐั 

	 และเอกชน ในชมุชมใหก้ารสนบัสนุนและรว่มมอืการท�ำงาน อสม. จนประสบความส�ำเรจ็  

	 คณุลกัษณะของบุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นระดบัน้ี ไดแ้ก่

			   (1) ไดร้บัการสนบัสนุน ยกยอ่ง ชืน่ชม จากเจา้หน้าทีท่ีท่�ำงานดว้ย  

	 เป็นความรูส้กึมคีวามสขุใจจากการไดร้บัการสนบัสนุนจากทมีงานเป็นตวัแทน 

	 ส่งประกวดและสามารถท�ำใหท้มีงานเหล่านัน้ประสบความส�ำเรจ็ไปดว้ยกนั 

	 จากการไดร้บัเลอืกเป็น อสม. ดเีดน่โดยไมห่วงัเงนิตอบแทน ดงัค�ำกลา่วของ 

	 ผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “ฉนัวา่ยงัไงกไ็ดข้อใหค้นรอบขา้งหรอืวา่คนทีส่ง่เสรมิฉนั 

	 ไดด้หีรอืวา่มหีน้ามตีา ยิม้แยม้แจม่ใสออกมา เงนิทองฉนัไมเ่กีย่ว เมือ่ก่อนฉนัเป็น  

	 อสม. ไมค่ดิวา่จะไดเ้งนิ 600 บาทน่ี ฉนักท็�ำของฉนัมา รางวลักเ็ป็นแรงจงูใจทีใ่ห ้

	 ฉนัท�ำความดขีึน้ไป แต่ก่อนฉนักไ็มม่อีะไรอยูใ่นดงในปา่ ไดไ้ปพกัทีโ่รงแรมหรูๆ   

	 คณุหมอพาไป ถา้เราไมไ่ดเ้ป็น อสม. ตวัน้อยๆ เราคงไมไ่ดไ้ปไมไ่ดก้นิอาหารดีๆ   

	 ไปเตน้ออกก�ำลงักาย ไปเตน้โชวอ์ยูท่ีโ่รงแรม คา่น�้ำมนัเรากไ็มเ่ป็นไร เราเสยีสละ  

	 คอืวา่เราไดพ้ฒันาสมอง สมองกไ็มฝ่อ่ แลว้ไมต่อ้งเครยีดอะไร ใครจะวา่ยงัไงฉนั  

	 ฉนักลบับา้นกท็�ำหน้าทีแ่มบ่า้น หงุขา้ว ตม้แกงของฉนัอยา่งน้ีแหละ” (คนที ่10)

			   (2) ไดร้บัการสนบัสนุนจากเพือ่นอสม. เป็นความรูส้กึภาคภมูใิจ 

	 และเป็นก�ำลงัใจที่เพื่อนอสม.หรอืทมีงานด้วยกนัร่วมแรงร่วมใจกนัท�ำงาน 
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	 เพื่อชุมชนอย่างเตม็ที ่ ดงัค�ำกล่าวของผูใ้หข้อ้มลูบางท่านทีก่ล่าวว่า “แลว้ก ็

	 เพือ่นๆ อสม. อกีจดุหน่ึงทีช่ว่ยกนัท�ำงานในหมูบ่า้น เพือ่ใหค้นในชมุชนปลอดโรค  

	 น่ีคอืสิง่ทีภ่าคภมูใิจในการท�ำงานดา้น อสม. คนในครอบครวัทีเ่ป็นแรงบนัดาลใจ”  

	 (คนที ่2)

			   (3) ได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น  

	 สาธารณสขุ อบต. โรงเรยีน ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “ส�ำเรจ็  

	 ตอ้งมทีมี เพือ่น อสม. หมอ และมคีนในชมุชนใหค้วามรว่มมอื ถา้คนในชมุชนไมใ่ห ้

	 ความรว่มมอื แลว้คนๆ เดยีวท�ำดว้ยตวัเองไมม่โีอกาสทีจ่ะประสบผลส�ำเรจ็ ตอ้งท�ำ 

	 หลายๆ คนหลายๆ ฝา่ย เทศบาลใหค้วามรว่มมอื โรงเรยีน ครอบครวั” (คนที ่1)

			   (4) ไดร้บัการสนบัสนุนจากทมีและผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หมด ดงัค�ำกลา่ว 

	 ของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “ทมีตอ้งเป็นทีข่อ้หน่ึง ถา้ขาดทมีกไ็มส่�ำเรจ็  

	 มน้ีอย สองครอบครวัใหก้ารสนบัสนุน ลงชว่ยดว้ยทัง้สามทีัง้ลกู ท�ำงานเป็น อสม.  

	 ไมใ่ชว่า่จะท�ำคนเดยีวแลว้ มนักป็ระกอบกนัหลายอยา่ง ถา้ไมม่คีณุหมอ ไมม่อีาจารย ์ 

	 ไมม่ผีูน้�ำสงู  ๆฉนักไ็มม่วีนัน้ี ถา้ไมม่ฉีนัคณุหมอกไ็มไ่ดค้วามรูจ้ากฉนันิด  ๆหน่อย  ๆไป  

	 ทีฉ่นัประสบความส�ำเรจ็กเ็พราะอาจารย ์ความรูเ้ลก็ๆ น้อยๆ ของฉนัและกพ็ีน้่อง  

	 อสม. ชว่ยเหลอืพีน้่องของเราในชมุชน และครอบครวัของเราอกีดา้นหน่ึง ทีข่าดไมไ่ด ้

	 คอืลกู พอ่บา้น ทีส่นบัสนุน ถงึแกไมไ่ปแกกเ็ชค็รถให ้ดยูางมัง่ดลูมมัง่ วา่ไปแลว้ 

	 ปลอดภยัไหม” (คนที ่7)

			   (5) ความรว่มมอืจากผูน้�ำในชมุชน เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจาก 

	 ความรว่มมอืของผูน้�ำในชมุชนซึง่เป็นผูท้ีไ่ดร้บัความนบัถอืจากประชาชน สามารถ 

	 สนบัสนุนงบประมาณหรอือ�ำนวยความสะดวกหรอืชว่ยเหลอืงาน อสม. จนส�ำเรจ็ได ้ 

	 ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “คนในชมุชน ผูน้�ำดว้ยคอื ผูใ้หญ่บา้น  

	 ใหก้ารสนบัสนุนในการท�ำงานดา้น อสม. เป็นอยา่งด ีผูน้�ำกม็สีว่นชว่ยงานดา้น อสม.  

	 ขบัเคลือ่นไปไดด้ว้ยด ีหลกัๆ กม็เีทา่น้ีทีช่ว่ยขบัเคลือ่นงานดา้น อสม.” (คนที ่2)

			   (6) ไดร้บัการเชดิชยูอมรบัจากสงัคม เป็นความรูส้กึเป็นเกยีรต ิ

	 และภาคภูมใิจทีไ่ดร้บัการประกาศผลแห่งความส�ำเรจ็และเป็นแรงกระตุน้ให ้

	 พฒันางานใหด้ขีึน้ต่อไป ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “รางวลั 

	 ท�ำใหผ้มมจีติใจกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท�ำงานต่อไป และเป็นสิง่ทีท่�ำงาน อสม. ไมท่อ้  

	 เน่ืองจากท�ำเตม็ทีแ่ลว้กเ็หน็สิง่ตอบแทนกลบัมาคอืของรางวลั ไม่ว่าจะเป็น 

	 ใบประกาศต่างๆ น่ีคอืความภาคภมูใิจทีท่�ำใหก้ารท�ำงาน อสม. ไมท่อ้ครบั ถา้ไมม่ ี

	 การประกวดกไ็มเ่หน็วา่ตวัเราเองมดีอียา่งไร ถา้ไดป้ระกวดกร็ูว้า่ตนเองไดเ้ขา้ไป 

	 แขง่กบัคนอืน่ๆ กจ็ะพฒันาตนเอง เพราะวา่ไดพ้บปะกบัหลายๆ คนกจ็ะเป็น 
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	 ประสบการณ์ใหก้บัชวีติ คดิวา่การประกวดดกีวา่ไมป่ระกวด” (คนที ่2)

			   (7) การได้ร ับเกียรติเฝ้ารับพระราชทานรางวัลจาก 

	 พระบรมวงศานุวงศต่์อไป ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “น่ีเป็นเหตุ 

	 ของการท�ำงานของเราแลว้ท�ำใหเ้ราไดเ้ขา้เฝ้า ถา้เราไมไ่ดท้�ำงานแบบน้ีเรากจ็ะไมไ่ด ้

	 เขา้เฝ้า ถอืวา่การท�ำงานกเ็ป็นสว่นหน่ึงทีไ่ดเ้ขา้เฝ้านะคะ” (คนที ่8)

	 2. ปัญหา/อปุสรรค ในการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมูบ่า้น ในการท�ำงาน อสม. จากการศกึษา พบปญัหาและอุปสรรค ดงัน้ี

		  2.1 ระบบการจดัการด้านภาระงานของอสม.ยงัไมเ่หมาะสม เป็น 

ความรูส้กึของ อสม. วา่งานเยอะขึน้ เมือ่เทยีบกบัตอนทีท่�ำงาน อสม. โดยไมม่คีา่ปว่ยการ 

ดงัค�ำกลา่วทีว่า่ “เป็น อสม. สมยัก่อนกม็มีาประชมุ มขีา่วอะไรเกีย่วกบัสาธารณสขุกไ็ปแจง้

ใหช้มุชนรู ้สมยัก่อนบทบาท อสม. กไ็มม่บีทบาทมากเทา่กบั อสม. ทกุวนัน้ี” (คนที ่1) 

สอดคลอ้งกบัอกีทา่นหน่ึงทีก่ลา่ววา่ “แต่มคีวามรูส้กึนะ ตัง้แต่มคีา่ปว่ยการมา อสม. งาน

จะเยอะมาก แต่ก่อนเราท�ำงานเราไมต่อ้งม ีpaper เราท�ำงานของเราไป แต่ทกุวนัน้ีตอ้งม ี

paper เยอะมาก” (คนที ่1)

		  2.2 ขาดความร่วมมือจากประชาชนในชมุชนเท่าท่ีควร เป็นการท�ำงาน

ทีย่งัไมไ่ดร้บัความรว่มมอืจากประชาชนเทา่ทีค่วร ดงัค�ำกลา่วทีว่า่ “อกีอยา่งหน่ึงกป็ญัหา

จากตวัชาวบา้น คอืสว่นใหญ่จะใหแ้ต่ อสม. ท�ำ ขาดความรว่มมอืในการชว่ยในดา้นการป้องกนั 

ชาวบา้นจะมุง่เน้นใหแ้ต่ อสม. ท�ำน่ีแหละคอืปญัหา” (คนที ่2)

		  2.3 การเดินทางเพ่ือเข้าถึงประชาชนล�ำบาก เน่ืองจากพื้นที่

ในบางหมูบ่า้นกวา้งและทีต่ ัง้บา้นเรอืนหา่งไกลกนั ดงัค�ำกลา่วทีว่า่ “มอียูค่ะ่ อุปสรรค คอื

หมูบ่า้นฉนัเป็นหมูบ่า้น มพีืน้ทีป่ระมาณ 7,500 ไร ่มนักวา้งมนัอยู ่5 โซน แต่ละกลุม่ มอุีปสรรค

คอืวา่ขบัรถไปกลุม่นัน้กลุม่น้ีไปแต่กลุม่น้ี ไปแต่กลุม่ล�ำบาก” (คนที1่0)

		  2.4 อสม.บางคนรายได้ครอบครวัน้อย เน่ืองจากภาระงาน อสม.

บางอยา่งจ�ำเป็นตอ้งใชเ้งนิเพือ่อ�ำนวยความสะดวกเชน่การใชร้ถจกัรยานยนตเ์ดนิทาง

ไปดแูลสขุภาพประชาชน ซึง่จ�ำเป็นตอ้งมคีา่น�้ำมนั หรอืคา่พาหนะเดนิทาง ส�ำหรบั อสม.

บางคนทีม่รีายไดน้้อยจงึเป็นอุปสรรคต่อการท�ำงาน ดงัค�ำกล่าวทีว่่า “อุปสรรคทีพ่ืน้ๆ 

ทีเ่หน็ก่อนกค็อื เกีย่วกบัรายไดท้างครอบครวัน้อย” (คนที ่5)

	 3.วิธีการแก้ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ ไดแ้ก่

		  3.1 การส่ือสารทุกรปูแบบเพ่ือขอความร่วมมือ ดงัค�ำกล่าวของ

ผูใ้หข้อ้มลูบางทา่นทีก่ลา่ววา่ “ใชก้ารพดูคยุ ขอความรว่มมอืในการท�ำงาน นอกจากพดูคยุ

กบัเขาแลว้กเ็พิง่เสยีงตามสายดว้ย เพราะว่าการพูดเสยีงตามสายจะพูดเน้นย�้ำบ่อย

เพือ่เป็นแรงจงูใจใหเ้ขาชว่ยท�ำงาน ชว่ยดแูลคนในครอบครวัเขาอกีสว่นหน่ึง ตรงน้ีน่าจะชว่ย
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ไดอ้กีทางน่ึง” (คนที ่2)

	 3.2 มีภาวะผูน้�ำ มีต�ำแหน่งผูน้�ำอ่ืนในชมุชน โดยการท�ำงานใหเ้หนือกวา่

บุคคลอื่นเพือ่ใหป้ระชาชนใหก้ารยอมรบั โดยมากมกัมตี�ำแหน่งในชุมชนอยา่งอื่นดว้ย

นอกจาก อสม. อกีทัง้ยงัเป็นโอกาสในการแจง้ขา่วงาน อสม.ดว้ย ดงัค�ำกลา่วของผูใ้หข้อ้มลู

บางทา่นทีก่ลา่ววา่ “ดฉินัเป็นประธานกองทนุสวสัดกิาร เป็นเลขาสภาองคก์รชมุชน เป็นกรรมการ

กองทุน สปสช. ของเทศบาล เป็นแกนน�ำออกก�ำลงักาย เป็นอาสาสมคัรแครก์ิฟ๊เวอร ์

ดแูลผูป้ว่ย เป็นแกนน�ำออกก�ำลงักายดว้ยกบัผูส้งูอายกุเ็ชญิไปสอนร�ำไมพ้อง แต่สว่นใหญ่

จะเตน้แอโรบกิ น�ำเตน้แอโรบกิ” (คนที ่1)

สรปุผลการวิจยั

	 แรงจูงใจในการท�ำงานเป็นสิง่ที่ผลกัดนัให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมา

โดยมคีวามหวงัมเีป้าหมาย แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ เป็นแรงจูงใจทีส่�ำคญัทีท่�ำใหบุ้คคล

ประสบความส�ำเรจ็เน่ืองจากมุ่งเน้นการท�ำงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายเป็นหลกัส�ำคญั

โดยมกีารก�ำหนดเป้าหมายทีเ่ป็นไปไดเ้พือ่สรา้งแรงจงูใจใหก้ระท�ำต่อไปไดด้กีวา่เดมิ รวมทัง้

การมุง่มัน่ทุม่เทท�ำงานและแกไ้ขปญัหาอุปสรรค โดยไมล่ดละความพยายามจนกระทัง่

ประสบผลตามเป้าหมายทีก่�ำหนด 

	 การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาองคป์ระกอบของการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

ในการท�ำงานของ อสม. ปญัหาอุปสรรคทีพ่บ แนวทางแกไ้ข และสรา้งรปูแบบการสรา้งแรงจงูใจ

ใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงานของ อสม. จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย 

	 จากผลการศกึษาผูว้จิยัไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบของรปูแบบการสรา้งแรงจงูใจ

ใฝส่มัฤทธิข์อง อสม. โดยเทยีบเคยีงกบัแนวคดิการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์อง McClelland 

(1987) ทีป่ระกอบดว้ย การตัง้เป้าหมายทีเ่ป็นไปได ้ความพยายามและความมุง่มัน่เพือ่ผลส�ำเรจ็

และรปูแบบการสรา้งแรงจงูในการท�ำงานของมหาวทิยาลยัไอโอวา (University of Iowa, 

2014) ทีป่ระกอบดว้ยการจงูใจ การมุง่เป้าหมายและสรา้งสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้เพือ่ใหเ้กดิผลส�ำเรจ็ 

และปรชัญาของมด ขอ้ที ่1 ทีก่ลา่ววา่ มดไมล่ะความพยายาม หากมุง่หน้าไปทางใดแลว้

แมเ้กดิอุปสรรค ทางถูกปิดกัน้มนักจ็ะพยายามหาทางเดนิทางอื่นมนัจะไต่ขึน้ไต่ลงไป

รอบๆ มนั มนัจะมองหาทางอืน่เสมอ ปรชัญาขอ้น้ีใหข้อ้คดิวา่ จงอยา่ละความพยายาม

ในการหาหนทางไปสูส่ ิง่ทีห่มายมาดไว ้(Rohn, 2014)

	 จากนัน้จงึเสนอเป็น (ร่าง) โมเดลมด : รปูแบบการสรา้งแรงจูงใจใฝส่มัฤทธิ ์

ของ อสม. ในประเทศไทย ดงัแสดงในภาพที ่1 
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ภาพที ่1   โมเดลมด : รปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น 

	 ในประเทศไทย

	 จากภาพที ่1 แสดงโมเดลมด : รปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย เป็นโมเดลทีอ่ธบิายถงึรปูแบบ

การสรา้งแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิข์อง อสม. ในการท�ำงานดา้นสุขภาพใหบ้รรลุผลส�ำเรจ็ 

โมเดลมดน้ีเปรยีบ อสม. เป็นเสมอืนมดงานทีม่หีน้าทีห่าอาหารมาเกบ็ตุนไวก้นิใหเ้พยีงพอ

ในทกุฤดโูดยไมล่ดละความพยายามและฝา่ฟนัอุปสรรคไปจนสูส่ ิง่ทีห่มายไดส้�ำเรจ็

	 โมเดลมด หรอื รปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทยมอีงคป์ระกอบ 2 สว่นคอื 1) แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

จากปจัจยัภายในตน และ 2) แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิจ์ากปจัจยัภายนอกตน โดย แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

จากปจัจยัภายในตน เป็นพลงัใจสว่นตนของ อสม. ทีต่อ้งการจะแสดงพฤตกิรรมการท�ำงาน

ให้เป็นเลศิโดยไม่มใีครบงัคบั เป็นการคดิเชงิบวกเพื่อให้งานส�ำเร็จตามเป้าหมาย

โดยไม่ย่อท้อ ต้องการเป็นแบบอย่างที่ดแีละต้องการท�ำงานให้ดขีึ้นกว่าเดมิเสมอ 

คณุลกัษณะเดน่ของบุคคลกลุม่น้ีไดแ้ก ่มุง่มัน่ท�ำงานโดยไมย่อ่ทอ้ มุง่เป้าหมายของงาน

เป็นส�ำคญั มุ่งเป็นแบบอย่างที่ดี และมุ่งคิดสร้างสรรค์ ส่วนแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์

จากปจัจยัภายนอกตน เป็นพลงัใจทีเ่กดิจากการไดร้บัการยอมรบั การยกยอ่ง ชมเชย 

สนบัสนุน จากบุคคล กลุม่บุคคล หน่วยงานและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง ชว่ยเหลอืการด�ำเนิน

กจิกรรม หรอืเอือ้และสนบัสนุนใหต้นเกดิแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงานจนเกดิผลส�ำเรจ็

ในทีสุ่ด แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่1) ระดบัครอบครวั ไดแ้ก่ ไดร้บัการสนับสนุน

จากบุคคลในครอบครวั 2) ระดบัชมุชน ไดแ้ก่ ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนในชมุชน 

มพีลงัอ�ำนาจจากความดทีีเ่คยชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ และ 3) ระดบัหน่วยงาน ผูน้�ำและเครอืขา่ย

 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ�จากปัจจยัภายในตน  

-มุ่งมั�น 

-มุ่งเป้าหมาย 

-มุ่งเป็นแบบอย่างที�ด ี

-มุ่งคิดสร้างสรรค์ 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ�จากปัจจยัภายนอกตน  

-ครอบครัว 

-ชุมชน 

-หน่วยงาน ผู้ นําและเครือข่ายชุมชน 
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ชมุชน ไดแ้ก่ ไดร้บัการสนบัสนุน รว่มแรงรว่มใจจากทมีเดยีวกนั ทมีผูน้�ำและเครอืขา่ยชมุชน 

หน่วยงานอืน่ และสงัคมจากการเชดิชเูกยีรติ

การอภิปรายผล

	 จากการศกึษาครัง้น้ีพบประเดน็ทีน่�ำสูก่ารอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี

	 วตัถปุระสงคข้์อท่ีหน่ึง ศกึษาปจัจยัในการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัร

สาธารณสุข ประจ�ำหมู่บ้าน จงัหวดัสระแก้ว ประเทศไทย จากการศกึษาพบปจัจยั

ในการสรา้งแรงจงูใฝส่มัฤทธิข์องอสม.ประกอบดว้ย สองสว่นไดแ้ก่ 1) การสรา้งแรงจงูใจ

ใฝส่มัฤทธิจ์ากปจัจยัภายในตนและ 2) การสรา้งแรงจงูใฝส่มัฤทธิจ์ากปจัจยัภายนอกตน 

ปัจจยัแรก การสรา้งแรงจงูใฝ่สมัฤทธ์ิจากปัจจยัภายในตน พบวา่บุคคลทีม่กีารสรา้งแรงจงู

ใฝส่มัฤทธิจ์ากปจัจยัภายในตน มคีณุลกัษณะทีส่�ำคญั ไดแ้ก่ มุง่มัน่ท�ำงานโดยไมย่อ่ทอ้ 

มุง่เป้าหมายของงานเป็นส�ำคญั มุง่เป็นแบบอยา่งทีด่ ีและมุง่คดิสรา้งสรรคเ์พือ่พฒันางาน

ใหด้กีว่าเดมิเสมอ สอดคลอ้งกบั Kean Wonthaneeyatrakul (2010) ทีพ่บว่าผูเ้รยีน

ทีม่แีรงจงูใจในตนสงูจะมคีณุลกัษณะทีเ่ป็นผูก้�ำหนดเป้าประสงค ์ตัง้ใจท�ำงานใหส้�ำเรจ็

ตามเป้าประสงคท์ีว่างไว ้และคดิวา่รางวลัไมใ่ชส่ิง่ของแต่เป็นเป้าหมายแหง่ความส�ำเรจ็

และมคีวามมุง่มัน่แน่วแน่ต่อแผนงานสงู สอดคลอ้งกบั McClelland (1987) ทีก่ลา่ววา่ 

บุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งู มคีวามตอ้งการ 3 ประการไดแ้ก่ ความตอ้งการความส�ำเรจ็ 

ความตอ้งการความผกูพนัและความตอ้งการพลงัอ�ำนาจ และมกีารตัง้เป้าหมายทีเ่ป็นไปได ้

มคีวามพยายามและความมุง่มัน่เพือ่ผลส�ำเรจ็ ส�ำหรบั ปัจจยัท่ีสอง การสรา้งแรงจงูใจ

ใฝ่สมัฤทธ์ิจากปัจจยัภายนอกตน สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบัครอบครวั 

2) ระดบัชมุชน และ 3) ระดบัหน่วยงาน ผูน้�ำและเครอืขา่ยชมุชน สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของ Ruthairat Chidmongkol and Pramrudee Boribal (2012: 98-108) พบวา่ปจัจยั

ทีม่ผีลต่อแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องนกัศกึษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 

สงูสดุไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหวา่งนกัศกึษากบัเพือ่น รองลงมาไดแ้ก่ บรรยากาศในการเรยีน 

เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Pranee Prawitchapram et al. (2012) ทีศ่กึษา

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในคณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา่ปจัจยัทีม่ผีลมากทีส่ดุไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร รองลงมาไดแ้ก่ 

เพือ่นรว่มงาน ระเบยีบปฏบิตัแิละเงนิเดอืน ตามล�ำดบั

	 ทัง้น้ีสามารถอธบิายไดว้า่ โดยทัว่ไปหลกัการพืน้ฐานการท�ำงานอาสาสมคัรนัน้ 

จะไมห่วงัสิง่ตอบแทนใดใดดงันัน้การอาสาเขา้มาท�ำงานของอสม.สว่นใหญ่จงึอาสาเขา้มา

ท�ำงานดว้ยความตัง้ใจทีต่อ้งการใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ืน่เป็นตน้ทนุทางความคดิทีด่แีละ

มองในเชงิบวกอยู่แลว้ โดยเฉพาะอย่างยิง่เป็นการช่วยเหลอืทางสุขภาพซึง่เชื่อกนัว่า
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สขุภาพทีด่เีป็นยอดปราถนาของมนุษย ์ถงึแมร่�่ำรวยเพยีงใดกไ็มอ่าจซือ้ความมสีขุภาพ

ทีด่ไีด ้แต่การสรา้งเสรมิสุขภาพทีด่เีป็นงานทีต่อ้งใชเ้วลายาวนานในการสัง่สมใหเ้กดิ

ภมูติา้นทานหรอืสรา้งใหร้า่งกายแขง็แรง และตอ้งแนะน�ำโดยใชห้ลกัการใหค้วามรูแ้ละ

ปฏบิตั ิหลายอยา่งรวมกนั เชน่ การแนะน�ำการสรา้งเสรมิสขุภาพดว้ยหลกัการ 3 อ. อนั

ไดแ้ก่ อ1. เป็นการสง่เสรมิการรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ครบ 5 หมูแ่ละถกูสดัสว่น 

อ2. เป็นการออกก�ำลงักายทีส่ม�่ำเสมอและเพยีงพอ อยา่น้อย 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์และ อ3. 

เป็นการท�ำอารมณ์ใหส้ดชืน่ไมเ่ครยีด จะเหน็วา่ในหลกัการเดยีวน้ีการจะด�ำเนินการใหส้�ำเรจ็ 

อสม.ต้องมทีกัษะและความสามารถหลายอย่างตัง้แต่ความรู้ การสอน การท�ำให้ดู

เป็นตวัอยา่ง การท�ำอยา่งต่อเน่ืองและการตดิตามประเมนิผล ซึง่หาก อสม. ไมม่แีรงจงูใจ

ใฝส่มัฤทธิภ์ายในตนแลว้อาจจะยกเลกิการท�ำงานไปโดยงา่ย จงึจ�ำเป็นตอ้งสรา้งพลงัใจ

ภายในตนขึน้มาเพือ่ท�ำงานใหส้�ำเรจ็ นอกจากน้ีงาน อสม. เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัประชาชน

ทัง้ชมุชนจงึมคีวามจ�ำเป็นตอ้งขอความรว่มมอืหรอืท�ำงานรว่มกนัในภาพรวมของชมุชน

เพื่อใหผ้ลงานส�ำเรจ็ เช่น การรณรงคป้์องกนัไขเ้ลอืดออกในหมู่บา้น ถงึแมจ้ะมผีูป้่วย

ไขเ้ลอืดออกเพยีงคนเดยีวแต่กม็โีอกาสตดิต่อไปยงัคนอื่นได ้ โดยยุงเป็นพาหะ ดงันัน้

หากไมร่ณงคท์ัง้หมูบ้า้นกไ็มอ่าจป้องกนัได ้จงึจ�ำเป็นตอ้งขอความรว่มมอืจากประชาชน

ทกุคน รวมทัง้หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ผูน้�ำชมุชนและเครอืขา่ยทัง้หมด ทกุคน

เป็นทัง้คนในชมุชนและเป็นผูม้บีทบาทหน้าทีท่�ำงานในแต่ละสว่นงาน ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 

เช่น องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ เจา้หน้าทีส่าธารณสุข โรงเรยีน ก�ำนันผูใ้หญ่บา้น 

สนบัสนุนงบประมาณ เอือ้ก�ำลงัคน และเครือ่งมอืต่างๆ งานรณรงคน้ี์จงึจะส�ำเรจ็ จะเหน็วา่การ

ท�ำงานอสม.ตอ้งประสานงานและเกีย่วขอ้งกนับุคคลและกลุม่บุคคลจ�ำนวนมากดงักลา่ว 

ซึ่งแน่นอนการท�ำงานกบัคนจ�ำนวนมากย่อมมทีัง้ไดร้บัความพอใจและไม่พอใจ แต่

ตามหลกัจติวทิยาคนสว่นใหญ่ชอบใหค้นพอใจมากวา่ไมพ่อใจดงันัน้เมือ่ อสม. ไดร้บัการ

ชืน่ชม ยกยอ่ง สนบัสนุนการท�ำงานจงึเป็นปจัจยัภายนอกตนทีเ่ป็นพลงัใจให ้อสม. มี

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ได้

	 วตัถปุระสงคข้์อท่ีสอง เพือ่ศกึษาปญัหา อุปสรรค และวธิกีารแกไ้ข ในการสรา้ง

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอาสาสมคัรสาธารณสขุ ประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัสระแกว้ ประเทศไทย

	 จากการศกึษาปญัหาอุปสรรคทีพ่บสว่นใหญ่ เหน็วา่อสม.มภีาระงานเพิม่มากขึน้

ภายหลงัจากไดร้บัคา่ปว่ยการ และการขาดความรว่มมอืจากประชาชนในบางแหง่เทา่ทีค่วร 

และวธิกีารแกไ้ข ไดแ้ก่ ใชว้ธิกีารสือ่สารทุกรปูแบบเพือ่ขอความรว่มมอืจากประชาชน

และสรา้งภาวะผูน้�ำ โดยมตี�ำแหน่งผูน้�ำอืน่ในชมุชน เพือ่แสดงใหเ้หน็การท�ำงานใหเ้หนือกวา่

บุคคลอื่นเพือ่ใหป้ระชาชนใหก้ารยอมรบั โดยมากมกัมตี�ำแหน่งในชุมชนอยา่งอื่นดว้ย

นอกจาก อสม. อกีทัง้ยงัเป็นโอกาสในการแจง้ขา่วงาน อสม.ดว้ย สอดคลอ้งกบัการศกึษา
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ของ Tawatchai Weerakittikul  (2009) ทีพ่บวา่ รายไดข้อง อสม. เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัการปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่อง อสม. ในการด�ำเนินการหมู่บา้นจดัการสุขภาพ

ของจงัหวดัพทัลุง จากประเดน็ดงักล่าวจะเหน็ว่าการใหค้่าปว่ยการเป็นผลดต่ีอ อสม. 

สว่นใหญ่แต่ประชาชนขาดความเขา้ใจและใหค้วามรว่มมอืในการท�ำงานของ อสม. น้อยลง 

กระทรวงสาธารณสขุควรคน้หามาตรการหรอืแนวทางทีจ่ะท�ำอยา่งไรใหป้ระชาชนเขา้ใจ

ในบรบิทของตนเอง หมูบ่า้นและ อสม. ต่อการไดร้บัคา่ปว่ยการ และผลลพัธส์ดุทา้ยที่

เกดิประโยชน์นัน้เป็นผลต่อประชาชนมากทีส่ดุ จนกระทัง่ใหค้วามรว่มมอืในการจดัการ

ดา้นสขุภาพในชมุชนใหม้ปีระสทิธภิาพทกุดา้น บุคลากรทางสาธารณสขุเป็นกลไกส�ำคญั

ทีจ่ะช่วยท�ำใหป้ระชาชนเขา้ใจบรบิทดงักล่าวขา้งตน้และผลกัดนัใหเ้กดิความร่วมมอื

กบั อสม. เพื่อส่งผลให้การจดัการสุขภาพของประชาชนในหมู่บ้านบรรลุผลส�ำเรจ็ 

แนวทางการปฏบิตัขิองบุคลากรสาธารณสขุนัน้ ไดแ้ก่ การพดูคยุท�ำความเขา้ใจกบัชาวบา้น 

โดยบุคลากรทางสาธารณสุขทุกระดบัจ�ำเป็นตอ้งช่วยกนัท�ำความเขา้ใจกบัประชาชน 

เน่ืองจากบุคลากรสาธารณสขุทีท่�ำงานสงักดัหน่วยงานบรกิารระดบัปฐมภมู ิเชน่ โรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพต�ำบลเป็นผูท้ีม่โีอกาสพบปะชาวบา้นในการท�ำงานป้องกนัและควบคมุโรค 

ซึง่เป็นหน้าทีโ่ดยตรงทีค่วรตอ้งก�ำหนดในวาระการประชมุเพือ่ท�ำความเขา้ใจกบัชาวบา้น

วา่ตอ้งท�ำความเขา้ใจเกีย่วกบัคา่ปว่ยการและการใหค้วามรว่มมอืกบั อสม. ในหมูบ่า้น

ตนเองทกุครัง้ และใหม้กีารตดิตามประเมนิผลเป็นระยะ เพือ่น�ำผลมาปรบัปรงุแนวปฏบิตัิ

ใหด้ขี ึน้เรื่อยๆ เช่น การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดใีนการท�ำงานกบัชาวบ้านของ อสม. 

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Tawatchai Weerakittikul (2009) ทีพ่บวา่ สมัพนัธภาพ

ของ อสม. กบั ชาวบา้น ผูน้�ำทอ้งถิน่และบุคลากรทางสาธารณสขุ มผีลต่อการปฏบิตังิาน

ตามบทบาทของ อสม. นอกจากน้ี อสม. ควรเป็นแบบอยา่งทีด่ ีในการประพฤตปิฎบิตัิ

ด้านสุขภาพและอื่นๆ เพื่อให้เป็นที่ยอมรบัของชาวบ้านและท�ำให้เกดิความร่วมมอื

ในทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Nawasanan Wongprasit (2012) ทีพ่บวา่สมรรถนะหลกั

ของผูน้�ำทางดา้นสาธารณสขุทีส่�ำคญัอยา่งหน่ึงคอืการเป็นแบบอยา่งทีด่ ี (role model) 

เน่ืองจากเกีย่วขอ้งกบัการใหค้�ำแนะน�ำดา้นการปฎบิตัตินดา้นสขุภาพ เชน่ แนะน�ำให้

ประชาชนงดการรบัประทานอาหารเคม็เพือ่ป้องกนัโรคไต หรอืโรคหวัใจ แต่หาก อสม. 

เองไมไ่ดป้ฏบิตัดิงักลา่วกไ็มอ่าจแนะน�ำใหป้ระชาชนปฏบิตัไิดเ้ชน่กนั

	 วตัถปุระสงคข้์อท่ีสาม รปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องอสม.สระแกว้ 

ประเทศไทย เป็นอยา่งไร 

	 จากการศกึษาพบวา่ รปูแบบการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิใ์นการท�ำงานของ อสม. 

ประกอบดว้ย ปจัจยัการสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์2 สว่น ไดแ้ก่ 1) การสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

จากปจัจยัภายในตน อนัไดแ้ก่ พลงัใจทีเ่กดิจากตวั อสม. เองจ�ำเป็นตอ้งสรา้งแรงจงูใจ
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ใฝส่มัฤทธิใ์นทางบวกต่อการท�ำงาน ใหป้ระสบความส�ำเรจ็ ก�ำหนดเป้าหมายทีเ่ป็นไปได ้

ด�ำเนินการตามแผนงานและทุม่เทมุง่มัน่โดยไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค มองการบรรลเุป้าหมาย

เป็นความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน เมื่อมอุีปสรรคจะคน้หาแนวทางแกป้ญัหาและอุปสรรค

จนส�ำเรจ็ในทีสุ่ด การสรา้งแรงจูงใจในส่วนน้ีเป็นการสรา้งแรงจูงใจทีต่นเองสรา้งให้

เกดิขึน้ไดแ้ละควบคมุไดจ้งึควรฝึกฝนใหม้เีป็นประจ�ำสม�ำ่เสมอแลว้จะเกดิเป็นนิสยัในทีส่ดุ 

และ 2) การสรา้งแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิจ์ากปจัจยัภายนอกตน ไดแ้ก่ แรงสนบัสนุน ยกยอ่ง 

ชมเชย ใหก้�ำลงัใจจากบุคคลใกลช้ดิ ครอบครวั  เพือ่นอสม.ทีท่�ำงานดว้ยกนั บุคลากรทาง

สาธารณสขุ ประชาชนในหมูบ่า้น ผูน้�ำชมุชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การสรา้งแรงจงูใจ

จากภายนอกตนเป็นเรือ่งทีต่นเองสรา้งพลงัใจจากการไดร้บัจากการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ี

กบักลุ่มบุคคล หรอืบุคคลทีจ่ะใหแ้รงสนบัสนุนกบัตนได ้ เกดิจากการสรา้งความเขา้ใจ

กนัและกนั ความร่วมมอืต่อกนัจงึจะเกดิและน�ำไปสู่ความส�ำเรจ็ตามมา ดงัสรุปไวใ้น

แผนภาพที ่ 1 ขา้งตน้ และผลลพัธส์ุดทา้ยกจ็ะท�ำใหป้ระชาชนในชุมชนมสีุขภาพและ

คณุภาพชวีติดขีึน้โดยรวมได ้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 จากผลการศกึษาน้ีสามารถเป็นแนวทางใหก้ระทรวงสาธารณสขุน�ำไปวางแผน

ในการสรา้งแรงจงูใจในการท�ำงานของ อสม. ในประเทศไทยใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยควรพจิารณา

ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ 2 องคป์ระกอบของโมเดลมด และควรก�ำหนดนโยบายเพือ่ใหบุ้คลากร

ทางสาธารณสขุไดใ้หค้วามส�ำคญัต่อการสรา้งความเขา้ใจกบัชาวบา้นต่อบทบาทของ อสม. 

และคา่ปว่ยการทีไ่ดร้บัเพือ่สนบัสนุนใหเ้กดิความรว่มมอืในการจดัการดแูลดา้นสขุภาพ

ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ

กิติกรรมประกาศ 

	 ผูว้จิยัขอขอบคณุ อสม.ดเีดน่ของจงัหวดัสระแกว้ประจ�ำปี 2557 ทกุทา่นทีใ่ห้

ความรว่มมอืในการใหข้อ้มลูดว้ยความเตม็ใจอยา่งยิง่และขอขอบคณุผูบ้รหิารและเจา้หน้าที่

สาธารณสขุของอ�ำเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ทีอ่�ำนวยความสะดวกและชว่ยเหลอื

ดว้ยมติรภาพทีด่ี

  
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