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บทคัดยอ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.) ศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑ

เบเกอรีค่าสง 2.) ออกแบบกราฟกบนบรรจภุณัฑเพือ่สือ่ถงึรสชาต ิรปูลกัษณ และคณุภาพของผลติภณัฑเบเกอรีค่าสง  

3.) ประเมินการรับรูและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกราฟกบนบรรจุภัณฑ โดยมีผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง 

เปนกรณีศึกษา กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือผู บริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จำ�นวน 246 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสมัภาษณและแบบสอบถามจำ�นวน 2 ชดุ วเิคราะหขอมลู

โดยการคำ�นวณคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา

	 1.) การกำ�หนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน ทำ�ใหสามารถออกแบบบรรจุภัณฑใหตรงตอความตองการของกลุม 

เปาหมายได อีกทั้งตำ�แหนงสินคาในรานคือกลยุทธทางการตลาดที่สำ�คัญของผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 2.) ผูบริโภคเห็นดวยวาบรรจุภัณฑดึงดูดความสนใจได ทำ�ใหมองหาผลิตภัณฑที่ตองการไดเร็วขึ้น และ

ชวยใหคาดเดาไดถงึรสชาตขิองผลติภณัฑ และผูบรโิภคสวนใหญตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเบเกอรีจ่ากบรรจภุณัฑที่

มภีาพถาย ภาพวาด และลวดลายบนบรรจภุณัฑ มบีรเิวณโปรงใสมองเหน็ผลติภณัฑ และบอกขอมลูสวนประกอบของ

ผลติภณัฑชดัเจน ปจจยัทีม่ผีลตอการรบัรูรสชาต ิรปูลกัษณ และคณุภาพของผลติภณัฑเบเกอรีค่าสง คอืโทนสสีำ�หรบั

พื้นหลัง รูปภาพประกอบ รูปทรงบรรจุภัณฑ การใหขอมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ

	 3.) สีของบรรจุภัณฑทำ�ใหสามารถแยกแยะรสชาติได มีการรับรู ไดถึงกลิ่น และรสชาติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง การใชภาพถายใหลักษณะภาพที่เหมือนจริง มีความชัดเจนทำ�ใหเกิดการรับรูไดถึงรสชาติ รูปทรง 

บรรจุภัณฑทำ�ใหรับรูไดถึงผลิตภัณฑดานใน การใหขอมูลรายละเอียดบรรจุภัณฑที่ครบถวน โดยใหทั้งภาพและ 

ตัวอักษรทำ�ใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ บรรจุภัณฑมีความสวยงาม มีรูปแบบทันสมัย มีสีสันดึงดูดใจ เมื่อ

เห็นบรรจุภัณฑแลวสนใจวาเปนผลิตภัณฑใด และผูบริโภคชื่นชอบในตัวบรรจุภัณฑ

คำ�สำ�คัญ:     1. ผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง.   2. กราฟกบนบรรจุภัณฑ.   3. บรรจุภัณฑ.    4. การรับรู.
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Abstract

	 This research is three-fold.  First, it aims to study bakery product elements and marketing strategies.  

Second, it aims to study the graphic design that can express flavors, looks and qualities of a product.  Third, 

it aims to evaluate customers’ perception and satisfaction of the graphics.  The wholesale bakery product is 

presented as a case study. The samples of this research are 246 bakery product seller in Bangkok district. 

Data are collected by interviewing and analyzed by calculating the percentages, the arithmetic mean and 

standard deviation. The results are as follows. 

	 1. If the target is clear, the packaging can be designed to meet the needs of the target customers. 

Moreover, product placement is also a key of marketing strategy in wholesale bakery products.

	 2. Consumers agree that packaging is what attracts customers’ attention.  From the appearance, the 

flavor of the product can be easily predicted. Most consumers purchase the product based on the looks of the 

packaging with some pictures, paintings and designed graphics including the product visibility and whether 

information of the key ingredients is provided. The factors that communicate flavors, looks and feels as well 

as the quality of the product consists of background color, illustrations, shape and form and the information 

on the packaging.

	 3. Complete information with images and captions on the packaging make the consumers feel more 

confident about the products. Fine packaging with modern forms and attractive colors can draw consumers’ 

attention and satisfaction.

Keywords:     1. Wholesale bakery.    2. Package design.    3. Packages.   4. To perceive.
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ความเปนมาของปญหา

	 ผลิตภัณฑเบเกอรี่นั้นไดรับความนิยมตลอดมา 

ผูบริโภคทุกเพศทุกวัยใหความสนใจหันมารับประทาน

กันมาก และผลิตภัณฑเบเกอรี่ไมเพียงรับประทานเปน 

อาหารในมือ้เชาเทานัน้ แตยงัขยายบทบาทออกไปถงึมือ้

อื่นๆ รวมถึงเปนของวาง ของหวานในแตละวัน เพราะ

สะดวก ประหยดัเวลา และใหคณุคาโภชนาการ (ศนูยวจิยั 

กสิกรไทย 2551) ตลาดผลิตภัณฑเบเกอรี่เติบโตอยาง 

ตอเนื่อง จึงเห็นผูผลิตรายใหมๆ กาวเขามารวมชิง 

สวนแบงตลาดมากมาย ทำ�ใหมีการแขงขันคอนขาง 

รุนแรงเชนเดียวกับสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป 

	 เดิมผลิตภัณฑเบเกอรี่ประเภทนี้จัดเปนสินคา 

ที่วางจำ�หนายหนารานจำ�หนายผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

เทานั้น แตปจจุบันการนำ�เขาไปวางจำ�หนายในราน 

สะดวกซื้อ นับวาเปนการตอบสนองความตองการของ 

ผูบริโภค เนื่องจากสินคามีใหเลือกหลากหลาย ราคา 

ไมแพง และมบีรรจภุณัฑทีส่วยงาม ถอืเปนการยกระดบั 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่เคยมีวางจำ�หนายในรานคาปลีก 

กลยุทธนี้ประสบความสำ�เร็จอยางมาก แตรูปแบบ

บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเบเกอรี่ค าสงที่มีจำ�หนายใน 

ปจจุบัน ปญหาที่พบสวนใหญเกิดจากผูประกอบการ

ขาดความเอาใจใสในการพัฒนาบรรจุภัณฑ ทำ�ให 

บรรจุภัณฑเดิมไม สามารถสื่อถึงคุณลักษณะและ

คุณภาพของผลิตภัณฑได โดยทั่วไปที่พบมีเพียงการ

ติดฉลากบนผลิตภัณฑเพื่อบอกตราสินคาและราคา

เทานั้น ทำ�ใหบรรจุภัณฑทำ�หนาที่ไดเพียงแคหอหุม

ตัวผลิตภัณฑ ไมสามารถเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ 

หรือสรางความแตกตางจากคู แขง ดังคำ�กลาวของ 

นิพนธ โพธิ์พัฒนชัย (2551) ปจจุบันผลิตภัณฑอาหาร 

เบเกอรี่ ไดแก ขนมปง และผลิตภัณฑขนมอบเปนที่

นิยมของผู บริโภคและมีแนวโนมการบริโภคที่สูงขึ้น  

สงผลใหผู ประกอบการบางรายใชกลยุทธ ในการ 

ดึงดูดลูกคาดวยการตกแตงฉลากใหสวยงาม จนขาด 

ขอมูลที่จำ�เปนตอผู บริโภค โดยอาจมีสาเหตุจาก

ผูประกอบการขาดความรูความเขาใจ ในขอกำ�หนดของ 

กฎหมายหรือเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ หรือขาด

การสนับสนุนดานวิชาการและเงินทุนจากหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ จากขอมูลและปญหาที่พบขางตน 

	 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและออกแบบกราฟก 

บนบรรจุภัณฑ เพื่อสื่อรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพ

ของผลติภณัฑ ซึง่คาดวาจะสงผลดกีบัทัง้ผูประกอบการ

และผูบริโภค การวิจัยนี้เชื่อมโยงพื้นฐานทฤษฎีตางๆ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังงานวิจัยของมหิศรา อรุณ

สวสัดิ ์(2545) เรือ่งการใชสบีนบรรจภุณัฑเพือ่สือ่รสชาต ิ

ขนมขบเคี้ยววัยรุน ศึกษาพบวาสีบนซองบรรจุภัณฑ 

ขนมขบเคี้ยวสามารถสื่อรสชาติได นอกจากนี้สีมีความ

สำ�คัญตอผู บริโภคในดานการทำ�ใหจดจำ� และสีบน 

บรรจภุณัฑดงึดดูความสนใจได อกีทัง้ยงัชวยใหผูบรโิภค

สามารถคาดเดารสชาติขนมขบเคี้ยวได ผูวิจัยพบวา

อีกปจจัยที่สงผลตอการรับรูรสชาติ คือปจจัยดานภาพ 

ประกอบ จากการศึกษาเรื่องปจจัยดานกราฟกบน 

บรรจุภัณฑที่สงผลตอความเขาใจในรสชาติของบะหมี่

กึ่งสำ�เร็จรูปของศักดา บุญยืด (2545) พบวาปจจัยดาน 

ภาพประกอบมผีลตอความเขาใจรสชาตมิากทีส่ดุ ปจจยั

รองลงมา คือรูปแบบการจัดหนาและตัวอักษรบอก 

ชื่อรสและการจัดวาง ตามลำ�ดับ จากปจจัยตางๆ 

ดังกลาว พบวาเนื้อหาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สำ�คัญ 

อยางมาก เพราะบรรจุภัณฑจะตองแบกรับหนาที่ใน 

การสงสารใหแกผู บริโภค อาทิเช น วิธีการและ 

ชวงเวลาในการใช ขอหามในการใช และเหตุผลในการ 

หามใช เป นตน และผู บริโภคใหความใสใจตอ 

การอ านและใช ประโยชน จากข อมูลกันมากขึ้น 

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการ 

ออกแบบและพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด  

กรณศีกึษาศนูยการคาแบบไลฟสไตล มอลล ของสรนิยา  

วิมุขตะลพ (2553) พบวาปจจัยดานการสงเสริมการ

ขายควรมีเอกสารใหความรูดานโภชนาการปจจัยดาน 

บรรจุภัณฑควรมีการแสดงขอมูลการผลิต - สวนผสม -

วันผลิต - วันหมดอายุ บนบรรจุภัณฑ เชนเดียวกันงาน

วิจัยเรื่องศึกษาปจจัยผลิตภัณฑและปจจัยการออกแบบ

บรรจภุณัฑอาหารทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค

ของจิตราพร ลีละวัฒน (2548) พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ 

อาหารผูบริโภคใหความสำ�คัญมากที่สุด คือ ความ

ปลอดภยั และควรมตีรารบัประกนัคณุภาพ และผูบรโิภค

ยงัใหความสำ�คญักบัปจจยัหนาทีท่างดานการตลาดของ

บรรจุภัณฑดวย คือ ฉลากแสดงขอมูลอาหารครบถวน  
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ขอมลูทีร่ะบถุกูตองชดัเจนอานงาย จากขอมลูทีก่ลาวมา

ทำ�ใหสามารถวิเคราะหไดวาผูบริโภคสวนใหญใหความ

สำ�คัญในดานคุณภาพ ความปลอดภัยในดานโภชนา

การเปนอยางมาก นอกเหนือจากความสวยงาม เพราะ

บรรจุภัณฑนอกจากจะเปนสิ่งที่กระตุนใหผูบริโภคเกิด

ความตองการในตวัผลติภณัฑแลว ขอมลูรายละเอยีดบน

บรรจุภัณฑยังเปนสวนสำ�คัญในการสรางความเชื่อมั่น 

ในคณุภาพของผลติภณัฑ เพือ่สือ่รสชาติรปูลกัษณ และ

คุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่

 

วัตถุประสงค

	 1.	เพื่อศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ และ

กลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 2.	เพื่อออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ เพื่อ

สื่อรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง

	 3.	เพื่อประเมินการรับรู และความพึงพอใจ

ของผูบริโภคที่มีตอกราฟกบนบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง

อุปกรณและวิธีการ 

	 ขั้นที่ 1	 การศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ และ

กลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑ

		  -	 แบบสมัภาษณ เพือ่ใชสำ�หรบัศกึษาขอมลู

เกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ ดานบรรจุภัณฑ และ 

กลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง 

	 ขั้นที่ 2	 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 

เพื่อสื่อรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง แบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ

		  1.	 การศกึษาขอมลูพฤตกิรรมการบรโิภคและ

ปจจัยดานองคประกอบกราฟกบนบรรจุภัณฑที่คาดวา

จะสงผลตอการรับรูรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

		  -	 แบบสอบถาม เพื่อใชสอบถามพฤติกรรม

การบริโภคและปจจัยดานองคประกอบกราฟกที่คาด

วาจะสงผลตอการรับรูรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ ของผูบริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง  

ดานองคประกอบของบรรจุภัณฑที่คาดวาจะมีผลตอ 

การรับรูในประเด็นตางๆ เชน โทนสีสำ�หรับพื้นหลัง 

รูปภาพประกอบ รูปทรงบรรจุภัณฑ การใหขอมูล 

รายละเอียดบนบรรจุภัณฑ และรูปแบบการจัดวาง

กราฟกบนบรรจภุณัฑทีม่ผีลตอความดงึดดูใจ  ความสนใจ  

ความชอบ และความตั้งใจซื้อของผูบริโภค นำ�ปจจัย

เหลานั้นมาสรางภาพจำ�ลองเพื่อใชทดสอบปจจัยที่ 

สงผลตอการรับรู 3 ดาน

		  2. การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑเพื่อ 

สื่อรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง

		  -	 แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามประกอบ

ภาพจำ�ลองเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการ

ออกแบบกราฟกเพื่อสื่อรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพ

ของผลิตภัณฑโดยทำ�การสอบถามด านการรับรู  

และความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญที่มีตอกราฟกบน 

บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 ขั้นที่ 3 การประเมินการรับรูและความพึงพอใจ

ของผูบริโภคที่มีตอกราฟกบนบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง 

		  -	 แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามประกอบ

ภาพจำ�ลองเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบกราฟก 

บนบรรจุภัณฑ โดยทำ�การสอบถามดานการรับรูและ 

ความพงึพอใจของผูบรโิภคทีม่ตีอกราฟกบนบรรจภุณัฑ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

ประชากรและกลุมตัวอยางประกอบดวย

	 1. ตวัแทนผูผลติผลติภณัฑเบเกอรีค่าสง จำ�นวน 

1 ทาน

	 2. กลุ มตัวอยาง คือผู บริโภคผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสงในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 246 คน 

ซึ่งไดจากการการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เลือกเขตพื้นที่วัฒนา และเขตสวนหลวง 

	 3. ผู  เชี่ยวชาญดานการตลาดผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสงและบรรจุภัณฑ จำ�นวน 3 ทาน	

	 ตัวอยางแบบสอบถาม ในประเด็นการรับรู 

รสชาติสอบถามโดยการใหเลือก 1 สี จากกลุมสีใน 

ระบบมันเซล (The Munsell Colors System) 3 กลุมสี 

คอืกลุมสอีอน (Bright) กลุมสปีานกลาง (Vivid) และกลุม



ศึกษาและออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑเพื่อสื่อรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพ

ทิพยรัตน  พำ�ขุนทด
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สีเขม (Dark) ในสวนของภาพประกอบ มีลักษณะเปน

เชิงเปรียบเทียบระหวางรูปภาพ 2 ภาพ (รูปภาพ 1 และ

รูปภาพ 2)

	 ประเด็นการรับรูรูปลักษณ สอบถามดวยรูปทรง

บรรจภุณัฑ แบบสอบถามมลีกัษณะเปนเชงิเปรยีบเทยีบ

ภาพที่ 1.  ภาพตัวอยางกลุมสีและภาพประกอบแบบสอบถามการรับรูรสชาติ

ภาพที่ 2.  ภาพตัวอยางรูปทรงบรรจุภัณฑประกอบแบบสอบถามการรับรูรูปลักษณ

ภาพที่ 3.  ภาพตัวอยางประกอบแบบสอบถามรับรูคุณภาพ

ระหวางรูปภาพ 2 ภาพ (รูปภาพ 1 และรูปภาพ 2)

	 ประเด็นการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑ สอบถา

มดวยขอมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ  แบบสอบถาม

มีลักษณะเปนเชิงเปรียบเทียบระหวางรูปภาพ 2 ภาพ 

(รูปภาพ 1 และรูปภาพ 2)
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	 ประเด็นสุดทาย ความพึงพอใจดานประสิทธิผล

ของกราฟกบนบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง 

สอบถามดวยภาพจำ�ลองรปูแบบการจดัวางองคประกอบ

ภาพที่ 4.  ภาพตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจดานประสิทธิผลของกราฟกบนบรรจุภัณฑ

ผลการวิจัย

	 ผูวิจัยไดแบงการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในแตละขั้นตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 	

	 1. ผลการวิเคราะหการศึกษาลักษณะของ

ผลติภณัฑ และกลยทุธการตลาดผลติภณัฑเบเกอรีค่าสง

	 จากการสัมภาษณ คุณภัทราวุธ เจริญสิริภควัต 

ผูจัดการทั่วไปอาวุโสสายโรงงาน บริษัท ซี.พี. คาปลีก

และการตลาด จำ�กดั (กจิการเบเกอรี)่ สรปุใจความสำ�คญั

ไดวา บรรจภุณัฑมคีวามสำ�คญัเปนอยางมาก และมกีาร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมีความแปลกใหมอยูเสมอ และ

เพือ่ใหสองคลองกบัพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดของก

ลุมผูบรโิภค เพราะฉนัน้จงึตองมทีมีออกแบบและพฒันา

รปูแบบบรรจภุณัฑ ซึง่ทำ�งานรวมกบัทมีการขายและการ

ตลาด แตสิ่งที่สำ�คัญที่สุดในการปรับปรุงบรรจุภัณฑจะ

ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมาย ซึ่ง

ครอบคลมุทัง้ดานรปูแบบการดำ�รงชวีติ ความชอบ ความ

สนใจ ลวนแตเปนสิ่งสำ�คัญในการวิจัยเพื่อการออกแบบ

	 ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของซี .พี . ที่มีจำ�หนาย

ในรานสะดวกซื้อมี 2 ตราสินคา ไดแก เบเกอรแลนด  

และเลอแปง โดยเบเกอรแลนดนั้น เปนสินคาที่ ซี.พี. 

ผลิตเพื่อจำ�หนายเฉพาะในรานเซเวนอีเลฟเวนเทา

นั้น กลุมลูกคามีรายไดคอนขางสูง เปนกลุมผูที่ทำ�งาน

ตามอาคารสำ�นักงานในยานธุรกิจตางๆ สวนเลอแปง 

ซี.พี. ผลิตและจำ�หนายตามรานคาทั่วไป กลุมลูกคา

มีรายไดปานกลาง เปนกลุมนักศึกษา จากความแตก

ตางของกลุมเปาหมาย ทำ�ใหรูปแบบบรรจุภัณฑของ

เบเกอรแลนดและเลอแปงตางกัน ในหนึ่งป ซี.พี. มี

ผลิตภัณฑใหมมากถึง 100 ชนิด ดวยพฤติกรรมที่

ตางกันกันของผูบริโภค สินคาบางประเภทมียอดจำ�

หนายสูงในกรุงเทพฯ แตกลับไมไดรับความนิยมในตาง

จงัหวดั เพราะเหตนุีจ้งึสรปุไดวาขึน้อยูกบัพฤตกิรรมของ

ผูบริโภคในแตละภูมิภาค

	 ราคาผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสงเปนสินคาสะดวก

ซื้อ เพื่อใหเขาถึงผู บริโภคไดราคาจึงไมควรสูงมาก  

เพราะคุณสมบัติของผลิตภัณฑคือสามารถซื้อหาไดงาย 

เหมาะกับทุกเพศทุกวัย และสามารถซื้อหามารับ

ประทานไดทุกวัน 

	 การจดัจำ�หนาย เนือ่งจากของผลติภณัฑเบเกอรี่

คอืความใหมสด เพราะฉนัน้รศัมใีนการขนสงไมควรไกล

มาก ซึ่งสามารถแกปญหาเรื่องการขนสงที่มีระยะทาง

ไกลไดโดยการมีโรงงานผลิตตั้งอยูทั่วประเทศ เพื่อลด

ระยะการสงมอบได ทำ�ใหสามารถกระจายสูตลาดไดเรว็

ขึ้น 

	 การสงเสริมการตลาดที่สำ�คัญของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง คือ ตำ�แหนงสินคาในราน หรือ ณ จุดขาย  

ทั้งนี้เพราะบรรจุภัณฑจะเกี่ยวของกับการรับรู ของ

กราฟกทีแ่ตกตางกนั ใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกระดบั

ตัวเลข 1-5 ตามความคิดเห็นในประเด็นความดึงดูดใจ  

ความสนใจ ความชอบ และความตั้งใจซื้อ
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ผูบริโภค และบรรจุภัณฑนั้นจะสรางความมั่นใจแก 

ผูบรโิภคได ลวนเกดิจากองคประกอบของตวัผลติภณัฑ 

เบเกอรี่คาสงเอง รวมถึงการตั้งราคาสินคา ตลอดจน 

การโฆษณา, การประชาสัมพันธหรืออื่นๆ ลวนมี 

อิทธิพลทำ�ให  เกิดการซื้อดังนั้นผู ประกอบการจึง

จำ�เป นอย างยิ่งที่ต องมีความรู  เรื่องการออกแบบ 

บรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ

	 2.  ผลการวิเคราะหการออกแบบกราฟกบน 

บรรจุภัณฑ เพื่อสื่อรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 ผูวจิยัไดแบงสวนการวเิคราะหออกไดเปน 2 สวน 

ดังตอไปนี้

		  2.1 การศึกษาขอมูลพฤติกรรมการบริโภค

และปจจัยดานองคประกอบกราฟกที่คาดวาจะสงผลตอ 

การรับรูรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง

ตารางที่ 1.  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่

รายการ ความถี่ รอยละ

เพศ ชาย 120 48.80

หญิง 126 51.20

อายุ ต่ำ�กวา 18 ป 9 3.70

19 - 22 ป 103 41.90

23 - 28 ป 96 39.00

29 ปขึ้นไป 38 15.40

ระดับการศึกษา

สูงสุด

ต่ำ�กวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน 8 3.30

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 31 12.60

อนุปริญญา/ปวส. 45 18.30

ปริญญาตรี 129 52.40

สูงกวาปริญญาตรี 31 12.60

อื่นๆ 2 0.80

รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน

ต่ำ�กว่า 5,000 บาท 7 2.85

5,001 – 10,000 บาท 80 32.50

10,001 – 15,000 บาท 64 26.00

15,001 – 20,000 บาท 52 21.10

20,001 – 25,000 บาท 27 11.00

25,001 บาทขึ้นไป 16 6.55

รวม 246 100
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	 จากตารางที่ 1. แสดงใหเห็นวาผู บริโภค

สวนใหญเปนเพศหญิง จำ�นวน 126 คน คิดเปนรอยละ 

51.20 และเพศชาย จำ�นวน 120 คิดเปนรอยละ 48.80 

สวนใหญมอีายรุะหวาง 19 – 22 ป จำ�นวน 103 คน คดิเปน 

รอยละ 41.90 รองลงมามีอายุระหวาง 23-28 ป จำ�นวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมามีอายุ 29 ป 

ขึ้นไป จำ�นวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.40 สวนใหญมี 

การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 129 คน 

คิดเปนรอยละ 52.40 รองลงมามีการศึกษาสูงสุดอยูใน

ระดับอนุปริญญา/ปวส. จำ�นวน 45 คน คิดเปนรอยละ 

18.30 รองลงมามีการศึกษาสูงสุดอยูในระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำ�นวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

12.60 และสูงกวาปริญญาตรี จำ�นวน 31 คน คิดเปน 

รอยละ 12.60 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูใน 

ระดับ 5,001 - 10,000 บาท จำ�นวน 80 คน คิดเปน 

รอยละ 32.50 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูใน 

ระดับ 10,001-15,000 บาท จำ�นวน 64 คน คิดเปน 

รอยละ 26.00 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูใน 

ระดับ 15,001-20,000 บาท จำ�นวน 52 คน คิดเปน 

รอยละ 21.10  

ตารางที่ 2.  ความถี่ในการบริโภค/สัปดาห

รายการ ความถี่ รอยละ

1 ครั้ง 30 12.20

2-4 ครั้ง 158 64.20

5-7 ครั้ง 45 18.30

มากกวา 7 ครั้ง 13 5.30

รวม 246 100

	 จากตารางที่ 2. แสดงใหเห็นวาผู บริโภค 

สวนใหญจำ�นวน 158 คน มคีวามถีใ่นการบรโิภค/สปัดาห 

2-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 64.20 รองลงมา จำ�นวน 45 คน 

มีการบริโภค/สัปดาห 5-7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.30  

รองลงมา จำ�นวน 30 คน มีการบริโภค/สัปดาห 1 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 12.20

ตารางที่ 3. ประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่รูปลักษณเปนปจจัยสำ�คัญในการเลือกซื้อ

รายการ ความถี่ รอยละ

ขนมปงแซนวิชหรือขนมปงปอนด 39 15.90

ขนมปงทาหนา 46 18.70

ขนมปงบันนสอดไส 22 8.90

ขนมปงหวานไมมีไส 14 5.70

แซนวิชสอดไส 32 13.00

เคกชิ้นและโรล 93 37.80

รวม 246 100
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	 จากตารางที่ 3. แสดงใหเห็นวาผู บริโภค

สวนใหญ จำ�นวน 93 คน มีความเห็นวาผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่รูปลักษณเปนปจจัยสำ�คัญในการเลือกซื้อ 

คือเคกชิ้นและโรล คิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมา  

จำ�นวน 46 คน คือขนมปงทาหนา คิดเปนรอยละ  

18.70 รองลงมา จำ�นวน 39 คน คือขนมปงแซนวิชหรือ 

ขนมปงปอนด คิดเปนรอยละ 15.90

ตารางที่ 4. ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑในการเลือกซื้อ

รายการ ความถี่ รอยละ

บรรจุภัณฑสามารถดึงดูดความสนใจของทานได เห็นดวย 209 85.00

เฉยๆ 34 13.80

ไมเห็นดวย 3 1.20

สีของบรรจุภัณฑทำ�ใหทานมองหาผลิตภัณฑที่ตองการไดเร็วขึ้น เห็นดวย 209 85.00

เฉยๆ 36 14.60

ไมเห็นดวย 1 0.40

สีของบรรจุภัณฑทำ�ใหทานคาดเดาได ถึงรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่

เห็นดวย 157 63.80

เฉยๆ 73 29.70

ไมเห็นดวย 16 6.50

รวม 246 100

	 จากตารางที่ 4. แสดงใหเห็นวาผู บริโภค 

สวนใหญ จำ�นวน 209 คน เห็นดวยวาบรรจุภัณฑ 

ดึงดูดความสนใจ คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมา 

จำ�นวน 34 คน เฉยๆ วาบรรจุภัณฑดึงดูดความสนใจ  

คิดเปนรอยละ 13.80 รองลงมา จำ�นวน 3 คน 

ไมเห็นดวย วาบรรจุภัณฑดึงดูดความสนใจ คิดเปน 

รอยละ 1.20 สวนใหญ จำ�นวน 209 คน เห็นดวยวา

สีของบรรจุภัณฑทำ�ใหมองหาผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น  

คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมา จำ�นวน 36 คน เฉยๆ 

วาสีของบรรจุภัณฑทำ�ใหมองหาผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น  

คดิเปนรอยละ 14.60 รองลงมา จำ�นวน 1 คน ไมเหน็ดวย  

วาของบรรจุภัณฑทำ�ใหมองหาผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น 

คิดเปนรอยละ 0.40 สวนใหญ จำ�นวน 157 คน เห็น

ดวยวาสีของบรรจุภัณฑทำ�ใหคาดเดารสชาติของ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ได คิดเปนรอยละ 63.80 รองลงมา  

จำ�นวน 73 คน เฉยๆ วาสขีองบรรจภุณัฑ ทำ�ใหคาดเดา 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ได  คิดเปนร อยละ 

29.70 รองลงมา จำ�นวน 16 คน ไมเห็นดวย วาสีของ 

บรรจุภัณฑทำ�ใหคาดเดารสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่

ได คิดเปนรอยละ 6.50 
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ตารางที่ 5.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่

รายการ ความถี่ รอยละ

มีภาพถาย ภาพวาดหรือลวดลายบนบรรจุภัณฑ 133 19.76

มีบริเวณโปรงใส มองเห็นผลิตภัณฑ 128 19.02

บอกขอมูลสวนประกอบของผลิตภัณฑชัดเจน 144 16.94

สีสัน สดใสสะดุดตา 105 15.60

มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ 93 13.81

บอกคุณคาทางโภชนาการ 88 13.07

อื่นๆ 12 1.80

รวม 246 100

	 จากตารางที่ 5. แสดงใหเห็นวาเหตุผลในตัว 

บรรจุภัณฑที่ผู บริโภคสวนใหญ จำ�นวน 144 คน  

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่บอกข อมูล 

สวนประกอบของผลิตภัณฑชัดเจน คิดเปนรอยละ  

16.94 รองลงมา จำ�นวน 133 คน ตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่มีภาพถายภาพวาดหรือลวดลาย 

บนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 19.76 รองลงมา จำ�นวน 

128 คน ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่มี 

บรเิวณโปรงใสมองเหน็ผลติภณัฑ คดิเปนรอยละ 19.02

ตารางที่ 6. องคประกอบกราฟกที่มีผลตอการรับรูประเด็นดานรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพ

รายการ ความถี่ รอยละ

โทนสีพื้นหลัง โทนสีออน (Bright) 63 31.95

โทนสีปานกลาง (Vivid) 124 45.50

โทนสีเขม (Dark) 59 22.55

รูปภาพ ภาพเสมือนจริง 175 71.14

ภาพกราฟก 71 28.86

รูปทรงบรรจุภัณฑ รูปทรงเรขาคณิต 76 30.90

รูปทรงอิสระ 170 69.10

ขอมูลสวนประกอบ บอกสวนเฉพาะประกอบที่สำ�คัญ 107 43.50

บอกสวนประกอบที่สำ�คัญและสวนผสมที่อาจทำ�ใหแพ 139 56.50

ขอมูลโภชนาการ ขอมูลโภชนาการแบบเต็ม 198 80.50

ขอมูลโภชนาการแบบยอ 48 19.50

สัญลักษณทางโภชนาการจีดีเอ แสดงขอมูลเพียงบางสวน 53 21.50

แสดงขอมูลตามรูปแบบ Thai FDA 193 78.50

ขอแนะนำ�ในการเก็บและบริโภค บอกขอแนะนำ�ดวยตัวอักษร 97 39.40

บอกขอแนะนำ�ดวยภาพและตัวอักษร 149 60.60

รวม 246 100



ศึกษาและออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑเพื่อสื่อรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพ

ทิพยรัตน  พำ�ขุนทด

95

	 จากตารางที่ 6. จากผลการศึกษาวิจัยพบวาสีที่

ผูบริโภคสวนใหญ จำ�นวน 124 คน เลือกโทนสีพื้นหลัง 

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมา จำ�นวน 

63 คน เลือกโทนสีพื้นหลังออน คิดเปนรอยละ 31.95  

รองลงมา จำ�นวน 59 คน เลอืกโทนสพีืน้หลงัเขม คดิเปน 

รอยละ 22.55 ผูบริโภคสวนใหญ จำ�นวน 175 คน  

เลือกรูปภาพเปนภาพเสมือนจริง คิดเปนรอยละ 71.14 

รองลงมา จำ�นวน 71 คน เลือกรูปภาพเปนภาพกราฟก  

คิดเปนรอยละ 28.86 ผูบริโภคสวนใหญ จำ�นวน 170 

คน เลือกรูปทรงบรรจุภัณฑเปนรูปทรงอิสระ คิดเปน 

รอยละ 69.10 รองลงมา จำ�นวน 76 คน เลือกรูปทรง

บรรจุภัณฑเปนรูปทรงเรขาคณิต คิดเปนรอยละ 30.90 

ผูบริโภคสวนใหญ จำ�นวน 139 คน เลือกขอมูลสวน

ประกอบ แบบบอกสวนประกอบที่สำ�คัญและสวนผสม 

ที่อาจทำ�ใหแพ คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมา 

จำ�นวน 107 คน เลือกขอมูลสวนประกอบ แบบบอก

สวนประกอบที่สำ�คัญ คิดเปนรอยละ 43.50 ผูบริโภค 

สวนใหญ จำ�นวน 198 คน เลือกขอมูลโภชนาการ  

แบบเต็ม คิดเปนรอยละ 80.50 จำ�นวน 48 คน เลือก

ขอมูลโภชนาการแบบยอ คิดเปนรอยละ 19.50  

ผูบริโภคสวนใหญ จำ�นวน 193 คน เลือกสัญลักษณ 

ทางโภชนาจีดีเอ (คือ การแสดงสัญลักษณทาง 

โภชนาการเพิ่มเติมจากการแสดงฉลากโภชนาการ 

โดยแสดงในรูปแบบเปนคาพลังงาน ไขมัน น้ำ�ตาล  

และโซเดียม) แบบแสดงขอมูลตามรูปแบบ Thai FDA  

คิดเปนรอยละ 78.50 รองลงมา จำ�นวน 53 คน เลือก

สัญลักษณทางโภชนาการจีดีเอ แบบแสดงขอมูล 

เพียงบางสวน คิดเปนรอยละ 21.50 ผูบริโภคสวนใหญ  

จำ�นวน 149 คน เลือกขอแนะนำ�ในการเก็บและ 

บริโภค แบบบอกขอแนะนำ�ดวยภาพและตัวอักษร  

คิดเปนรอยละ 60.60 รองลงมา จำ�นวน 97 คน เลือก 

ขอแนะนำ�ในการเก็บและบริโภค แบบบอกขอแนะ

นำ�ดวยตัวอักษร คิดเปนรอยละ 39.40  

ตารางที่ 7.  ประสิทธิผลของการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑที่มีตอผูบริโภค

ประสิทธิผลของกราฟก

บนบรรจุภัณฑดานตางๆ

ความพึงพอใจของผูบริโภค

แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2

SD ระดับความ

พึงพอใจ

 SD ระดับความ

พึงพอใจ

ความดึงดูดใจ 4.16 0.87 มาก 3.11 1.03 ปานกลาง

ความสนใจ 3.94 0.87 มาก 2.78 0.98 ปานกลาง

ความชอบ 3.95 0.93 มาก 2.65 0.96 ปานกลาง

ความตั้งใจซื้อ 3.89 0.97 มาก 2.60 1.03 นอย

รวม 3.96 0.91 มาก 2.79 1.00 ปานกลาง

ประสิทธิผลของกราฟก

บนบรรจุภัณฑดานตางๆ

แนวทางที่ 3 แนวทางที่ 4

SD ระดับความ

พึงพอใจ

SD ระดับความ

พึงพอใจ

ความดึงดูดใจ 3.62 1.08 มาก 3.09 1.12 ปานกลาง

ความสนใจ 3.46 0.97 มาก 2.90 1.12 ปานกลาง

ความชอบ 3.41 1.09 มาก 2.78 1.12 ปานกลาง

ความตั้งใจซื้อ 3.41 1.09 มาก 2.71 1.07 ปานกลาง

รวม 3.48 1.06 มาก 2.87 1.11 ปานกลาง

x̄

x̄ x̄

x̄
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	 จากตารางที่ 7. จากผลการศึกษาวิจัยพบวา

สวนใหญ ผูบรโิภคมคีวามพงึพอใจ แนวทางที ่1 คดิเปน 

รอยละ 3.96 รองลงมา ผูบรโิภคมคีวามพงึพอใจ แนวทาง

ที่ 2 คิดเปนรอยละ 3.48 รองลงมา ผูบริโภคมีความ 

พึงพอใจ แนวทางที่ 4 คิดเปนรอยละ 2.87

	 2.2 การออกแบบกราฟกเพื่อสื่อรสชาติ  

รูปลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและ

ปจจัยดานองคประกอบกราฟกที่คาดวาจะสงผลตอ 

การรับรูรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรีค่าสง ผูวจิยัสามารถสรปุแนวทางการออกแบบได 

ดังนี้ โทนสีของบรรจุภัณฑ คือกลุมสีปานกลาง เนนใช 

สีที่สดใส ภาพประกอบดานหนาบรรจุภัณฑใชภาพถาย 

สวนภาพกราฟกใชตกแตงเปนลวดลายบนบรรจุภัณฑ 

รูปทรงของบรรจุภัณฑเปนรูปทรงอิสระ ไมมีลักษณะที่

ตายตวั อาจใชรปูแบบของการบรรจดุวยมอื ใหมลีกัษณะ

คลายผลติภณัฑเบเกอรีท่ำ�เองทีบ่าน ประเดน็เนือ้หาควร

บอกสวนประกอบที่สำ�คัญและสวนผสมที่อาจทำ�ใหแพ 

แสดงขอมลูโภชนาการแบบเตม็รปูแบบ ควรมกีารแสดง

สัญลักษณทางโภชนาการแบบจีดีเอ และขอแนะนำ�ใน

การเกบ็รกัษาควรใชภาพกราฟกทีม่ขีอความอธบิายภาพ 

ดานรูปแบบการจัดหนาและการวางตำ�แหนงตัวอักษร 

ควรจดัหนาแนวตัง้และบอกชือ่รสชาต ิ1 ครัง้วางดานบน  

และมีบริเวณเจาะชองใหมองเห็นตัวผลิตภัณฑที่อยู  

ภายใน 

อภิปรายและสรุปผล

	 ผลจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 19-22 ป เปนชายจำ�นวน 120 

คน และหญิงจำ�นวน 126 คน การศึกษาสูงสุดอยูใน

ระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนสงูสดุใระดบั  

5,001 – 10,000 บาท สวนใหญมีความถี่ในการบริโภค/ 

สัปดาห 2-4 ครั้ง อีกทั้งผูบริโภคสวนใหญมีความเห็น 

วาเคกชิ้นเปนผลิตภัณฑประเภทที่รูปลักษณเปน 

ปจจัยสำ�คัญในการเลือกซื้อ โดยสวนใหญเห็นดวยวา  

บรรจุภัณฑดึงดูดความสนใจได ทำ�ใหมองหาผลิตภัณฑ 

ที่ตองการไดเร็วขึ้น และชวยใหคาดเดาไดถึงรสชาติ 

ของผลิตภัณฑ และผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑ  เบเกอรี่ จากบรรจุภัณฑ ที่มีภาพถ าย  

ภาพวาด และลวดลายบนบรรจุภัณฑ รองลงมาคือมี

บริเวณโปรงใสมองเห็นผลิตภัณฑ และบอกขอมูลสวน

ประกอบของผลิตภัณฑชัดเจน ประเด็นการศึกษา

ปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการรับรู ในประเด็นตางๆ  

อาทเิชน  โทนสสีำ�หรบัพืน้หลงั รปูภาพประกอบ รปูทรง 

บรรจุภัณฑ การใหขอมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ  

และรูปแบบการจัดวางองคประกอบ จากผลสรุปขางตน 

(ขอ 2.2) สามารถนำ�ไปสูการเสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบกราฟกบนบรรจภุณัฑเพือ่สือ่รสชาต ิรปูลกัษณ 

และคุณภาพของผลิตภัณฑได และเนื่องดวยงานวิจัยนี ้

เปนบางสวนของการศึกษา และผลการศึกษายังไม 

สมบูรณ ผลการวิจัยจึงเปนเพียงการเสนอแนะแนว

ทางออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑเพื่อสื่อรสชาติ  

รูปลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยการสรุป 

และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญ 

การสำ�รวจบรรจุภัณฑ และการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบสอบถาม ดงันัน้ในงานวจิยันี ้ผูวจิยัจงึตองนำ�ขอมลู

ที่ไดไปใชเปนแนวทางการออกแบบและนำ�ไปประเมิน

การรับรูและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกราฟก 

บนบรรจภุณัฑผลติภณัฑเบเกอรีค่าสงเปนขัน้ตอนตอไป
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