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บทคัดยอ

	 โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีชวยใหธุรกิจ SMEs ดำ�เนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะ 

ชวยลดความผิดพลาดในการทำ�งาน ลดปริมาณการใชกระดาษแลวยังทำ�ใหรายงานทางการเงินสามารถนำ�เสนอ

ไดอยางถูกตองและนำ�ไปใชไดทันเวลาโดยผลลัพธที่ไดอยูภายใตหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งการจัดหาโปรแกรม

ทางการบญัชมีาใชกบัธรุกจิ SMEs นัน้สามารถทำ�ได 3 รปูแบบ ไดแก การพฒันาโปรแกรมขึน้ใชเองภายในธรุกจิ การ

ซือ้โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัชทีีว่างจำ�หนายในทองตลาด และการวาจางหนวยงานภายนอกพฒันาโปรแกรม ซึง่

การใชโปรแกรมสำ�เร็จรูปนั้นทำ�ใหธุรกิจ SMEs ไดรับประโยชนดานความถูกตองและความนาเชื่อถือของสารสนเทศ 

อีกทั้งยังชวยอำ�นวยความสะดวกทางภาษี เชน การจัดเก็บสำ�เนาอยางเปนระบบทำ�ใหการสืบคนขอมูลยอนหลังเกิด

ความสะดวกและรวดเร็ว สำ�หรับการเลือกใชโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีนั้นมีหลักคิด 5 ประการ ไดแก บุคลากร 

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม ความคุมคาตอการลงทุน การเลือกผูพัฒนาโปรแกรมที่นาเชื่อถือ และคุณภาพ

ของโปรแกรม ซึง่ขอควรระวงัในการเลอืกใชคอื ไมควรคำ�นงึถงึราคาเปนหลกัและไมควรเลอืกโปรแกรมทีท่ำ�งานไดเกนิ

ความจำ�เปนของธรุกจิมากเกนิไป การเลอืกโปรแกรมทีร่องรบัอนาคตมากเกนิไปอาจทำ�ใหระบบงานปจจบุนัเกดิความ

ลมเหลวถึงแมวาโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบันเริ่มปรับเปลี่ยนเปนระบบอิงเว็บมากขึ้นแลวก็ตาม 

คำ�สำ�คัญ:     1. โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี.     2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม.     3. บัญชี.
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Abstract									       

An accounting software package can support the efficiency of SME, because this application can 

reduce errors and paper usage. In addition, the results of using this application, which are based on 

Generally Accepted Accounting Principles, also correctly produces accounts on time.  There are three ways 

to get accounting software for SMEs which are: in-house development, purchasing a software package and 

outsourcing. Depending on the use of the application software, SMEs can obtain accuracy and reliability of 

information. Furthermore, SMEs can earn more tax benefits. For example, a good document system using this 

tool makes backward retrieving fast and convenient. To select an accounting software package, SMEs should 

focus on five items, which are; people, system development tools, value on investment, reliable developers, 

and software quality. Although most of the state-of-the-art application software uses a web based system, 

SMEs should avoid selecting a process is which is far beyond the company’s capabilities which could lead 

to business failure.  

Keywords :     1. Accounting Software Package.   2. SMEs.   3. Accounting.
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บทนำ�

	 การสงเสรมิใหธรุกจิ SMEs ใชโปรแกรมสำ�เรจ็รปู

ทางการบัญชีนับวาเปนประเด็นที่สำ�คัญ ทั้งนี้เพราะ

มีขอดีคือ การประมวลผลขอมูลทางการบัญชีมีความ

รวดเร็ว มีความสามารถในการสืบคนขอมูลที่ซับซอน

ไดอยางเปนระบบ ชวยจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ

เรยีบรอยและสามารถตอบสนองตอความตองการใชงาน

ไดทนัท ีสำ�หรบัในปจจบุนัจากการรวมตวัเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 

AEC) เพือ่สงเสรมิใหอาเซยีนเปนตลาดและฐานการผลติ

เดยีว ไดสงผลใหอาเซยีนทีม่ปีระชากรกวา 500 ลานคน

กลายเปนตลาดทีม่คีวามสำ�คญัและนาจบัตามอง ซึง่กลุม

ประเทศทีม่สีงัคม วฒันธรรมและปจจยัแวดลอมใกลเคยีง

กับประเทศไทย ซึ่งก็คือกลุมประเทศ CLMV (กัมพูชา 

ลาว พมาและเวียดนาม) ซึ่งมีแนวโนมการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจดี เปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม

สมบรูณ จงึเปนโอกาสในการขยายตลาดการคาและการ

ลงทนุของธรุกจิ SMEs ไทย (สำ�นกังานสงเสรมิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม 2552)	  

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

มีความสำ�คัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซึ่งจำ�เปนตองจัดทำ�รายงานทางการเงินและ

ยื่นเสียภาษีใหแกรัฐบาลซึ่งเปนขอบังคับของกฎหมาย 

รายงานดังกลาวเปนสวนหนึ่งของสารสนเทศทางการ

บัญชีที่ชวยวางแผนทางการเงินของธุรกิจและควบคุม

การเงินใหมีประสิทธิภาพซึ่งมาจากการมีระบบบัญชี

ที่ดี ดังนั้นการมีระบบบัญชีที่ดีจะชวยวางแผนทางการ

เงินของธุรกิจและควบคุมการเงินใหมีประสิทธิภาพ 

วสิาหกจิทัง้ขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอมจำ�เปน

จำ�เปนตองมีสารสนเทศใหเพียงพอตอการตัดสินใจ 

สารสนเทศทางการบัญชีเปนสวนหนึ่งของความอยูรอด

และการเจริญเติบโตของธุรกิจ การขาดระบบบัญชีหรือ

มีระบบบัญชีที่ไมดีเปนสาเหตุหนึ่งของความลมเหลวใน

การดำ�เนินธุรกิจ 

	 สาเหตบุางประการทีท่ำ�ใหธรุกจิ SMEs เกดิความ

ลมเหลว เชน การกำ�หนดราคาสูคูแขงไมได เกดิจากขาด

หลักเกณฑในการพิจารณาหรือการวิเคราะหตนทุนที่

แทจรงิทางบญัช ีการมองขามความสำ�คญัของการจดัซือ้ 

ทำ�ใหตองแบกรบัภาระตนทนุสงผลตอเงนิทนุหมนุเวยีน 

การขาดการบริหารสินคาคงคลัง ทำ�ใหมีสินคาคงเหลือ

มากเกินไป เกิดความเสี่ยงที่ไมสามารถระบายสินคา

ออกจำ�หนายได การขาดทีป่รกึษาหรอืนกับญัชมีอือาชพี

ทำ�ใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการจายภาษีเกินความจำ�เปน 

ขาดสภาพคลองในการดำ�เนินธุรกิจและไมสามารถ

ควบคุมการเงินในธุรกิจได การไมรูจักตนทุนที่แทจริง

ของสินคา เนื่องจากไมสามารถควบคุมตนทุนการ

ผลิตไดเพราะขาดระบบบัญชีที่ดี การไมเรียนรูตัวเลข

ทางการเงิน ซึ่งเปนเครื่องชี้วัดสภาพของธุรกิจที่สำ�คัญ

ทำ�ใหไมทราบแนวโนมและความผิดปกติที่จะเกิดขึ้น 

การขาดความรูความเขาใจเรือ่งภาษ ีทำ�ใหตองเสยีภาษ ี

เพิ่มขึ้นอยางคาดไมถึง การบันทึกรายการที่ไมสมบูรณ 

จะทำ�ใหสรรพากรสนใจตรวจสอบมากขึน้ ดงันัน้ ควรจาง

นกับญัชมีอือาชพีมาชวยวางระบบบญัช ีและการขาดการ

ควบคุมเงินทุนหมุนเวียน เชน การนำ�คาใชจายสวนตัว

รวมถงึคาใชจายของครอบครวัมาปะปนกบัเงนิของธรุกจิ 

จึงเกิดปญหาทำ�ใหเงินสดไมเพียงพอในการหมุนเวียน 

(ไกรวิทย เศรษฐวนิช 2548)

	 การบญัชทีีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ SMEs ทีผู่ประกอบ

การควรรูไดแก 1.) หลักเกณฑการรับรูรายการซึ่งจะมี

ผลผูกพันกับภาษีอากรทั้งภาษีหัก ณ ที่จายและภาษี 

มูลคาเพิ่ม  2.) หลักการบันทึกบัญชีโดยเฉพาะหลัก

บัญชีคู (Double Entry System) ที่ตองบันทึกในสมุด

รายวันทั่วไป สมุดรายวันซื้อ สมุดรายวันขาย สมุดราย

วันรับเงิน สมุดรายวันจายเงิน  3.) การผานรายการจาก

สมดุรายวนัซึง่เปนสมดุขัน้ตนไปยงับญัชแียกประเภทซึง่

เปนสมุดขั้นปลาย  4.) การปรับปรุงรายการและการปด

บัญชี  5.) การจัดทำ�งบการเงิน กิจการตองจัดทำ�งบการ

เงินตามเกณฑคงคาง (Accrual Basis Accounting) ซึ่ง

เปนขอบังคับตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (สภา

วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ 2553) 6.) หลัก

การควบคุมภายในและ 7.) การจัดเก็บเอกสารทั้งหมด

อยางเปนระบบ เพื่อใหเจาของกิจการไดรับขอมูลทาง

บัญชีที่ดี ดังนั้นหากผูประกอบการธุรกิจ SMEs มี

ความรูทางการบัญชีรวมถึงการมีขอมูลทางการบัญชีที่

ดีนั้นจะทำ�ใหไดรับสารสนเทศที่ดีและชวยในการตัดสิน

ใจเหตุการณที่จะเกิดขึ้นไดอยางถูกตอง ซึ่ง (ภาพร 
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เอกอรรถพร 2546) ไดอธิบายวาคุณลักษณะของขอมูล

ทางบัญชีที่ดีวามีคุณลักษณะ 2 ประการคือ ขอมูล 

สมบูรณเพียงพอ และขอมูลเกิดความงายตอการเขาใจ 

อันจะทำ�ใหเจาของสามารถมองกิจการออกและรูไดใน

ทันทีถึงความเปนไปไดของกิจการ 

	 การประยุกตใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยทำ�งาน

บัญชีมีความจำ�เปนมากในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคแหง

เทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากความตองการในการ

จัดการธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ความตองการขอมูลที่ละเอียด

ซบัซอนมมีากขึน้ เชน ความตองการในแตละวนัไมเพยีง

แตตองการทราบวารายไดเทาใด แตตองการทราบวา

สินคาที่ขายไปในแตละวันเปนจำ�นวนเทาใด สินคาใด 

ขายดีที่สุด สินคาใดขายไมไดเลย เมื่อจัดโปรโมชั่น 

ทำ�ใหกำ�ไรสุทธิเพิ่มขึ้นหรือไม เพียงใด จะเห็นไดวา

ความตองการเหลานี้หากปราศจากคอมพิวเตอรแลวก็

ยากที่จะไดสารสนเทศตามความตองการ ดังนั้น การนำ�

คอมพิวเตอรเขามาชวยทำ�งานทางบัญชีมีความสำ�คัญ

อยางมากและการจะประสบความสำ�เร็จนั้นจะตอง 

มีโปรแกรมทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบ

สนองตอความตองการใชงานได ซึง่การจัดหาโปรแกรม

เพื่อนำ�มาใชในงานทางบัญชีมี 3 วิธี ไดแก การพัฒนา

โปรแกรมขึ้นใชเองภายในธุรกิจ การซื้อโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำ�หนายในทองตลาด และ

การวาจางหนวยงานภายนอกพัฒนาโปรแกรม ครรชิต 

มาลยัวงศ (2547 : 14) กลาวถงึบรษิทัทีพ่ฒันาโปรแกรม 

ขึ้นใชเองโดยใชบุคลากรคอมพิวเตอรของตนเองวา 

มกัจะประสบปญหาเมือ่เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงกาวหนา

มากขึ้น เพราะบุคลากรไมสามารถแกไขปรับปรุงระบบ

ไดทันตอความกาวหนา และนอกจากนี้ยังพบวาบริษัท

มักเปลี่ยนไปใชซอฟตแวรสำ�เร็จรูป เพราะผูพัฒนาและ

จำ�หนายซอฟตแวรสำ�เรจ็รปูสวนมากมทีมีงานทีเ่ขมแขง็ 

และคอยปรับปรุงซอฟตแวรใหทันตอความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีตลอดเวลาและมีวิธีการปฏิบัติงานที่เปน 

มาตรฐาน ดงันั้นการเลือกใชโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการ

บญัชจีงึเหมาะสมกบัธรุกจิ SMEs ทีม่เีงนิลงทนุนอยและ

ตองการระบบบญัชตีามรปูแบบปกตทิัว่ไป สารสนเทศที่

ไดจากการประมวลผลดวยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการ

บัญชีจะเปนปจจัยสำ�คัญอยางหนึ่งที่ชวยวางแผนและ

ตัดสินใจซึ่งจะทำ�ใหธุรกิจ SMEs อยูรอดและเจริญ

เติบโต ดังนั้นผูเกี่ยวของจำ�เปนตองตระหนักถึงการ

เลือกใชโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีเพื่อใหเกิด 

ความเหมาะสมกับธุรกิจ SMEs

ความหมายของ SMEs

	 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (2551) ใหคำ�นิยาม SMEs (Small and Medium 

Enterprises) ตรงกับภาษาไทยวา “วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม” ซึ่งครอบคลุมกิจการ 3 

กลุมใหญๆ ไดแก 1.) กิจการการผลิต (Production 

Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 

(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม 

(Manufacturing) และเหมืองแร (Mining)  2.) กิจการ 

การคา (Trading Sector) ครอบคลุมการคาสง 

(Wholesale) และการคาปลีก (Retail) และ  3.) กิจการ

บริการ (Service Sector) โดยขนาดของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม สามารถกำ�หนดจากมูลคาชั้นสูง

ของสินทรัพยถาวรสำ�หรับกิจการแตละประเภท และ

กำ�หนดจากจำ�นวนการจางงาน 

	 สำ�หรับการกำ�หนด SMEs จากมูลคาชั้นสูงของ

สนิทรพัยถาวรนัน้ กจิการผลติกำ�หนดให วสิาหกจิขนาด

กลางไมเกิน 200 ลานบาท วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน  

50 ลานบาท สำ�หรับกิจการบริการกำ�หนดให วิสาหกิจ

ขนาดกลางไมเกิน 200 ลานบาท วิสาหกิจขนาดยอม 

ไมเกิน 50 ลานบาท และในสวนของกิจการการคา 

(คาสง) กำ�หนดให วสิาหกจิขนาดกลางไมเกนิ 100 ลาน 

บาท วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท และหาก

เปนกิจการการคา (คาปลีก) กำ�หนดให วิสาหกิจขนาด

กลางไมเกนิ 60 ลานบาท และวสิาหกจิขนาดยอมไมเกนิ 

30 ลานบาท

	 ในสวนของการกำ�หนด SMEs จากจำ�นวนการ 

จางงานนั้น กิจการการผลิตกำ�หนดให วิสาหกิจขนาด

กลางไมเกิน 200 คน วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 50 คน

สำ�หรับกิจการบริการกำ�หนดใหวิสาหกิจขนาดกลาง

ไมเกิน 200 คน วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 50 คน และ

ในสวนของกิจการการคา (คาสง) กำ�หนดใหวิสาหกิจ

ขนาดกลางไมเกิน 50 คน วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 
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25 คน และหากเปนกิจการการคา (คาปลีก) กำ�หนดให 

วิสาหกิจขนาดกลางไมเกิน 30 คน และวิสาหกิจขนาด

ยอมไมเกิน 15 คน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

ประเภทกิจการ กำ�หนดจากมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร กำ�หนดจากจำ�นวนการจางงาน

วิสาหกิจ

ขนาดกลาง

วิสาหกิจ

ขนาดยอม

วิสาหกิจ

ขนาดกลาง

วิสาหกิจขนาด

ยอม

กิจการการผลิต ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน

กิจการบริการ    ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน

กิจการการคา   

     - คาสง ไมเกิน 100 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 25 คน

     - คาปลีก ไมเกิน 60 ลานบาท ไมเกิน 30 ลานบาท ไมเกิน 30 คน ไมเกิน 15 คน

ตารางที่ 1.  การกำ�หนด SMEs จากมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร และจำ�นวนการจางงาน

ความสำ�คัญของธุรกิจ SMEs ตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ

	 จำ�นวนวสิาหกจิรวมทัง้ประเทศ ณ สิน้ป 2553 มี

จำ�นวนทัง้สิน้ 2,924,912 ราย จำ�แนกเปนวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม จำ�นวน 2,913,167 ราย จำ�แนก

เปนวสิาหกจิขนาดยอม จำ�นวน 2,894,780 ราย วสิาหกจิ

ขนาดกลางจำ�นวน 18,387 ราย และเปนวิสาหกิจขนาด

ใหญ จำ�นวน 9,140 ราย โดยวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม มีสัดสวนรอยละ 99.6 ของวิสาหกิจทั้งหมด 

	 หากพิจารณามูลค าผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ (GDP) ในป 2553 มีการขยายตัวรอยละ 

7.8 ขยายตัวสูงมากเมื่อเทียบกับอัตราการหดตัว 

รอยละ 2.2 ในปกอนหนา โดยมูลคา GDP ในป 2553 

เทากับ 10,102,986.0 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน

หนา 1,052,271 ลานบาท สำ�หรับ GDP ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในป 2553 มีมูลคา 

3,746,967.0 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 37.1 ของ 

GDP รวมทั้งประเทศ โดยมูลคา GDP ของธุรกิจ SMEs 

ขยายตัวรอยละ 7.9 ตอป เพิ่มขึ้นจากหดตัวรอยละ 2.4 

ในปกอนหนา (สำ�นักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 2553) ดงันัน้ จะเหน็ไดวาวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) มคีวามสำ�คญัตอการเจรญิ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

	 การเขาสูธุรกิจ SMEs ทำ�ไดงายเพราะใชเงิน 

ลงทุนนอย การดำ�เนินงานมีความคลองตัว ผูประกอบ

การสามารถควบคุมดูแลไดทั่วถึง สามารถตัดสินใจได 

รวดเร็วทำ�ใหตอบสนองความตองการของลูกคาได 

ทนัเวลา แตการดำ�เนนิธรุกจิ SMEs จะมปีญหาเกีย่วกบั 

เงินทุน เมื่อขาดแคลนเงินทุนมักจะขอกูจากสถาบันการ

เงนิเพือ่ขยายการลงทนุหรอืเปนเงนิทนุหมนุเวยีน แตจะ

ประสบปญหาในการขอกูยืมเนื่องจากไมมีการทำ�บัญชี

อยางเปนระบบและขาดหลักทรัพยในการค้ำ�ประกัน 

เงินกู อีกทั้งพนักงานที่มีก็ขาดความรูในการทำ�บัญชี 

การบันทึกบัญชีดวยมือทำ�ใหเกิดความผิดพลาดในการ

ทำ�งานและเกิดความลาชาในการประมวลผลซึ่งเปน 

ปญหาของธุรกิจ SMEs

วิธีการจัดหาโปรแกรมทางการบัญชีมาใชกับธุรกิจ

	 โปรแกรมทางการบญัช ี(Accounting Software) 

เปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชกับงานบัญชีโดย

และขนาดยอม 2551) ผูเขยีนขอสรปุการกำ�หนดลกัษณะ

ของ SMEs ตามตารางตอไปนี้
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เฉพาะ สามารถบนัทกึ ประมวลผล และนำ�เสนอรายงาน

ทางการเงนิ โดยเริม่ตัง้แตการบนัทกึบญัชใีนสมดุรายวนั 

การผานรายการไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท และการ

สรุปผลในรูปของรายงานทางการเงิน (Romney and 

Steinbart 2006) กลาวถึงวิธีการจัดหาโปรแกรมทาง

บัญชีสามารถทำ�ได 3 วิธีดังนี้ 

	 วธิทีี ่1. การพฒันาโปรแกรมขึน้ใชเองภายใน

ธุรกิจ (In-house Development) 

	 ธุ รกิจที่มีความต องการระบบบัญชีที่ สลับ 

ซับซอนแตกตางจากธุรกิจทั่วไป มักจะพัฒนาโปรแกรม

ทางบัญชีขึ้นมาเพื่อใชงานใหตรงตามความตองการ

ของธุรกิจ ทำ�ใหเกิดผลดีคือ โปรแกรมที่ไดตรงตาม

ความตองการของผูใชงานภายในธุรกิจ และการทำ�งาน

มีความยืดหยุ นสูง กลาวคือ การปรับเปลี่ยนสวน 

ประกอบตางๆ ภายในโปรแกรมสามารถทำ�ไดตามความ

ตองการเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน แตมีผลเสีย 

ซึ่งก็คือ ตองใชเวลาในพัฒนาอันยาวนาน มีโอกาสที่

จะไมเสร็จตามกำ�หนดเวลาหรือมีโอกาสที่โปรแกรมนั้น

จะพฒันาไมสำ�เรจ็ม ีนอกจากนีย้งัพบวาการลงทนุพฒันา

โปรแกรมเองคอนขางสงู ยากตอการประมาณตนทนุลวง

หนา งบประมาณอาจจะบานปลาย และการหาผูพัฒนา

ตอทำ�ไดยาก กลาวคือ หากทีมงานในการพัฒนา

โปรแกรมลาออก จะทำ�ใหไมมีผูรับผิดชอบตอ ขอควร

คำ�นึงถึงสำ�หรับธุรกิจที่จะพัฒนาโปรแกรมบัญชีเอง มี

ดังนี้

	 1. ตองระมัดระวังในการเลือกผูพัฒนาโปรแกรม 

ควรเปนผูมีประสบการณในธุรกิจ มีความเขาใจลักษณะ

ทางธุรกิจเปนอยางดี และตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง

วาควรปฏิบัติอยางไรเมื่อเกิดปญหา

	 2. ตองทำ�สัญญาระหวางผูพัฒนาโปรแกรมกับ

ธุรกิจ สัญญาจะเปนตัวแทนของความรับผิดชอบที่นัก

พัฒนาโปรแกรมมีตอธุรกิจและเพื่อใหเกิดความเขาใจที่

ชัดเจน ตรงกันทั้งสองฝาย

	 3. วางแผนและติดตามผลเปนระยะ ในระหวาง 

การเขียนโปรแกรมอาจตองออกแบบในรายละเอียด จึง

ตองติดตามผลงานเปนระยะ

	 4. รักษาความสัมพันธอันดีในการติดตอสื่อสาร

ระหวางธุรกิจกับนักพัฒนาโปรแกรม เปนสิ่งสำ�คัญที่

ไมควรละเลยเปนอยางยิ่ง

	 5. ควบคุมตนทุนอยางเขมงวด ธุรกิจตอง

พยายามควบคมุตนทนุทีจ่ะเกดิขึน้ใหมนีอยทีส่ดุจนกวา

โปรแกรมจะสำ�เร็จและเปนที่ยอมรับของธุรกิจ 

	 วิธีที่ 2. การซื้อโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการ

บัญชีที่วางจำ�หนายในทองตลาด (Software 

Package) 

	 ธุรกิจที่มีความตองการระบบบัญชีตามรูปแบบ 

ปกติทั่วไป มักจะเริ่มตนการจัดหาโปรแกรมทางบัญชี 

ดวยการซื้อโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี เนื่องจาก

สามารถหาซื้อไดงาย ตนทุนต่ำ�และเริ่มตนการใชงาน

ไดเร็ว ทำ�ใหเกิดผลดีคือ ตนทุนต่ำ�กวาเมื่อเทียบกับ 

การพฒันาโปรแกรมบญัชขีึน้ใชเอง และสามารถประมาณ 

ตนทุนไดลวงหนา นอกจากนี้ยังไดรับการบำ�รุงรักษา

และบริการหลังการขายจากบริษัทผูขายอีกดวย แตมี

ผลเสยีซึง่กค็อื ขาดความยดืหยุนในการใชงาน กลาวคอื 

โอกาสทีจ่ะปรบัเปลีย่นสวนประกอบตางๆ ของโปรแกรม

ทำ�ไดยาก และอาจในบางครั้งพบวาความสามารถใน

การทำ�งานของโปรแกรมอาจไมตรงตามความตองการ

ของผูใชงานทั้งหมด ขอควรคำ�นึงถึงสำ�หรับธุรกิจที่

ซื้อโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำ�หนายใน 

ทองตลาด มีดังนี้

	 1. การตระหนักถึงความสำ�คัญในการเลือก

ผูขายโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี หากไมรูจักหรือ

ไมมีความรูในโปรแกรม ผูซื้อสามารถคนหาบริษัทที่ 

จำ�หนายโปรแกรมผานทางสมุดโทรศัพท Internet การ

สอบถามผูทีเ่คยใชมากอน วารสารทางบญัชหีรอืวารสาร

ทีเ่กีย่วของกบัการบญัช ีเชน วารสารธรรมนติ ินอกจากนี้ 

ผูซือ้สามารถศกึษาขอมลูไดจากการเขารวมสมัมนา หรอื

คนหาธุรกิจที่ใชโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีนั้นๆ 

ในปจจุบัน

	 2. ใหความสำ�คัญกับบริการหลังการขาย ซึ่ง

ปจจุบันพบวาทุกบริษัทจะตองมีบริการหลังการขาย 

อยูแลว แตสิ่งที่ธุรกิจพึงระวังคือ ประสบการณและเงิน

ลงทุนของบริษัทผูผลิตซอฟตแวร เนื่องจากบริษัทที่มี

ประสบการณและเงินลงทุนนอย อาจไมสามารถดำ�เนิน

ธุรกิจตอไปไดหากไดรับผลกระทบจากปจจัยภายใน 

เชน เงินทุนนอยจึงไมสามารถขยายกิจการหรือพัฒนา
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บริษัทใหตอสูกับคูแขงขันได หรือจากปจจัยภายนอก 

เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอมที่

จะทำ�ใหบริษัทอาจตองเลิกกิจการ ดังนั้น ประสบการณ 

และความมั่นคงของบริษัทจึงเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ตอง

คำ�นึงถึง

	 3. ความตองการฮารดแวร (Hardware) และ

ซอฟตแวร (Software) เพื่อรองรับการทำ�งานของ

โปรแกรมสำ�เร็จรูปที่ซื้อมา โดยพิจารณาจากเทคโนโลยี

และอุปกรณที่โปรแกรมรองรับ ซึ่งเปนสิ่งสำ�คัญที่ตอง

พิจารณาเพราะจะชวยประหยัดเวลา ชวยใหตัดสินใจ

ไดงายขึ้น ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ หลีกเลี่ยง

ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นระหวางผูซื้อกับผูขายเพราะ

ความเขาใจที่ไมตรงกัน

	 วธิทีี ่3. การวาจางหนวยงานภายนอกพฒันา

โปรแกรม (Outsourcing) 

	 ธุรกิจอาจตองการลดความเสี่ยงในการประมวล

ผลรายการคาที่มีจำ�นวนมาก หรือมีความสำ�คัญสูง 

โดยวาจางบุคคลภายนอกที่มีความชำ�นาญสูง สามารถ 

เลือกใชเทคโนโลยีที่ก าวหนามาควบคุมดูแลการ 

ประมวลผลขอมูลทั้งหมดหรือบางส วนของธุรกิจ 

ทำ�ใหเกิดผลดีคือ ประหยัดเวลาเมื่อเทียบกับการพัฒนา

โปรแกรมขึน้ใชงานเอง สามารถควบคมุตนทนุได เพราะ

การวาจางบคุคลภายนอกจะตองมสีญัญาวาจางระหวาง 

กัน นอกจากนี้โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นจะเสร็จตาม

กำ�หนดเวลาทีต่กลงกนัไวตามสญัญา แตหากเสรจ็ไมทนั

เวลา ธุรกิจจะไดรับเงินคาปรับตามที่ไดระบุไวในสัญญา 

แตมีผลเสียซึ่งก็คือ การพัฒนาหรือแกไขปญหาของ 

โปรแกรมเปนไปไดช าหรืออาจไมมีเมื่อเทียบกับ

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางบัญชีที่ วางจะหน ายตาม 

ทองตลาดจะพฒันาเวอรชนั (version) ใหมๆ  อยางตอเนือ่ง 

เพื่อแกปญหาเวอรชัน (version) เดิม และพัฒนาให 

ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ในขณะที่การวาจาง

หนวยงานภายนอกพฒันาโปรแกรมนัน้จะหยดุพฒันาตอ

เมือ่สงมอบงานใหแกลกูคาเรยีบรอยแลว และนอกจากนี้

โปรแกรมทีไ่ดอาจไมตรงตามความตองการของผูใชงาน

ทั้งหมด ขอควรคำ�นึงถึงสำ�หรับธุรกิจที่วาจางหนวยงาน 

ภายนอกพัฒนาโปรแกรม มีดังนี้

	 1. ความเชื่อถือไดของบริษัทที่พัฒนาโปรแกรม 

ให สิ่งสำ�คัญของโปรแกรมนั้นไมไดอยูเพียงแคสามารถ 

ใชงานไดตรงตามความตองการ แตหากเกดิปญหาใหมๆ  

จะตองมีผูแกไขปญหาเพื่อใหการทำ�งานเปนไปอยาง 

ตอเนื่อง ดังนั้น การความรับผิดชอบและการบริการ 

หลังการขายเปนสิ่งสำ�คัญที่ตองคำ�นึงถึง

	 2. ความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนการใชงาน 

ธุรกิจตองคำ�นึงถึงดวยวาหากโครงสรางของกิจการ

เกิดการเปลี่ยนแปลง เชน การควบรวมกิจการ การ

ขยายกิจการ โปรแกรมที่ใชอยูจะสามารถปรับเปลี่ยน

องคประกอบไดตามความตองการเพียงใด

	 3. การสูญเสียการควบคุม เนื่องการขอมูลที่เปน

ความลับและระบบงานทั้งหมดหรือบางสวน ถูกแบง 

ใหบคุคลภายนอกมสีวนรวมในการทำ�งาน ดงันัน้ ผูบรหิาร 

กิจการตองเปรียบเทียบความคุมคาที่เกิดขึ้นดวย

	 4. การบรกิารหลงัการขายหลงัสงมอบงานไปแลว 

จะเชื่อมั่นไดอยางไรวาหากเกิดปญหาในการใชงาน จะ

ติดตอผูพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหแกไขปญหาใหแกธุรกิจ

ไดทันเวลา วิธีนี้อาจทำ�ใหเกิดคาใชจายที่สูงขึ้นมากใน

ระยะยาว

	 วิธีการจัดหาโปรแกรมทางการบัญชีทั้ง 3 วิธี

นั้น แตละวิธีมีขอคำ�นึงถึงที่มีความโดดเดนแตกตางกัน

ดังนี้ วิธีที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชเองภายในธุรกิจ 

จะตองคำ�นึงถึงการควบคุมตนทุนและระยะเวลาที่ใชใน

การพฒันาโปรแกรมอาจจะบานปลาย ทำ�ใหระบบงานที่

ตองการเสร็จไมทันเวลาที่กำ�หนด สำ�หรับวิธีที่ 2 การ

ซื้อโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำ�หนายใน 

ทองตลาดนั้นจะต องคำ�นึงถึงการคัดเลือกบริษัท 

ผู จำ�หนายที่มีความนาเชื่อถือและคุณภาพของการ 

ใหบริการหลังการขาย สวนวิธีที่ 3 การวาจางหนวยงาน 

ภายนอกพัฒนาโปรแกรม จะตองคำ�นึงถึงขอมูลของ

ธุรกิจที่จะตองเปดเผยแกบุคคลภายนอกและการชวย

แกไขปญหาของระบบงานที่จะไดรับจากบริษัทผูพัฒนา

โปรแกรมหลังสงมอบงาน 

	 สำ�หรับวิธีการจัดหาโปรแกรมทางการบัญชีมา 

ใชกับธุรกิจทั่วๆ ไปและธุรกิจ SMEs นั้นไมแตกตางกัน 

แตสำ�หรบัธรุกจิ SMEs นัน้ทางเลอืกทีน่ยิมใชในปจจบุนั 
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ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

           ชื่อโปรแกรม                 URL  เบอรติดตอ

ACCPAC www.fmsconsult.com, 

www.psa.co.th

www.actran.co.th

02-274-4070

02-662-4174

02-654-0090

ACCSTAR www.rachada.net       02-910-7268

Amanda www.AmandaAccounting.com 02-933-0667

Autoflight www.autoflight.co.th       02-860-6600

BCAccount for windows www.bcaccount.com        02-964-9731-2

Business Controller www.hmi.co.th 02-259-7745-6

Business Plus Account www.businessplus.co.th        02-880-8800

CD ORGANIZER www.cd-organizer.com 02-370-1955

DACCOUNT www.trianglesoft.co.th        02-215-0858

Easy-ACC www.businesssoft.com        02-971-4444

EasyWin www.easywin.co.th        02-732-1900

Express www.esg.co.th        02-216-5955

Formula www.crystalsoftwaregroup.com 02-732-1800

iMoneys Account www.imoneys.co.th        02-675-5515

Impress Professional www.apacsoftware.co.th     02-7315558

JANE SOFT www.janecomp.com        02-731-5558

Kingdee K/3 ERP www.synergistics.co.th 02-719-5430

MAC-4 Professional www.doublepine.co.th        02-719-3808

MyAccount www.prosoft.co.th        02-739-5900

Nanosoft Mini Account www.nanosoftonline.com 053-444-111

คอื การซือ้โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัชทีีว่างจำ�หนาย 

ในทองตลาด ดงันัน้ผูเขยีนจงึไดรวบรวมรายชือ่โปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีของไทยและแหลงสืบคนจาก 

ฐานขอมูลทีม่ีอยูในปจจุบันเพื่อใหผูสนใจสามารถศึกษา

เพิ่มเติมในรายละเอียด ดังจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป

ตารางที่ 2. รายชื่อโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีของไทยและแหลงสืบคน

โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัชสีำ�หรบัธรุกจิ SMEs

	 โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัชขีองไทยสำ�หรบั

ธุรกิจ SMEs ที่ใชในปจจุบันที่รวบรวมมาจากวารสาร

ธรรมนิติ (2548-2553) และ website (www.account-

world.com/ 2554) รวมถึงประสบการณการใชงาน 

ของผูเขียน มีรายชื่อโปรแกรมและแหลงสืบคน ดัง 

รายละเอียดตอไปนี้
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           ชื่อโปรแกรม                 URL  เบอรติดตอ

PDP www.apacsoftware.co.th 02-675-0110

QUICK BOOKS www.thaiaccounting.com        02-513-7151

Quick Office www.qkoffice.com        02-953-0800

SAP Business One www.humanica.biz 02-636-6999

Seniorsoft www.seniorsoft.co.th        02-692-5899

Smart Biz www.vrness.com 02-451-6397

SME ACCOUNT  www.sme-account.com 02-370-1955-6

Smile Account www.csmiledev.com        02-248-8088

SML SOFT www.smlsoft.com        089-922-3131

SOFTIMO www.softimo.com 02-748-6765-7

STRACCOUNT www.straccount.com 02-628-6566

WINSpeed www.dsoft.co.th        02-803-6180

กระบวนการทางบัญชีจำ�เปนตองสรางรองรอยการ 

ตรวจสอบ (Audit Trial) หรือรองรอยทางการบัญชี 

ซึ่งหมายถึงการอางอิงการผานบัญชีเพื่อคนหารายการ

ที่บันทึกไว ซึ่งการจัดทำ�บัญชีดวยมือนั้นการสราง 

รองรอยในการตรวจสอบตองใชเอกสารและแฟมจัด

เก็บเอกสารเปนจำ�นวนมาก (สุภาพร เชิงเอี่ยม 2553) 

ดังนั้นการใชโปรแกรมทางการบัญชีเขามาชวยทำ�งาน

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ยังคงเปนไป

ตามลำ�ดับขั้นตอนของการประมวลผลดวยมือ ซึ่งบาง

ขั้นตอนถูกกำ�หนดไวในเงื่อนไขของโปรแกรมทำ�ให 

นักบัญชีไมตองดำ�เนินการแตโปรแกรมจะชวยทำ�งาน

ให ดังนั้นการนำ�โปรแกรมทางการบัญชีมาใชในธุรกิจ 

SMEs จะชวยลดขอผิดพลาดในการทำ�งาน ลดปริมาณ

การใชกระดาษ เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผล

และสามารถการนำ�เสนอรายงานทางการเงินไดอยาง

ถูกตอง ทันเวลา ทำ�ใหผูใชรายงานทางการเงินสามารถ

นำ�ไปใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง

	 สำ�หรบัโปรแกรมทางบญัชใีนปจจบุนั โดยเฉพาะ 

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำ�หนายใน 

ความจำ�เปนที่ธุรกิจ SMEs ตองใชโปรแกรมทาง 

การบัญชี 

	 การจัดทำ�บัญชีของธุรกิจ SMEs นั้นตองจัดทำ�

ตามหลักบัญชีที่รับรองทั่วไป (Generally Accepted 

Accounting Principle) การบนัทกึรายการตามหลกับญัชี

คูและการบันทึกรายการตามมาตรฐานการบัญชีจึงเปน

สิง่สำ�คญัในการถอืปฏบิตั ิอยางไรกต็ามการนำ�โปรแกรม

ทางการบัญชีมาใชจะทำ�ใหเหตุการณทางเศรษฐกิจที่ 

เกิดขึ้นถูกนำ�เข าและจัดเก็บในแฟ มรายการค า 

(Transaction File) ซึ่งเปรียบเสมือนการบันทึกบัญชี

ในสมุดรายวันทั่วไปของการทำ�บัญชีดวยมือ (Manual 

System) ดังสมัยในอดีต จากนั้นแฟมรายการคาจะถูก

สงไปประมวลผลโดยปรบัปรงุขอมลูใหมยีอดคงเหลอืถกู

ตองในแฟมขอมูลหลัก (Master File) เชนเดียวกับการ

ผานรายการคาไปยังบัญชีแยกประเภทในระบบการทำ�

บัญชีดวยมือ

	 ในอดีตการทำ�บัญชีด วยมือจะใช  เอกสาร  

แบบฟอรมตางๆ จำ�นวนมากและปฏบิตังิานตามขัน้ตอน  

รวมถึงการตรวจทาน การอนุมัติรายการ นอกจากนี้

ตารางที่ 2. (ตอ)
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ทองตลาดถกูพฒันาขึน้ใหครอบคลมุระบบงานทางบญัชี

ทั้งหมด ไดแก ระบบงานขาย ระบบควบคุมลูกหนี้และ

รายไดอื่นๆ ระบบงานจัดซื้อ ระบบควบคุมเจาหนี้และ

คาใชจายอืน่ๆ ระบบควบคมุสนิคา ระบบสนิทรพัยถาวร 

ระบบควบคมุเชค็และเงนิฝากธนาคาร ระบบภาษ ีระบบ

บญัชแียกประเภท อกีทัง้ยงัมรีะบบรกัษาความปลอดภยั 

ที่สามารถกำ�หนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน

แตละคนเพื่อปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปละเมิดสิทธิ

ของผูอื่น รวมถึงการชวยสำ�รองขอมูลใหปลอดภัยจาก

ภัยพิบัติตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น การใชโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำ�หนายในทองตลาด

จะทำ�ใหธุรกิจ SMEs ลดความยุงยากในการทำ�งาน 

เนื่องจากโปรแกรมทางบัญชีจะออกแบบมาเพื่อลดการ

ทำ�งานทีซ่้ำ�ซอน ระบบงานยอยตางๆ สามารถเชือ่มโยง

ขอมูลกันได และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน 

เกิดความรวดเร็วและความถูกตองในเวลาที่นอยกวา

เดิม และนอกจากนี้ยังพบวา กอใหเกิดความประหยัด

มากกวาการลงทุนดวยการจัดหาโปรแกรมทางบัญชี 

วิธอีืน่ โดยสามารถตอบสนองความตองการของเจาของ

กิจการไดเปนอยางดี โดยเฉพาะรายงานในเชิงบริหาร

ที่มีความหลากหลายและมีความยืดหยุน สามารถปรับ

เปลีย่นไดตามความตองการ มคีวามสามารถรองรบัการ

ขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต ซึ่งแมวาอาจจะพบปญหา

และอปุสรรคจากการใชโปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัชี 

อยูบาง ซึ่งจะกลาวในหัวขอถัดไป แตผู ซื้อสามารถ

ปรึกษาทีมงานขายที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อชวยจัดการ

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นได

ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางการบัญชี

	 ผลของการวิจัยพบวาการนำ�โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางการบัญชีมาใชกอใหเกิดปญหาสำ�หรับกิจการ เชน 

เกดิความยากในการประยกุตโปรแกรมใหเขากบัลกัษณะ

ของธรุกจิ มปีญหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอกนัระหวางระบบ

ยอย เกดิความยุงยากในการใชงานและการออกรายงาน 

ผูใชขาดความรูความเขาใจ ขาดความเชีย่วชาญ รายงาน

ทีไ่ดไมตรงกบัความตองการของกจิการ และไมมบีรกิาร

หลังการขายทีด่ ี(มานพ สเีหลือง 2549 ; ประจติ หาวัตร 

และ ศรัณย ชูเกียรติ 2548 ; สุตราวดี บัวเทศ 2547 ; 

นนัทพร ลขิติไพบลูยศลิป จฑุาทพิย สองเมอืง และ ปรชีา 

เจรญิสขุ 2545) ฉะนัน้ ในการเลอืกซือ้โปรแกรมสำ�เรจ็รปู

ทางการบัญชีนั้น ผู ซื้อจะตองพิจารณาใหระเอียด 

รอบคอบอยางรอบดานเพื่อใหโปรแกรมสำ�เร็จรูปทาง 

การบัญชีที่เลือกใชนั้นมีความเหมาะสมกับธุรกิจ อันจะ 

กอใหเกิดประโยชนแทนที่จะเกิดปญหาในระยะยาว

	 ดังนั้น สามารถสรุปเปนรายขอโดยชี้ใหเห็น 

ปญหาและอุปสรรค ดังตอไปนี้

	 1. ความยากในการประยุกตโปรแกรมใหเขากับ

ลักษณะของธุรกิจ การเชื่อมตอระหวางระบบงานยอยๆ 

เกิดปญหา

	 2.	ความยุงยากในการใชงาน เกิดปญหาในการ 

ออกรายงานไมตรงตามความตองการ

	 3.	ผู ใช งานไมมีความรู ในการใชโปรแกรม

ทางการบัญชี

	 4.	 ไมมีบริการหลังการขายที่ดี

	 จากปญหาและอปุสรรคทีก่ลาวมานัน้ ทำ�ใหธรุกจิ

ตองตระหนกัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรมสำ�เรจ็รปู

ทางการบัญชี ซึ่งจากการศึกษาจากบทความวิจัยและ 

งานวิจัยบางสวนที่พบในประเทศไทย ผูเขียนพบวา 

ป จจัยที่มีผลต อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม 

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่เกิดขึ้นในอดีต มีรายละเอียด 

ซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ

	 จากการศึกษาบทความวิจัย และงานวิจัยที่พบ

ในรอบ 9 ปที่ผานมาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเลือก

ซื้อและการเลือกใชโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี

พบวา ปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกซือ้และเลอืกใชโปรแกรม

สำ�เรจ็รปูทางการบญัช ีไดแก ราคาของผลติภณัฑ ตนทนุ

ในการบำ�รงุรกัรกัษา ความสามารถของโปรแกรม ความ

ยืดหยุนในการใชงาน (เชน การแกไขหนาจอ รายงาน 

แบบฟอรม หรือรหัสตนฉบับ) ความยืดหยุนในการนำ�

เสนองบการเงิน (เชน แสดงรายงานออกทางหนาจอ

คอมพิวเตอร การเจาะลึกรายงาน การนำ�เสนอขอมูล 

ในรูปกราฟ แผนภูมิ ตลอดจนการเชื่อมโยงขอมูลกับ 
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โปรแกรมอื่นๆ เชน Microsoft Excel) ความนาเชื่อถือ

ของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจำ�หนาย คุณสมบัติ 

เสริมของโปรแกรม การควบคุมภายใน เทคโนโลยีที่ 

โปรแกรมนั้นตองการใช (ไดแก ความตองการระบบ

ปฏิบัติการพื้นฐาน เชน DOS, Windows, Unix) ระบบ

การจัดการฐานขอมูล ขอบเขตการใชงาน รายไดรวม 

ขนาดของกจิการ ลกัษณะของธรุกจิ โปรแกรมงายตอการ

เขาใจ การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลัง 

การขาย ลักษณะการทำ�งานของโปรแกรม ระบบรักษา

ความปลอดภัย คุณสมบัติหลักของโปรแกรม (ไดแก 

การมรีะบบสำ�รองขอมลู มรีายงานตรงกบัความตองการ 

ของกิจการ) คุณสมบัติของผูผลิตและผูจำ�หนาย (ไดแก 

การมีคูมือการใชงานของโปรแกรมที่สมบูรณ) ขอจำ�กัด

ของซอฟตแวร ระบบการตดัสนิใจของผูบรหิาร (นนัทพร  

ลขิติไพบลูยศลิป จฑุาทพิย สองเมอืง และ ปรชีา เจรญิสขุ 

2545 ; สุตราวดี บัวเทศ 2547 ; มานพ สีเหลือง 2549 ;  

นงนิภา ตุลยานนท  ศิริเดช คำ�สุพรหม และ ธีระเดช 

อังธีระปญญา 2549 ; พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร  

เชิงเอี่ยม 2550 ; รุงทิพย อนันตจรุงสุข 2553) อนึ่ง

สามารถสรปุประเดน็ขางตนไดตามตารางที ่3. ดงัตอไปนี ้

รายการ

นันทพร, 

จุฑาทิพย 

และ ปรีชา 

(2545)

สุตราวดี

(2547)

มานพ 

(2549)

นงนิภา, 

ศิริเดช และ 

ธีระเดช 

(2549)

พลพธู และ

สุภาพร

(2550)

รุงทิพย 

(2553)

1. ราคาของผลิตภัณฑ P P P P

2. ตนทุนในการบำ�รุงรักรักษา P P

3. ความสามารถของโปรแกรม P P

4. ความยืดหยุน P P

5. ความนาเชื่อถือของโปรแกรม         

    และผูผลิตหรือผูจัดจำ�หนาย 

P P

6. คุณสมบัติของผูผลิตและ

    ผูจำ�หนาย 

P

7. คุณสมบัติหลักของโปรแกรม P P

8. คุณสมบัติเสริมของโปรแกรม P P

9. ลักษณะการทำ�งานของ 

    โปรแกรม 

P

10. ขอจำ�กัดของซอฟตแวร P P

11. การควบคุมภายใน P

12. เทคโนโลยีที่โปรแกรมนั้น 

     ตองการใช 

P

13. ขอบเขตการใชงาน P

14. รายไดรวมของกิจการ P

15. ขนาดของกิจการ P

ตารางที่ 3. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ



34

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

รายการ

นันทพร, 

จุฑาทิพย 

และ ปรีชา 

(2545)

สุตราวดี

(2547)

มานพ 

(2549)

นงนิภา, 

ศิริเดช 

และ 

ธีระเดช 

(2549)

พลพธู 

และ

สุภาพร

(2550)

รุงทิพย 

(2553)

16. ลักษณะของธุรกิจ P

17. โปรแกรมงายตอการเขาใจ P

18. การสนับสนุนการฝกอบรม 

     และใหบริการหลังการขาย 

P

19. ระบบรักษาความปลอดภัย P

20. ประโยชนที่ไดรับจาก 

     โปรแกรม

P

21. ระบบการตัดสินใจของ 

     ผูบริหาร

P

ตารางที่ 3. (ตอ)

	 จากตารางพบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ ไดแก ราคา

ของผลิตภัณฑ ตนทุนในการบำ�รุงรักษา ความสามารถ

ของโปรแกรมทั้งคุณสมบัติหลักและคุณสมบัติเสริม 

ความยืดหยุน ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิต

หรอืผูจดัจำ�หนาย และขอจำ�กดัของซอฟตแวร โดยราคา

ของผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีมากกวาปจจัยอื่นๆ นอกจากนี้

งานวิจัยที่พบปลาสุดของรุงทิพย อนันตจรุงสุข (2553) 

ที่ศึกษาการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีของสำ�นักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาสำ�นักงานบัญชีในกรุงเทพมหา

นครจะใหความสำ�คัญในประเด็นอื่นๆ ดวยที่นอกเหนือ

จากทีก่ลาวมาแลวขางตน ไดแก ลกัษณะการทำ�งานของ

โปรแกรม การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลัง

การขาย และระบบรักษาความปลอดภัย

ขอควรพิจารณาในการเลือกใชโปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางการบัญชีใหเหมาะสมกับธุรกิจ SMEs

	 จากการศึกษาเอกสาร ตำ�รา และงานวิจัยที่

เกี่ยวของนั้น ตามทัศนะของผู เขียนมีความคิดเห็น

วา การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการ 

บัญชีใหเหมาะสมกับธุรกิจ SMEs นั้น จำ�เปนตอง

พจิารณาใหรอบคอบเพือ่จะไดไมตองหาโปรแกรมอืน่มา

ทดแทนโปรแกรมที่ไมสามารถตอบสนองความตองการ

ไดอยางแทจรงิ ดงันัน้ผูเขยีนขอเสนอขอควรพจิารณาใน

การเลอืกใชโปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัชใีหเหมาะสม

กับธุรกิจ SMEs ใน 5 ดาน ดังนี้

	 1. ดานบคุลากร ในการเลอืกโปรแกรมสำ�เรจ็รปู

ทางการบัญชีนั้นผู บริหารระดับสูงของธุรกิจ SMEs 

จะตองใหการสนับสนุนทั้งการกำ�หนดเปนนโยบาย

ใหมีการใชโปรแกรมสำ�เร็จรูป และการสนับสนุนดาน 

การเงิน สำ�หรับการตัดสินใจเลือกโปรแกรมใดนั้นควร

ใหผูเกีย่วของรวมพจิารณา ไดแก ฝายบญัช ีฝายการเงนิ  

ฝายจัดซื้อ ฝายคลังสินคา และควรมีสวนรวมในการ
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ทดสอบระบบเพือ่ใหโปรแกรมทีเ่ลอืกใชนัน้สามารถตอบ

สนองตอความตองการใชงานไดอยางแทจรงิ ไมเกดิการ

ตอตาน และควรสงเสริมใหฝกอบรมการใชโปรแกรมจน

เพื่อใหผูใชเกิดความชำ�นาญ

	 2. ดานคณุภาพของโปรแกรม โดยพจิารณาใน

ประเด็นดังตอไปนี้

    	 2.1 ความถกูตองในการบนัทกึบญัช ีการประมวล

ผลและการออกรายงานมคีวามถกูตอง ครบถวน โดยให 

ทดสอบจากการใชขอมูลจริงแลวดูผลลัพธที่ไดจาก

รายงานทางการเงิน นอกจากนี้ควรพิจารณาความ 

สมบูรณของโปรแกรม เสถียรภาพการใชงานของ

โปรแกรม ความงายในการใชงานโปรแกรมทีม่คีณุสมบตัิ

ครบถวนแตใชงานยาก ก็ไมควรซื้อ

    	 2.2 ใหทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อ โดยเลือก 

บรษิทัทีม่ชีดุทดลอง (Demo) ไวใหทดลองใช อยาหลงเชือ่ 

คำ�โฆษณาหรือคำ�กลาวอางของผูขาย โดยการทดลอง 

ใชใหนำ�ขอมูลจำ�นวนมากมาทดสอบวาผลลัพธที่ได 

เปนไปตามความตองการเพยีงใด เชน ความเรว็ของการ

ประมวลผล ความสามารถในการออกรายงานพรอมกัน

จากคอมพิวเตอรหลายเครื่อง

    	 2.3 เลือกระบบบัญชีที่พัฒนาบน Windows 

ดีกวาระบบบัญชีที่พัฒนาบน DOS เพราะ การพัฒนา

บน Windows มอียางตอเนือ่งและมปีระสทิธภิาพในการ

ใชงานมากกวา การนำ�ขอมูลออก (Export) เพื่อเขาสู 

Windows สามารถทำ�ได การใชงานทำ�ไดงาย มีความ

สวยงามนาใช อกีทัง้ยงัทำ�งานไดหลายงานพรอมกนับน

เครื่องคอมพิวเตอรเดียว (Multitasking)

    	 2.4 เลอืกโปรแกรมทีม่เีครือ่งมอืชวยกูขอมลูจาก

เหตุการณที่ไมคาดคิด เชน ไฟดับแลวขอมูลสูญหายไป 

หรือชวยซอมแซมฐานขอมูลเมื่อเกิดความบกพรอง 

	 2.5 พิจารณาการจัดเก็บขอมูลทางบัญชี ซึ่ง

สามารถจัดเก็บขอมูลได 2 แบบคือ ระบบแฟมขอมูล 

(Filebase) และระบบฐานขอมลู (Database) ซึง่การเกบ็ 

ขอมลูในระบบฐานขอมลูจะทำ�ใหเกดิความปลอดภยัมาก 

กวาซึ่งจะตองมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีพอ

	 2.6 อยาคำ�นงึถงึสสีนัทีส่วยงาม เพราะจะเปนปญ

หาแกสายตาในระยะยาว

	 3.  ด านการเลือกผู พัฒนาโปรแกรมที่  

นาเชื่อถือ โดยรายชื่อผู ประกอบการที่จำ�หนาย

ซอฟตแวรตามมาตรฐานซอฟตแวรของกรมสรรพากร 

สามารถหาขอมูลไดจาก website ของกรมสรรพากรคือ 

www.rd.go.th > > บรกิารขอมลู > > ซอฟตแวรมาตรฐาน

กรมสรรพากร (www.rd.go.th, 4 สงิหาคม 2554) ขอควร

พิจารณามีดังนี้

   	 3.1 เลอืกบรษิทัทีม่คีวามมัง่คงและประสบการณ 

มาก อยาซือ้โปรแกรมกบับรษิทัทีไ่มนาเชือ่ถอืเพราะหาก 

บริษัทผูขายเลิกกิจการ จะทำ�ใหระบบงานของธุรกิจ 

SMEs ตองหยุดชะงัก

   	 3.2 เลือกบริษัทที่มีการพัฒนาซอฟตแวรอยาง 

ตอเนื่องโดยพิจารณาวาผูผลิตพัฒนาโปรแกรมอยาง 

ตอเนื่องเพียงใด มีรุน (Version) ใหมๆ ออกมาอยาง 

ตอเนื่องหรือไม เนื่องจากโปรแกรมที่พัฒนาในชวงแรก

อาจมีหลุมดำ� (Bug) ซึ่งจะทำ�ใหเกิดการหยุดชะงักใน

การทำ�งานหรือที่เรียกวา error โปรแกรมจึงตองมีการ 

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

    	 3.3 สอบถามจากผูใชงานจริง โดยถามผูขายวา 

โปรแกรมดังกลาวมีผูใชงานมากนอยเพียงใด และขอ

ตัวอยางรายชื่อลูกคาเพื่อสอบถามจากผู ใชงานจริง

ประมาณ 4-5 ราย เกี่ยวกับความพอใจในการใชงาน 

บริการหลังการขายและปญหาที่เกิดขึ้น

	 3.4 ควรพิจารณาการบริการหลังการขาย โดย 

พจิารณาจากความเชีย่วชาญ ประสบการณของพนกังาน 

ดแูลลกูคาหลงัการขาย (Customer support) จะตองเปน 

ทีมงานที่มีความรูและประสบการณ มีความชำ�นาญ 

ดานบัญชีและมีความสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

หลังการขายได

	 4. ดานเครือ่งมอืทีใ่ชในการพฒันาโปรแกรม 

การเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมที่ดีจะ

รองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Feature) ตางๆ ที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง หาก

ทีมงานผูเขียนโปรแกรมใชเครื่องมือที่ไมเหมาะสมจะ

ทำ�ใหขอมลูเสยีหายบอย จะตองจดัเรยีงขอมลู (Reindex) 

อยู เปนประจำ� นอกจากนี้ควรคำ�นึงถึงเทคโนโลยีที่ 

โปรแกรมนั้นตองการใช ธุรกิจควรประมาณการงบ
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  

ประมาณทั้งในสวนของฮารดแวร (Hardware) และ

ซอฟตแวร (Software) ที่สามารถรองรับการทำ�งาน

ของโปรแกรม ควรเลือกโปรแกรมที่งายในการใชงาน 

(User Friendly) เชน ใชเมาส (Mouse) แทนคียบอรด 

(Keyboard) ไดทกุหนาจอ การคนหาขอมลูทำ�ไดสะดวก 

หนาจอบันทึกขอมูลชัดเจน เขาใจไดงาย และขอมูล

สามารถเชื่อมโยงไปยังหนาจออื่นๆ ที่เกี่ยวของกันได 

และสิ่งสำ�คัญอีกประการหนึ่งคือ มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่นาเชื่อถือ

	 5. ดานความคุมคาตอการลงทุน ในการเลือก

ซื้อควรเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่จะไดรับกับ 

ตนทุนที่คาดวาที่เสียไป ในดานกำ�ลังการผลิตที่เพิ่มขึ้น 

ระยะเวลาในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

ความผดิพลาดทีล่ดลง ระยะเวลาในการคนืทนุ การเลอืก

โปรแกรมที่ไมมีคุณภาพจะเพิ่มคาใชจายในระยะยาว 

แตไมควรซื้อโปรแกรมโดยตัดสินใจที่ราคาเปนสำ�คัญ

เพราะโปรแกรมราคาถูกอาจไมคุมคากับเงินที่ลงทุนไป 

และสำ�หรับโปรแกรมที่ราคาแพงก็ไมไดหมายความวา 

จะดีเสมอไป ดังนั้น ผู ซื้อควรคำ�นึงถึงคุณภาพของ

โปรแกรม และความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการใชงาน 

	 ดังนั้น ธุรกิจ SMEs ที่ตองการเลือกใชโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชี จะตองพิจารณาใน 5 ดาน 

ไดแก ดานบุคลากร ดานคุณภาพของโปรแกรม 

ดานการเลือกผู พัฒนาโปรแกรมที่นาเชื่อถือ ดาน

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม และดานความ

คุมคาตอการลงทุน เพื่อใหโปรแกรมที่เลือกมานั้นชวย 

อำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน เกิดความรวดเร็ว

ในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ชวยทำ�

ภาระงานประจำ�ที่ตองทำ�ซ้ำ�ๆ ทำ�ใหมีเวลาสรางสรรค 

ผลงานอื่นๆ และแกปญหาระบบงานปจจุบันได สิ่งที่

ตองพึงระวังคือ ไมควรเลือกโปรแกรมที่รองรับอนาคต

มากเกินไป สำ�หรับธุรกิจที่ทำ�บัญชีด วยระบบมือ 

(Manual system) แลวตั้งเปาวาจะนำ�โปรแกรมสำ�เร็จ

รูปมาใชแลวตองเปนระบบบัญชีที่เชื่อมโยงกับ Internet 

ได (Web based accounting) อาจจะทำ�ใหเกิดความ

ลมเหลว ดังนั้นควรทำ�ทีละขั้นตอน แบบคอยเปนคอย

ไป การเลือกโปรแกรมที่เผื่ออนาคตไวมากเกินไปจะ

ทำ�ใหสญูเสยีตนทนุโดยเปลาประโยชน ถงึแมวาปจจบุนั

เริ่มเปลี่ยนเปนระบบอิงเว็บ (Web based system) มาก

ขึ้นนั่นคือ สามารถจัดเก็บ คนคืน ประมวลผล และแสดง

รายงานตางๆ ผานเว็บมากขึ้นก็ตาม  

บทสรุป

	 การเลือกใชโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี

สำ�หรับธุรกิจ SMEs ผูเลือกใชตองคำ�นึงความตองการ

ของธุรกิจเปนหลัก ผูบริหารตองสนใจและผลักดันแลว

เลือกโปรแกรมที่สามารถตอบสนองตอความตองการ

ใชงาน การเลือกโปรแกรมบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน ทำ�ใหประหยัด

เวลา ลดทรัพยากรมนุษย ชวยลดตนทุนการดำ�เนินงาน  

ทำ�ใหประหยัดกระดาษและลดความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นจากการทำ�งาน ซึ่งการตัดสินใจเลือกใชนั้น

ตองใหผู มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดรวมพิจารณาในการ

สรรหา เพื่อลดการตอตาน ไมใหความรวมมือซึ่งจะนำ� 

ไปสู ความลมเหลวในที่สุด นอกจากนี้สิ่งสำ�คัญอีก

ประการหนึ่งคือผูบริหารตองพิถีพิถันในการสรรหานัก

บญัชมีอือาชพีมาปฏบิตังิานเพือ่ธรุกจิประสบความสำ�เรจ็

ตามความมุงหวัง

	 สำ�หรับความเสียหายของการเลือกใชโปรแกรม

บัญชีที่ไมมีคุณภาพคือ การทำ�งานไมมีประสิทธิภาพ  

เกิดความลาชา ขาดขอมูลชวยในการตัดสินใจ สราง 

ปญหาใหกับการทำ�งาน เพิ่มคาใชจายในระยะยาว  

ขาดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจเพราะขาด 

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ รวมถึงการเลือกโปรแกรมที่มี 

ประสิทธิภาพสูงเกินความจำ�เปนทำ�ใหเพิ่มตนทุน  

ซึ่งไมคุ มคาตอการใชประโยชน การเลือกโปรแกรม 

บัญชีที่ไม มีคุณภาพจะเพิ่มค าใช จ ายในระยะยาว  

นอกจากนี้ขอควรระวังในการใชโปรแกรมสำ�เร็จรูป 

ทางการบัญชีคือ ความเสี่ยงจากการหยุดชะงัดของ 

ระบบ อันเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร ความเสี่ยงที่ 

อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณที่ไมคาดคิด เชน ไฟไหม  

แผนดินไหว ดังนั้น ผู ใชตองใหความสำ�คัญกับการ 

สำ�รองขอมลูเพือ่ใหสามารถนำ�กลบัมาใชไดอยางรวดเรว็

ที่สุดเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจ 
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