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บทคัดยอ

	 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด มี

วตัถปุระสงคสีป่ระการคอื เพือ่ (1.) เพือ่ศกึษาถงึอทิธพิลของปจจยัทางดานสถานการณ ซึง่ประกอบดวยการมสีวนรวม

ในการบรหิารงาน การจดัการความรู วฒันธรรมองคการ หลกัธรรม ซึง่เปนคณุลกัษณะของคนเกงทีม่ตีอประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด  (2.) เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยทางดานจิตลักษณะ

ซึ่งประกอบดวย การมุงอนาคต แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม ทัศนคติทางบวก ความเชื่ออำ�นาจในตน 

และสุขภาพจิตที่เขมแข็ง ซึ่งเปนคุณลักษณะของคนดีที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัด (3.) เพื่อศึกษาความสอดคลองของตัวแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของ

พฒันาการจงัหวดั ทีไ่ดจากการวเิคราะหขอมลูทางสถติกิบัความคดิเหน็ของผูทรงคณุวฒุ ิ และ (4.) เพือ่สรางขอเสนอแนะ 

เชิงนโยบายที่เกิดจากตัวแบบการบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด เพื่อพัฒนาใหพัฒนาการจังหวัด 

เปนคนเกง และคนดี สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

	 ผูวจิยัใชเทคนคิการวิจยัแบบผสม ในสวนการวิจยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี้ คอื พฒันาการ

จงัหวดัทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้ 75 คน ซึง่ผูศกึษาไดศกึษาจากประชากรทัง้หมดในสวนการวจิยัเชงิคณุภาพ กลุมตวัอยาง

ไดแก พัฒนาการจังหวัดจำ�นวน 6 คน โดยใชเกณฑการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยตั้งเกณฑวาตองเปนพัฒนา

การจังหวัดที่มีประสบการณทำ�งานไมต่ำ�กวา 15 ป รวมถึงตองยินดีที่จะใหขอมูลและเปดเผยขอมูลอยางเต็มที่ การ

วิเคราะหใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนหลัก อาศัยการวิเคราะหเสนทาง และการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน

โดยอาศัยเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก

	 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด พบวาปจจัยที่มี 

อิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด อยางมีนัยสำ�คัญทางสถิติในสามลำ�ดับแรก 

ไดแก การจัดการความรู การมีทัศนคติที่ดี และการมีสวนรวมในการบริหารงานซึ่งผลดังกลาว สอดคลองกับปจจัย 

ที่มีอิทธิพลทางตรง

คำ�สำ�คัญ :     1. ประสิทธิภาพ.   2. การบริหารงานพัฒนาชุมชนจังหวัด.
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Abstract												          

	 A research on factor effect of efficiency administration management in chief community development 

provincial officers was aimed at:  1. an investigation into the influence of situational factors including 

administrative participation, knowledge management, organizational culture and governance in good staff,  

2. an investigation into the influence of psychological factors which includes future orientation, achievement 

motivation, ethical reasons, positive attitudes, self-confidence and mental strength that represent good 

officers,  3. an exploration into coherences of the model efficiency of administration management in chief 

community development provincial officers analyzed using statistical data and academics’ suggestions, and  

4. the establishment of comments on a proposal of administrative suggestions made by the model efficiency 

of administration management in chief community development provincial officers to train those officers to 

become good staff who can work efficiently.			 

	 The research was conducted through quasi-experimental study based upon 75 chief community 

development provincial officers from all over Thailand, whilst the qualitative study was selected through a 

specific sampling of 6 chief community development provincial officers who have at least 15 years working 

experience and who agreed to provide all the information. Quantitative calculation was applied in the analysis 

based upon path analysis, qualitative research and deep interviews.		

	 The factor effect of efficiency of administration management for chief community development provincial 

officers analysis found the following factors significantly affect the efficiency of administration: knowledge 

management, good attitude and administrative participation.  These factors were found to directly influence 

the efficiency of administration management. 

Keywords :   1. Efficiency.   2. Administration management community development provincial officers.
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บทนำ� 

	 กรมการพัฒนาชุมชน มีหนาที่สำ�คัญในการ

พัฒนาชนบท โดยอาศัยหลักการพัฒนาชุมชน โดย

ไดกำ�หนดบทบาทหนาที่ในการดำ�เนินงานตามกฎ

กระทรวง ไดแก การกำ�หนดนโยบาย แนวทาง แผน และ

มาตรการในการพัฒนาชุมชน เพื่อเสริมสรางศักยภาพ

และความเขมแข็งของชุมชน การสงเสริมศักยภาพของ

ประชาชน ผูนำ�ชุมชน องคการชุมชน และเครือขาย 

องคการชุมชน เพื่อใหมีสวนรวมและเกิดการรวมกลุม 

ใหสามารถพึ่งตนเองได การสงเสริมกระบวนการเรียนรู 

ของประชาชน ผูนำ�ชุมชน องคการชุมชนและเครือขาย 

องคการชุมชน เพื่อพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน  

การสงเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อเสริมสรางเศรษฐกิจ

ชุมชน  โดยมีเปาหมายที่สำ�คัญ 3 ประการ ไดแก  

การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ประชาชนพึ่ง

ตนเองได และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข

	 การดำ�เนนิงานเพือ่ใหบรรลเุปาหมายดงักลาวนัน้ 

บุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชนทุกคนมีสวนสำ�คัญ

เปนอยางยิง่ในการชวยขบัเคลือ่น ผลกัดนั ใหการดำ�เนนิ

งานบรรลุเปาหมาย แตอยางไรก็ตาม พื้นที่แตกหัก 

ซึ่งถือวาเปนเปาหมายสำ�คัญ คือ พื้นที่ในชนบท ซึ่งเปน 

พื้นที่ในการดำ�เนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน และ

ผูที่มีอำ�นาจสูงสุดในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานใน

ระดับจังหวัด ก็คือ พัฒนาการจังหวัด ซึ่งมีหนาที่สำ�คัญ

เปรียบเสมือนแมทัพที่คอยบัญชาการรบในพื้นที่ ซึ่ง 

ตองมีการกำ�หนดเปาหมาย วางยุทธศาสตร และการ

บริหารงานตางๆ เพื่อใหการดำ�เนินงานบรรลุผลตาม 

ทีก่รมการพฒันาชมุชนกำ�หนดเปาหมายไวทัง้ 3 ประการ

ตามที่กลาวมาแลว ตำ�แหนงของพัฒนาการจังหวัด  

จึงถือไดวาเปนตำ�แหนงที่มีความสำ�คัญอยางยิ่ง เพราะ 

เปนตัวจักรสำ�คัญในการขับเคลื่อนองคการ เปนผูรับ

นโยบายแปลงสู การปฏิบัติใหเกิดผลตามนโยบาย 

วิสัยทัศนขององคการ เปนผูกรองงานและใหขอมูล

ในการตัดสินใจของผู บริหารระดับสูง เปนตัวเชื่อม 

ผู บริหารระดับตนกับระดับสูง เปนผู ปฏิบัติภารกิจ 

สรางผลงาน สรางบริการ เปนผูสนับสนุนใหผูบริหาร 

ระดับสูงบริหารงานคลองตัวมีผลงานมากขึ้น เปน 

ผู ทำ�ใหหนวยงานมีโอกาสประสานงานกันมากขึ้น  

เปนผู ทำ�ใหผู ใตบังคับบัญชามีความสามารถสูงขึ้น  

ทำ�งานเปนทีมมากขึ้น เปนกลไกสำ�คัญในการเพิ่ม 

ผลงาน  รกัษาคณุภาพมาตรฐานของงาน และการปฏบิตัิ

งานตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการใหบรรลุเปาหมาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนทรัพยากรบุคคลที่มีผลตออนาค

ตของหนวยงาน ขององคการ เปนจุดเชื่อมประสาน  

วางรากฐานการพัฒนาบุคคล การบริหารงานบุคคล 

รวมถึงการเลื่อนตำ�แหนงสูงขึ้น  

	 แตการประเมนิประสทิธภิาพการบรหิารงานของ

พัฒนาการจังหวัด จากผลการปฏิบัติราชการตามคำ� 

รับรองพบวา ประสิทธิภาพของสำ�นักงานพัฒนาชุมชน 

จงัหวดัทัง้ 75 จงัหวดั ยงัมคีวามแตกตางหลากหลาย โดย

พบวา มสีำ�นกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัทีม่ปีระสทิธภิาพ

ในระดับต่ำ�ถึงคอนขางต่ำ� รอยละ 20 ระดับปานกลาง  

รอยละ 30.7 ระดับคอนขางสูง ถึงสูง รอยละ 49.3 ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดที่ยังตอง

มีการปรับปรุงระดับประสิทธิภาพในการทำ�งาน มีอยูถึง 

38 แหง คิดเปนรอยละ 50.7 (กรมการพัฒนาชุมชน 

2552)

	 ปญหาดานประสิทธิภาพการบริหารงานของ

พัฒนาการจังหวัดนั้น ถือไดวาเปนปญหาเชิงซอนกับ 

การบริหารจัดการที่มาจากหลายสาเหตุ และหลาย

เงื่อนไข ดังนั้น ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการซึ่ง

ตองอาศยัตวัแปรหลายตวัชีว้ดั เพือ่อธบิายประสทิธภิาพ

ของการบรหิารจดัการไดครบทกุมติ ิปญหาประสทิธภิาพ

ของการบริหารจัดการปรากฏอยูอยางตอเนื่องมาตลอด

ระยะเวลา 20 ป ที่ผานมา ภาพรวมของการบริหาร

จัดการแตละจังหวัดดูเสมือนหนึ่งวาไดรับการพัฒนา

ปรับปรุงจนแทบไมปรากฏปญหาเกิดขึ้น แตเมื่อ

พิจารณาขอมูลจากฝายวินัย กองการเจาหนาที่ของ

กรมการพฒันาชมุชน ซึง่ไดรบัหนงัสอืรองเรยีนเกีย่วกบั

พฤติกรรมและประสิทธิภาพการบริหารของพัฒนาการ

จังหวัดสูงมากถึงปละ 30 เรื่อง เฉลี่ยเดือนละ 2 เรื่อง 

(กรมการพัฒนาชุมชน 2553) ซึ่งแสดงวาปญหาในเชิง

บริหารงานยังคงมีอยู 

	 การแกไขปญหาประสิทธิภาพในการบริหาร

งานโดยการฝกอบรม/จัดสัมมนา ก็เปนความตั้งใจของ

กรมที่จะชวยชี้แนะแนวทางแกไขปญหาภาพพจนของ
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การบริหารและการยกระดับคุณธรรม จริยธรรมของ

ผูบริหารไดในระดับหนึ่งแตก็ไมสามารถเปนคำ�ตอบใน

การแกไขปญหาประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการของ 

พัฒนาการจังหวัดได เพราะแตละจังหวัดก็มีบุคคลากร 

ที่แตกตางกันมาก มีสาเหตุ/เงื่อนไขของปญหาที่ 

หลากหลายในแตละพื้นที่ การสรางภาพเพื่อปกปดขอ 

บกพร องหรือจุดอ อนหรือป ญหาอุปสรรคของตัว

พัฒนาการจังหวัดเองก็ดูเหมือนตองทำ�ซ้ำ�ซาก และ

ไมอาจแกไขไดดวยวิธีการเพียงแคการจัดฝกอบรม

สัมมนาโดยทั่วๆ ไป งานวิจัยฉบับนี้จึงเปนงานวิจัย 

ที่ชี้ เป าในกระบวนการจัดการแกไขปญหา ดาน

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัดโดยมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนมีการ

ลงไปตรวจสอบขอเท็จจริงในบางพื้นที่ เพื่อพบปะ 

แลกเปลี่ยนกับตัวผู บริหาร คือ พัฒนาการจังหวัด  

เพื่อนำ�มาวิเคราะหและออกแบบสอบถามอันจะนำ�ไป 

สู การแกไขปญหา/สาเหตุ และเงื่อนไขตางๆ ของ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการไดตอไป 

	 ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมใหพัฒนาการจังหวัด 

สามารถบรหิารงานพฒันาชมุชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน และพันธะกิจของกรม

การพัฒนาชุมชน จึงสมควรที่จะไดมีการวิจัย เพื่อ

คนหาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด ซึ่งเปนปจจัยทาง 

ดานสถานการณ และปจจัยทางดานจิตลักษณะเพื่อ

นำ�ไปใชในการสงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง และพัฒนา

ประสทิธภิาพการบรหิารงานพฒันาชมุชนของพฒันาการ

จังหวัดใหมีประสิทธิภาพตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยทางดาน

สถานการณ ที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน

พัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด 

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยทางดานจิต

ลักษณะ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน

พัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 3.	 เพื่อศึกษาความสอดคลองของตัวแบบ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัด ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

กับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

	 4.	 เพื่อสรางขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกิด

จากตัวแบบการบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการ

จังหวัด เพื่อพัฒนาใหพัฒนาการจังหวัดเปนคนเกง และ

คนดี สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

	 ปจจัยเชิงเหตุของประสิทธิภาพการบริหาร

งานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 ปญหาดานประสิทธิภาพการบริหารงานของ

พัฒนาการจังหวัดนั้น ถือไดวาเปนปญหาเชิงซอนกับ 

การบริหารจัดการที่มาจากหลายสาเหตุ และหลาย

เงือ่นไข ดงันัน้ ผูวจิยัจงึไดศกึษาประสทิธภิาพการบรหิาร

งานของพัฒนาการจังหวัดฯ ในฐานะที่เปนพฤติกรรม 

รูปแบบหนึ่ง คือ พฤติกรรรมการบริหารงาน ซึ่งจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เพื่อนำ�มาใชเปนกรอบในการ

วิจัย พบวา ทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism 

Model) ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีลักษณะที่กลาวถึงสาเหตุ

ของพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยไดอยางกวางขวาง

และครอบคลุม และตอบปญหาเชิงซอนไดเปนอยางดี 

โดยทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม เปนการศึกษาสาเหตุของ

พฤติกรรม และความสัมพันธระหวางจิตลักษณะตางๆ 

ของมนษุย โดยนกัจติวทิยาสงัคมกลุมหนึง่ (Magnusson 

and Endler 1977 : 18-21 อางใน ดวงเดือน พันธุม

นาวิน 2543 ก) ไดประมวลทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ  

ที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม แลวสรุปวา พฤติกรรม

ของมนุษยมีสาเหตุไดถึง 4 ประเภท คือ 1.) ลักษณะ

ของสถานการณปจจุบัน 2.) จิตลักษณะเดิมของ

ผูกระทำ�  3.) จิตลักษณะรวมกับสถานการณ ที่เรียกวา 

ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) และ

สาเหตุประเภทที่สี่ คือ 4.) จิตลักษณะตามสถานการณ 

หรือที่เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic 

interaction) เปนลักษณะทางจิตของบุคคลผูกระทำ�ที่

เปนผลของปฏิสัมพันธระหวางสถานการณปจจุบันของ

บุคคลกับจิตลักษณะเดิมของเขา ทำ�ใหเกิดจิตลักษณะ

ตามสถานการณในบุคคลนั้นขึ้น เชน ทัศนคติทางบวก 

ตอสถานการณนั้น หรือตอพฤติกรรมที่จะทำ�ความ

วิตกกังวลตามสถานการณ และความเชื่ออำ�นาจใน

ตนในเรื่องนั้น เปนตน นอกจากการศึกษาในรูปแบบ
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วิจัยในครั้งนี้จะไดนำ�ทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน  

พันธุมนาวิน 2543 ข) ซึ่งเปนทฤษฎีที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน

ทางวิชาการที่ทันสมัยและเขามาตรฐานใน 2 ดาน คือ 

การวิจัยที่เปนการวิเคราะหสาเหตุทางดานจิตใจของ

พฤติกรรมตางๆ ของคนไทยนั้น จะใชการวิจัยที่เปนรูป

แบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) ซึ่งจะ

ดำ�เนนิการวเิคราะหสาเหตขุองพฤตกิรรม โดยพจิารณา

จากสาเหตุภายนอกหรือสาเหตุทางดานสถานการณ  

เขามาประกอบกับสาเหตุภายในคือ จิตลักษณะตางๆ 

โดยไดวิจัยเปรียบเทียบจิตลักษณะบางประการของผูที่ 

อยูในสถานการณเดียวกัน หรือสถานการณที่คลายกัน 

แตยังมีพฤติกรรมที่แตกตางกันนั่นแสดงวา ยอมมี

สาเหตทุีส่ำ�คญัจากจติใจ จงึไดมวีธิกีารวจิยัโดยการเลอืก 

ผูถูกศึกษาในกลุมเปรียบเทียบตางๆ ซึ่งมีพฤติกรรม

ในปริมาณตางกัน โดยใหกลุมที่วิจัยมีความเทาเทียม

กันทางดานสถานการณ และลักษณะทางชีวสังคมของ

ผูถูกศึกษา ทั้งนี้เพื่อขจัดอิทธิพลของสถานการณออก

จากปรากฏการณที่ศึกษาอยูเสียกอน นอกจากนี้แลว 

การวจิยัในรปูแบบปฏสิมัพนัธนยิมนี ้จะตองมกีารศกึษา

อิทธิพลรวมระหวางลักษณะทางจิตใจของผูกระทำ�กับ 

ลักษณะของสถานการณที่พฤติกรรมนั้นปรากฏ โดย

จะศึกษาไดใน 2 วิธีคือ วิธีการศึกษาปฏิสัมพันธ 

เชิงสถิติ และวิธีการศึกษาปฏิสัมพันธในรูปของจิต

ลกัษณะบางประการ ทีเ่กีย่วกบัสถานการณของผูกระทำ�

นั้น เชน ทัศนคติทางบวกตอสถานการณนั้น การรับรู 

หรือการเห็น ความสำ�คัญของสถานการณนั้น การ

ใหความหมายแกสถานการณนั้น ซึ่งเปนจิตลักษณะที่

แตกตางกันไปไดมากในแตละบุคคลที่ถูกศึกษา ทั้งๆ ที่

อยูในสถานการณเดยีวกนั หรอืคลายคลงึกนั ทัง้นีเ้พราะ

ประสบการณเดมิทำ�ใหการเรยีนรู และการรบัรูในปจจบุนั 

แตกตางกัน

	 จิตลักษณะในทฤษฎีตนไมจริยธรรม ซึ่งพบวา 

เปนสาเหตสุำ�คญัดานตวัผูกระทำ�ทีม่อียู 8 ประการ ซึง่ถา 

พจิารณาตามแนวของรปูแบบปฏสิมัพนัธนยิม อาจกลาว

ไดวา เปนจิตลักษณะเดิมของผูกระทำ� คือ (1.) เหตุผล

เชงิจรยิธรรม (2.) การมุงอนาคต (3.) แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์

(4.) สติปญญา (5.) ลักษณะประสบการณทางสังคม 

(6.) คุณธรรมของผูกระทำ� (7.) ความเชื่ออำ�นาจในตน 

โดยทั่วไป และ (8.) สุขภาพจิตที่เขมแข็งโดยรวมหรือ

โดยทั่วไป สวนจิตลักษณะตามสถานการณในทฤษฎี

ตนไมจรยิธรรม มดีงันี ้(1.) ทศันคตทิางบวกและคานยิม 

ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น (2.) ความเชื่ออำ�นาจในตน

เฉพาะพฤตกิรรมหรอืสถานการณ เชน ความเชือ่อำ�นาจ

ในตนในการปลูกฝงอบรมเด็ก ความเชื่ออำ�นาจในตน 

ดานรักษาสุขภาพ เปนตน และ (3.) สุขภาพจิตที่ 

เขมแข็งตามสถานการณ เชน สุขภาพจิตที่เขมแข็งใน 

การทำ�งาน

	 โดยสรุปแลว การวิจัยในครั้งนี้จะไดนำ�ทฤษฎี

ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เปนกรอบ

ในการวิจัย โดยทำ�การศึกษาทั้งทางดานลักษณะ

สถานการณ ควบคูกับจิตลักษณะเดิมและจิตลักษณะ

ตามสถานการณ ดังตอไปนี้

	 ปจจัยทางดานสถานการณกับประสิทธิภาพ

การบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 การประมวลเอกสารในสวนนี ้จะเปนการประมวล

เอกสารเกีย่วกบั ลกัษณะทางดานสถานการณ 3 ดาน ที่

มคีวามเกีย่วของกบัประสทิธภิาพการบรหิารงานพฒันา

ชมุชนของพฒันาการจงัหวดั ในดานการอยูในองคการที่

มีการเรียนรู การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

และการจัดการความรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 การมีส วนร วมในการบริหารงาน กับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัด

	 การมีสวนรวมในการบริหารงาน ถือไดว า 

เปนปจจัยดานสถานการณปจจัยหนึ่ง ตามทฤษฎี

ปฏิสัมพันธนิยมที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารของ

พัฒนาการจังหวัด เพราะการมีสวนรวมของประชาชน

จะทำ�ใหพฒันาการจงัหวดัรูสถานการณ รูความตองการ 

และปญหาของประชาชน จะสามารถแกปญหาประชาชน

ไดตรงประเดน็ ตรงจดุของปญหา ซึง่การบรหิารองคการ

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับแลววา การบริหารงานแบบ

ประชาธิปไตย ซึ่งมีลักษณะที่ใหประชาชนไดมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นตางๆ เปนการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะนอกจากจะทำ�ใหการทำ�งาน

ไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพแลว การสงเสริม



120

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

การมีสวนรวมในการบริหารงานจะชวยทำ�ใหรับทราบ

ความคิดเห็น ไดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความละเอียด

รอบคอบในทุกดาน จะสงเสริมใหเกิดการสรางระบบ 

การเรียนรูใหกับบุคลากร ซึ่งจะเปนการสรางศักยภาพ

และคุณคาใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในระยะยาว 

	 นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527) ใหความหมายของ 

การมสีวนรวม (Participation) หมายถงึ การทำ�งานรวมกนั 

กับกลุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความรวมมือ

รวมใจโดยการกระทำ�ดังกลาวในหวงเวลาและลำ�ดับ

การณที่ทรงประสิทธิภาพ คือถูกจังหวะและเหมาะสม

กับทั้งกระทำ�การงานดังกลาวดวยความรู สึกผูกพัน

ใหประจักษวาเชื่อถือไดแสดงวา การมีสวนรวมเปนผล 

ของความรวมมือรวมใจ การประสานงานและความ 

รบัผดิชอบ การมสีวนรวมในการบรหิารงานนี ้มลีกัษณะ

คลายการปกครองในแบบประชาธิปไตย ซึ่งตองมีการ

ใชเหตุผล แสดงการสนับสนุนและหวังดีอยางจริงใจ กับ

ผูที่อยูใตการปกครองหรือประชาชน ที่จะไปทำ�งานดวย 

ซึ่งการปกครองกลุมแบบนี้ตรงกับลักษณะ การศึกษา 

ทางดานระบบพฤติกรรมไทยในตัวแปรที่เกี่ยวกับการ

อบรมเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุและใชเหตผุล ซึง่ผูปกครอง 

ตองแสดงความมีเหตุผลตางๆ ตลอดจนแสดงความรัก

และหวังดีอยางจริงใจ ใหการสนับสนุนทั้งทางดานจิตใจ 

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานตางๆ ตลอดจนเปนที่

ปรึกษาในการทำ�งาน 

	 การจัดการความรู กับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 การจัดการความรู  ถือไดวาเปนปจจัยดาน

สถานการณปจจัยหนึ่ง ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม ที่

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัด เพราะการจัดการความรู ภายใน

องคการ จะทำ�ใหพัฒนาการจังหวัด บุคลากร และ

ประชาชน มีความรูมากขึ้น เกิดการเรียนรู และสามารถ 

ตอยอดความคิดเพื่อทำ�ใหเกิดการพัฒนางานไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แลวการจัดความรูยังชวย 

ใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สงผลตอ 

ความพึงพอใจในการทำ�งานและทำ�ใหการทำ�งานมี

ประสิทธิภาพ

	 วนิดา  ชูวงษ  (2542) ไดใหความหมายวา 

องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง องคการที่มีการ 

ดำ�เนินการใหบุคคล ทีม หรือกลุม ในองคการไดมี

โอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการเรียนรู ใน 

การปรบัเปลีย่นตนเอง ทัง้นี ้เพือ่นำ�องคการไปสูเปาหมาย 

ที่กำ�หนดไว การเรียนรู ตองเปนไปอยางเปนระบบ 

ตอเนือ่งและเปนไปอยางพรอมเพรยีงทัว่ทัง้องคการ โดย

มีลักษณะองคการแหงการเรียนรู ไดแก 1.) โครงสราง

หนวยงานที่ไมมีสายการบังคับบัญชามาก ยืดหยุน จัด 

ทมีงานไดและใช Competencies แทน Job Description  

2.) มีวัฒนธรรมการเรียนรู เจาหนาที่ใฝรู ศึกษา และ 

เผยแพร 3.) เพิ่มอำ�นาจการปฏิบัติแกเจาหนาที่ให 

สามารถตัดสินใจแกไขปญหาและเรียนรูไปดวย  4.) ทัน 

กับการเปลี่ยนแปลง 5.) ทุกคนมีสวนสรางและถายโอน 

ความรู มีระบบการเรียนรูรวมกันและใชประโยชนจาก

การเรียนรู  6.) ใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู    

7.) มุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑตามความพึงพอใจ

ของลูกคา  8.) มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน เชน บรรยากาศ

ประชาธิปไตย บรรยากาศของการมีสวนรวม  9.) มีการ

ทำ�งานเปนทีม ใชคณะทำ�งานจากหลายสวน  10.) มี 

วิสัยทัศนรวมกัน  11.) ผูบริหารเปนพี่เลี้ยงที่ปรึกษา 

ผูชี้แนะ ผูเกื้อหนุนการเรียนรู 12.) มีมุมมองในภาพรวม 

และเปนระบบ 13.) ใหมีการเรียนรูจากประสบการณ  

	 ในเรื่องการบริหารจัดการความรูนั้น เมื่อป ค.ศ. 

1990 ศาสตราจารยทางวิชาการบริหารของสถาบัน  

MIT คือ Peter M. Senge (1990) ผูเขียนหนังสือ The 

Fifth Discipline : The Art and Science of the Learning 

Organization ไดใหวิสัยทัศนตอองคการแหงการเรียนรู 

เสมือนกับกลุ มคนที่มีการสรางสรรคศักยภาพอยาง 

ตอเนื่อง ซึ่งเขาไดใหแนวทางการพัฒนาองคการแหง 

การเรียนรูไว 5 ประการ ซึ่งเขาไดมองเห็นศูนยกลาง

ของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู โดยไดนำ�เสนอ

ประเดน็คำ�ถามจากทฤษฎแีละการปฏบิตัไิปสูการพฒันา 

เปนองคการแหงการเรียนรู  โดยที่ Senge (1990) 

ไดใหความหมายพื้นฐานขององคการแหงการเรียนรูคือ

องคการ ซึ่งเพิ่มขีดความสามารถในการสรางอนาคต 

อยางตอเนื่อง การสนับสนุนใหคนเรียนรูมากๆ นั้นยัง 

ไมเพียงพอ คนเรียนรูแลวตองสามารถเชื่อมตอความรู 

ของบุคลากรไปเปนความรูขององคการโดยรวมไดดวย 
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แตสำ�หรับองคการแหงการเรียนรูนั้น การเรียนรูเพื่อ

ความอยูรอดจะตองเชื่อมโยงกับการเรียนรูเพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถขององคการในการสรางสรรค ซึง่หวัใจของ

องคการแหงการเรยีนรูคอื การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน 

(A Shift of Mind)  

	 ถาเปรียบเทียบองคการแหงการเรียนรู เปน

นวัตกรรมทางวิศวกรรม เชน เครื่องบิน เครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งอาศัยองคประกอบทางเทคโนโลยีแลว 

นวัตกรรมทางพฤติกรรมมนุษยจะอาศัย Discipline ซึ่ง

ไมไดหมายความถึง วินัย แตเปนทฤษฎีและเทคนิค 

หรือแนวทางพัฒนา ซึ่งจะเรียนรูเพื่อใหเกิดทักษะหรือ 

Competency แมไมมีพรสวรรคก็สามารถฝกฝนได 

	 วัฒนธรรมองคการ กับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 วัฒนธรรมองคการ ถือไดวาเปนปจจัยดาน

สถานการณปจจัยหนึ่ง ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมที่ 

สงผลตอประสทิธภิาพการบรหิารของพฒันาการจงัหวดั 

เพราะการสรางวัฒนธรรมองคการเปนเครื่องมือที่มี 

ประสิทธิภาพอยางหนึ่งในการบริหารงาน เชน การ 

สงเสริมใหประชาชน ยึดคานิยมทางวัฒนธรรม ซึ่ง 

แสดงใหเห็นถึงความสำ�คัญของประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน โดยเฉพาะการที่มีบุคคลเห็นความสำ�คัญ 

ในเรื่องตางๆ รวมกัน เชนคานิยมที่สงเสริมคติในวิถี

ปฏิบัติซึ่งสนับสนุนใหองคการเจริญกาวหนา ก็จะ 

ใหบุคคลในองคการมีพฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมายของ

องคการ ไดอยางมปีระสทิธภิาพ จงึคาดไดวา พฒันาการ

จังหวัดที่มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคการที่สรางสรรค 

มากเปนผูมีประสิทธิภาพในการบริหารงานมากกวา

พัฒนาการจังหวัดที่มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคการ 

ที่สรางสรรคที่นอย 

	 จากการศึกษางานวิจัยหลายฉบับ ดาน อาทิ 

Gutknecht (1982) ; Hellrigel (1995) ; วรนชุ  เนตรพศิาล

วนิช  (2538) และ สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) พบวา 

วฒันธรรมองคการเปนเครือ่งมอืทีช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

การดำ�เนนิงานขององคการและทำ�ใหบคุลากรในองคการ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่จะมุงมั่นปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางเปนระบบและทำ�งานรวมกันอยาง 

มีความสุข  นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาองคการในการ 

ปรับตัวเขาการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูตลอดเวลาดวย 

	 สัญญา  สัญญาวิวัฒน  (2549) ไดนำ�เสนอ

เกี่ยวกับ ความรูเรื่องวัฒนธรรมองคการ (Organization 

culture)  เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง

ในหมู นักวิชาการของสหรัฐและยุโรปหลายสาขา 

เชน นักทฤษฏีองคการ นักพฤติกรรมองคการ นัก

รัฐประศาสนศาสตร  นักบริหารการศึกษา เพราะความ

รูเรือ่งนีท้ำ�ใหมององคการในมมุทีแ่ตกตางจากเดมิทีม่อง

องคการในแงโครงสราง การเมืองในองคการ ขั้นตอน

หรือกระบวนการทำ�งานแบบตางๆ  เชน กระบวนการ

ตัดสินใจ  กระบวนการสื่อสาร ไปเปนการมององคการ

ในฐานะที่เปนสังคมหนึ่งที่มีวัฒนธรรมเปนวิถีชีวิตหรือ

กระบวนการปฏิบัติตัวของสมาชิกในองคการ  โดยที่

วฒันธรรมมอีงคประกอบ เชน ความรู ความเชือ่ คานยิม  

อุดมการณ คุณธรรม บรรทัดฐานทางสังคมและ

สัญลักษณ เชนเดียวกับวัฒนธรรมของสังคมนั้นเอง  

มมุมองวฒันธรรมองคการชวยใหพฤตกิรรมในหนวยงาน

หลายแงหลายมมุทีถ่กูมองขามจากแนวความคดิองคการ

ในอดีต อาทิ เรื่องเลา พิธีกรรม วามีความสำ�คัญตอการ

เรียนรูและการถายทอดวัฒนธรรมในองคการอยางไร 

นอกจากนั้น มุมมองนี้ยังชวยใหตระหนักวา พฤติกรรม

หลายอยางในองคการ เชน การออกแบบโครงสราง 

ความเปนผูนำ� ซึ่งนอกจากจะเปนเรื่องทางเทคนิคแลว  

ยังมีความหมายทางวัฒนธรรมรวมอยูดวย ดังนั้น ใน

ทศันะหนึง่วฒันธรรมองคการจงึเปนเรือ่งนาสนใจมากเพ

ราะจะชวยเสริมมุมมององคการแบบเดิมใหหลากหลาย

ยิ่งขึ้น มององคการอยางกระจางแจงยิ่งขึ้น  และทาย

ทีส่ดุความรูนีก้ช็วยเสรมิสรางประสทิธภิาพขององคการ

ใหเพิ่มมากขึ้นอีกดวย

	 คานยิมสรางสรรคของกรมการพฒันาชมุชน

	 การดำ�เนินงานเพื่อการสรางวัฒนธรรมองคการ

เพื่อทำ�ใหองคการสามารถเรียนรู และพัฒนาไดอยาง

ยั่งยืนนั้น กรมการพัฒนาชุมชน (2550) ไดดำ�เนินการ

กำ�หนดคานยิมนกัพฒันาที ่พงึประสงค เพือ่ใหสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 

2546 - 2550 ซึ่งมุ งหมายใหเปนกระบวนการที่จะ 

ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการ 

สรางการเรียนรู ใหข าราชการสามารถปรับเปลี่ยน



122

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

กระบวนทัศนดวยตนเอง เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยน 

วิธีการทำ�งาน โดยคานิยมสำ�หรับนักพัฒนานั้น 

ไดกำ�หนดมาจาก หลักการพัฒนาชุมชน  ซึ่งมีทั้งหมด

จำ�นวน 6 ดาน หรอืคานยิม A-B-C-D-E-F ไดแก การชืน่ชม 

(Appreciate) ความกลาหาญ (Bravery) การคิดริเริ่ม 

สรางสรรค (Creative)  การศึกษาคนควา (Discovery) 

ความสามารถในการเขาใจผูอื่น (Empathy) และการ 

เอื้ออำ�นวย (Facilitation) โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 การชื่นชม (Appreciate) หมายถึง การยกยอง 

ยนิด ียิม้แยม ยอมรบัโดยนกัพฒันาตองเรยีนรูวาจะตอง

ชื่นชมผูอื่นไดอยางไร ในการทำ�งานพัฒนาชุมชน ถา 

เราไมสามารถชื่นชมบุคคลอื่นได ลักษณะการทำ�งาน

แบบ Work With จะไมเกิดขึ้น

	 ความกลาหาญ (Bravery) หมายถงึ อยาใหความ

กลวั อยูเหนอืความจรงิ โดยนกัพฒันาตองมคีวามกลาที่

จะตัดสินใจ ในการทำ�งาน กลาที่จะเสนอความคิดเห็นที่

เปนประโยชนตอการทำ�งานทัง้ในเชงิสรางสรรคและเชงิ

คัดคาน

	 การคดิรเิริม่สรางสรรค (Creative)  หมายถงึ การ

ปลอยความคิด ควบคูไปกับจินตนาการ โดยนักพัฒนา

ตองมคีวามกลาทีจ่ะคดิรเิริม่ สรางสรรค กระตุน ผลกัดนั

ใหความคิดริเริ่มสรางสรรค ปรากฏผลเปนรูปธรรม 

	 การศึกษาคนควา (Discovery) หมายถึง ไมมี

คำ�วาสุดทายสำ�หรับการเรียนรู โดยนักพัฒนาตองมี 

ความกระตือรือรนในการใฝหาความรูกอน แลวจึงจะ 

คนพบสิ่งที่เปนประโยชนตอการทำ�งานจากการนำ� 

ความรูนั้นมาเปนพื้นฐาน

	 ความสามารถในการเขาใจผู อื่น (Empathy) 

หมายถึง ยอมรับในสิ่งที่เขาเปน เขาใจในสิ่งที่เขาทำ� 

โดยนักพัฒนา ตองมี ความสามารถในการเขาใจผูอื่น 

การรูจกัเอาใจเขามาใสใจเราโดยพยายามเขาใจวาทำ�ไม 

เขาเปนอยางนั้น 

	 การเอื้ออำ�นวย (Facilitation) หมายถึง ความ

สำ�เรจ็ของทาน คอืความปรารถนาของเรา โดยนกัพฒันา

จะตองมวีธิกีารไปเอือ้อำ�นวยใหชาวบานสามารถดำ�เนนิ

กิจกรรมใหบรรลุผลได 

	 โดยสรุป การศึกษาวัฒนธรรมองคการกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด

ในครั้งนี้ เปนการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการสงเสริม

และสนับสนุนใหเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ซึ่งเปนนัก

พัฒนา เห็นความสำ�คัญ ตลอดจนมีพฤติกรรมตามคา

นิยม และวัฒนธรรมองคการทั้ง 6 ดานไดแก การชื่นชม 

(Appreciate) ความกลาหาญ (Bravery) การคิดริเริ่ม

สรางสรรค (Creative) การศึกษาคนควา (Discovery) 

ความสามารถในการเขาใจผูอื่น (Empathy) และการ 

เอื้ออำ�นวย (Facilitation) 

	 หลักธรรมกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 หลักธรรม ถือไดวาเปนปจจัยดานสถานการณ 

ปจจัยหนึ่ง ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมที่ส งผลตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารของพัฒนาการจังหวัด 

	 สำ�หรบัแนวคดิ ทีเ่กีย่วกบัการสงเสรมิหลกัธรรม 

นั้น ไดมีทานผู รู ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการใช 

พทุโธโลย ีเพือ่การสำ�รวจและแกปญหาโดยธรรม เพือ่การ 

บรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยพระธรรมสงิหบรุาจารย  

(2541) ไดกลาวถงึพทุโธโลยวีา ทกุวนันีค้นมกัเจรญิทาง 

ดานวัตถุ มักจะเสาะแสวงหาวิชาความรูตางๆ นอกตัว

เพื่อนำ�เอามาทำ�มาหาเลี้ยงกาย ตางแขงขันกันในดาน 

การศึกษา มีปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  

กระทั่งถึงศาสตรในดานตางๆ ที่เรียกกันโกหรูว า 

“เทคโนโลยี”

	 ความรู ต างๆ เหลานี้ เป นปญญานอกกาย 

เสาะแสวงหาเอาไดทุกหนทุกแหง นาอนาถเปนที่สุด 

เทคโนโลยีเจริญถึงขีดสุดแตจิตใจต่ำ�ทรามและเลวลง

จนถึงขีดสุดเชนกัน ทั้งนี้ เพราะละเลยปญญาภายใน 

คือ การรูถูก รูผิด รูเมตตา รูจักรักใครเพื่อนมนุษย 

รวมโลก รู จักละอายตอบาปและรู จักประมาณ สิ่งที่ 

เรียกวาปญญาภายใน เรียกใหทันสมัยก็คือ “พุทโธโลยี” 

ซึ่งจะกำ�กับ “เทคโนโลยี” ใหเปนไปอยางถูกตองและ 

เปนไปเพื่อใหสังคมโดยรวมดีขึ้น ไมแกงแยงกัน ไม 

เบียดเบียนทำ�ลายกันจนเกิดกลียุค ปญญาภายใน หรือ 

“พุทโธโลยี” ใชสำ�รวจความถูกตองของตนพิสูจนความ

ถูกตองของตนเองไดว าตนเองไดประพฤติปฏิบัติ

ตนเปนอยางไร

	 ชาย สัญญาวิวัฒน และสัญญา สัญญาวิวัฒน 

(2551) ไดนำ�เสนอวัฒนธรรมองคการแนวพุทธ ซึ่งมี



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด
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สาระสำ�คัญ ไดแก  (1.) คานิยม สิ่งที่องคการแนวพุทธ

จะตองใหความสำ�คัญมีไดหลายอยาง อาทิ สันติ

ธรรม เมตตาธรรม ความเอื้ออาทร สมาธิ สติ ปญญา  

ความเพียร ความสุจริต กุศลธรรม และกัลยาณธรรม 

(2.) ประเพณี หรือแนวปฏิบัติ เทียบกับประเพณีทาง

ศาสนา เชน การบวชเรยีน การทอดผาปา การทอดกฐนิ  

งานศพ แตในองคการของฆราวาส เชน บริษัท โรงงาน 

กระทรวง ควรมีประเพณีการทำ�บุญสำ�นักงาน การ 

อนุญาตใหพนักงานบวชเรียน การสนับสนุนการศึกษา

หาความรูทางศาสนา และทางโลก การสงเสริมการ

ปฏิบัติธรรม การนิมนตพระมาเทศน การสงเสริมการ

สนทนาธรรม (3.) บุคลากร บุคลากรในวัฒนธรรม

องคการแนวพุทธ ไดแกสมาชิกองคการโดยทั่วไป 

แตเปนบุคคลที่มีความรูทั้งทางโลกและทางธรรม นำ� 

ธรรมมาเปนแนวปฏบิตังิาน เชน คดิด ีพดูด ีทำ�ด ีมเีมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา มีอิทธิบาท 4 เปนกัลยาณธรรม 

ประกอบบญุกริยิา 10 การถอื ศลี 5 ศลี 8 ศลี 10 เพิม่เตมิ

จากการปฏิบัติธรรม  (4.) พุทโธโลยี  ในสวนวัฒนธรรม

ทางวัตถุของวัฒนธรรมองคการแนวพุทธ เรียกวา 

พุทโธโลยี (พุทธ+เทคโนโลยี) ตามปกติเทคโนโลยี 

สามารถแบงหยาบๆ ออกเปน 1.) เทคโนโลยีทางวัตถุ 

(Material technology) เชน เครือ่งจกัรเครือ่งกลทัง้หลาย 

2.) เทคโนโลยทีีไ่มใชวตัถ ุ(Non - material technology) 

ซึ่งอาจแบงยอยออกเปน  2.1) เทคโนโลยีทางสังคม  

(Social technology) เชน การวางแผนยุทธศาสตร การ

จดัการเชงิกลยทุธ การวางนโยบาย  2.2) เทคโนโลยทีาง 

จิตวิทยา (Psychological technology) อาทิ มนุษย 

สัมพันธ การประชาสัมพันธ ภาวะผูนำ�  2.3) เทคโนโลยี

ทางจติวญิญาณ (Spiritual technology) ซึง่กค็อื พทุโธโล

ยี ไดแก ธรรมะ และหมวดตางๆ ที่ชวยใหการทำ�งาน 

บรรลุเปาหมาย ขององคการ เชน สติ ปญญา ฉันทะ

วิริยะ จิตตะ วิมังสา ศรัทธา เวสารัชชกรณธรรม  

(ธรรมทำ�ใหกลา) นาถกรณธรรม (ธรรมทำ�ใหพึ่งตนเอง

ได) อปริหานิยชายะ (ธรรมทำ�ใหมั่นคงยั่งยืน) (5.) 

สภาพแวดลอม ซึ่งแบงเปน 2 ดาน ไดแก สภาพแวด

ลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอม

ภายใน เชน ความสงบรมเย็น บรรยากาศแหงความ

เปนมิตรไมตรี การกระทำ�ที่เปนบุญกิริยา 10 เชน การ

ใหทานแบงปน การใหธรรม การใหอภัย การชวยเหลือ

เกื้อกูลกันของคนในองคการ สภาพแวดลอมภายนอก 

ไดแก การทำ�รายคนอื่น  สิ่งแวดลอม การชวยกันรักษา

สมดุลของระบบนิเวศ (Ecological system) 

	 กลาวโดยสรุป การบริหารจัดการแนวพุทธ เปน

เรื่องของจิตใจ  มีความกวางขวางและสามารถเสริมการ

บริหารจัดการองคการกระแสหลักไดอีกทางหนึ่ง โดย

การทำ�งานประกอบไปดวย สติรูตัว ปญญารูคิด และ

พลังวิริยะ ซึ่งจะทำ�ใหทำ�งานไดมาก ผลงานใชการ

ได (Outcome) และดวยสันโดษ รูจักพอใจในผลงาน

ที่ทำ�ไดทุกวัน การทำ�งานก็จะมีประสิทธิภาพและเกิด

ความพึงพอใจระยะยาว เราพูดอยูเสมอถึงคำ�วา “สติ” 

“ปญญา” เราใชปญญาอยูเสมอก็จริง แตสตินั้นแทจริง

แลวเรานำ�ออกมาใชนอยนกัทัง้ทีส่ตมิคีณุคาแกชวีติ และ

จำ�เปนแกชีวิต มีคุณคาอยางเหลือที่จะประมาณได

	 ปจจัยทางดานจิตลักษณะกับประสิทธิภาพ

การบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

พัฒนาการจังหวัดนั้น ถือไดวาเปนพฤติกรรมของ 

คนเกง ซึ่งทฤษฎีตนไมจริยธรรมไดแสดงถึงสาเหตุของ

พฤติกรรม ของคนดี และคนเกง (ดวงเดือน พันธุม 

นาวิน 2543 ข) โดยไดทำ�การศึกษาวิจัยจากคนไทย 

อายุ 6 ถึง 60 ป จำ�นวนรวมหลายพันคน โดยที่ทฤษฎี

ตนไมจริยธรรมนี้สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน  

ในสวนแรก คอื ดอกและผล ซึง่เปรยีบเสมอืนพฤตกิรรม

ของคนดี และพฤติกรรมของคนเกง การทำ�งานอยาง 

ขยันขันแข็ง เพื่อสวนรวม ซึ่งเปนพฤติกรรมที่พึง

ปรารถนา มสีาเหตจุาก 2 กลุมแรก เปนสาเหตทุางจติใจ 

ซึ่งเปนสวนของตนไม อันประกอบดวย จิตลักษณะ 5 

ดาน คือ 1.) เหตุผลเชิงจริยธรรม 2.) การมุงอนาคต 

3.) ความเชื่ออำ�นาจในตน 4.) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 5.) 

ทัศนคติทางบวก คานิยม และคุณธรรม (ที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมหรือสถานการณนั้น) สวนที่สองของ

ตนไมจริยธรรม ประกอบดวย รากของตนไม ซึ่งเปน

จิตลักษณะกลุมที่สองมี 3 ดาน คือ 1.) สติปญญา 2.) 

ประสบการณทางสังคม และ 3.) สุขภาพจิตที่เขมแข็ง 

โดยที่จิตลักษณะทั้ง 3 ประการ เปนพื้นฐานหรือสาเหตุ

ของจิตลักษณะทั้ง 5 ประการ บริเวณลำ�ตนก็ได กลาว
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คือ ถาบุคคลมีความพรอมทั้งดานจิตใจ ทั้ง 3 ประการ 

และอยูในสภาพแวดลอมทางบาน โรงเรียน และสังคม  

ทีเ่หมาะสมทีจ่ะสามารถพฒันาจติลกัษณะ ทัง้ 5 ประการ 

ไดโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ จิตลักษณะที่อยูในสวน

รากของตนไม ทั้ง 3 ประการ และจิตลักษณะที่บริเวณ

ลำ�ตนทั้ง 5 ประการนี้ ก็จะสามารถรวมกันทำ�นาย 

พฤตกิรรมของคนดแีละคนเกง ตลอดจนใชเปนเครือ่งมอื 

พัฒนาบุคคลไปดวยในตัว การวิจัยลักษณะทางจิตและ

สถานการณที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการบริหาร

งานของพัฒนาการจังหวัด ในครั้งนี้จะไดนำ�ทฤษฎี 

ตนไมจริยธรรมมาเปนกรอบความคิดในการศึกษา 

รวมกับ ตัวแปรทางดานลักษณะสถานการณอื่นๆ เพื่อ

ทีจ่ะศกึษาถงึสาเหตขุองประสทิธภิาพในการบรหิารงาน

ของพัฒนาการจังหวัดตอไป

	 การมุงอนาคตกับประสิทธิภาพการบริหาร

งานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 การมุงอนาคต (Future orientation) หมายความถงึ  

ความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล และ 

แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการอดทนได รอไดใน

สถานการณตางๆ หรือความพยายามในปจจุบัน เพื่อ

จุดมุงหมายที่สำ�คัญในอนาคต การมุงอนาคต ตรงกัน 

ขามกับลักษณะมุงปจจุบัน และถือไดวาเปนบุคลิกภาพ

ของบคุคลได ความสามารถในการควบคมุตนของบคุคล

จะประกอบไปดวย ลักษณะทางจิตหลายประการคือ 

การมองเห็นความสำ�คัญของประโยชนในอนาคตที่จะ

มีมากกวาในปจจุบัน และความสามารถในการควบคุม

ตนนี้ ยังเกี่ยวกับการไมหวังผลประโยชนจากภายนอก 

แตบุคคลสามารถใหรางวัลแกตนเอง และลงโทษตนเอง

ได ซึ่งรางวัลนั้นอาจหมายถึง ความภาคภูมิใจในตนเอง 

สวนการลงโทษตนเอง ก็คือ ความไมสบายใจวิตกกังวล 

และละอายใจ (Mitchel 1974)

	 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนจิตลักษณะที่จะชวย 

เสริมสรางความมุมานะ บากบั่นฝาฟนอุปสรรคในการ

ทำ�งาน หรือแกปญหาที่เกิดขึ้นจนประสบผลสำ�เร็จ

ไดอยางถาวร เนื่องจากผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

เปนผู ที่ตั้งใจทำ�งานเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพสูง 

โดยผลงานจะมีลักษณะหลายประการ คือ เปนงานที่

ทำ�สำ�เร็จอยางรวดเร็ว มีประโยชนมาก มีคุณสมบัติ

พิเศษ และสามารถนำ�ไปใชไดในระยะยาว ผู ที่มี 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเห็นวารางวัลที่ตนไดจาก 

การทำ�งานนัน้ คอื ความชืน่ใจในความสำ�เรจ็อยางดขีอง

ผลงานของตนมากกวาที่จะเห็นความสำ�คัญของรางวัล 

ทีเ่ปนเงินทอง ลาภยศ หรือคำ�ชมเชยจากบคุคลอืน่ เปน 

ผูที่ทำ�งานเพื่องานเปนหลัก และเพื่อผลประโยชนอื่นๆ 

เปนรอง (McClelland and Winter 1971)

	 ผู ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงมีลักษณะที่มี

ความพรอมที่จะพึ่งตนเองไดมาก คือ 1.) เปนผูที่รับรู 

เหตุการณตางๆ ทางดานที่เกี่ยวกับการทำ�งานเพื่อให 

เกดิความสำ�เรจ็มากกวาทีจ่ะรบัรูเหตกุารณนัน้ในแงอืน่ๆ  

2.) เปนผูทีย่อมรบัปญหาและดำ�เนนิการแกปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้น โดยจะมองสถานการณที่เปนปญหา ในแงมุม

ที่ตนจะเขาไปดำ�เนินการแกไขไดดวยความเขาใจใน

สถานการณ เขาใจทางเลอืก มองเหน็ทางออกในรปูแบบ 

ตางๆ 3.) เปนผูที่เพียรพยายามสรางสภาพแวดลอม 

ใหสามารถทำ�งานเปนผลสำ�เร็จอยางงดงาม เชน ตั้ง 

เปาหมายในการทำ�งานใหเหมาะสมกบัขดีความสามารถ

ของตนและเหมาะกับสถานการณดวย 4.) ดำ�เนินงาน

หรือแกปญหาอยางมีระเบียบขั้นตอน มีความบากบั่น  

อดทนทำ�งานอยางวองไวและมีประสิทธิภาพสูง และ 

5.) มีความพึงพอใจในผลงานของตน ในขณะเดียวกัน

ก็พร อมที่จะรับการประเมินผลที่จะชี้ข อดีข อเสีย

ของผลงานของตน เพื่อนำ�ไปปรับปรุงแกไขอีกดวย 

(McClelland and Winter 1971)

	 เหตุผลเชิงจริยธรรมกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 จริยธรรมหมายถึง ระบบของการกระทำ�ดีและ

ละเวนชั่ว ซึ่งการกระทำ�ดีและละเวนชั่วของบุคคลนั้น  

จากการศึกษาวิจัยแลวพบวาการที่บุคคลจะมีจริยธรรม

ไดนัน้ คอืความสามารถในการใชเหตผุลเชงิจรยิธรรม โดย

เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึงการที่บุคคลใชเหตุผลใน

การทีจ่ะเลอืกกระทำ� หรอืเลอืกทีจ่ะไมกระทำ�พฤตกิรรม 

อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจที่อยู  

เบื้องหลังการกระทำ�ของบุคคล โดยบุคคลที่มีจริยธรรม 

ในระดับแตกตางกัน มีเหตุผลเบื้องหลังการกระทำ�ที่ 
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แตกตางกนัไดมาก Kohlberg (1976) ไดแบงเหตุผลเชงิ

จริยธรรมออกเปน 6 ขั้น โดยวิเคราะหลักษณะคำ�ตอบ

ของเยาวชนอเมริกันอายุ 10 ถึง 16 ป ในเหตุผลของ

การเลือกกระทำ�พฤติกรรมในสถานการณความขัดแยง

ระหวางความตองการสวนบุคคล และกฎระเบียบของ 

กลุมหรอืสงัคม แลวพจิารณาถงึเหตผุลทีต่อบไปตามอาย ุ

แลวเรยีงเหตผุลประเภททีผู่ตอบอาย ุ10 ป ตอบมากทีส่ดุ  

ไปจนถงึเหตผุลทีผู่ตอบอาย ุ16 ปใชตอบมากกวาผูตอบ 

ที่อายุต่ำ�กวาทั้งหมด โดยมีขั้นการพัฒนาจริยธรรมทั้ง 

6 ขั้น และ Kohlberg ไดแบงขั้นทางจริยธรรมทั้ง 6 ขั้น

เปน 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 คือ ระดับกอนกฎเกณฑ 

หมายถงึ การเลอืกกระทำ�ในสิง่ทีเ่ปนประโยชนแกตนเอง 

และมิไดคิดถึงผลที่จะเกิดกับผู อื่น สำ�หรับขั้นที่สอง 

เปนการเลือกกระทำ�ที่จะนำ�ความพอใจมาสูตน ระดับ

ที่ 2 คือ ระดับตามกฎเกณฑ หมายถึง การกระทำ�ตาม

กฎระเบียบของกลุมยอยของตน หรือตามหลักการทาง

ศาสนา โดยในขั้นที่ 3 บุคคลยังไมเปนตัวของตัวเอง  

ชอบคลอยตามผูอื่น สวนในขั้นที่ 4 เปนขั้นที่บุคคลมี

ความรูถึงบทบาทหนาที่ของตนในฐานะ เปนหนวยหนึ่ง

ของสังคม จึงมีพฤติกรรมตามกฎเกณฑที่สังคมกำ�หนด 

สวนระดับที่ 3 คือ ระดับ เหนือเกณฑ ขั้นที่ 5 คือการ 

กระทำ�ในสิ่งที่ตนเอง เห็นวาถูกและสมควร หรือเปน 

การกระทำ�เพื่อสวนรวม มีความเปนตัวของตัวเอง 

ละอายใจเมื่อตนเองทำ�ชั่ว และภูมิใจในตนเองเมื่อทำ�ดี 

สวนขั้นที่ 6 คือ การมีเจตนาที่จะยึดหลักอุดมคติสากล 

(Piaget 1932 , Kohlberg 1976)

	 ทศันคตทิางบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิาร

งานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2544) ไดกลาวถึง

การศึกษาทัศนคติทางบวกที่ใชทำ�นายพฤติกรรมนั้น

เปนเรื่องที่มีการศึกษาคนควาและวิจัยกันมากในวิชา

จิตวิทยาสังคม ไดมีผูเสนอทฤษฎีหลายทฤษฎีวาดวย 

การชักจูงและเปลี่ยนแปลงทัศนคติทางบวก และในชวง

หลงั (ค.ศ.1970-1985) เปนการสรางทฤษฎแีละการวจิยั 

ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางบวกกับพฤติกรรม 

ใหไดแมนยำ�มากที่สุด

	 การใหความหมายของทัศนคติทางบวกนั้น 

ไดมีผูสรุปจากผูที่เคยใหความหมายของทัศนคติทาง

บวกไวมากมาย โดยแบงเปนองคประกอบของทัศนคติ

ทางบวก 3 ดานนั้นตองมุงเนนการใชชีวิตที่เติมเต็ม

ในแตละวันใหมีคุณคาเปนไปตามเปาหมายที่มีกำ�หนด 

ระยะเวลาแนนอน สอดคลองกบัจรยิธรรม คอื องคประกอบ 

ทางดานทศันคต ิความรูสกึ องคประกอบของพฤตกิรรม 

และองคประกอบของผลลัพธที่ตามออกมา

	 ความเชื่ออำ�นาจในตนกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 ความเชื่ออำ�นาจในตน หมายถึง ความเชื่อและ

การคาดหวังของบุคคลวา ผลดีและผลเสียที่เกิดกับตน

นั้น มีตนเองเปนสาเหตุมากกวา ที่จะเปนเพราะคนอื่น 

โชคเคราะห ความบังเอิญ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ

คณะ 2540)

	 ลักษณะความเชื่ออำ�นาจภายในตนนี้มีผูเชื่อวา

เกดิจากการเรยีนรูทางสงัคมตัง้แตเดก็ เมือ่บคุคลกระทำ�

พฤตกิรรมใดแลวไดรบัผลตอบแทน ตอมาบคุคลนัน้กจ็ะ

คาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนประเภทเดียวกันถาเขา

ทำ�พฤติกรรมนั้นซ้ำ�อีก หรือกระทำ�พฤติกรรมใหมที่จัด

อยูในประเภทเดยีวกนักบัพฤตกิรรมเดมินัน้ ถาเขาไดรบั

รางวัลตอบแทนอีกเขาก็จะมีความเชื่อมั่นในการแสดง

พฤตกิรรม เรยีกวา มคีวามเชือ่อำ�นาจในการกระทำ�จาก

ภายในตนวากระทำ�ความดีแลวไดผลดีตอบแทน แตถา

บุคคลกระทำ�พฤติกรรมแลวมักไมไดรับผลตอบแทน 

หรอืไดรบัผลตางๆ กนั หรอืมบีอยครัง้ทีไ่ดรบัผลตอบแทน 

โดยไมทำ�อะไรเลย ก็จะทำ�ใหบุคคลเรียนรู วาตนอยู 

ภายใตการควบคุมจากภายนอก ทำ�ใหเกิดความรูสึก

หมดกำ�ลังใจที่จะพยายามกระทำ�สิ่งใด กลายเปนผูมี

ความเฉื่อยชา ทอแทหมดหวังไปในที่สุด (ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน, อรพินทร  ชูชม และงามตา  วนินทานนท  

2528)  

	 สุขภาพจิตที่เขมแข็งกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

	 สุขภาพจิตที่เขมแข็ง หมายถึง สภาวะทาง

อารมณ ที่เกี่ยวของกับความรูสึกทุกขใจ ซึ่งมีสาเหตุมา

จากความวติกกงัวล ความเครยีด หรอืความไมสบายใจที่

มตีอสถานการณตางๆ (ดวงเดอืน พนัธมุนาวนิ และคณะ 

2540) นอกจากนี ้สภุา มาลากลุ ณ อยธุยา (2521 อางถงึ 

ใน นวลละออ  สุภาผล  2534) ไดกลาวถึง สุขภาพจิตที่
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เขมแข็งวา ไมใชการปราศจากโรคจิตหรือโรคประสาท 

แตเพียงอยางเดียว แตตองรูจักปรับสภาพจิตใจของ

ตนเองและรู จักตอบสนองความตองการของตนเอง  

รวมทั้งรู จักปรับตัวเขากับบุคคลอื่นและสิ่งแวดลอม 

ตางๆ ไดดวย ดังนั้น ผูที่มีสุขภาพจิตที่เขมแข็งดี จะมี

ความรูสกึและการกระทำ�ทีแ่สดงถงึความมัน่คงทางจติใจ  

ปรบัตวัเขากบัครอบครวั  เพือ่นรวมเรยีน เพือ่นรวมงาน

ไดเปนอยางดี สามารถที่จะเปนผูให ผูรับ รูจักตัดสินใจ

และรับผิดชอบ เผชิญปญหา ความสำ�เร็จ และความ 

ลมเหลวไดอยางสงบ มีความวิตกกังวลแตนอยหรือ 

มีอยูในปริมาณที่เหมาะสมกับเหตุการณ

วิธีการวิจัย 

	 การวจิยัเรือ่ง “ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพ 

การบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด”  

เปนการวิจัยแบบผสม โดยเริ่มตนจากการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยอาศัยการวิเคราะหเนื้อหาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ควบคูไปกับการสัมภาษณเจาะลึก 

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล หลัง 

จากนัน้ใชการวจิยัเชงิปรมิาณ ดวยเหตทุีว่า เปนการวจิยั

ทางสงัคมศาสตร เพือ่ทราบความเบีย่งเบน เปลีย่นแปลง

ทางพฤตกิรรมของคน และการมปีฏสิมัพนัธกบับคุคลอืน่ 

ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอมนุษย สามารถนำ� 

ผลที่ไดจากการวิจัย ไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง  

ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด ลักษณะของการวิจัย 

เปนการศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบ (Correlation 

Study) ระหวางตัวแปรทางดานสถานการณ และปจจัย

ทางดานจิตลักษณะกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

โดยการศึกษานั้น ไดมีการสรางแบบวัดใหมีคุณภาพสูง 

เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ แลวนำ�ขอมูลที่ไดมาทำ�การ

วิเคราะหผลทางสถิติโดยใชการวิเคราะหเสนทาง (Path 

Analysis) ตามตัวแบบที่ผานการสังเคราะหรวมกันจาก

การวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากที่ไดผลการวิเคราะหแลว 

นำ�ผลที่ในแตละเสนทาง สอบยันดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยอาศัยเทคนิคการสัมภาษณเจาะลึกจาก 

กลุมพัฒนาการจังหวัดที่มีความเชี่ยวชาญ จำ�นวน 6 

ทาน

ประชากร ที่ใชในการศึกษา 

	 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พัฒนาการ

จงัหวดัทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้ 75 คน ซึง่ผูศกึษาไดศกึษา

จากประชากรทั้งหมด ในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุม

ตัวอยางไดแก พัฒนาการจังหวัดจำ�นวน 6 คน โดย

ใชเกณฑการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

selection) โดยตั้งเกณฑวาตองเปนพัฒนาการจังหวัด

ที่มีประสบการณทำ�งานไมต่ำ�กวา 15 ป รวมถึงตอง

ยินดีที่จะใหขอมูลและเปดเผยขอมูลอยางเต็มที่ โดย

ผูเชี่ยวชาญดังกลาวไดแก

	 (1.)		 นายสมเดช  ไพจิตรกุญชร  		

			   พัฒนาการจังหวัดแมฮองสอน 

	 (2.)		 นางเพ็ญสุภา  ศิริวัฒน 			

			   พัฒนาการจังหวัดขอนแกน 

	 (3.)		 นางปราณี  รัตนประยูร 			

			   พัฒนาการจังหวัด นราธิวาส

	 (4.)		 นางศิริ  กำ�ปนทอง 			 

			   พัฒนาการจังหวัดสมุทรสงคราม 

	 (5.)		 นางอารี  คีรีวรรณ 			 

			   พัฒนาการจังหวัด สระบุรี

	 (6.)		 นายสุทิน  มณีพรหม			 

			   พัฒนาการจังหวัดปตตานี 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

	 เครื่องมือวัดตัวแปรในการวิจัยนี้ เปนแบบวัด 

ที่ถามเกี่ยวกับลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังของ

พัฒนาการจังหวัด โดยการวัดตัวแปรตาม ไดแก 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน ในสวนตัวแปรทางดาน

สถานการณ มแีบบวดั 4 แบบวดั สำ�หรบัตวัแปรทางดาน

จิตลักษณะ มีแบบวัด 6 แบบวัด โดยแบบวัดแตละฉบับ

มีรายละเอียดดังนี้ 

	 แบบวัดลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง

	 เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

ลักษณะของพัฒนาการจังหวัด คือ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส และประสบการณในการทำ�งาน โดยมคีำ�ตอบ

ใหเลือกตอบและเติมคำ�ลงในชองวางที่กำ�หนดให 	
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	 แบบวัดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

	 การวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

พัฒนาการจังหวัด ในครั้งนี้ วัดจากการแสดงบทบาท

ความพรอม ความสามารถที่แสดงออกในรูปของ

พฤติกรรมในการบริหารงานพัฒนาชุมชนใหประสบ

ความสำ�เร็จ ไดแก งานบริหารยุทธศาสตร 3 ประการ

ไดแก (1.) การกำ�หนดทิศทาง และกำ�กับดูแล 

ยุทธศาสตรการบริหารงานพัฒนาชุมชน ระดับจังหวัด 

ในภาพรวม (2.) การบรหิารการพฒันาในสวนทีเ่กีย่วของ

กับสำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และ (3.) บริหาร 

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน นอกจากนี้แล ว 

พฒันาการจงัหวดัยงัมบีทบาท ในการบรหิารงานวชิาการ 

อกี 4 ประการ ไดแก (1.) กำ�หนดกรอบแนวทาง ทศิทาง

ในการ ศึกษา วิเคราะห วิจัย คนควาทางวิชาการ ตลอด

จนกำ�กับดูแล และบริหารจัดการความรูในหนวยงาน 

(2.) กำ�หนดเปาหมาย กรอบแนวทาง ตลอดจนกำ�กับ

ดูแล และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

(3.) คิดคน ริเริ่ม สงเสริมและสนับสนุนนวัตกรรม ที่

เกี่ยวของในงานพัฒนาชุมชน และ (4.) กำ�กับดูแลการ

บริหารจัดเก็บขอมูล เพื่อการพัฒนาชุมชน และสงเสริม 

การใชประโยชนจากขอมลูสารสนเทศชมุชน โดยแบบวดั

ชุดนี้มีจำ�นวน 14 ขอ แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย

ประกอบ ตัง้แต “จรงิทีส่ดุ” ถงึ “ไมจรงิเลย” มคีาความเชือ่

มั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.81

เกณฑการใหคะแนน  มีการใหคะแนน 2 กรณีคือ กรณี

ขอความทางบวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตาม

ลำ�ดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย สำ�หรับขอความทาง

ลบจะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน พิสัยของคาคะแนน 

อยูระหวาง 14 – 84  คะแนน 

	 แบบวัดการมีสวนรวมในการบริหารงาน

	 มีเนื้อหาเกี่ยวกับ สภาพขององคการที่มีการ

ใชหลักความมีสวนรวมในการบริหาร ซึ่งเปนการ 

มีสวนรวมในเชิงกระบวนการ ไดแก การมีสวนรวมใน

การคดิ ตดัสนิใจ การวางแผนดำ�เนนิงาน การดำ�เนนิงาน  

และรวมติดตามประเมินผลการดำ�เนินโครงการหรือ 

กิจกรรมตางๆ ภายในองคการ ซึ่งเปนแบบวัดที่ 

สรางขึ้นเองโดยมีขอคำ�ถามจำ�นวน 10 ขอ แตละขอมี

มาตรประเมิน 6 หนวยประกอบ ตั้งแต “จริงที่สุด” 

ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability Coefficients) = 0.87 มีคาอำ�นาจจำ�แนก

รายขอ (t-test) ระหวาง 3.18 – 7.49

	 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัดการ 

มีสวนรวมในการบริหารงาน พิสัยคาคะแนนอยูระหวาง 

10 – 60 คะแนน 

	 แบบวัดการจัดการความรู 

	 มีเนื้อหาเกี่ยวกับการที่องคการไดมีการจัด

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management 

Process) ขององคการ 7 ประการ ไดแก (1) การบงชี้

ความรู  (2) การสรางและแสวงหาความรู (3) การจัด

ความรูใหเปนระบบ (4) การประมวลและกลัน่กรองความ

รู (5) การเขาถึงความรู (6) การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู และ (7) การเรียนรู เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเอง

มีจำ�นวน 18 ขอ แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย

ประกอบ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 

0.96 มีคาอำ�นาจจำ�แนกรายขอ (t-test) ระหวาง 3.65 

- 7.99 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัด การ

จัดการความรูในองคการ มีการใหคะแนน จาก 6 5 4 

3 2 1 ตามลำ�ดับ จาก จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย พิสัยคา

คะแนนอยูระหวาง 18 - 108 คะแนน

	 แบบวัดวัฒนธรรมองคการ 

	 มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสงเสริมใหเจาหนาที่

พัฒนาชุมชนมีพฤติกรรมตามคานิยมเพื่อใหเกิดพัฒนา

องคการ ในดานการยึดหลักปรัชญาในการทำ�งาน

พัฒนาชุมชน การพัฒนากระบวนการทำ�งาน การ

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร และการสรางกระบวนการ

เรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนแบบวัดที่สรางขึ้น

เองมีจำ�นวน 10 ขอ  แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย

ประกอบ ตัง้แต “จรงิทีส่ดุ” ถงึ “ไมจรงิเลย” มคีาความเชือ่

มั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.90 

มีคาอำ�นาจจำ�แนกรายขอ (t-test) ระหวาง 4.15 – 9.00

เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัดการสราง

วัฒนธรรมองคการ มี 2 ลักษณะคือขอความทางบวก

และขอความทางลบ การใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณี

ขอความทางบวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตาม

ลำ�ดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย สำ�หรับขอความทาง
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ลบจะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนน

อยูระหวาง 10 - 60 คะแนน

	 แบบวัดหลักธรรม

	 มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมใหองคการใช 

ธรรมะตางๆ ที่เกี่ยวของใหการทำ�งานบรรลุเปาหมาย

ขององคการ ไดแก พรหมวิหารธรรมและเวสารัชชกรณ

ธรรม (ธรรมทำ�ใหกลา) เปนหลกัการสำ�คญัในการปฏบิตัิ

งานในองคการ เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเองมีจำ�นวน 10 

ขอ แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวยประกอบ ตั้งแต 

“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.79 มีคา

อำ�นาจจำ�แนกรายขอ (t-test) ระหวาง 3.10 - 13.17

	 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัดกา

รสงเสริมหลักธรรม มีการใหคะแนน จาก 6 5 4 3 2 1 

ตามลำ�ดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย พิสัยคาคะแนน

อยูระหวาง 10 - 60 คะแนน 

	 แบบวัดการมุงอนาคต

	 มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับความสามารถในการคาด

การณไกลของบุคคล เห็นความสำ�คัญของสิ่งที่จะเกิด

ขึ้นในอนาคตนั้น และมีความสามารถในการควบคุม 

ตนใหดำ�เนินไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม มีความ

รับผิดชอบ อดทนได รอได เพื่อผลที่ยิ่งใหญกวา 

ในอนาคต โดยใชแบบวัดของ ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 

งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) ซึ่งประกอบดวย

ประโยคตางๆ 10 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตร

ประเมิน 6 หนวยประกอบ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริง

เลย” มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability 

Coefficients) = 0.67 มีคาอำ�นาจจำ�แนกรายขอ (t-test) 

ระหวาง 2.03 - 8.82

	 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวดัลกัษณะ

มุงอนาคต ม ี2 ลกัษณะคอืขอความทางบวกและขอความ

ทางลบ การใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณีขอความทาง

บวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตามลำ�ดบั จากจริง

ที่สุดถึงไมจริงเลย สำ�หรับขอความทางลบจะใหคะแนน

ในทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนนอยูระหวาง 10 - 60 

คะแนน 

	 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

	 มีเนื้อหาเกี่ยวกับปริมาณความเพียรพยายาม

ของพัฒนาการจังหวัดที่จะพัฒนาตนเองและงานของ

ตนใหประสบความสำ�เร็จ โดยไมยอทอตออุปสรรคและ

ความลมเหลว รูจักกำ�หนดเปาหมายใหเหมาะสมกับ

ความสามารถของตน อดทนทำ�งานที่ยากลำ�บากได 

เปนเวลานาน และมุงแสวงหาความรูสิ่งใหมๆ ในการ

แกปญหาในการทำ�งานอยูเสมอ เปนคุณสมบัติคนดี  

ตลอดจนชอบเลือกคบเพื่อนที่มีความสามารถเปน 

อนัดบัแรก โดยใชแบบวดัของสภาวจิยัแหงชาต ิมจีำ�นวน 

20 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมิน 6 หนวย

ประกอบ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 

0.88 มีคาอำ�นาจจำ�แนกรายขอ (t-test) ระหวาง 1.79 

- 7.49 

	 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัดแรง

จูงใจใฝสัมฤทธิ์ มี 2 ลักษณะคือขอความทางบวกและ

ขอความทางลบ การใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณีขอ

ความทางบวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตาม

ลำ�ดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย สำ�หรับขอความทาง

ลบจะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนน

อยูระหวาง 20 - 120 คะแนน 

	 แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม

	 เปนแบบวัดที่ผู วิจัยนำ�มาจากแบบวัดเหตุผล 

เชิงจริยธรรมของ โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ  

(2543) ลักษณะของแบบวัดเปนแบบวัดชนิดใหผูตอบ

เลือกตอบจากเรื่องจำ�นวน 7 เรื่อง เรื่องละ 2 ขอ ซึ่ง

มีลักษณะเสนอเปนเรื่องหรือสถานการณขัดแยงทาง

จริยธรรม แตละเรื่องมีเหตุผลใหประเมิน 2 เหตุผล เปน

เหตุผลที่ตรงกับเหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นที่ 5 และขั้นที่ 

6 ในทฤษฎีของโคลเบอรก ผูตอบจะตองประเมินทั้ง

สองเหตุผลจากมาตรประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต “เห็นดวย 

อยางยิ่ง” ถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีคาความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.90  

มีคาอำ�นาจจำ�แนกรายขอ (t-test) ระหวาง 1.81 - 7.39 

	 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวดัเหตผุล
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เชิงจริยธรรม จะใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตามลำ�ดับ 

จาก เหน็ดวยอยางยิง่ ถงึ ไมเหน็ดวยอยางยิง่ โดยมชีวง

คะแนนตั้งแต 14 - 84 

	 แบบวัดทัศนคติทางบวก 

	 มเีนือ้หาทีเ่กีย่วของกบัจติลกัษณะของพฒันาการ

จังหวัด ที่อยูในรูปความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ การ

ตระหนกัและมองเหน็ประโยชนของการบรหิารงาน  และ

การมองเห็นโทษของการละเลยการปฏิบัติหนาที่ และ

ความพรอมในการบรหิารงาน  เปนแบบวดัทีส่รางขึน้เอง

มจีำ�นวน 10 ขอ แตละขอมลีกัษณะเปนประโยคประกอบ

มาตรประเมิน 6 หนวยประกอบ ตั้งแต “จริงที่สุด” 

ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability Coefficients) = 0.94 มีคาอำ�นาจจำ�แนก

รายขอ (t-test) ระหวาง 4.85 - 11.30

	 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวดัทศันคติ

ทางบวกที่ดีตอประสิทธิภาพในการบริหารงาน มี 2 

ลักษณะคือขอความทางบวกและขอความทางลบ การ

ใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณีขอความทางบวก การ

ใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตามลำ�ดับ จากจริงที่สุด 

ถึงไมจริงเลย สำ�หรับขอความทางลบจะใหคะแนนใน

ทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนนอยูระหวาง 10 - 60 

คะแนน 

	 แบบวัดความเชื่ออำ�นาจในตน

	 มเีนือ้หาเกีย่วกบั ความรูสกึนกึคดิของพฒันาการ

จังหวัดเกี่ยวกับผลสำ�เร็จของการบริหารงาน วาผล 

เหลานั้นเกิดจากความรู ความสามารถของตนเอง หรือ

เกิดจากปจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากความสามารถของ

ตนเองมากนอยเพียงใด เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเองมี

จำ�นวน  9 ขอ แตละขอมีลักษณะเปนประโยคประกอบ

มาตรประเมิน 6 หนวยประกอบ ตั้งแต “จริงที่สุด” 

ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability Coefficients) = 0.73 มีคาอำ�นาจจำ�แนก

รายขอ (t-test) ระหวาง 0.49 - 11.09 

	 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบความ

เชื่ออำ�นาจในตนมี 2 ลักษณะคือขอความทางบวกและ

ขอความทางลบ การใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณีขอ

ความทางบวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตาม

ลำ�ดบั จากจรงิทีส่ดุถงึไมจรงิเลย สำ�หรบัขอความทางลบ 

จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนนอยู  

ระหวาง 9 - 54 คะแนนโดยผูที่ไดคะแนนนอยกวาคา 

เฉลี่ยจัดเปนผูที่มีความเชื่ออำ�นาจในตนต่ำ� สวนผูที่

ไดคะแนนมากกวาคาเฉลีย่จดัเปนผูทีม่คีวามเชือ่อำ�นาจ

ในตนสูง 

	 แบบวัดสุขภาพจิตที่เขมแข็ง 

	 มีเนื้อหาเกี่ยวกับ ความรูสึกในการทำ�งานใน

อาชีพพัฒนาการจังหวัด ที่มีลักษณะการตอบสนองตอ 

สิ่งเราในทำ�นองที่เบี่ยงเบนจากปกติ  เชน ตื่นเตนงาย 

โกรธงาย ตกใจงาย อารมณรุนแรงเกินกวาเหตุ วิตก

กังวลในเรื่องตางๆ คิดมาก รูสึกอึดอัด เปนตน สุขภาพ

จิตที่เขมแข็งในความหมายของความรูสึกทางลบของ

บุคคลนี้ แสดงใหเห็นถึงอาการของความมีสุขภาพจิต

ที่เสื่อม ประกอบดวยประโยคบอกเลา จำ�นวน 10 ขอ 

แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง 

“ไมจริงเลย” ในขั้นที่ 1 และมาตรประเมิน 3 หนวยจาก 

“เกิดนอย” ถึง “เกิดมาก” ในขั้นที่ 2 มีคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.93 มคีา

อำ�นาจจำ�แนกรายขอ (t-test) ระหวาง 4.12 – 6.96 

	 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวดัสขุภาพ

จิตที่เขมแข็งในการทำ�งานมีการใหคะแนน จาก 1 2 3 4 

5 6 ตามลำ�ดบั จากจรงิทีส่ดุถงึไมจรงิเลย และตองมกีาร

ประเมินในขั้นที่สอง โดยมีมาตรประเมิน 3 หนวยจาก 

“เกิดนอย” ถึง “เกิดมาก” จะใหคะแนน 3 - 1 คะแนน

ตามลำ�ดบั ตอจากนัน้จงึนำ�คะแนนในสวนที ่1 มาคณูกบั  

สวนที่ 2 พิสัยคาคะแนนอยูระหวาง 10 - 180 คะแนน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

	 สำ�หรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ 

จะใชเครื่องคอมพิวเตอร และใชโปรแกรมการวิเคราะห 

ขอมูลทางสถิติสำ�หรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS 

โดยใชสถิติดังนี้

	 1.	 สถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) เพือ่

จัดขอมูลเปนหมวดหมูและเพือ่ใหทราบลักษณะพื้นฐาน

ทั่วไปของกลุมเปาหมาย และสรุปลักษณะตัวแปรอิสระ

กับตัวแปรตาม โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. - Standard Deviation) 

	 2.	 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการ
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วเิคราะหเสนทาง(Path analysis) เพือ่ทดสอบคาอทิธพิล

ทั้งทางตรงและทางออมที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด มีการ

ทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติ

ตางๆ วา ขอมูลเหมาะสมกับเทคนิคการวิเคราะหความ

สัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือไม ดวยการทดสอบ

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Coefficient 

Correlation) ระหวางกลุมตัวแปรแฝง การหาเมตริก 

ความสัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงแตละคู  ก็เพื่อ 

หลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูง

จนเกิดปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) 

โดยพิจารณาประกอบ การทดสอบคาความทนทาน 

(tolerance) และคา VIF (variance inflation factors) 

ของตัวแปรแฝงแตละตัว เพราะปญหาการรวมเสน

ตรงพหุจะไมเกิดขึ้น  ถาคาความทนทานมากกวา 0.1  

(Hair, ... et al.  1995 : 127) และคา VIF ไมเกิน 10 

(Belsley  1991)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 จากการวิเคราะหขอมูล ไดพบผลการวิจัยที่

สำ�คัญดังนี้ 

	 1.	 ผลการวิเคราะห ตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม พบผลดังนี้ (รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1.1)  

(1.1) การมสีวนรวมในการบรหิารงาน มคีาคะแนนเฉลีย่ 

(Mean) = 49.12 คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

=  6.70 คะแนน ซึ่งแสดงวามีการมีสวนรวมในการ 

บริหารงานในระดับมาก  (1.2) การจัดการความรู มี 

คาเฉลีย่ (Mean) = 92.65 คะแนน คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

= 11.43 ซึ่งแสดงวามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 

(1.3) วัฒนธรรมองคการ มีคาเฉลี่ย (Mean) = 52.71 

คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.50 ซึ่งแสดงวา

มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคการอยูในระดับ มาก (1.4) 

หลักธรรม มีคาเฉลี่ย (Mean) = 53.48 คะแนน และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.82 ซึ่งแสดงวามีการสงเสริม 

การใชหลักธรรมในการบริหารองคการอยูในระดับ มาก 

(1.5) การมุงอนาคต  มคีาเฉลีย่ (Mean) = 51.35 คะแนน 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน = 5.09 ซึง่แสดงวาพฒันาการ

จังหวัดโดยรวมมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน อยูใน

ระดับสูง (1.6) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีคาเฉลี่ย (Mean) = 

101.92 คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.62 ซึ่ง

แสดงวาพัฒนาการจังหวัดโดยรวมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

อยูในระดับสูง (1.7) เหตุผลเชิงจริยธรรม มีคาเฉลี่ย 

(Mean) = 66.07 คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 8.47 ซึ่งแสดงวาพัฒนาการจังหวัดโดยรวมมีเหตุผล

เชิงจริยธรรม อยูในระดับสูง (1.8) ทัศนคติทางบวก 

มีคาเฉลี่ย (Mean) = 53.85 คะแนน และคาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน = 4.83 ซึง่แสดงวาพฒันาการจงัหวดัโดยรวม

มีทัศนคติที่ดีในการบริหารงาน อยูในระดับมาก (1.9) 

ความเชื่ออำ�นาจในตน มีคาเฉลี่ย (Mean) = 40.70 

คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.66 ซึ่งแสดงวา

พัฒนาการจังหวัดโดยรวมมีความเชื่ออำ�นาจในตนใน

การทำ�งาน อยูในระดับสูง  (1.10) สุขภาพจิตที่เขมแข็ง 

มีคาเฉลี่ย (Mean) = 45.78 คะแนน และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 19.75 ซึ่งแสดงวาพัฒนาการจังหวัดโดย

รวมมสีขุภาพจติทีด่ใีนการทำ�งาน อยูในระดบัมาก (1.11) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของ 

พัฒนาการจังหวัด มีคาเฉลี่ย (Mean) = 70.72 คะแนน 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 7.33 คะแนน ซึ่งแสดงวา

พัฒนาการจังหวัดโดยรวม มีประสิทธิภาพการบริหาร 

จัดการงานพัฒนาชุมชนอยูในระดับมาก
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ตารางที่ 1. ลักษณะขอมูลของตัวแปรที่ใชในงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ Min Max Mean S.D. ระดับ

ตัวแปรอิสระดานสถานการณ

1. การมีสวนรวมในการบริหารงาน 32 60 49.12 6.70 มาก

2. การจัดการความรู 48 108 92.65 11.3 มาก

3. วัฒนธรรมองคการ 42 60 52.71 4.50 มาก

4. หลักธรรม 39 60 53.48 4.82 มาก

ตัวแปรอิสระดานจิตลักษณะ

5. การมุงอนาคต 38 60 51.35 5.09 สูง

6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 78 120 101.92 8.62 สูง

7. เหตุผลเชิงจริยธรรม 50 84 66.07 8.47 สูง

8. ทัศนคติทางบวก 35 60 53.85 4.83 มาก

9. ความเชื่ออำ�นาจในตน 28 54 40.70 4.66 สูง

10. สุขภาพจิตที่เขมแข็ง  22 97 45.78 19.5 มาก

ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการบริหาร 

จัดการงานพัฒนาชุมชน 

51 84 70.72 7.33 มาก

	 2.	 ผลการวิเคราะหตัวแบบประสิทธิภาพใน

การบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด พบวาปจจัยที่

มีอิทธิพลรวม อยางมีนัยสำ�คัญทางสถิติในสามลำ�ดับ

แรกไดแก การจัดการความรู ทัศนคติทางบวก และกา

รมีสวนรวมในการบริหารงานตามลำ�ดับ  สอดคลองกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง ผลที่นาสนใจประการหนึ่งก็

คอื ปจจยัดานวฒันธรรมองคการ จะสงผลทางออมมายงั

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด 

ผานกลุมปจจัยดานจิตลักษณะในเชิงผกผัน (แตยังไมมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ) สรุปไดวาปจจัยดานสถานการณสง

ผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจัง

หวัดสองปจจัย และปจจัยดานจิตลักษณะสงผลตอปร

ะสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด

หนึ่งปจจัย  ผลการวิเคราะหอิทธิพลในกลุมปจจัยดาน

สถานการณทีม่ตีอปจจยัดานจติลกัษณะแยกตามตวัแปร

แลวพบวา ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรกลุมอื่นมากที่สุด

ไดแกตวัแปรวฒันธรรมองคการซึง่สงอทิธพิลทางตรงตอ 

การมุงอนาคต (b = 0.64) แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์(b= 0.68) 

เหตผุลเชงิจรยิธรรม (b = 0.46) และ การมทีศันคตทิีท่าง

บวก (b = 0.75) ในขณะที่ปจจัยดานการจัดการความ

รูจะสงผลตอ เหตผุลเชงิจรยิธรรม (b = 0.34) ตามลำ�ดบั 

(รายละเอียดตามภาพที่ 1)

	 3. ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของ Model ที่ไดจากการวิเคราะห จาก

การสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 ทานซึ่ง มีความเห็น

สอดคลองกันวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

บรหิารจดัการงานพฒันาชมุชนของพฒันาการจงัหวดั มี

จำ�นวน 3 ปจจัย คือ การมีสวนรวมในการบริหารงาน 

การจัดการความรู และทัศนคติทางบวก สวนปจจัย

ที่ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน

พัฒนาชุมชน ของพัฒนาการจังหวัด มีจำ�นวน 7 ปจจัย 

คือ วัฒนธรรมองคการ หลักธรรม การมุงอนาคต แรง

จูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม ความเชื่ออำ�นาจ

ในตนและสุขภาพจิตที่เขมแข็ง ซึ่งสามารถสรุปไดวา
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ผลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 ทานมีความ

สอดคลองกับ Model ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลทาง

สถติ ิ(Path Analysis) ซึง่ผูวจิยัจะไดนำ� Model ทีไ่ดจาก

การวเิคราะหขอมลูทางสถติ ิและผานการสมัภาษณจาก

ผูเชี่ยวชาญเพื่อนำ�ไปสูการสรางขอเสนอแนะตอไป

	 การอภิปรายผลตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม

	 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาปจจัยทางดาน

สถานการณ ไดแก การสงเสริมการมีสวนรวมในการ

บริหารงาน การจัดการความรูเปนปจจัยที่มีความสัม

พันธกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของพัฒนาการ

จังหวัด ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม 

ซึ่งทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมกลาววา พฤติกรรมของ

มนุษยมีสาเหตุไดถึง 4 ประเภท คือ 1.) ลักษณะ

ของสถานการณปจจุบัน  2.) จิตลักษณะเดิมของ

ผูกระทำ�  3.) จิตลักษณะรวมกับสถานการณ ที่เรียกวา 

ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) และ

สาเหตุประเภทที่สี่ คือ  4.) จิตลักษณะตามสถานการณ 

หรือที่เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organism 

interaction) เปนลกัษณะทางจติของบคุคลผูกระทำ�ทีเ่ปน

ผลของปฏสิมัพนัธระหวางสถานการณปจจบุนัของบคุคล

กับจิตลักษณะเดิมของเขาทำ�ใหเกิดจิตลักษณะตาม

สถานการณ ในบุคคลนั้นขึ้น เชน ทัศนคติทางบวกตอ

สถานการณนัน้ หรอืตอพฤตกิรรมทีจ่ะทำ� ซึง่จากผลการ

วิจัยในครั้งนี้ ก็พบวา ปจจัยทางดานสถานการณไดแก 

การสงเสรมิการมสีวนรวมในการบรหิารงาน  การจดัการ 

ความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพของพัฒนาการจังหวัด

	 การอภิปรายผลตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

	 การอภิปรายผลในสวนนี้ จะเปนการอภิปราย

ผลตามทฤษฎตีนไมจรยิธรรม ซึง่ทฤษฎตีนไมจรยิธรรม

กลาววา ทฤษฎตีนไมจรยิธรรมนีส้ามารถแบงออกไดเปน 

3 สวน ในสวนแรก คือ ดอกและผล ซึ่งเปรียบเสมือน

พฤตกิรรมของคนด ีและพฤตกิรรมของคนเกง ซึง่เปนพ

ฤติกรรมที่นาปรารถนา มีสาเหตุจากลักษณะทางจิต 2 

กลุม กลุมแรกเปนสวนของลำ�ตนไม  อันประกอบดวย 

จิตลักษณะ 5 ดาน คือ (1.) เหตุผลเชิงจริยธรรม (2.) 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  (3.) ความเชื่ออำ�นาจใน

ตน (4.) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (5.) ทัศนคติตอพฤติกรรม  

คานิยม  และคุณธรรม  (ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม  หรือ

สถานการณนั้น) สวนสาเหตุทางจิตกลุ มที่สองของ

ตนไมจริยธรรม ประกอบดวย รากของตนไม  มี 3 ดาน 

คือ (1.) สติปญญา  (2.) ประสบการณทางสังคม และ 

ภาพที่ 1.  อิทธิพลรวมและความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานการณ และปจจัยดานจิตลักษณะ

กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน
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(3.)  สขุภาพจติ ซึง่จากผลการวจิยัในครัง้นีไ้ดใช ตวัแปร

ทางจิตลักษณะที่มาจากทฤษฎีตนไมจริยธรรม จำ�นวน 

6 ปจจัย โดยจำ�แนกเปนจิตลักษณะในสวนลำ�ตนของ

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม จำ�นวน 5 ดาน ไดแก ลักษณะ

มุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิง

จริยธรรม ทัศนคติทางบวก และความเชื่ออำ�นาจในตน  

สวนจิตลักษณะ ในสวนรากของทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

จำ�นวน 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานสุขภาพจิตที่เขม

แขง็ ซึง่ผลการวเิคราะหขอมลู ในการวจิยันี ้พบวา ปจจยั

ในสวนลำ�ตนของทฤษฎีตนไมจริยธรรม จำ�นวน 1 ดาน 

ไดแก ทัศนคติทางบวก เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริ

หารงานที่มีประสิทธิภาพของพัฒนาการจังหวัด 

ขอเสนอแนะ 

	 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. นโยบายทางดานการปรับปรุงสภาพ 

แวดลอมในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด 

ประกอบดวย 

		  1.1	 การสงเสริมใหสำ�นักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดทุกแหง ดำ�เนินการสงเสริมการมีสวนรวมในการ

บริหารงานใหมาก ไดแก การมีสวนรวมของบุคลากร

ทุกระดับ การมีสวนรวมของผูนำ�ชุมชน องคกรชุมชน 

และเครือขาย ในการดำ�เนินกิจกรรมพัฒนาชุมชนตางๆ 

จนเปนเปนวัฒนธรรมขององคการ 

		  1.2	 การสงเสริมใหสำ�นักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดทุกแหง เปนองคการแหงการเรียนรู จัดการ 

ความรู  โดยอาจจัดใหมีการประกวด องคความรูของ

สำ�นกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัทกุแหง เพือ่เปนการสราง

แรงจูงใจ ในการจัดองคความรู เพื่อใหเกิดกระบวนการ

จัดการความรูที่ตอเนื่องและยั่งยืน 

	 2. นโยบายดานการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของพัฒนาการจังหวัด ประกอบดวย 

 		  2.1	 ดำ�เนินการพัฒนาจิตลักษณะ ไดแก 

ทศันคตทิางบวก โดยอาจใชวธิกีารฝกอบรมแบบเขมขน 

เพื่อพัฒนาแสวงหาแรงขับเคลื่อนจากภายในตัวตนเอง

โดยสามารถขอชุดการฝกและบทเรียนทางไกลไดจาก

สภาวิจัยแหงชาติ ระบบพฤติกรรมไทย 

		  2.2	 ดำ�เนนิการฝกอบรม พฒันาการจงัหวดั

ให มีทักษะ ในดานการจัดการความรูในองคการ ตลอด

จนวิธีการนำ�หลักธรรมทางศาสนามาประยุกตใชในการ

บริหารงานพัฒนาชุมชน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

	 เพื่อใหการศึกษา ปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานระดับสูง ทั้งในภาค

ราชการและเอกชน มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นผูศึกษา 

มีขอเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ควรไดมีการศึกษา ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

กบัประสทิธภิาพในการบรหิารงานของผูบรหิารระดบัสงู  

เพิ่มเติมเพื่อค นหาตัวแปรที่มีความเกี่ยวข องกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง

ใหเกิดความหลากหลาย

	 2.	 ควรไดมกีารวจิยัเชงิทดลอง เพือ่ศกึษาสาเหต ุ

ตางๆ เชน การชักจูงใหเปลี่ยนทัศนคติทางบวกตอ 

การบริหารงาน และศึกษาผลที่เกิดจากสาเหตุเหลานี้

ใหเจาะจงและละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น

	 3.	 ควรไดมีการศึกษา จากกลุมผู บริหารที่มี

ลักษณะของประชากรที่มีจำ�นวนมาก เพื่อสามารถเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มากขึ้น ซึ่งจะสามารถทำ�ให 

ใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ครอบคลุมและใหคำ�ตอบทาง

วิชาการไดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

	 ขอเสนอแนะดานการนำ�ไปประยุกตใช 

	 1.	 ขอคนพบจากรายงานการวจิยัฉบบันี ้สามารถ 

นำ�ไปใชประโยชนเปนแบบวัดประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของผูบริหารในระดับภูมิภาค และทองถิ่น ภาค

เอกชน ภาคสถาบันการศึกษา เพื่อคนหาปจจัยเสี่ยง 

ในการบริหารงานของผูบริหารตอไป  

	 2.	 ประเด็นสำ�คัญที่คนพบใหมในงานวิจัยนี้ คือ

การนำ�เอา Knowledge Assets มาสกัดเปนแกนความรู  

(Core competency) ไดแก การสรางระบบควบคุม

ปจจัยดานสถานการณภายนอก ซึ่งเรียกวาประสิทธิผล 

ไดแก  นโยบาย กฎ ระเบยีบคำ�สัง่ แนวคดิ ทฤษฎ ีนำ�มา

วางแผน (Plan) สูกลยทุธเพือ่นำ�ไปสูการปฏบิตั ิ(Do) คอื  

การนำ�มาแปลงสูการปฏิบัติ ก็จะไดผลงานเพียงแค  
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Out put สวนการสรางระบบการควบคุมภายใน ไดแก 

อารมณ จิตใจ หรือที่เราเรียกวา ประสิทธิภาพ คือ  

การมีสติ รู ตัว มีปญญา รูคิด มีจิตสำ�นึกรับผิดชอบ  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการตรวจสอบ (check) แกไข (Act)  

ดวยความเปนตวัตนทีแ่ทจรงิของตนเอง นัน่คอื จรยิธรรม 

ซึ่งเปนการใชวัฒนธรรมทางปญญาแกไขปญหา ก็จะ

สามารถนำ�ไปประยุกตคือ การออกแบบ (Redesign) 

ทำ�ให คนของกรมการพัฒนาชุมชน เป นคนเก ง 

(ประสิทธิผล) และเปนคนดี (มีประสิทธิภาพ) ในคนๆ

เดยีวกนั เพือ่บรหิารราชการใหบรรลผุลตามภารกจิหลกั

ในการพัฒนาชนบท 3 ประการ คือ 1. เสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชน ดวยความสามารถ คิดได ทำ�เปน  

2. การใชวัฒนธรรมทางปญญา แกไขปญหาดวยตนเอง 

มุงอนาคต ควบคุมตนเองได 3. เพื่อใหครอบครัวมี

คุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข 

	 สรุปวา ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การ

ลงมือทำ�ตามสิ่งที่คิดวาถูกตอง ทำ�ตามที่ไดรับคำ�สั่ง

ใหบรรลุผลตามที่กำ�หนดไว แตไมตรงเปา ไมคำ�นึงถึง

ผลสัมฤทธิ์ (Do the Things Right) คือวางแผน (Plan) 

แลวทำ�ทันที (Do) จึงเกิดผลที่เรียกวา ทำ�ใหเสร็จๆ ไป  

สุกเอา เผากิน (Immediately Results) เปนคุณสมบัติ 

ของคนเกง เชน ชางไมลงมือ ตอกตะปู แตไมรูเรื่อง

การออกแบบเปนสถาปนิก ดังนั้น คนเกง จึงเปน 

แคประสิทธิผล เปนปจจัยพลังสรางสรรค ไดแก ความรู 

ความชำ�นาญ เปนเทคโนโลยี 

	 สวนคนดี เปนประสิทธิภาพ (Efficiency) เปน 

ปจจัยประคับประคอง หนุนนำ�ความเกงไปในทางที่

อำ�นวยประโยชนอันพึงประสงค เปนการทำ�ใหสำ�เร็จ 

(Do the  Right Things) เปนความพึงพอใจระยะยาว 

(Long run Impact) เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิง

จริยธรรม คุณธรรม จริยธรรม ทั้งคนเกง (ประสิทธิผล) 

คนดี (ประสิทธิภาพ) จึงตองทำ�ใหเกิดขึ้น อยูในคนๆ 

เดียวกัน 

	 สรปุขอคนพบจากงานวจิยัดงักลาวนี ้จงึเปนงาน 

วิจัยที่เนนประสิทธิภาพ เพื่อนำ�ไปตรวจสอบและแกไข 

ประสิทธิผล เพราะพัฒนาการจังหวัด โดยสวนใหญแลว 

จะเปนคนเกง คือทำ�งานแลวไดประสิทธิผล แตยัง 

ขาดการเปนคนดีคือยังขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น

สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตางๆ จึงควรพิจารณา

นำ�แนวคิดดังกลาวนี้วางเปน กลยุทธในการขับเคลื่อน

ยทุธศาสตรของกรมทัง้ 5 ดาน ดงันัน้ การสรางผูบรหิาร

ทุกระดับเปนคนเกง คนดี ใหอยู ในตัวบุคคลคนๆ 

เดียวกันนั้น จึงตองเปนนโยบายสำ�คัญ เรงดวนและ

เปนวิถีของนักบริหารงานพัฒนาชุมชน ทุกคนตอง

ประพฤติปฏิบัติ

  
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