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แนวคิดการนิเทศเพ่ือพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21

ศภุวรรณ สจัจพิบูล1  

บทคดัย่อ

	 การนิเทศในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นการนิเทศที่เกิดจากความสมัครใจ

ของครูผู้สอนในการที่จะพฒันาการจดัการเรียนรู้ของตนตามเป้าหมายที่ก�ำหนด 

ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่อยู่ในบริบทการเรียนรู้เดียวกัน และส่งเสริม

การสรา้งบรรยากาศของการพฒันาวชิาชพีครทูีม่กีารเกื้อกูลกนัและกนัอย่างเป็นมติร 

โดยมผีูส้อนงาน (coach) ซึง่เป็นผูรู้ท้ ีเ่ขา้มาส่งเสรมิความรูแ้ละฝึกฝนทกัษะทีส่มัพนัธ์

กบัเป้าหมายทีผู่ส้อนตอ้งการพฒันาก่อนการสอน ท�ำการสงัเกตการสอน และกระตุน้

ให้ครูผู้สอนวิเคราะห์ และสะท้อนผลการปฏิบัติการสอนของตนเองจนสามารถ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนได้ตรงตามเป้าหมาย และมีพี่เลี้ยง (mentor) 

เป็นผูค้อยสนับสนุน ส่งเสรมิ ใหก้�ำลงัใจตลอดกระบวนการจดัการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้ส้อน

สามารถพฒันาบทเรยีน ที่จะช่วยให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากน้ี การนิเทศในศตวรรษที่ 21 ยงัต้องมกีารน�ำเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามา

ช่วยสนับสนุนให้การนิเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทนัต่อความต้องการ

ของผูร้บัการนิเทศ โดยเฉพาะระบบเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทางการศกึษาทีส่ามารถ

น�ำมาประยุกต์ใชใ้นขัน้ตอนต่างๆของการนิเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็น 

การตดิต่อสื่อสาร การให้ค�ำปรกึษา การเสนอแนะแหล่งการเรยีนรู้ และการนิเทศ

ออนไลน์ ซึง่ช่วยท�ำใหผู้นิ้เทศสามารถตดิตามพฒันาการของผูส้อนไดอ้ย่างสม�่ำเสมอ

และต่อเน่ือง กระบวนการนิเทศดงักล่าวขา้งต้นจะช่วยพฒันาทกัษะการสะท้อนคดิ 

การประสานความร่วมมอื และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูส้อน อนัจะน�ำไปสู่

การพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ดงันัน้ การน�ำแนวคดิกระบวนการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching and 

Mentoring) การพฒันาบทเรียนร่วมกัน (Lesson Study) และการเรียนรู้แบบ
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ผสมผสาน (Blended Learning) มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการนิเทศ จงึช่วยพฒันา

คุณภาพการจดัการเรียนการสอน อันจะส่งผลถึงการพฒันาคุณภาพของผู้เรียน

ในศตวรรษที ่21 ต่อไป

ค�ำส�ำคญั: 1. การนิเทศ 2. สมรรถนะการจดัการเรยีนรู้  3. กระบวนการสอนงาน

	   และการเป็นพีเ่ลี้ยง 4. การพฒันาบทเรยีนร่วมกนั  5. การเรยีนรูแ้บบ

	   ผสมผสาน
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Supervision Concepts for the Development of 

Learning Management Competencies 

in the 21st Century 

			   Suppawan Satjapiboon2

Abstract

	 Supervision in the 21st century focuses on supervision based on the 

voluntariness of teachers who need to develop their learning management skills in 

accordance with their targets through the participation of teachers in the same learning 

context and the creation of a professional development atmosphere with good 

relationship. Coaches provide teachers with knowledge, train them to have the skills 

related to the target goals that needed to be achieved before teaching, observe a 

classroom and motivate teachers to reflect on their teaching performance until they 

can analyze their teaching skills by themselves and achieve their target learning 

management goals. Mentors are supporters and encouragers through all the teaching 

process in order to develop the lesson that enhances students’ learning efficiency. 

Moreover, supervision in the 21st century requires the use of technology to support the 

supervision and promptly respond to the needs of the supervisees, especially educational 

social network that can be applied in each step of supervision: communication, 

consultation, learning resources suggestion and online supervision. This helps the 

supervisors to track teachers’ development regularly and continuously. This process 

will develop teachers’ retrospection, collaboration and digital literacy skills, which leads 

to the enhancement of learning management competencies in the 21st century efficiently. 

Therefore, the application of coaching and mentoring, lesson study and blended learning 

in the supervision process will increase the quality of learning and teaching and thereby 

developing the quality of students in the 21st century.

Keyword: 1. Supervision 2. Learning Management Competency  

	      3. Coaching and Mentoring 4. Lesson Study  5. Blended Learning

	 2 Lecturer at Department of Curriculum and Instruction, Faculty of Education, 
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บทน�ำ

	 การเปลีย่นแปลงของกระแสสงัคมโลกทีก่�ำลงักา้วเขา้สู่ศตวรรษที ่21 

ซึ่งเป็นโลกที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารได้เข้ามา

มีอิทธิพลต่อสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ท�ำให้มนุษย์จ�ำเป็นต้องปรับตัว

เพื่อการด�ำรงชวีติอยู่อย่างมคีุณภาพ การศกึษาซึง่เป็นเครื่องมอืส�ำคญัในการพฒันา

ประชากรของประเทศ จึงจ�ำเป็นต้องพฒันาทกัษะการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสม

กบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป  โดยทกัษะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่ 21 นัน้ ประกอบดว้ย 

ทกัษะหลกั 3 ทกัษะ คอื 1) ทกัษะด้านการเรยีนรู้และนวตักรรม (learning and 

innovation skill) ซึ่งประกอบด้วยทกัษะย่อย ได้แก่ การคิดวิจารณญาณและ

การแก้ปญัหา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม การสื่อสาร 

การท�ำงานเป็นทีม 2) ทกัษะด้านการรู้โลกในระบบดิจิตอล (digital literacy) 

ซึง่ประกอบดว้ยทกัษะย่อย ไดแ้ก่ การรูส้ารสนเทศ การรูเ้ท่าทนัสื่อ การรูเ้ทคโนโลยี

และสารสนเทศ และ 3) ทกัษะชวีติและการประกอบอาชพี (career and life skill) 

ซึ่งประกอบด้วยทกัษะย่อย ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรบัตวั การน�ำตนเอง 

ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมและขา้มวฒันธรรม การสรา้งผลผลติ/ผลงาน และภาวะผูน้�ำ/ความ

รบัผดิชอบ (P21, 2015: online) ซึง่เป็นความรูแ้ละทกัษะส�ำคญัทีจ่ะช่วยเตรยีมพรอ้ม

ใหผู้เ้รยีนสามารถใชช้วีติอยู่ในสงัคมใหม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

	 ดว้ยเหตุน้ี การนิเทศในศตวรรษที ่ 21 จงึจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบั

กระแสการเปลีย่นแปลงของโลก โดยการพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็น การแสวงหา

กลยุทธก์ารนิเทศใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ดงัที ่Wagner (2008) 

ได้กล่าวถึงทกัษะที่จําเป็นอย่างยิง่สําหรบัผู้นิเทศในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 

1) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปญัหา (critical thinking and 

problem solving) 2) ความร่วมมอืและภาวะผูนํ้า (collaboration and leadership) 

3) ความเฉลยีวฉลาดและปรบัตวัได ้(agility and adaptability)  4) การคดิรเิริม่และ

การสร้างตนเองให้เป็นเจ้าของกิจการ (initiative and entrepreneurialism)

5) การพูดและเขยีนสื่อความหมายที่มปีระสทิธภิาพ (effective oral and written 

communication) 6) การเขา้ถงึขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู (assessing and analyzing 

information) 7) ความใคร่รู้อยากรู้อยากเห็นและจินตนาการ (curiosity and 

imagination)

	 นอกจากผู้นิเทศจะต้องฝึกฝนและพฒันาทกัษะในการนิเทศให้สอดคล้อง

กบัความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแล้ว แนวคดิและกระบวนการนิเทศก็ควรต้องปรบั

เปลีย่นเชน่กนั ทัง้น้ี เน่ืองจากแนวคดิการนิเทศทีผ่า่นมาในอดตี มุง่เน้นการปฏบิตัติาม
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นโยบายโดยใชบุ้คคลภายนอกหน่วยงาน เขา้มาท�ำการนิเทศครผููส้อนในสถานศกึษา 

โดยใช้วิธีการให้ค�ำแนะน�ำ การตรวจเอกสาร หรืออาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 

การนิเทศแบบตรวจตรา (inspection)(Rungchatchadaporn Vehachat, 2014: 1) 

สอดคล้องกบัที่ Narongchai Srisasalak (2010: 16) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศ

การศึกษาในอดีตส่วนใหญ่เน้นการตรวจสอบการท�ำงานของครู ให้ความส�ำคญั

กบัการวางแผนและการเตรยีมการน้อย ผูนิ้เทศส่วนใหญ่มกัใชอ้�ำนาจ ซึง่ส่งผลท�ำให้

การพฒันาการจดัการเรยีนการสอน ไม่ได้เกิดจากความต้องการของครูผู้สอนเอง 

และส่งผลท�ำให้ครูส่วนใหญ่เกิดเจตคติในแง่ลบกับการนิเทศ การพฒันาการจดั

การเรยีนการสอนโดยใชก้ระบวนการนิเทศจงึไม่เป็นผลส�ำเรจ็เท่าทีค่วร

	 ด้วยเหตุน้ี แนวคิดการนิเทศในปจัจุบันจึงให้ความส�ำคัญกับการสร้าง

บรรยากาศการนิเทศที่เป็นมติร ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของบุคลากรที่อยู่ในบรบิท

การเรียนรู้เดียวกัน โดยมุ่งเน้นการนิเทศที่เกิดจากความสมคัรใจของครูผู้สอน

ในการที่จะพฒันาการจดัการเรยีนรู้ของตนเอง ให้ดขีึ้นตามเป้าหมายที่ก�ำหนดขึ้น 

ดงัที ่Kringsak Sangchai (2015: 5) ไดก้ล่าวถงึทศิทางการนิเทศการสอนในปจัจุบนั

ที่มุ่งเน้นการนิเทศภายในโรงเรียน โดยบุคลากรในโรงเรียนร่วมกันปรับปรุง

และพฒันาการเรียนการสอนของตนเอง โดยผู้นิเทศจากภายนอกจะเป็นเพียง

ผูป้ระสานงาน มกีระบวนการนิเทศทีด่าํเนินการอยา่งเป็นระบบและมขี ัน้ตอนทีช่ดัเจน 

รวมทัง้ส่งเสริมการนิเทศภายในโรงเรียน ที่ครูร่วมกนันิเทศกนัเองโดยใช้เทคนิค

การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (peer coaching) แบบเพื่อนร่วมพฒันาวิชาชีพ 

(collaborative professional development) หรอืการนิเทศแบบคลนิิก (clinical 

supervision) สอดคล้องกบัที่ Narongchai Srisasalak (2010: 17) กล่าวไว้ว่า

การนิเทศในปจัจุบนั เน้นการด�ำเนินการเป็นระบบประชาธิปไตย มกีารวเิคราะห์

ผลงานทีเ่น้นเป้าหมาย มกีารเตรยีมการวางแผน ด�ำเนินตามแผน มกีารประเมนิผล

อย่างต่อเน่ือง เน้นการท�ำงานเป็นทมี ผูบ้รหิารร่วมกนัแก้ปญัหาและสนับสนุนอย่าง

เป็นกลัยาณมติร และถอืวา่การนิเทศเป็นภารกจิส�ำคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา

	 นอกจากน้ี Oliva and Pawlas (2008) ยงัไดก้ล่าวไวว้่าการนิเทศการสอน

ภายในโรงเรยีนในปจัจุบนัและอนาคต จะมุ่งเน้นใน 3 มติ ิคอื การพฒันาการเรยีน

การสอน (instruction development) การพฒันาหลกัสตูร(curriculum development) 

และการพฒันาบุคลากร/วชิาชพี (staff development/professional development) 

และมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง ซึ่งจะเป็นการนิเทศ

ในลกัษณะเป็นรายบุคคล และรายกลุ่มที่สอดคล้องกับปญัหาและความต้องการ

ของครูและโรงเรียน ยิ่งไปกว่านัน้ ผู้นิเทศการสอนจะต้องมุ่งเน้นการปฏิบตัิงาน
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เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยจะต้องมีการ

ประเมนิผลการจดัการเรยีนรู้ของครู และมกีารประชุมระหว่างครูและผู้นิเทศอย่าง

ต่อเน่ือง

	 แนวคิดในปจัจุบันที่มีนักวิชาการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการนิเทศการจัด

การเรยีนการสอน ทัง้การนิเทศครปูระจ�ำการภายในระบบโรงเรยีน และการนิเทศนิสติ 

นักศกึษาฝึกหดัครูทีท่�ำการฝึกประสบการณ์วชิาชพีในสถาบนัอุดมศกึษาอย่างไดผ้ล

มหีลากหลายวธิ ี ไม่ว่าจะเป็น การนิเทศแบบคลนิิก การนิเทศแบบประชาธปิไตย 

การนิเทศแบบร่วมพฒันา การนิเทศแบบมีส่วนร่วม การนิเทศแบบพฒันาการ 

และการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Samart Thimnark, 2011: 494; 

Rungchatchadaporn Vehachat, 2014: 163-184) แนวคดิกระบวนการสอนงาน

และการเป็นพี่เลี้ยง (coaching and mentoring) การพฒันาบทเรียนร่วมกัน 

(lesson study) และการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) กเ็ป็นแนวคดิ

ที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับการนิเทศในปจัจุบันที่มุ่งเน้นการพัฒนาการจัด      

การเรยีนรูท้ีส่ง่ผลต่อคุณภาพของผูเ้รยีน ผา่นกระบวนการรว่มแรงรว่มใจของบุคลากร

ที่อยู่ ในบริบทการเรียนรู้เดียวกัน โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

มาสนับสนุนกระบวนการนิเทศใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ สาระส�ำคญัของแนวคดิต่างๆ 

มดีงัต่อไปน้ี

	 1. การสอนงานและสร้างระบบพ่ีเลี้ยง (coaching and mentoring) 

	 การสอนงานและการสร้างระบบพี่เลี้ยง (coaching and mentoring) 

เป็นกระบวนการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้มุ่งเน้นการเรยีนรูร้่วมกนั

ระหวา่งผูส้อนงานและผูไ้ดร้บัการสอนงาน โดยมจีุดมุง่หมายเพือ่พฒันาความสามารถ

และปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท�ำงาน (Carol, 2012: 26) ส่วนการเป็นพี่เลี้ยง

เป็นการดูแล ให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำครูที่เข้าสู่วิชาชีพครูหรือบุคลากรที่เข้าสู่

ต�ำแหน่งใหมท่ีม่ปีระสบการณ์ในการสอนน้อยใหม้แีนวทางใน  การปฏบิตังิานในหน้าที่

ของตน (Watchara Lawriendee, 2013: 274)

	 การสอนงานและการเป็นพีเ่ลีย้งจดัไดว้่าเป็นกระบวนการหน่ึงทีห่วัหน้างาน

ใชเ้พือ่เสรมิสรา้งและพฒันาครใูหม้คีวามรู ้(knowledge) ทกัษะ (skill) และคณุลกัษณะ

เฉพาะตวั (personal attributes) ในการท�ำงานนัน้ ๆ  ใหป้ระสบผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนดขึ้น โดยจะต้องเป็นเป้าหมายที่ผ่านการตกลงและยอมรับร่วมกัน

ระหว่างหวัหน้างานและคร ู(Aporn Phuwitthayaphan, 2005) สอดคลอ้งกบัที ่Ibarra 

(2011: 17) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการสอนงาน 3 ประการ ซึง่ไดแ้ก่ความช่วย

เหลอืดา้นเทคนิคการท�ำงาน แรงสนับสนุนส่วนตวัและความทา้ทายส่วนบุคคล ส่วน
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ประกอบทัง้หมดน้ี ประสานอยู่ด้วยกันได้ด้วยความเข้าใจกันระหว่างผู้จ ัดการ 

ผูส้อนงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/ผูเ้รยีนงาน เน่ืองจากการสอนงานเป็นประสบการณ์

ระหว่างบุคคล ความส�ำเร็จในการสอนงานจึงต้องอาศัยความเข้าใจกันด้วยด ี

เช่นเดยีวกบัที่ Thomas and Smith (2009: 14) ได้กล่าวถงึลกัษณะการสอนงาน

ว่าเป็นการช่วยใหบุ้คคลไดป้ระสบความส�ำเรจ็ตามจุดมุ่งหมายทีต่ ัง้ไว ้ โดยการสอน

งานประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปรชัญา เป็นกระบวนการการคน้หา

จุดเด่น และการจดัการปญัหาด้วยตนเอง  2) หลกัการ เป็นการเรยีนรู้อย่างเป็น

ขัน้ตอน เน้นการบรหิารจดัการ การเพิม่ความเข้มแขง็ การเห็นคุณค่าในตนเอง 

และ 3) กระบวนการ เป็นการให้ค�ำปรกึษา การสอนงาน การสร้างระบบพี่เลี้ยง 

การใหค้�ำแนะน�ำ โดยมุ่งเน้นการพึง่พาอาศยั ความเป็นอสิระ การสรา้งความผูกพนั  

การเสนอทางเลอืกทีไ่ม่ใช่การสัง่การ

	 นอกจากน้ี การสอนงานยังมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนงาน

และผู้ได้ร ับการสอนงาน ในลักษณะของกลุ่มเล็กหรือรายบุคคล (one-to-one 

relationship and personal support) และใช้เวลาในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

มหีลกัการพืน้ฐานในการท�ำงาน ไดแ้ก่ การเรยีนรูร้่วมกนั (co-construction) การให้

ค้นพบวิธีการแก้ปญัหาด้วยตนเอง การเสริมพลังอ�ำนาจ (empowerment) 

เป็นการช่วยคน้หาพลงัในตวับุคคล เป็นกระบวนการทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของ   การพฒันา

ทรพัยากรมนุษยท์ีต่อ้งใชห้ลายวธิกีารร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได้

	 การน� ำแนวคิดการสอนงาน และการเป็นพี่เลี้ยงไปใช้ในการนิเทศ

การจดัการเรยีนการสอนประกอบดว้ยกระบวนการทีเ่ป็นระบบ โดยอาจแบง่ได ้3 ระยะ 

ดงัน้ี (Samit Satchukorn, 2004; Chalermchai Phanlert, 2013; Parsloe and 

Leedham, 2009: 22)

		  1. ระยะที ่ 1 ก่อนการสอน เป็นการวิเคราะห์ความต้องการ 

ประเดน็ หรอืจุดเน้นทีต่อ้งการพฒันาร่วมกนั  เพือ่ก�ำหนดเป็นเป้าหมายในการพฒันา 

โดยเป้าหมายที่ก�ำหนด ควรเป็นเป้าหมายที่ก่อให้เกิดความท้าทายส่วนบุคคล 

เพื่อเป็นการกระตุ้น ใหผู้ร้บัการนิเทศเกดิแรงสนับสนุนในการทีจ่ะท�ำตามเป้าหมาย

ทีก่�ำหนดไดส้�ำเรจ็ จากนัน้ จงึเป็นการวางแผนการสอนงาน และการส่งเสรมิความรู้

และการฝึกฝนทกัษะทีจ่�ำเป็นก่อนการสอนในชัน้เรยีน

		  2. ระยะที ่ 2 ระหว่างการสอน เป็นการสงัเกตการจดัการเรยีน

การสอนในชัน้เรยีน โดยผูส้อนงานจะตอ้งเลอืกใชก้ลยุทธแ์ละเทคนิควธิใีนการสงัเกต

และบนัทกึผลการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีจ่ะน�ำมาสะทอ้นผลรว่มกบัผูร้บั

การสอนงานในขัน้ตอนต่อไป 



แนวคดิการนิเทศเพือ่พฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21
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		  3. ระยะที ่ 3 หลงัการสอน เป็นการสะท้อนผลการเรียนรู ้

การประเมนิผลการสอนงาน  และการใหค้�ำแนะน�ำ และขอ้เสนอแนะในการพฒันา 

โดยในขัน้ตอนน้ี ควรกระตุน้ใหผู้ร้บัการสอนงานสะทอ้นผลการจดัการเรยีนการสอน 

และเสนอแนวทางการปรบัปรุงแก้ไขด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้รบัการสอนงานฝึกฝน

การคน้หาแนวทางการแกป้ญัหา และเปิดใจรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากผูส้อนงานไดด้ยีิง่

ขึน้ ในขัน้ตอนน้ี ผูส้อนงานจะต้องใช้เทคนิคการสอนงานที่สอดคล้องกบัธรรมชาติ

ของผูร้บัการสอนงาน เพือ่ใหผู้ร้บัสอนงานเกดิการยอมรบัและสามารถน�ำขอ้เสนอแนะ

ไปปรบัใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด

	 กระบวนการสอนงานดงักล่าว จะมลีกัษณะเป็นวงจรเพื่อใหเ้กดิการพฒันา

อย่างต่อเน่ือง โดยการด�ำเนินงานแต่ละขัน้ตอนจะเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ

บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้นัน้ต้องอาศยัการเสรมิพลงัอ�ำนาจ ซึ่งเป็นการ

เสรมิแรงและการให้ก�ำลงัใจ ในการปรบัปรุงและพฒันาตนเองให้ประสบผลส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายทีก่�ำหนด กระบวนการสอนงานและการเป็นพีเ่ลีย้ง แสดงดงัภาพที ่1

ภาพที ่1 กระบวนการสอนงานและการเป็นพีเ่ลีย้ง

	 การน�ำกระบวนการดงักล่าวมาปรบัใชใ้นกระบวนการนิเทศครใูหม ่หรอืนิสติ

นกัศกึษาครซูึง่อยูใ่นชว่งของ    การฝึกหดัการสอน กจ็ะชว่ยใหค้รใูหมแ่ละนิสติ นกัศกึษา

ครไูดร้บัการสอนงาน ค�ำแนะน�ำ ความชว่ยเหลอือยา่งเป็นระบบ อกีทัง้ยงัเป็นการเสรมิ

สรา้งก�ำลงัใจในการสอนดว้ยความเป็นกลัยาณมติร ท�ำใหม้แีนวทางในการจดัการเรยีน

รูข้องตนเองไดอ้ยา่งมทีศิทางและเป็นระบบมากยิง่ขึน้

	 2. การพฒันาบทเรียนร่วมกนั (lesson study)

	 การพฒันาบทเรยีนร่วมกนั (lesson study) เป็นแนวคดิหน่ึงในการพฒันา

 

การก�ำหนดเป้าหมายการพฒันารว่มกนั

การสง่เสรมิความรู ้และฝึกฝนทกัษะทีจ่�ำเป็น 

การสงัเกตการสอนในชัน้เรยีน

การสะทอ้นผลการเรยีนรู้

การใหข้อ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา

     

ก่อนสอน

     

ระหว่างสอน

     

หลงัสอนการเรียนรู้

ร่วมกนั

ความ

ท้าทาย

ส่วนบคุคล

แรง

สนับสนุน

ส่วนบคุคล

การค้นพบ

วิธีแก้ปัญหา

ด้วยตวัเอง

COACHING AND MENTORING
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ครวูชิาชพี (professional development) ทีว่่าดว้ยการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนแบบร่วมมอื

รวมพลงัอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองในระยะยาวในบริบทการท�ำงานจริงของคร ู

เพือ่พฒันาการจดัการเรยีนการสอนและเพือ่พฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนโดยด�ำเนินงาน

ตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาบทเรยีนรว่มกนั ซึง่เป็นกระบวนการท�ำงานพฒันา

วชิาชพีรว่มกนัของกลุ่มคร ูทีใ่หค้วามส�ำคญักบัการสงัเกตพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการคดิ

และการเรยีนรูข้องนกัเรยีนโดยตรงในชัน้เรยีนและการอภปิรายสะทอ้นความคดิรว่มกนั 

เพื่อพฒันาบทเรยีนอย่างต่อเน่ือง จนไดบ้ทเรยีนทีม่คีุณภาพสามารถน�ำไปใชพ้ฒันา

นักเรยีนของตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Fernandez and Yoshida, 2004: 15; 

Charinee Trivaranyoo, 2014: 1) 

	 การพฒันาบทเรยีนร่วมกนั เป็นแนวทางในการพฒันาวชิาชพีครูที่จะช่วย

ผลกัดนัใหค้รเูกดิความรูส้กึทีจ่ะพฒันาวชิาชพีภายใตก้ระบวนการปรบัปรงุการสอนดว้ย

ตนเองอยู่ตลอดเวลา (teacher-led instruction improvement) โดยไม่ต้องรอใหม้ี

ผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกมาดแูล จดุประสงคห์ลกัของแนวคดิดงักลา่วคอื การพฒันาผล

การเรยีนรูข้องนกัเรยีน โดยสง่เสรมิใหค้รผููส้อนทีอ่ยูใ่นบรบิทเดยีวกนัน�ำผลการสะทอ้น

กลบัของผูเ้รยีนมาใชใ้นการปรบัเปลีย่นความคดิ วธิกีารสอน และการจดัการเรยีนรู้

รว่มกนั เพือ่ใหไ้ดบ้ทเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นกระบวนการปรบัปรงุ การสอนอยา่งต่อ

เน่ือง โดยใหค้วามส�ำคญักบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ทคนิคการสอนจากเพือ่นครดูว้ยกนั 

ท�ำใหเ้กดิการยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเองแลว้น�ำมาปรบัปรงุแกไ้ขใหม ่เพือ่ท�ำใหเ้กดิ

คุณภาพการสอนอย่างยัง่ยนื (Naphaphorn Voranetsudathip, 2011: 89; Sumet 

Ngankanok, 2013: 37)

	 การพฒันาบทเรยีนรว่มกนัมอีงคป์ระกอบส�ำคญั 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การท�ำงาน

อย่างร่วมมือรวมพลังของครูและผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาบทเรียนร่วมกัน 

2) การก�ำหนดประเดน็การพฒันาบทเรยีนร่วมกนัทีม่าจากสภาพปญัหาดา้นการคดิ

หรอืการเรยีนรูใ้นการเรยีนการสอนจรงิในชัน้เรยีน 3) การสงัเกตพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึ

การเรียนรู้และการคิดของนักเรียนโดยตรงในชัน้เรียน 4) การให้ผลสะท้อนและ

การอภปิรายผล การปฏบิตังิานรว่มกนัในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาบทเรยีน

รว่มกนั เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางในการปรบัปรงุแกไ้ขบทเรยีน  5) การด�ำเนินการในระยะยาว 

และขบัเคลือ่นกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบับรบิทการท�ำงานจรงิโดยคร ู(teacher-driven) 

6) การมสี่วนร่วมของผู้รู้ ซึ่งเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์ในการพฒันาบทเรยีนร่วมกนั 

หรอืเป็นผูท้ีค่วามเชีย่วชาญในเน้ือหาสาระรายวชิา หรอืศาสตร์การสอนในกจิกรรม

ตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาบทเรียนร่วมกนั (Charinee Triwaranyoo,
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 2009: 135)

	 กระบวนการพฒันาบทเรยีนรว่มกนั เป็นกระบวนการส�ำหรบัใชพ้ฒันาวชิาชพี

โดยใชก้ารวจิยัเป็นรากฐานในการด�ำเนินงานซึง่เกดิจากการรว่มมอืแบง่ปนัประสบการณ์

และการท�ำงานรว่มกนัของผูเ้ขา้รบัการฝึก หรอืระหวา่ง   ผูเ้ขา้รบัการฝึกกบัผูเ้ชีย่วชาญ

ทางดา้นการเรยีนการสอน โดยตอ้งด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ (Nothai 

Udombunyanuphap, 2009; Charinee Triwaranyoo, 2009: 142-143; Inprasitha, 

2003; Yoshida, 2013) กระบวนการ พฒันาบทเรยีนรว่มกนั ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ 

ซึง่สามารถสรปุได ้3 ขัน้ตอน ดงัน้ี

		  ขัน้ตอนที ่1 การวางแผน (planning) ไดแ้ก่ การก�ำหนดตาราง

เวลาการด�ำเนินงาน การอภปิรายถงึสภาพปญัหาทีพ่บในชัน้เรยีนปจัจบุนัพรอ้มแนวทาง

แกป้ญัหาทีเ่กีย่วขอ้ง การร่วมกนัพจิารณาเลอืกบทเรยีนหรอืหวัขอ้ทีจ่ะท�ำการศกึษา 

การก�ำหนดจุดมุง่หมายในการศกึษา ทีส่อดคลอ้งกบัค�ำถามการวจิยัทีก่ลุ่มตอ้งการหา

ค�ำตอบ การออกแบบกลวธิกีารสอน กจิกรรมการเรยีนรู ้การประเมนิผลการเรยีนรูร้วม

ถงึการเลอืกใชส้ื่อการเรยีนรูห้รอืแหล่งเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบับทเรยีน และการเขยีน

แผนการจดัการเรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่ชว่ยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกบรรลุตามจดุมุง่หมายทีต่ ัง้ไว้

		  ขัน้ตอนที ่ 2 การน�ำไปใช้และการสงัเกต (implementing and 

observing) ได้แก่ การน�ำแผนการจดัการเรยีนรู้ที่ร่วมกนัจดัท�ำขึ้นไปใช้สอนจรงิ

ในชัน้เรยีน โดยมสีมาชกิผูเ้ขา้รบัการฝึกคนอื่นๆและ/หรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอน

มาเฝ้าสงัเกตกระบวนการเรยีนการสอนโดยบนัทกึลงในแบบบนัทกึการสงัเกต หรอือาจ

บนัทกึวดีทิศัน์ เพื่อเป็นขอ้มลูในการศกึษาพฤตกิรรมและการตอบสนองของผูเ้ขา้รบั

การฝึกในระหวา่งการเรยีนการสอน

	 	 ขัน้ตอนที ่3 การอภิปรายและสะท้อนผลบทเรียน (discussing 

and reflecting) ไดแ้ก่ การวเิคราะหแ์ละประเมนิแผนการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ชส้อนไป

โดยใชข้อ้มลูจากการบนัทกึการสงัเกตและวดีทิศัน์ เพือ่รว่มกนัหา  แนวทางการแกป้ญัหา

และพฒันาบทเรยีนหรอืแผนการจดัการเรยีนรูใ้หม่ใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ จากนัน้ 

สมาชกิผูเ้ขา้รบัการฝึกคนต่อไป จะน�ำบทเรยีนหรอืแผนการจดัการเรยีนรูท้ีป่รบัปรุง

และพัฒนาแล้วน�ำไปใช้ในห้องเรียนอื่นต่อไป โดยมีเพื่อนผู้เข้ารับการฝึกและ

คณะผูส้งัเกตปฏบิตังิานเชน่เดมิ จนสิน้สดุการน�ำไปใชต้ามแผนทีก่�ำหนด กระบวนการ  

พฒันาบทเรยีนรว่มกนั แสดงดงัภาพที ่2 



 

กระบวนการวิจยั (research process)
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ภาพที ่2 กระบวนการพฒันาบทเรยีนรว่มกนั

	 การน�ำแนวคดิดงักลา่วมาปรบัใชใ้นกระบวนการนิเทศการจดัการเรยีนรูข้องครู

จะช่วยส่งเสริให้ผู้สอนสามารถก�ำหนดเป้าหมายที่ต้องการจะพัฒนาการสอน

ได้อย่างตรงจุด มโีอกาสได้วางแผนการสอนร่วมกบัผูเ้ชี่ยวชาญ และเพื่อนครูที่อยู่

ในบรบิทเดยีวกนั และรว่มกนัสะทอ้นผลการสอนเพือ่น�ำขอ้มลูยอ้นกลบัทีไ่ดไ้ปใชใ้นการ

พฒันาการสอนเรื่องเดิมในครัง้ต่อไป เพื่อให้ได้บทเรียนที่มคีุณภาพ นอกจากน้ี 

การพฒันาบทเรยีนรว่มกนัยงัเป็นแนวคดิทีช่ว่ยสง่เสรมิใหค้รผููส้อนมมีมุมองของนกัวจิยั

ทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะแกป้ญัหาและพฒันาการจดัการเรยีนการสอนของตนเองจากมุม

มองของผูเ้รยีนอยา่งต่อเน่ือง ซึง่จะน�ำไปสูก่ารพฒันาผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนต่อไปได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ

	 3. การเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning)

   	 การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) เป็นแนวทางในการจดัการเรยีน

การสอนที่ผสมผสานการสอนแบบเผชญิหน้าในชัน้เรยีนกบัการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์ ทีช่ว่ยเตมิเตม็ชอ่งวา่งของการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน ท�ำใหม้ชีอ่งทางการ

สือ่สารในชัน้เรยีนเพิม่มากขึน้ และท�ำใหร้ปูแบบปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีน ผูส้อน เน้ือหา 

และบรบิทการเรยีนมคีวามหลากหลายมากขึน้ (Bonk and Graham, 2006; Allen et 

al.,2007) นอกจากน้ี ผูเ้รยีนยงัไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนรูท้ีค่รจูดัขึน้อยา่งตืน่ตวั

 
 การรว่มมอืรว่มพลงั

 
 การสะทอ้นผล

 
 ปญัหาจรงิในชัน้เรยีน

 
 การมสีว่นรว่มของผูรู้้

 
 การวางแผน

(planning)

 

 การน�ำไปใชแ้ละ

การสงัเกต

(implementing 

and observing)

 

 การอภปิรายและ

สะทอ้นผลบทเรยีน

(discussing and 

reflecting) 

  

 

 
 การทบทวน

 
 การสงัเกตพฤตกิรรม
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ทัง้ทางดา้นรา่งกาย สตปิญัญา อารมณ์และสงัคม ถอืเป็นการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชเ้ป็นชอ่งทางในการสง่ผา่นความรู ้และตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อนหรอื

ระหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนั 

  	 การเรยีนรูแ้บบผสมผสานเป็นการผสมผสานเทคโนโลยกีารสอนในทกุรปูแบบ 

ทัง้การเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ท และสือ่อเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้กบัการเรยีน

การสอนในชัน้เรยีนแบบดัง้เดมิทีม่กีารเผชญิหน้าระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน โดยการน�ำ

เอาจดุแขง็ของการเรยีนในหอ้งเรยีน มาหลอมรวมเขา้กบัขอ้ดขีองการเรยีนบนเวบ็เพือ่

ใหผู้เ้รยีนเกดิประสทิธภิาพการเรยีนรูท้ีด่ขี ึน้ แนวคดิดงักลา่วเป็นการเรยีนรูท้ีต่อบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล เน่ืองจากผูเ้รยีนไดร้บัมวลประสบการณ์ทางการเรยีนรู้

อย่างเป็นอสิระผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ โดยผูเ้รยีนสามารถควบคุมตวัแปร

ทางการเรยีนรูด้ว้ยตนเองทัง้ในดา้นเวลา สถานที ่แนวทางการเรยีนรูแ้ละอตัราการเรยีน

รูข้องตนเอง (Twangrat Sriwongkol, 2007: 7; Driscoll, 2002; Stalker and Horn, 

2012)

	 องคป์ระกอบส�ำคญัทีบ่ง่บอกถงึลกัษณะของการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบส�ำคญั (Surasak Pahae, 2012: 7; Carman, 2005) ไดแ้ก่

	 1. เหตุการณ์หรอืปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้เป็นปจัจบุนั (live events) เป็นลกัษณะ

ของการเรียนรู้ที่ เรียกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา (synchronous)” 

จากเหตุการณ์จรงิหรอืสถานการณ์จ�ำลองทีส่รา้งขึน้เพือ่ใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในการเรยีน

	 2. การเรียนเน้ือหาแบบออนไลน์ (online content) เป็นลักษณะ

การเรยีนทีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองตามสภาพความพรอ้มหรอือตัราการเรยีน

รูข้องแต่ละคน (self-paced learning) โดยสามารถใชร้ปูแบบ  การเรยีนรูไ้ดห้ลากหลาย 

	 3. การมสีว่นรว่มในการเรยีนรู ้(collaboration) เป็นสภาพการณ์ทางการเรยีน

รูท้ีผู่เ้รยีนสามารถสือ่สารขอ้มลูรว่มกนักบัผูอ้ืน่ผา่นระบบสือ่ออนไลน์ 

	 4. การวดัและประเมนิผล (assessment) การเรยีนลกัษณะดงักล่าวต้องมี

การประเมนิผลความกา้วหน้าทางการเรยีนรู ้ของผูเ้รยีนทกุระยะนบัตัง้แต่การประเมนิ

ผลก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน เพื่อน�ำไปสู่ การปรับปรุงพัฒนา

การเรยีนรูใ้หด้ขี ึน้ต่อไป

	 5. วสัดุอา้งองิ (reference materials) การเรยีนรูแ้บบผสมผสานนัน้ตอ้งมี

การเรยีนรูแ้ละสรา้งประสบการณ์จากการศกึษาคน้ควา้ และอา้งองิจากหลากหลายแหลง่

ขอ้มลูเพือ่เพิม่คณุภาพทางการเรยีนใหส้งูขึน้	
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	 แนวคดิการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน เป็นอกีแนวคดิหน่ึงทีส่ามารถน�ำมา

ประยกุตใ์ชใ้นการนิเทศการจดั การเรยีนรูใ้นปจัจบุนัและอนาคต ซึง่เป็นลกัษณะของการ

นิเทศทีเ่น้นการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการนิเทศ ดงัที ่Kriengsak 

Sangchai (2015) ไดก้ล่าวถงึวธิกีารนิเทศการศกึษาในอนาคตว่าจะเป็นการนิเทศที่

มุง่เน้นการนิเทศทางไกลโดยใชส้ือ่เทคโนโลยต่ีางๆ สิง่ตพีมิพ ์ผา่นรายการวทิย ุโทรทศัน์ 

วดีทิศัน์ สไลด ์ภาพยนตร ์ฯลฯ โดยการน�ำแนวคดิดงักลา่วมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการ

นิเทศ จะสามารถอ�ำนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูนิ้เทศและครผููส้อน ทัง้ในดา้นการสือ่สาร 

การสอนงาน และการสง่ภาระงานต่างๆ โดยในดา้นการสือ่สาร เป็นการเพิม่ช่องทาง

ในการสรา้งความสมัพนัธ ์และการวางแผนงานการสอนงานรว่มกนัระหวา่งผูนิ้เทศและ

ครผููส้อน ดา้นการสอนงาน เป็นการเพิม่ชอ่งทางในการใหค้�ำปรกึษา การแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้และการสะทอ้นผลการปฏบิตักิารสอนระหวา่งผูนิ้เทศและครผููส้อนไดท้นัต่อความ

ตอ้งการ นอกจากน้ี ผูนิ้เทศยงัสามารถแนะน�ำสือ่และแหล่งการเรยีนรูท้ีเ่กีย่วกบักลวธิี

การสอนและศาสตร์ หรอืเน้ือหาวชิาที่สอนใหก้บัครูผูส้อนได้อย่างทนัท่วงทอีกีด้วย 

สว่นในดา้นการสง่ภาระงาน เป็นการสรา้งชอ่งทางในการสง่ภาระงานต่างๆ ใหแ้ก่ผูนิ้เทศ 

โดยเฉพาะการส่งวิดีโอการสอน ซึ่งช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้นิเทศสามารถ

ท�ำการนิเทศการสอนแบบออนไลน์ไดอ้กีดว้ย แนวทางการน�ำแนวคดิการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานมาใชใ้น  การนิเทศแสดงดงัภาพที ่3

ภาพที ่3 การน�ำแนวคดิการเรยีนรูแ้บบผสมผสานมาประยกุตใ์ชใ้นการนิเทศ

 

  

  

 การสรา้งความสมัพนัธ์

การวางแผนรว่มกนั

  การสือ่สาร

  

  

  

  

 การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั

การแลกเปลีย่นเรยีนรู้

การแนะน�ำแหลง่เรยีนรู้

การสอนงาน

  

  

  
 การสง่แผนการจดัการเรยีนรู้

การ upload วดีโีอการสอน

การสง่งาน

 

กระบวน

การ

นิเทศ

(super-

vision

process)
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	 อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากการสือ่สารและการปฏสิมัพนัธก์บัครผููส้อนในชัน้เรยีน

เป็นกระบวนการส�ำคญัของการนิเทศ  ผูนิ้เทศจงึควรผสมผสานระหวา่งการนิเทศแบบ

เผชญิหน้าในชัน้เรยีนกบัการนิเทศผา่นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์  โดยควรก�ำหนด

อตัราสดัสว่นของการนิเทศแบบเผชญิหน้าและการนิเทศผา่นระบบเครอืขา่ยใหพ้อเหมาะ

กบับรบิทการท�ำงานจรงิของครผููส้อน โดยควรก�ำหนดการนิเทศบนเครอืขา่ยใหอ้ยูใ่น

อตัราส่วนระหว่าง 30 - 79% จงึจะถอืว่าเป็นการนิเทศทีอ่าศยัหลกัการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานระหวา่งการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนและการเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย (Allen and Seaman, 

2005)

	 การน�ำแนวคดิขา้งตน้มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการนิเทศ จะชว่ยใหก้ารนิเทศ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ให้และผู้รบัการนิเทศในศตวรรษที่ 21 ที่เน้น

การส่งเสรมิทกัษะการน�ำตนเอง การพฒันาทกัษะการคดิรเิริม่ การแก้ปญัหา การรู้

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ ความรว่มมอืและการท�ำงานเป็นทมี เน่ืองจากเป็นการนิเทศ

ทีเ่กดิจากความสมคัรใจของกลุม่ครทูีต่อ้งการพฒันาการสอนของตนเอง ท�ำใหม้แีรงจงูใจ

ภายในทีจ่ะเรยีนรู ้อกีทัง้ยงัเป็น การรว่มมอืกนัของครทูีอ่ยูใ่นบรบิทการเรยีนรูเ้ดยีวกนั

ท�ำใหม้คีวามเขา้ใจสภาพของการจดัการเรยีนรู ้ทัง้ในดา้นเน้ือหา สภาพผูเ้รยีน และ

บรบิทแวดลอ้มต่างๆ จงึสามารถทีจ่ะใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการ

สอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี การนิเทศตามแนวคดิทัง้สามจะเน้นการก�ำหนด

เป้าหมายในการนิเทศทีช่ดัเจน ซึ่งจะน�ำไปสู่การเสรมิสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจและ

การฝึกฝนทกัษะทีจ่�ำเป็นทีค่รผููส้อนตอ้งการไดร้บัการพฒันาก่อนการสอน รวมทัง้ยงั

ท�ำใหผู้นิ้เทศสามารถก�ำหนดประเดน็การสงัเกตการสอนในแต่ละครัง้ไดอ้ยา่งชดัเจน จดุ

เน้นทีส่�ำคญัอกีประการหน่ึง คอื การใชค้�ำถามของผูนิ้เทศในการกระตุน้ใหค้รูผูส้อน

สะทอ้นความคดิเกีย่วกบัการสอนของตนเองและพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีเ่กดิ

ขึน้ในชัน้เรยีน จนผูส้อนสามารถวเิคราะหจ์ดุดแีละจดุทีค่วรตอ้งพฒันาดว้ยตนเองได ้ซึง่

จะท�ำให้ผู้สอนเกิดความเขา้ใจและสามารถที่จะยอมรบัขอ้เสนอแนะจากผู้นิเทศได ้ 

นอกจากน้ี แนวคดิดงักล่าวยงัส่งเสรมิให้มกีารน�ำเครอืข่ายทางการศกึษาออนไลน์ 

(Educational Social Networking) มาประยกุตใ์ชใ้นการนิเทศเพือ่ใหก้ารตดิต่อสือ่สาร

ระหว่างผูใ้หแ้ละผูร้บัการนิเทศเป็นไปอย่างสะดวก รวดเรว็ ทนัต่อความตอ้งการและ 

การน�ำไปใชง้านในชัน้เรยีน โดยในทุกขัน้ตอนของการนิเทศ จะมพีีเ่ลีย้งซึง่เป็นผูท้ีม่ ี

ประสบการณ์การสอนท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้นบัสนุน และใหค้วามชว่ยเหลอืตลอดกระบวนการ

สอน ท�ำใหค้รูผูร้บัการนิเทศเกดิก�ำลงัใจในการทีจ่ะพฒันาตนเอง แนวทางในการน�ำ

แนวคดิทัง้สามไปใชใ้นการนิเทศมดีงัต่อไปน้ี
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		  1. การนิเทศทีม่กีารก�ำหนดเป้าหมายในการพฒันาทีช่ดัเจน มกีาร

สง่เสรมิความรู ้และฝึกฝนทกัษะจ�ำเป็นก่อนการจดัการเรยีนการสอน จะท�ำใหผู้ส้อนงาน

และพีเ่ลี้ยง สามารถใหข้อ้เสนอแนะแก่ครูผูส้อนไดต้รงตามจุดเน้นทีต่้องการพฒันา 

และท�ำใหค้รสูามารถพฒันาตนเองไดต้รงตามเป้าหมายทีก่�ำหนด

		  2. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ เกิดจากความร่วมมือ 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการอภปิรายสะทอ้นความคดิของบุคคลทีอ่ยูใ่นบรบิทการเรยีน

รูเ้ดยีวกนั จะชว่ยใหค้รไูดเ้รยีนรูแ้นวความคดิในการพฒันาการจดัการเรยีนรูท้ีก่วา้งขวาง

และลกึซึ้งอย่างเป็นกลัยาณมติร ได้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนได้บทเรยีนที่มี

คณุภาพสามารถน�ำไปใชใ้นการพฒันานกัเรยีนของตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป

		  3. การเปิดโอกาสใหค้รผููส้อนไดไ้ตรต่รองสะทอ้นความคดิเกีย่วกบั

การสอนของตนเองทัง้ก่อนและหลงัไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูส้อนงานและพีเ่ลีย้ง จะท�ำให้

ไดฝึ้กฝนการคดิไตรต่รอง เกดิความเขา้ใจการสอนของตนเองและเปิดใจยอมรบัขอ้เสนอ

แนะจากผูส้อนงานและพีเ่ลีย้ง ท�ำใหส้ามารถพฒันาตนเองไดด้ยีิง่ขึน้

		  4. การน�ำเทคโนโลยมีาใชใ้นการนิเทศ จะชว่ยใหผู้ส้อนงาน พีเ่ลีย้ง

และครผููส้อนสามารถวเิคราะหก์ารสอนไดอ้ยา่งชดัเจน ชว่ยเพิม่ชอ่งทางและเวลาในการ

ตดิต่อสือ่สารและใหค้�ำปรกึษา และสามารถสะทอ้นผลการสอนระหวา่งผูส้อนงานและครู

ไดท้นัต่อความตอ้งการในการใชง้านจรงิในชัน้เรยีน   

	 การน�ำแนวทางขา้งตน้มาปรบัใชใ้นกระบวนการนิเทศ จะชว่ยใหค้รผููส้อนได้

รบัการพฒันาความสามารถในการจดัการเรยีนรูผ้า่นการรว่มแรงรว่มใจของบุคลากรใน

บริบทการเรียนรู้เดียวกัน ทัง้ในรูปแบบการนิเทศในชัน้เรียนและแบบออนไลน์ 

ตลอดจนไดร้บัขอ้เสนอแนะและก�ำลงัใจจากผูส้อนงานและพีเ่ลีย้ง จนท�ำใหไ้ดบ้ทเรยีน

หรอืแผนการจดัการเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพทีส่ามารถน�ำไปใชใ้นการจดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิ

ประสทิธผิลสงูสดุแก่ผูเ้รยีนไดต้ามเป้าหมายทีก่�ำหนด

บทสรปุ

	 แนวคดิกระบวนการสอนงานและการเป็นพีเ่ลีย้ง การพฒันาบทเรยีนรว่มกนั 

และการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน เป็นแนวคดิที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใชใ้นการนิเทศ

การจดัการเรยีนรูใ้หแ้ก่ครปูระจ�ำการและนิสติ นกัศกึษาฝึกหดัครใูนสถาบนัอุดมศกึษา

ต่างๆ เพือ่พฒันาสมรรถนะการจดัการเรยีนรูท้ีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 โดยการน�ำไป

ประยกุตใ์ช ้ผูนิ้เทศควรผสมผสานแนวคดิดงักลา่ว เพือ่เป็นการสง่เสรมิจดุด ีลดขอ้จ�ำกดั 

และเตมิเตม็ชอ่งวา่งของการนิเทศใหส้มบรูณ์ ซึง่จะสง่ผลต่อการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีน
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ใหม้คีณุลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัสภาพบรบิทการเรยีนรู ้ของสงัคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

อย่างไรก็ตาม ยงัมแีนวคดิ และเทคนิคอื่นๆที่ผู้นิเทศสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ใน

การนิเทศ เพือ่ใหก้ารนิเทศเกดิประสทิธภิาพสงูสดุต่อการพฒันาการจดัการศกึษาต่อไป

  
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