
				          	  ปีที ่39 ฉบบัที ่2 (ม.ีค. - เม.ย. 2562)

ปีที ่39(2): 112-127, 2562

การให้ค�ำปรึกษาเพ่ือการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนหหูนวก
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บทคดัย่อ

	 การใหค้�ำปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพส�ำหรบัคนหหูนวก เป็นกระบวนการสือ่สารระหวา่งนกัใหค้�ำ

ปรกึษาและผูร้บับรกิารทีเ่ป็นคนหหูนวกทีเ่ผชญิกบัปัญหาความคบัขอ้งใจในเรือ่งต่าง ๆ เพือ่ชว่ยใหพ้วกเขามี

ความเขา้ใจในตนเอง ยอมรบัขอ้จ�ำกดัของตนเอง ผูอ้ืน่หรอืสิง่ทีม่อีทิธพิลทางสงัคม รวมถงึการเรยีนรูท้ีจ่ะรบัมอื

กบัสถานการณ์ทีก่�ำลงัเผชญิอยู ่และสามารถผา่นพน้วกิฤตกิารณ์ของชวีติดว้ยวธิกีารคดิบวก 

	 คนหหูนวกนิยมรบัค�ำปรกึษาจากนกัใหค้�ำปรกึษาทีเ่ป็นคนหหูนวกเหมอืนกนั จงึเป็นความคาดหวงั

ของวงการวชิาชพีนกัใหค้�ำปรกึษา ทีต่อ้งการใหม้นีกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกเพิม่มากขึน้ ทัง้ทีเ่ป็นคน

หหูนวก และคนทีม่กีารไดย้นิ โดยนกัใหค้�ำปรกึษาตอ้งเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ทัง้ในบรบิทของการใหค้�ำปรกึษา 

และการท�ำงานรว่มกบัคนหหูนวก มทีศันคตทิีด่ ี มคีวามรูค้วามเขา้ใจ และยอมรบัในความแตกต่างของวฒันธรรม

ของพวกเขาไดอ้ยา่งไมม่เีงือ่นไข โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ควรมคีวามสามารถใชภ้าษามอื เพือ่การสือ่สารทีด่ใีนการ

สรา้งสมัพนัธภาพกบัคนหหูนวก ใหส้ามารถรบั - สง่ขอ้มลูระหวา่งสองภาษาไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม  ทัง้น้ีได้

เสนอแนะใหภ้าครฐั เหน็ความส�ำคญัของวชิาชพีนกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก (deaf counselor) โดยนกั

ใหค้�ำปรกึษาทีเ่ป็นคนทีม่กีารไดย้นิ และเป็นคนหูหนวก มตี�ำแหน่งนักใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหูหนวกใน

องคก์รทีท่�ำงานเกีย่วขอ้งกบัคนหหูนวก
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Rehabilitation counseling for deaf people

Malynn Naovanan3 and Tidarat Nongthongb4

Abstract

	 Rehabilitation counseling for deaf and hearing impaired people is a communication process 

between the counselor and the deaf and hearing impaired people. The objectives of providing 

rehabilitation counseling service are to assist the deaf and hearing impaired people to better cope with 

the frustrations they encounter in their daily life and to help them develop self-awareness and self-

understanding as well as to accept, not only their own limitations, but the limitations of others and the 

influence of social factors. In addition, this will help them to learn how to handle their different situation 

and use positive thinking to get through life crisis.

	 It is commonly preferred by the deaf and hearing impaired to receive counseling from those 

who have the same challenges and disabilities. Therefore, it is widely hoped among counseling 

professionals to increase the number of both disabled and non-disabled counselors. The desired 

qualifications of counselors should include having experience in counseling and working closely with 

the deaf and hearing impaired, a positive attitude, and an unconditional understanding and acceptance 

of cultural differences that exist for the Deaf and hearing impaired. Counselor should also be highly 

proficient in sign language and other non-verbal means of communication in order to fluently communicate 

and interpersonally associate with the Deaf and hearing impaired on a two-way basis. It is recommended 

that government agencies recognize the importance of individuals, both disabled and non-

disabled, in the deaf and hearing impairment counseling profession. Organizations that work with the 

Deaf and hearing impaired should also offer rehabilitation counselor positions within the organization.  

Keywords: 1. Rehabilitation counseling for PWDs 2. Deaf people.

3 Rehabilitation counselor Counseling Unit, Rehabilitation and Disability Support Services Section, Office of Academic Services and 

Research Ratchasuda College, Mahidol University, Nakhon Pathom, Thailand. Email address: malynn.nao@mahidol.ac.th 
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4 Rehabilitation counselor (Senior Professional Level) Counseling Unit, Rehabilitation and Disability Support Services Section,

Office of Academic Services and Research Ratchasuda College, Mahidol University, Nakhon Pathom, Thailand.

Email address: tidarat.non@mahidol.ac.th Tel: 08 1741 8810  
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บทน�ำ

	 คนพกิารทางการไดย้นิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนหหูนวก เมือ่เผชญิกบัปัญหาความคบัขอ้งใจในเรือ่งใด ๆ 

ยอ่มมคีวามตอ้งการรบับรกิารใหค้�ำปรกึษาเชน่เดยีวกบัคนทัว่ไป ซึง่การใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก เป็น

ความทา้ทายของนกัวชิาชพีทีท่�ำหน้าทีใ่นการใหค้�ำปรกึษา เน่ืองจากก่อนหน้าน้ียงัไมม่อีงคค์วามรู ้ และไมม่ี

ผูท้ ีส่ามารถใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกเป็นการเฉพาะ  ผูนิ้พนธจ์งึประสงคเ์ผยแพรค่วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั

การใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหูหนวกใหแ้ก่นักใหค้�ำปรกึษาและผูส้นใจ เน่ืองจากเป็นการใหบ้รกิารแบบขา้ม

วฒันธรรมทีม่แีตกต่างจากการใหค้�ำปรกึษาทัว่ ๆ  ไป ดว้ยมรีปูแบบการใหค้�ำปรกึษาเฉพาะดา้น มคีวามยุง่ยาก

ซบัซอ้น อนัเน่ืองมาจากความสญูเสยีทางการไดย้นิ ทีท่�ำใหพ้วกเขามวีฒันธรรมการเรยีนรู ้ กระบวนการคดิ 

การใชภ้าษาในการสือ่สารทีแ่ตกต่างจากคนทีม่กีารไดย้นิ จงึมกัท�ำใหป้ระสบกบัความคบัขอ้งใจในการรบัและ

ส่งขอ้มูลทีจ่�ำเป็นส�ำคญั ทัง้ในการใหค้�ำปรกึษา การด�ำเนินชวีติประจ�ำวนัร่วมกบัครอบครวั สงัคมรอบตวั 

การรกัษาพยาบาล การศกึษา และการประกอบอาชพี 

	 ในบทความน้ี ผูนิ้พนธไ์ดน้�ำเสนอถงึ จติวทิยาทางสงัคมและวฒันธรรมของคนหหูนวก นิยามของการ

ใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก ความแตกต่างระหว่างการใหค้�ำปรกึษาทัว่ไป และการใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบั

คนหหูนวก รวมถงึขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันางานบรกิารใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี

	

จิตวิทยาทางสงัคมและวฒันธรรมของคนหหูนวก	

	 จากการศกึษาของ มทิเชล และคารช์เมอร ์(Mitchell and Karchmer, 2002: 18-19) ทีไ่ดส้�ำรวจสถานภาพ

การไดย้นิของพอ่แมข่องเดก็นกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิ (หหูนวกและหตูงึ) ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

อายรุะหวา่ง 6 - 19 ปี จ�ำนวน 25,701 คน ระหวา่งปี ค.ศ. 1999 - 2000 พบวา่ “นกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่ง

ทางการไดย้นิ รอ้ยละ 96 มาจากครอบครวัทีพ่อ่แมม่กีารไดย้นิ” ใกลเ้คยีงกบัการศกึษา ของ Naovanan (2014: 

98) ทีพ่บวา่ นกัศกึษาทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิ จ�ำนวน 115 คน ของวทิยาลยัราชสดุา มหาวทิยาลยั

มหดิล สว่นใหญ่เป็นสมาชกิในครอบครวัทีพ่อ่แมม่กีารไดย้นิรอ้ยละ 97.8 และมปัีญหาในการสือ่สารกบัครอบครวั 

ซึง่สง่ผลใหป้ระสบความยุง่ยากในการการปรบัตวัต่อการเรยีนรู ้ การใชช้วีติประจ�ำวนั การจดัการปัญหา และ

มคีวามภาคภมูใิจในตนเองต�่ำกวา่คนทัว่ไป เน่ืองจากไมม่ัน่ใจในความสามารถของตน ไมม่คีวามมัน่ใจในการ

มปีฏสิมัพนัธก์บัสงัคมสิง่แวดลอ้ม และการเขา้รว่มกจิกรรมกบักลุม่ จงึมกัเกดิความเครยีด จนกลายเป็นคนที่

หลกีหนีสงัคม (Lukomski, 2007 cited in Naovanan, 2014: 37) สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Siegrist 

(2011: 4) ทีพ่บวา่ “ทัง้คนหหูนวกตัง้แต่ก�ำเนิดและหหูนวกภายหลงั มกัแยกตวัไมค่อ่ยเขา้รว่มกจิกรรมทาง

สงัคมกบัคนทีม่กีารไดย้นิ คนหหูนวกหลาย ๆ คนอาจตอ้งการรบัค�ำปรกึษา เพราะพวกเขามหีลายเหตุผลที่

แยกตวัออกมา ทัง้ทีเ่กีย่วกบัการปรบัตวัต่อความพกิาร หรอืประเดน็อืน่ ๆ  (ทีไ่มเ่กีย่วกบัปัญหาการสญูเสยีการ

ไดย้นิ) ซึง่คนหหูนวกสว่นใหญ่มกัขาดขอ้มลู และเขา้ไมถ่งึบรกิารใหก้ารปรกึษา และพบดว้ยเชน่กนัวา่ พวกเขา

ตอ้งการรบับรกิารจากนักใหค้�ำปรกึษาทีรู่ภ้าษามอืมากขึน้” คลา้ยกนักบัการส�ำรวจของ McCullough and 

Duchesneau (2014) ทีพ่บวา่ “คนหหูนวกอเมรกินัวยั 18 - 65 ปี สว่นใหญ่รอ้ยละ 85 พงึพอใจทีจ่ะรบับรกิาร

จากนกัใหค้�ำปรกึษาทีเ่ป็นคนหหูนวกดว้ยกนัมากกวา่” ส�ำหรบันกัศกึษาหหูนวกนัน้ Brauer et al. (1998 cited 

in Whyte and Guiffrida, 2008: 184) ไดศ้กึษาพบว่า “นักศกึษาหหูนวกทีม่ารบัค�ำปรกึษา มกัเผชญิกบั

ขอ้จ�ำกดัดา้นพฒันาการและความทา้ทายทางจติวทิยาสงัคม เมื่อตอ้งปรบัตวัต่อการเรยีนในระดบัวทิยาลยั 
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เชน่เดยีวกบันกัศกึษาทัว่ไป แต่พวกเขามคีวามแตกต่างทางวฒันธรรม ทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื การใชภ้าษาในการ

สือ่สาร ความสมัพนัธท์างสงัคม การถ่ายทอดเรือ่งราวต่าง ๆ รวมถงึทกัษะการอา่นเขยีน และอตัลกัษณ์ทาง

วฒันธรรม”  

	 ในดา้นวฒันธรรมคนหหูนวกนัน้ Brauer, Braden, Pollard & Herdy-Braz (1998 cited in Whyte and 

Guiffrida, 2008: 184) ศกึษาพบวา่ “มคีวามแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมของคนหหูนวกและคนทัว่ไป ทีส่�ำคญัทีส่ดุ 

คอื ภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม การเล่าเรือ่งหรอืการอ่านเขยีน และเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรม” สอดคลอ้งกบัขอ้สรปุของ  Padden (1989 cited in Littipanich, 2005: 28) วา่ “ลกัษณะทีส่�ำคญั

ของสงัคมคนหหูนวก คอื มวีฒันธรรมการใชภ้าษามอืเป็นภาษาหลกัในการสือ่สาร” และ Whyte, Aubrecht,  

McCullough, Lewis & Danielle Thompson-Ochoa (2013) ไดอ้ธบิายถงึวฒันธรรมการใชภ้าษามอืวา่ “ภาษาที่

ใชใ้นการสือ่สารของคนหหูนวกอเมรกินั (American Sign Language: ASL) มคีวามแตกต่างจากภาษามอือืน่

ตามวฒันธรรมของชุมชน มโีครงสรา้งประโยคแตกต่างจากภาษาพูดของคนทีม่กีารไดย้นิ” จงึเป็นเหตุให้

ไมเ่ขา้ใจในการสือ่สารกนัระหวา่งคนทีไ่ดย้นิและคนหหูนวก ทัง้ในบรบิทของครอบครวั ชุมชนแวดลอ้ม และ

สถานศกึษา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Schirmer (2001 cited in Littipanich, 2005: 3) ทีพ่บวา่ “คนหหูนวก 

มพีฒันาการทางภาษาทีส่องน้อยกวา่คนทีไ่ดย้นิ มปัีญหาในการอ่านเขยีน เน่ืองจากมคี�ำศพัทท์ีจ่�ำกดั เขยีน

ประโยคผดิโครงสรา้งไวยากรณ์” ปัจจยัเหลา่น้ีสง่ผลใหค้นหหูนวกมคีวามภาคภมูใิจในตนเองต�่ำ และมคีวามเชือ่

ในการควบคมุจากภายนอกสงู เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการพฒันาอตัลกัษณ์ของตนเอง (Fusick, 2008 cited 

in Whyte and Guiffrida, 2008: 185) ส�ำหรบับรบิทของประเทศไทย Littipanich (2005: 29) ไดก้ลา่วถงึ

วฒันธรรมของคนหหูนวกวา่ “เป็นสิง่ทีม่คีวามหมายมากกวา่การใชภ้าษามอื เพราะเป็นสิง่ทีร่วมถงึความเชือ่ 

คณุคา่ พฤตกิรรม บรรทดัฐานของสงัคม ความรู ้และภาษามอืซึง่มคีณุคา่ส�ำหรบัพวกเขา เพราะเป็นภาษาเดยีว

ทีส่ามารถสือ่สารไดอ้ยา่งสมบรูณ์ และการทีค่นหหูนวกทีอ่ยูใ่นสงัคมสว่นใหญ่ทีม่กีารไดย้นิ จงึไดเ้รยีนรูท้ ัง้สอง

ภาษา สองวฒันธรรม ทีอ่าจท�ำใหเ้กดิความสบัสนในภาษาและวฒันธรรมได ้” ในประเดน็วฒันธรรมการสือ่สาร

ของคนหตูงึนัน้ Waichalard (Doc. 4, 2001 cited in Littipanich, 2005: 29) ไดส้รปุผลการสอนวา่ “คนหตูงึมี

วฒันธรรมการใชภ้าษาแตกต่างจากคนหหูนวก กลา่วคอื มกีารฝึกพดู การใชเ้ครือ่งชว่ยฟัง และใชภ้าษาทา่ทาง

รว่มกบัการพดู” ส�ำหรบัการเรยีนรูน้ัน้ ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (The Centre for Education Technology, 

2550: 18-19) ไดศ้กึษาพบวา่ “คนหตูงึอาจจะมปัีญหาดา้นการสือ่สารกบัคนทีม่กีารไดย้นิบา้ง  แมจ้ะใสเ่ครือ่ง

ชว่ยฟังแลว้กต็าม แต่เน่ืองจากระดบัความบกพรอ่งทางการไดย้นิของเดก็มหีลายระดบัทัง้หตูงึและหหูนวก และ

ประสทิธภิาพของเครือ่งชว่ยฟังทีไ่มเ่ทา่กนั อาจชว่ยใหเ้ดก็หตูงึไดย้นิดขีึน้บา้งเทา่นัน้ หรอืแมก้ระทัง่บางกรณ ี

แมจ้ะผ่าตดัใส่ประสาทหูเทยีมแลว้กต็าม แต่กไ็ม่อาจช่วยแกปั้ญหาใหเ้ดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิ

สามารถไดย้นิไดด้เีทา่เทยีมกบัคนปกต ิแต่ส�ำหรบัคนหหูนวกนัน้ จ�ำเป็นตอ้งเรยีนรูแ้ละใชก้ารสือ่สารดว้ยภาษา

มอื โดยถอืวา่เป็นภาษาแรกของคนหหูนวก และภาษาไทยเป็นภาษาทีส่อง แต่ภาษาทีส่องน้ี มคีวามจ�ำเป็นต่อ

การใชช้วีติในสงัคม ซึง่คนหหูนวกสว่นใหญ่มปัีญหากบัภาษาทีส่อง คอื มพีฒันาการทางภาษาทีส่องน้อยกวา่

คนทีม่กีารไดย้นิ”

	 จากการศกึษาผลงานของนกัวจิยัดงักลา่วขา้งตน้ สรปุไดว้า่ คนพกิารทางการไดย้นิ หมายถงึ ผูท้ีส่ญูเสยี

การไดย้นิ ซึง่มคีวามแตกต่างหลากหลายระดบั แบ่งเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คอื คนหหูนวก และคนหตูงึ 

คนหหูนวกไมส่ามารถสือ่สารกนัดว้ยภาษาพดู เรยีนรูโ้ลกผา่นการมองเหน็ ท�ำใหพ้วกเขามวีฒันธรรมการเรยีนรู้
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จากภาพทีม่องเหน็ โดยบอกเลา่ภาพทีเ่หน็ออกมาเป็นสญัลกัษณ์ ทา่ทาง จนพฒันาเป็นภาษามอืเพือ่ใชใ้นการ

สือ่สาร ส�ำหรบัคนหตูงึทีย่งัมกีารไดย้นิอยูบ่า้ง สว่นใหญ่จะใสเ่ครือ่งชว่ยฟัง หรอืผา่ตดัฝังประสาทหเูทยีม เพือ่

ชว่ยใหไ้ดย้นิเสยีงมากขึน้ แต่กย็งัมปัีญหาในการสือ่สารจากการไดย้นิเสยีงทีไ่มช่ดัเจน พวกเขามขีอ้จ�ำกดัดา้น

ภาษาในการสือ่สารกบัคนในสงัคมสว่นใหญ่ทีม่กีารไดย้นิ คนพกิารทางการไดย้นิมกัมโีอกาสน้อยในการเขา้ถงึ

ขอ้มลูส�ำคญัส�ำหรบัการเรยีนรูป้ระสบการณ์ต่าง ๆ รวมถงึองคค์วามรู ้ความเขา้ใจสถานการณ์ทีจ่ะชว่ยพฒันา

ตนเองใหใ้ชช้วีติรว่มกบัสงัคมดา้นต่าง ๆ ได ้เมือ่ประสบกบัความคบัขอ้งใจในการด�ำรงชวีติดา้นต่าง ๆ ยอ่มมี

ความตอ้งการค�ำปรกึษาเชน่เดยีวกบัคนทัว่ไป  ดงันัน้ การใหค้�ำปรกึษา จะเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพดว้ยการ

ยอมรบัดว้ยความเขา้ใจในวฒันธรรมของพวกเขา เพือ่ชว่ยใหพ้วกเขาเขา้ใจสถานการณ์ทีต่นเองเผชญิอยู ่อกีทัง้

สามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัคนพกิาร และขอ้จ�ำกดัของความพกิารทางการไดย้นิ  วธิแีกปั้ญหา และพฒันาตนเอง

ใหส้ามารถอยูร่ว่มในสงัคมได ้ ซึง่กระบวนการใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกนัน้ ไมม่คีวามแตกต่างจากการ

ใหค้�ำปรกึษาทัว่ไป แต่ผูใ้หค้�ำปรกึษาตอ้งเพิม่ศกัยภาพในการใชภ้าษามอืเป็นพเิศษ อนัเน่ืองมาจากมคีวาม

แตกต่างของวฒันธรรม โดยเฉพาะปัจจยัส�ำคญั คอื วฒันธรรมการเรยีนรูโ้ลกผา่นการมองเหน็ การใชภ้าษามอื

ในการสือ่สาร ซึง่ผูใ้หค้�ำปรกึษาจ�ำเป็นตอ้งผ่านการอบรมใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมของคน

หหูนวก การใชภ้าษามอื และมทีกัษะการใชภ้าษามอืในการสือ่สารทีด่ดีว้ย 

ความหมายของการให้ค�ำปรึกษา และคณุสมบติัของผูใ้ห้ค�ำปรึกษาส�ำหรบัคนหหูนวก

	 เอมลิ ี เค ไวท ์ และคณะ (Aimee, Whyte and Others, 2013) ไดอ้ธบิายความหมายของการใหค้�ำ

ปรกึษาตามบทบาทหน้าทีว่่า “เป็นการช่วยสนับสนุนใหค้นหูหนวกไดส้�ำรวจเขา้ถงึและเขา้ใจอย่างแทจ้รงิ

ในวถิชีวีติของตนเองวา่เป็นอยา่งไร และสนบัสนุนใหค้น้หาเครือ่งมอืต่าง ๆ  เพือ่ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการเผชญิ

กบัเรือ่งราวจากสงัคมทีท่�ำใหพ้วกเขาทกุขใ์จ สง่เสรมิใหม้ชีวีติอสิระ อกีทัง้ชว่ยใหส้ามารถพฒันาทกัษะต่าง ๆ 

และมวีธิกีารจดัการกบัภาวะกดดนัต่าง ๆ ดว้ยการคดิบวก” คลา้ยกบั Whyte and Guiffrida (2008: 189) ทีไ่ด้

อธบิายเพิม่เตมิว่า “การใหค้�ำปรกึษา เป็นกระบวนการช่วยใหค้นหูหนวกมคีวามเขา้ใจในตนเอง ยอมรบั

ขอ้จ�ำกดัของตนเองและผูอ้ืน่ หรอืสิง่ทีม่อีทิธพิลทางสงัคม” และสอดคลอ้งกบั Siegrist (2011: 7, 65-66) ทีส่รปุวา่ 

“การใหค้�ำปรกึษา เป็นการชว่ยใหค้นหหูนวกไดเ้รยีนรูท้ีจ่ะรบัมอืกบัสถานการณ์ทีก่�ำลงัเผชญิอยู ่และสามารถ

ผา่นพน้วกิฤตกิารณ์ของชวีติดว้ยวธิกีารคดิบวก มคีณุภาพชวีติทีด่ ีเขา้ใจปัญหา และคน้พบทกัษะของตนเอง 

ทีส่ามารถน�ำไปใชไ้ดใ้นการมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่าง ๆ  อนัจะชว่ยใหด้�ำเนินชวีติต่อไปไดด้ว้ยการคดิบวก และ

มคีวามหวงักบัเป้าหมายชวีติในอนาคตต่อไป” สว่น Burn (1992 cited in Whyte and Guiffrida, 2008) ไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะวา่ “นกัใหค้�ำปรกึษาควรตระหนกัถงึปัญหาอุปสรรคทางสงัคมทีค่นหหูนวกตอ้งเผชญิ และชว่ยเหลอื

เสรมิพลงัใหค้นหหูนวกสามารถแกปั้ญหาของตนเองได ้มคีวามรูส้กึมัน่ใจในตนเอง และมวีธิกีารทีจ่ะต่อสูเ้อาชนะ

ความรูส้กึกดดนัของตนได ้โดยการใชภ้าษามอืเป็นสือ่กลางในการสือ่สาร”    

	 จากการศกึษาการอธบิายของนกัวจิยัทีก่ลา่วมา สรปุไดว้า่ การใหค้�ำปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ส�ำหรบัคนหหูนวก หมายถงึ “กระบวนการสือ่สารสรา้งสมัพนัธภาพ เพือ่ชว่ยเหลอืคนหหูนวกใหม้กีารเรยีนรู ้

มคีวามเขา้ใจวถิชีวีติของคนหหูนวก ยอมรบัเกีย่วกบัสขุภาวะทางอารมณ์ และขอ้จ�ำกดัของตนเองได ้เพือ่ชว่ยให้

สามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ปัญหาทีต่นก�ำลงัเผชญิอยู ่ แกปั้ญหาความเครยีดของตนเองไดด้ว้ยการคดิบวก 

และมคีวามหวงักบัเป้าหมายชวีติ” โดยนกัใหค้�ำปรกึษานัน้ ตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ และยอมรบัในความ
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แตกต่างของวฒันธรรมของคนหหูนวกอยา่งไมม่เีงือ่นไข มปีระสบการณ์ในการใหค้�ำปรกึษาแบบขา้มวฒันธรรม 

ทีส่�ำคญัคอื ตอ้งมทีกัษะการใชภ้าษามอืทีด่สี�ำหรบัการสื่อสาร เพื่อช่วยใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนัระหว่างนัก

ใหค้�ำปรกึษาและคนหหูนวก และชว่ยใหก้ระบวนการใหค้�ำปรกึษาประสบผลส�ำเรจ็ 

ความแตกต่างระหว่างการให้ค�ำปรึกษาส�ำหรบับคุคลทัว่ไป และการให้ค�ำปรึกษาส�ำหรบัคนหหูนวก 

	 จากการศกึษาของ Kaplan David and others (2013) ไดส้รปุความหมายของ “การใหค้�ำปรกึษา” วา่

หมายถงึ “การสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งทีผู่เ้ชีย่วชาญในวชิาชพีกบัผูร้บับรกิาร เพือ่ทีจ่ะชว่ยสนบัสนุนใหพ้วกเขา

มคีวามเขม้แขง็ เป็นตวัของตวัเองมากขึน้ ในการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายการด�ำเนินชวีติทีม่คีวามสขุ มสีขุภาพจติ

ทีด่ ีมสีขุภาพกายแขง็แรงสมบรูณ์ มกีารศกึษาและอาชพีทีด่ ีซึง่เป็นไปตามความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 

แต่ละครอบครวั และแต่ละสงัคม” 

	 ส�ำหรบัการใหค้�ำปรกึษาเพือ่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนหหูนวกนัน้ เป็นการท�ำงานแบบขา้มวฒันธรรม 

(cross cultural counseling) ซึง่เป็นกระบวนการใหค้�ำปรกึษา ส�ำหรบับุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนัดา้นวฒันธรรม 

หรอืมวีฒันธรรมทีห่ลากหลายกวา่ผูใ้หค้�ำปรกึษา (Burn, 1992 cited in Whyte and Guiffrida, 2008: 1) ซึง่

คณุสมบตัทิีเ่หมาะสมของนกัวชิาชพีใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกนัน้ Munro, et al. (2005 cited in KAY, 

2004: 13) ไดเ้น้นย�ำ้ความส�ำคญัวา่ “นอกจากจะตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ และรกัษาไวซ้ึง่จรรยาบรรณใน

วชิาชพีแลว้ ยงัตอ้งเพิม่ศกัยภาพมากขึน้ ดว้ยการมคีวามตระหนักรูแ้ละเขา้ใจถงึภาษา ค่านิยม ความเชื่อ 

ประเพณ ีลกัษณะของกลุม่หรอืชาตพินัธุ ์คา่นิยมทางเพศ ความเชือ่/ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกจิของคนหหูนวก 

ทีอ่าจมคีวามแตกต่างจากสงัคมคนทัว่ไป และตอ้งมทีกัษะการใชภ้าษามอืทีด่ดีว้ย” สอดคลอ้งกบัการพฒันา

นกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก ที ่Sussman & Stewart (1971: 132) ไดก้�ำหนดไวใ้นหลกัสตูรฝึกอบรมวา่ 

“สิง่จ�ำเป็นส�ำคญัในการเตรยีมความพรอ้มใหก้บันกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก 2 ประการ คอื ตอ้งมกีารสอน 

และฝึกประสบการณ์เกี่ยวกับจิตวิทยาคนหูหนวก และมีทักษะการสื่อสารกับคนหูหนวกที่ดีเพียงพอ

ในการใหค้�ำปรกึษา” จากความตระหนกัรูน้ี้ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดจ้ดัใหม้ศีนูยบ์รกิารใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบั

คนหหูนวก (Deaf Counseling Center, n.d.) โดยเฉพาะ โดยจดัใหบ้รกิารครอบคลุมทัง้ดา้นสขุภาพจติ และ 

ใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก และครอบครวัทัง้แบบรายกรณี แบบคูค่รอบครวั และชวีติสมรส รวมถงึการ

สรา้งสมัพนัธภาพกบัครอบครวั ทัง้น้ีศูนยบ์รกิารใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกดงักล่าว ไดว้เิคราะหค์วาม

แตกต่างระหวา่งวธิกีารใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก และส�ำหรบัคนทัว่ไปไว ้ดงัน้ี 
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	    สหรฐัอเมรกิา

กระบวนการให้ค�ำปรึกษา การให้ค�ำปรึกษาส�ำหรบัคนหหูนวก การให้ค�ำปรึกษาส�ำหรบับคุคลทัว่ไป

ดา้นผูใ้หค้�ำปรกึษา เป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญทีไ่ดร้บัใบอนุญาต

บ�ำบดัรกัษาโดยเฉพาะส�ำหรบัคนหหูนวก 

ทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานกบั

คนหหูนวกมาก่อน และมคีวามเขา้ใจ

ประเดน็ปัญหาของคนหหูนวก

เป็นผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีนกั

ใหค้�ำปรกึษา ทีอ่าจจะใชภ้าษามอืได ้หรอื

ไมไ่ด้

สถานทีน่ดัพบกบันกัให้

ค�ำปรกึษา

ทีบ่า้น หรอื สถานทีท่�ำงานของทัง้สองฝ่าย 

หรอืสถานทีอ่ืน่ ๆ ทีส่ะดวก

ในส�ำนกังานของนกัใหค้�ำปรกึษาเทา่นัน้

วธิกีารสือ่สารของผูใ้ห้

ค�ำปรกึษา

- สามารถใชภ้าษามอือเมรกินัไดอ้ยา่ง

คลอ่งแคลว่

- สามารถสง่วดีโิอ หรอืขอ้ความทางอเีมล 

ถงึนกัใหค้�ำปรกึษาไดโ้ดยไมต่อ้งกงัวลวา่

ผูใ้หค้�ำปรกึษาจะไมเ่ขา้ใจภาษามอื หรอื 

ภาษาองักฤษของผูร้บับรกิาร

- ใชภ้าษาพดู และใหผู้ร้บับรกิารอา่นปาก

- ใชว้ธิกีารเขยีนขอ้ความถามไป-ตอบมา 

- ใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยในการใหบ้รกิาร    

หรอื

- การสง่ต่อไปใหผู้ใ้หบ้รกิารคนอืน่ๆ

ความถีใ่นการพบกบันกัให้

ค�ำปรกึษา

ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร พบไดส้ปัดาหล์ะ 1 ครัง้

เวลาขอรบับรกิาร ไมเ่สยีเวลารอคอย เพราะผูร้บับรกิาร

สามารถเริม่ขอรบัค�ำปรกึษาไดท้นัท ี

เมือ่เปิดใชโ้ทรศพัทแ์บบเหน็หน้ากนั

สิน้เปลอืงเวลาไปกบัการเดนิทางไป-กลบั 

ส�ำนกังาน และการนัง่รอจนกวา่นกัใหค้�ำ

ปรกึษาจะพรอ้มใหบ้รกิาร

เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั ใหบ้รกิารในหอ้งทีม่คีวามเป็นสว่นตวัสงู 

ไมใ่ชห่อ้งทีน่ัง่รอ

มโีอกาสทีค่นหหูนวกอืน่ๆ จะเหน็ผูร้บั

บรกิารขณะนัง่รอทีห่อ้งพกั หรอืเมือ่มาถงึ 

หรอืกลบัไป

เกีย่วกบัการรกัษาความลบั ไดร้บัการปกป้องจากบทบญัญตัขิอง

รฐับาลกลางหรอืกฎหมายของรฐัและได ้

รบัค�ำยนิยอมภายใต ้HIPAA (The Health 

Insurance Portability and Accountability 

Act) ส�ำหรบัการใหบ้รกิารผา่นโทรศพัท์

แบบเหน็หน้า

ไดร้บัการปกป้องจากบทบญัญตัขิอง

รฐับาลกลาง หรอืกฎหมายของรฐั

เกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล จะเป็นเพยีงการใหค้�ำแนะน�ำใหป้ฏบิตัติาม

แพทยแ์นะน�ำครัง้หลงัสดุ ทีส่�ำคญัทีส่ดุคอื 

ผูร้บับรกิารเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกวธิรีกัษา

หรอืแกปั้ญหาเอง

มกัจะเสนอดว้ยการอธบิายการรกัษา

พยาบาลใหอ้ยา่งรวดเรว็
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ตารางที ่1 ความแตกต่างระหวา่งวธิกีารใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกและส�ำหรบัคนทัว่ไป : กรณขีองประเทศ	

	    สหรฐัอเมรกิา (ต่อ)

กระบวนการให้ค�ำปรึกษา การให้ค�ำปรึกษาส�ำหรบัคนหหูนวก การให้ค�ำปรึกษาส�ำหรบับคุคลทัว่ไป

ในกรณเีกดิเหตุฉุกเฉนิหรอื 

ไมส่ามารถรอพบได้

สามารถสง่อเีมลถงึผูใ้หค้�ำปรกึษา

ไดโ้ดยตรง และจะไดร้บัการตอบกลบั

อยา่งรวดเรว็

ตอ้งรอจนกวา่จะไดน้ดัหมายในครัง้ต่อไป

คา่ใชจ้า่ยในการรบับรกิาร สามารถเลอืกใชจ้า่ยจากจากแผน

ประกนัภยัแบบต่าง ๆ ทีม่รีะบุครอบคลุม

ถงึการรบับรกิารใหค้�ำปรกึษา ซึง่ทาง

ศนูยฯ์ จะแจง้ยอดรวมไปใหผู้ร้บับรกิาร

ผูใ้หค้�ำปรกึษาหลาย ๆ คน ไมย่อมรบัแผน

ประกนัภยั หรอือาจตอ้งใหผู้ร้บับรกิารช�ำระ

ก่อนแลว้ไปเบกิเงนิคนืจากประกนัภยัใน

ภายหลงั

หากมปัีญหาการเดนิทาง ผูร้บับรกิารสามารถขอรบับรกิารไดท้าง

วดีโิอโฟน

ยกเลกิในครัง้น้ี และรอพบในสปัดาหต์่อไป

การเปลีย่นตวัผูใ้หค้�ำปรกึษา สามารถเปลีย่นไดง้า่ย โดยสง่อเีมลถงึ

ผูจ้ดัการศนูยบ์รกิารฯ และถามถงึ

การเปลีย่นนกัใหค้�ำปรกึษา ซึง่ไมท่�ำให้

งานเอกสารเพิม่ขึน้แต่อยา่งใด

มคีวามยุง่ยาก และตอ้งใชเ้วลามาก ผูร้บั

บรกิารตอ้งเริม่กระบวนการและกรอก 

เอกสารใหม่

วธิกีารเขา้ถงึบรกิาร สง่อเีมลถงึศนูยบ์รกิารฯ และขอรบับรกิาร

ไดเ้ลย

สบืคน้หานกัใหค้�ำปรกึษาในพืน้ทีจ่าก

Google หรอืขอค�ำแนะน�ำจากเพือ่น ๆ และ

ขอใชล้า่มภาษามอืตามสทิธฯิ

	 จากความแตกต่างของการใหค้�ำปรกึษาฯ ส�ำหรบัคนหหูนวกและส�ำหรบัคนทัว่ไปของศนูยบ์รกิารให้

ค�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกในประเทศสหรฐัอเมรกิาจะเหน็ไดว้า่ รปูแบบของการใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก

นัน้ จะมคีวามยุง่ยากซบัซอ้นมากกวา่ ในประเดน็ของการใชภ้าษาสือ่สาร ซึง่เป็นขอ้ก�ำหนดวา่ นกัใหค้�ำปรกึษา

จะตอ้งมศีกัยภาพมากขึน้ในเรือ่งเกีย่วกบัวฒันธรรมของคนหหูนวก  การใชภ้าษามอืสือ่สารไดใ้นระดบัทีด่ ีและ

มขีอ้ไดเ้ปรยีบในเรือ่งของความสะดวกในการช�ำระคา่บรกิารรบัค�ำปรกึษา ชอ่งทางการขอรบับรกิาร  เวลาและ

สถานทีใ่นการใหบ้รกิาร ทีส่ามารถจดัไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ�ำเป็นส�ำหรบัคนหหูนวก

	 ทัง้น้ี ศนูยบ์รกิารใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก (Deaf Counseling Center, n.d.) ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ไดใ้หค้วามหมายของนกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก (deaf counselor) วา่หมายถงึ นกัใหค้�ำปรกึษาผูท้ีไ่ด้

รบัใบอนุญาตโดยเฉพาะ ในการใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก เป็นผูท้ีต่อ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจประเดน็ปัญหา

ความวติกกงัวล และมปีระสบการณ์ในการท�ำงานกบัหหูนวกมาก่อน โดยผา่นการฝึกอบรมการใชภ้าษามอื และ

มีทกัษะการใช้ภาษามือในระดบัที่ดี จากการศึกษาของ Sue & Sue (1990 cited in Whyte and 

Guiffrida, 2008: 6) ไดส้รปุความเกีย่วขอ้งกบัคณุลกัษณะของนกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกวา่ “วธิกีารให้

ค�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหูหนวกทีม่ปีระสทิธผิล คอื การมทีกัษะการใชภ้าษามอืในการสื่อสาร ส�ำหรบัการให้

ค�ำปรกึษาระหวา่งสองวฒันธรรม ซึง่ทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร สามารถรบั - สง่ขอ้มลูระหวา่งสองภาษาไดอ้ยา่ง
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ถกูตอ้งเหมาะสม อกีทัง้ตอ้งเป็นผูท้ีส่รา้งสมัพนัธภาพใหเ้กดิความเชือ่มัน่ และมคีวามเป็นมติรทีด่ต่ีอกนั” ซึง่

สอดคลอ้งกบั Siegrist (2011: 65-66) ทีไ่ดศ้กึษาการพฒันารปูแบบการใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก และ

ใหข้อ้สรปุถงึคณุสมบตัทิีส่�ำคญัของนกัใหค้�ำปรกึษาคอื “ตอ้งเป็นผูฟั้งทีด่ ีมคีวามอดทนอดกลัน้ มวีจิารณญาณ 

มคีวามตระหนกัรูเ้กีย่วกบัคนหหูนวก อ�ำนวยความสะดวกใหผู้ร้บับรกิารประสบความส�ำเรจ็ ตอ้งมจีรรยาบรรณ

ในการรกัษาความลบั มทีกัษะการใชภ้าษามอืในการใหค้�ำปรกึษา เพือ่ชว่ยใหผู้ร้บับรกิารทีส่ญูเสยีการไดย้นิ

ใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ ี ไดค้น้พบทกัษะของตนเองทีน่�ำไปใชไ้ดใ้นการมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่าง ๆ และชว่ยให้

ด�ำเนินชวีติต่อไปได ้ดว้ยการคดิบวก มปีฏภิาณไหวพรบิ ไมเ่พยีงมุง่ใหค้�ำปรกึษาอยา่งเดยีวเทา่นัน้ แต่ตอ้งมี

วจิารณญาณ คดิถงึสถานการณ์ทางสงัคม และมคีวามเหน็อกเหน็ใจ และเขา้ใจผูร้บับรกิาร” 

	 โดยสรปุแลว้ ประเทศสหรฐัอเมรกิา มนีกัใหค้�ำปรกึษาโดยเฉพาะส�ำหรบัคนหหูนวก และครอบครวัแบบ

ครอบคลุม ทัง้ปัญหาสุขภาพร่างกาย จติใจ และการฟ้ืนฟูสมัพนัธภาพกบัครอบครวั ซึ่งนักใหค้�ำปรกึษา

เป็นผูท้ีไ่ดร้บัการอบรม ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรม และมทีกัษะการใชภ้าษามอืในการสื่อสารกบั

คนหหูนวก และสามารถใหค้�ำปรกึษาดว้ยการใชภ้าษามอือเมรกินั (ASL) มรีะเบยีบควบคมุจรรยาบรรณ การ

ปฏบิตังิานภายใตบ้ทบญัญตัขิองรฐับาลกลางและกฎหมายทอ้งถิน่ อกีทัง้จดับรกิารอ�ำนวยความสะดวกในการ

ใหบ้รกิารทกุวถิทีาง เพือ่ลดอุปสรรคของการด�ำเนินงาน เชน่ การใหบ้รกิารพบปะเป็นสว่นตวั และทางโทรศพัท์

แบบเหน็หน้า

การให้ค�ำปรึกษาส�ำหรบัคนหหูนวกในประเทศไทย

	 ในชว่งสองทศวรรษทีผ่า่นมา ประเทศไทยยงัไมม่รีปูแบบการใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกทีช่ดัเจน 

จากขอ้มลูการสอบถามอาจารยท์ีป่รกึษานกัศกึษาหหูนวก และล่ามภาษามอืวทิยาลยัราชสดุา มหาวทิยาลยั

มหดิล ทราบวา่ ทีผ่า่นมาเป็นการใหค้�ำแนะน�ำมากกวา่การใหค้�ำปรกึษาและใหบ้รกิารผา่นลา่มภาษามอื เพือ่

ใหค้วามชว่ยเหลอืนกัศกึษาหหูนวกในการแกปั้ญหาทัง้ดา้นความรบัผดิชอบต่อการเรยีน ความประพฤต ิการ

ใชช้วีติประจ�ำวนั และใหค้�ำแนะน�ำอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ�ำเป็น ต่อมาจงึไดก้�ำหนดใหม้ตี�ำแหน่ง

นกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก โดยนกัวชิาการศกึษาทีม่คีวามรูด้า้นการใหค้�ำปรกึษาและภาษามอื ปฏบิตัิ

หน้าทีใ่หค้�ำปรกึษาส�ำหรบันกัศกึษาหหูนวก ตัง้แต่ พ.ศ. 2554 แลว้ปรบัเปลีย่นต�ำแหน่งเป็นนกัใหค้�ำปรกึษา

เพือ่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร ปฏบิตังิานใหค้�ำปรกึษาคนหหูนวก (deaf counselor) จ�ำนวน 1 คน ตัง้แต่ 

พ.ศ. 2556 จนถงึปัจจบุนั ซึง่จากการประสานงานสอบถามจากองคก์รอืน่ ๆ ทีท่�ำงานเกีย่วขอ้งกบัคนหหูนวก 

ยงัไมม่นีกัใหค้�ำปรกึษาโดยเฉพาะส�ำหรบัคนหหูนวก อาจนบัไดว้า่วทิยาลยัราชสดุา มนีกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบั

คนหหูนวกเป็นแหง่แรก เป็นคนแรกและคนเดยีวของประเทศไทย

รปูแบบการให้บริการ

	 ผูนิ้พนธม์ปีระสบการณ์ใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบันกัศกึษาหหูนวก แบบรายบุคคลเป็นสว่นใหญ่ เน่ืองจาก

เป็นทีนิ่ยมของกลุ่มนักศกึษาหหูนวก ซึง่ใหเ้หตุผลว่า “มคีวามเป็นส่วนตวั เชื่อมัน่ในการรกัษาความลบัได้

มากกวา่ สามารถใหบ้รกิารไดท้นัท ี (ทัง้น้ี จะมกีารชีแ้จงถงึระเบยีบในการขอใชบ้รกิารภายหลงั) และการจดั

หอ้งบรกิารใหค้�ำปรกึษาสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย” โดยการใหค้�ำปรกึษารายบุคคลนัน้ ผูนิ้พนธใ์ชว้ธิกีารตามหลกัการ

ใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก นัน่คอื เขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างของวฒันธรรม การเรยีนรูต้ามธรรมชาติ
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ของคนหหูนวกอยา่งเขา้ใจ ตระหนกัถงึการใชภ้าษา และการสือ่สารทีช่ว่ยใหพ้วกเขาไดเ้ขา้ถงึ เขา้ใจ ปัญหา

ความคบัขอ้งใจ และสามารถปรบัวธิคีดิแกปั้ญหาของพวกเขาไดเ้อง ทัง้น้ีตอ้งอุทศิเวลาในการฟัง การตอบ

ค�ำถาม การใหค้�ำอธบิายหรอืค�ำแนะน�ำทีย่ดืหยุน่ ระมดัระวงัการใชก้รยิาและค�ำพดูในการทบทวนความเขา้ใจ 

เพราะความเขา้ใจอาจจะไมต่รงกนั สอดคลอ้งกบัวธิใีหค้วามชว่ยเหลอื ในการใหค้�ำปรกึษาแบบขา้มวฒันธรรม

ทีม่ปีระสทิธผิลส�ำหรบัคนหหูนวกของ Guthmann (2008) ทีว่า่ “นกัใหค้�ำปรกึษาตอ้งมคีวามเขา้ใจและยอมรบั

อย่างแทจ้รงิ มทีศันคตทิีด่ต่ีอวฒันธรรม การศกึษา การแสดงกริยิาท่าท ี ของคนหหูนวก รวมถงึการสรา้ง

สมัพนัธภาพผ่านภาษา และประสานสายตาด้วยความจริงใจ มีจรรยาบรรณการรักษาความลับของ

ผูร้บับรกิารอยา่งเขม้งวด จะชว่ยก่อใหเ้กดิความไวว้างใจและไดร้บัการยอมรบั พรอ้มทัง้ใหค้วามรว่มมอื จาก

คนหหูนวก ซึง่จะชว่ยใหบ้รรลผุลการใหค้�ำปรกึษาไดด้ยีิง่ขึน้” ทัง้น้ีการใหค้�ำปรกึษาแบบขา้มวฒันธรรมส�ำหรบั

คนหหูนวก ตอ้งบรูณาการใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหา และลกัษณะของผูร้บับรกิาร ทีม่คีวามแตกต่างหลาก

หลายทัง้ดา้นการใชภ้าษามอืสือ่สาร การศกึษา อาชพี และชุมชนของผูร้บับรกิาร ทัง้ทีเ่ป็นคนหหูนวก และ

คนหตูงึ

	 จากประสบการณ์การใหค้�ำปรกึษาแก่ผูร้บับรกิารนามสมมตุวิา่ นางสาว A เป็นนกัศกึษาหหูนวกทีม่ี

พฤตกิรรมแสดงออกถงึอารมณ์ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัวฒุภิาวะ ผูนิ้พนธไ์ดป้ระเมนิความตอ้งการทางจติวทิยาสงัคม

ของผูร้บับรกิารแลว้ พบวา่เธอรูส้กึโกรธพอ่แม ่ ตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของครอบครวั และทราบจากประวตัวิา่ 

มคีวามเชือ่ในเรือ่งบาปบุญคณุโทษ จงึปรบัวธิกีารใหค้�ำปรกึษา โดยการเลา่เรือ่งเชงิอุปมาอุปมยั และอธบิาย

โดยใชห้ลกัการตามวถิพีทุธ ดว้ยการชว่ยอธบิายใหเ้รยีนรูถ้งึปัญหาและการแกปั้ญหาความคบัขอ้งใจดว้ยตวั

เขาเองและผูอ้ืน่ (ทกุข)์  ส�ำรวจหาสาเหตุของปัญหา (สมหุทยั) การแกปั้ญหา (นิโรธ) และวธิกีารปฏบิตัเิพือ่

แกปั้ญหา (มรรค) ในบางกรณ ีอาจใชนิ้ทานเป็นเครือ่งมอื ในการเลา่เปรยีบเทยีบและโน้มน�ำจติใจใหรู้ส้กึกลวั

บาป อยากเปลีย่นแปลงตวัเองใหด้ขี ึน้ ทีส่�ำคญัคอื ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเชือ่มัน่ในตวัผูร้บับรกิารวา่ สามารถพฒันา

ตนเองได ้และตดัสนิใจต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และชว่ยใหเ้ขาปรบัเปลีย่นความคดิเหน็ใหถ้กูตอ้งเหมาะสม ใน

การทีจ่ะคดิและตดัสนิใจต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง หากไดร้บัค�ำแนะน�ำทีถ่กูตอ้งเหมาะสม โดยเปิดโอกาสใหผู้ร้บั

บรกิารบอกเลา่เอง แลว้ผูใ้หบ้รกิารถามเพิม่เตมิเพือ่ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งตรงกนั และใชว้ธิกีารเลา่เรือ่งอุปมาอุปมยั

ใหฟั้ง เพือ่ใหค้ดิตามแลว้เปรยีบเทยีบ ชว่ยใหค้ดิแกปั้ญหาได ้โดยไมรู่ส้กึถกูกดดนัหรอืรูส้กึอบัอายตามขัน้ตอน 

ดงัน้ี

	 1. ผูนิ้พนธ ์ ซึง่เป็นผูใ้หค้�ำปรกึษาไดอ้ธบิายใหผู้ร้บับรกิารไดเ้ขา้ใจถงึ ความคดิ ความรูส้กึของคน

หหูนวกทีเ่ตบิโตมาในบรบิทของครอบครวัทีม่กีารไดย้นิ (หลงัจากผา่นขัน้ตอนชว่งการพบกนัและสรา้งสมัพนัธภาพ

ครัง้แรกแลว้)

	 2. เชือ่มโยงกบัความคดิความรูส้กึของผูร้บับรกิาร โดยใหโ้อกาสไดแ้สดงอารมณ์ความรูส้กึดว้ยภาษา

มอือย่างอสิระ (ผูร้บับรกิารเป็นศูนยก์ลาง) และช่วยอธบิายเพิม่เตมิ ใหเ้ขาเขา้ใจความคดิและอารมณ์ และ

ผลกระทบทีม่ตี่อตวัเอง และสงัคมแวดลอ้มไดช้ดัเจนขึน้

	 3. ผูนิ้พนธไ์ดน้�ำเขา้สูก่ระบวนการเรยีนรูจ้ากการแสดงบทบาทสมมตุ ิและ/หรอืการเลา่เรือ่งเชงิอุปมา

อุปมยั โดยเริม่จากการสบตา และสมัผสัตวัผูร้บับรกิาร ดว้ยความเป็นมติร และอธบิายใหร้บัทราบวา่ เราจะขอ

ความรว่มมอืในการเรยีนรูไ้ปดว้ยกนัอยา่งไร มวีตัถุประสงคอ์ะไร  ตวัผูร้บับรกิารจะไดร้บัประโยชน์อยา่งไรบา้ง 

จากนัน้ ผูนิ้พนธจ์งึเริม่แสดงบทบาทสมมตุ ิเพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดม้องเหน็ภาพจากผูอ้ืน่ และเรยีนรูก้ารคดิสะทอ้น



				          	  ปีที ่39 ฉบบัที ่2 (ม.ีค. - เม.ย. 2562)

122

กลบัสูภ่ายในตวัเอง โดยผูใ้หค้�ำปรกึษาแสดงบทบาทสมมตุเิกีย่วกบัพฤตกิรรมทางอารมณ์ ความคดิ ความรูส้กึ

ในสถานการณ์แบบต่าง ๆ อาท ิ

	 - ในเชงิบวก : การแสดงสหีน้า และทา่ทางหรอืสมัผสัดว้ยความรูส้กึ รกั ความหว่งใย 

	 - ในเชงิลบ : การหยบิจบั หรอืวางกระแทกสิง่ของ การกระทบืเทา้ การกระแทกประต ูการมองดว้ย

สายตาแสดงความรูส้กึโกรธ และหงดุหงดิ	

	 4. ใหผู้ร้บับรกิาร ไดเ้ชญิชวนใหผู้ร้บับรกิารวเิคราะหอ์ารมณ์ ความคดิต่าง ๆ ทีแ่สดงใหด้ ูแลว้ให้

แสดงความคดิเหน็วา่ 

	 	 4.1 เมือ่เหน็คนอื่นแสดงพฤตกิรรม อารมณ์ ความคดิความรูส้กึ สหีน้า และทา่ทางแบบนัน้ 

แลว้รูส้กึอยา่งไร 

	 	 4.2 คดิวา่ชอบ หรอืไมช่อบ/ด ีหรอืไมด่อียา่งไร

	 	 4.3 การแสดงพฤตกิรรม อารมณ์ ความคดิความรูส้กึนัน้ๆ สง่ผลกระทบกบัตวัผูแ้สดงและ

คนอื่นอยา่งไร

	 	 4.4 ถา้เหตุการณ์นัน้เกดิขึน้กบัตวัของผูร้บับรกิารๆ จะท�ำอยา่งไร

	 5. ไดส้รปุผลกระทบ ทัง้ทีเ่ป็นขอ้ดแีละขอเสยี ใหผู้ร้บับรกิารไดเ้รยีนรู้

	 6. ผูนิ้พนธไ์ดเ้ชญิชวนใหผู้ร้บับรกิาร รว่มกนัเขยีนภาพในรปูแบบกราฟ แสดงใหเ้หน็ถงึเป้าหมายชวีติ

ของผู้รบับริการตัง้แต่ปัจจุบัน จนกระทัง่ถึงวนัสุดท้ายของการด�ำเนินชีวิต ว่าเขาต้องการให้ชีวิตตน

ด�ำเนินไปอยา่งไร (เป็นสขุ หรอืเป็นทกุข)์ และตอ้งท�ำอยา่งไรใหไ้ปถงึเป้าหมายนัน้

	 7. สรุปประสบการณ์ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัในครัง้น้ี รวมถงึความรูส้กึทีม่หีลงัจากการพบและพดูคุยกนั 

จากนัน้ไดใ้หก้�ำลงัใจ สรา้งความเชือ่มัน่วา่เขาสามารถท�ำไดแ้ละแนะน�ำใหน้�ำแนวคดิทีด่ ี ไปปรบัใชก้บัตวัเอง

อยา่งเหมาะสม

	 8. เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิาร ไดก้ลบัมาบอกเลา่ความกา้วหน้าในสิง่ทีไ่ดแ้นะน�ำใหป้ฏบิตั ิและยนิดใีห้

พบ เพือ่บอกเลา่ระบายความรูส้กึอดัอัน้ไมส่บายใจไดใ้นครัง้ต่อไป 

	 9. แจง้ใหท้ราบวา่จะมกีารตดิตามผลการใหบ้รกิาร และด�ำเนินการทีเ่ป็นไปดว้ยความละมนุละมอ่ม และ

มคีวามเป็นสว่นตวั (ทกุกรณจีะไดร้บัสมัผสัดว้ยการกอดกนั ก่อนทีจ่ะแยกไปสูค่วามเป็นสว่นตวั)

	 ส�ำหรบัการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ ผูนิ้พนธไ์ดใ้หบ้รกิารเพิม่เตมิเชงิรกุ ดว้ยการเขา้ไปท�ำความคุน้เคย

เป็นสว่นตวัและกลุม่ แลว้สอดแทรกเสนอการใหบ้รกิารแบบแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุม่ เชน่ การแลกเปลีย่นภาษา

ไทยและภาษามอืจากการท�ำงานทีอ่าจารยส์ ัง่ การดแูลสขุภาพ และการสรา้งเสรมิบุคลกิภาพ ซึง่นกัศกึษาให้

ความสนใจ แต่มขีอ้จ�ำกดัเรื่องเวลาทีไ่ม่ตรงกนั อน่ึง นักศกึษาบางส่วนไม่ตอ้งการใหเ้พื่อนทราบว่าตนเอง

มปัีญหา

	 นอกจากน้ี ไดม้กีารใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัครอบครวันกัศกึษาหหูนวกทีม่าจากครอบครวัทีพ่อ่แมม่กีาร

ไดย้นิ ซึง่พอ่แมไ่มม่คีวามรูเ้รือ่งภาษามอื และครอบครวัทีพ่อ่แมเ่ป็นคนหหูนวก กบัลกูทีม่กีารไดย้นิ ทัง้สอง

กรณีส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกบัภาษาส�ำหรบัการสื่อสารในครอบครวั ไม่เข้าใจจิตวิทยาทางสงัคมและ

ความต้องการของลูก จงึเกดิความไม่เขา้ใจกนัและมปีฏสิมัพนัธ์ที่ไม่ราบรื่น มกัพบว่าลูกมกีารตดัสนิใจ

ท�ำสิง่ต่าง ๆ  ทีไ่มส่มเหตุสมผล ในการใหค้�ำปรกึษา ผูนิ้พนธจ์ะเน้นการอธบิายใหค้รอบครวัมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 

ผลกระทบของความพกิารทางการไดย้นิ และสรา้งสมัพนัธภาพในครอบครวั โดยชีแ้นะใหเ้หน็ความส�ำคญัของ
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ภาษา อนัจะเป็นเครือ่งมอืทีจ่�ำเป็นส�ำคญัในการสือ่สารและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งคนในครอบครวั นัน่คอื 

การเรยีนรูภ้าษามอื โดยใหค้นหหูนวกมบีทบาทส�ำคญัในการเป็นผูถ่้ายทอดภาษามอืใหก้บัสมาชกิในครอบครวั  

ทัง้น้ี ในการใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัครอบครวัทัง้สองกรณ ีจะมกีระบวนการทีซ่บัซอ้น ยุง่ยากเพิม่ขึน้ เชน่ การจดั

ต�ำแหน่งทีน่ัง่ และการสือ่สารทีต่อ้งใชท้ัง้ภาษาพดู ภาษามอื และใชภ้าษามอืรว่มกบัภาษาพดูพรอ้ม ๆ กนั 

ในชว่งของการใหค้�ำปรกึษา และสถานการณ์เหลา่น้ี มคีวามใกลเ้คยีงกบัการศกึษาวจิยัในหลายประเทศ เชน่ 

Lim Yoke Kwan (2016) นกัวจิยัจากประเทศมาเลเซยีทีใ่หค้�ำแนะน�ำวา่ “พอ่แมห่หูนวกควรตอ้งพบกบัผูม้คีวามรู้

เกีย่วกบัโลกของคนทีไ่ดย้นิ เพือ่ทีจ่ะสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัความพกิาร และ ความแตกต่างของการเรยีนรู้

ระหวา่งคนในโลกทีม่กีารไดย้นิ และโลกของคนหหูนวก” และ Wang Li-Sa (2016) ผูป้กครองทีม่ลีกูหหูนวก 

ประเทศสงิคโปร ์ทีส่รปุวา่ “ส�ำหรบัพอ่แมท่ีม่กีารไดย้นิและมลีกูหหูนวก ตอ้งพยายามเรยีนรูภ้าษามอื เพือ่ทีจ่ะ

สรา้งและใหโ้อกาสในการเรยีนรูแ้ก่ลกูทีส่ญูเสยีการไดย้นิ” 

	 จากการด�ำเนินงานบรกิารใหค้�ำปรกึษาทีผ่า่นมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 - 2558 พบวา่ ผูร้บับรกิารทีเ่ป็น

คนหหูนวก มคีวามพงึพอใจในบรกิารในระดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 84.78, 94.13 และ 94.23 ตามล�ำดบั และ

ตอ้งการใหม้นีกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกและครอบครวัมากขึน้ เพือ่จะไดช้ว่ยสรา้งปฏสิมัพนัธ ์และสาน

สมัพนัธภาพกนัในครอบครวั ใหอ้ยูด่ว้ยกนัดว้ยความเขา้ใจมากขึน้ ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาหหูนวก

และหตูงึ มาขอรบับรกิารใหค้�ำปรกึษา ในประเดน็ปัญหาเกีย่วกบัการปรบัตวักบัการเรยีนการสอนมากทีสุ่ด 

คดิเป็นรอ้ยละ 46.43 รองลงไปเป็นเรือ่งเกีย่วกบัสขุภาพรอ้ยละ 23.81 และการปรบัตวัเขา้กบัเพือ่นรว่มเรยีน 

รอ้ยละ 19 

ตารางที ่2  ประเดน็ปัญหา และวธิแีกไ้ขปัญหาในการใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก

ท่ี ปัญหาอปุสรรค วิธีแก้ไขปัญหา

1 ทศันคติและวิธีคิดของผู้รบับริการที่หูหนวก จาก

ประสบการณ์ของผูเ้ขยีนพบวา่ สว่นใหญ่คนหหูนวก

มกัไมม่ัน่ใจในตวัเอง คอ่นขา้งเกรงใจ

ตอ้งเรยีนรู ้เขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม 

การเลีย้งดอูบรมสัง่สอนของครอบครวั ความคดิ ความ

รูส้กึของผูร้บับรกิาร และใหบ้รกิารดว้ยใจทีพ่รอ้มจะให้

ความชว่ยเหลอื

2 ทกัษะการใชภ้าษามอืของนกัใหค้�ำปรกึษาทีม่กีาร

ไดย้นิ แมจ้ะสามารถใชภ้าษามอืไทยได ้แต่ภาษามอื

ของผูร้บับรกิารมคีวามแตกต่างหลากหลาย

ตอ้งพฒันาทกัษะการใชภ้าษามอืสือ่สารและ การแปล

ความภาษามอืทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพือ่ใชใ้นการ

ใหค้�ำปรกึษาไดถ้กูตอ้ง
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	 แต่อยา่งไรกต็าม พบวา่มปัีญหาในการใหบ้รกิารดว้ยเชน่กนั ซึง่ผูเ้ขยีนไดส้รปุประเดน็ปัญหา รวมถงึ

เสนอแนะวธิแีกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  

	 จากประสบการณ์ของผูนิ้พนธ ์ทีไ่ดท้�ำงานรว่มกบับุคลากรและนกัศกึษาหหูนวก และจากการสอบถาม

พบว่า การใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวกนัน้ ตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัการช่วยใหพ้วกเขามคีวามภาคภูมใิจ           

ในตนเอง ใหเ้หน็ขอ้ดขีองวฒันธรรมทางภาษามอืทีใ่ชส้ือ่สาร  ความเป็นเอกลกัษณ์ และการรวมกลุม่ของชมุชน 

ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้สรปุของ Corker (1996 cited in Siegrist, 2011: 21) วา่ “การใหค้�ำปรกึษาควรสนบัสนุน

การสรา้งความภาคภูมใิจในตนเองและอตัลกัษณ์ในทางบวก และช่วยใหค้นหูหนวกเขา้ใจความรูส้กึกดดนั

ในอดตี ท�ำงานรว่มกนัดว้ยการคดิบวก ใหค้วามชว่ยเหลอืแบบยดืหยุน่ และควรชว่ยใหพ้วกเขาเขา้ใจและยอมรบั

อตัลกัษณ์ของตนเอง” และถา้เป็นไปได ้ คนหูหนวกตอ้งการทีจ่ะขอรบัค�ำปรกึษากบันักใหค้�ำปรกึษาทีเ่ป็น

คนหหูนวกดว้ยกนัมากกวา่ ในเรือ่งปัญหาของการปรบัตวั การตวัด�ำเนินชวีติของคนหหูนวก แต่หากเป็นเรือ่ง

ทีเ่กีย่วกบัการปรบัตวัทางจติสงัคม การศกึษา การประกอบอาชพี ทกัษะการคดิและการใชช้วีติรว่มในสงัคมนัน้ 

จะขอใชบ้รกิารกบันกัใหค้�ำปรกึษาทีส่ามารถใชภ้าษามอืได ้แต่เน่ืองจากไมม่นีกัใหค้�ำปรกึษาทีเ่ป็นคนหหูนวก 

พวกเขาจงึไม่มทีางเลอืก ที่ต้องรบับรกิารจากนักให้ค�ำปรกึษาที่มกีารได้ยนิ คนหูหนวกต้องการให้มนีัก

ตารางที ่2  ประเดน็ปัญหา และวธิแีกไ้ขปัญหาในการใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก (ต่อ)

ท่ี ปัญหาอปุสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา

3 ทกัษะการใชภ้าษาในการสือ่สาร 

3.1 นกัศกึษาหหูนวก มกีารใชภ้าษามอืทีห่ลากหลาย 

ตามทอ้งถิน่ หรอืโรงเรยีน 

- เรยีนรูท้�ำความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมภาษา

มอืของแต่ละกลุม่มากขึน้ โดยการเขา้รว่มกจิกรรมในกลุม่

ผู้ร ับบริการ เพื่อสร้างสมัพนัธภาพ ที่จะช่วยให้การ

ใหค้�ำปรกึษาครัง้ต่อไปมปีระสทิธผิลมากขึน้ 

- ขอค�ำอธบิาย ความหมายของภาษามอืจากผูร้บับรกิาร

ในชว่งนัน้ ๆ  แต่ท�ำใหก้ระบวนการใหค้�ำปรกึษาไมต่่อเน่ือง

3.2 นกัศกึษาหตูงึ ใชภ้าษามอืสือ่สารไดเ้ลก็น้อยและ

อา่นปากไดพ้อสมควร ท�ำใหไ้ดร้บัขอ้มลูไมค่รบถว้น

- ผูใ้หบ้รกิาร ตอ้งใชว้ธิผีสมแบบสองภาษา คอืใชภ้าษา

มือพร้อมกับการพูด เพื่อช่วยให้คนหูตึงอ่านปากได้

- แนะน�ำให ้นกัศกึษาหตูงึเรยีนรูแ้ละฝึกใชภ้าษามอืสือ่สาร

กบัเพือ่นทีเ่ป็นคนหหูนวกมากขึน้

4 ปัญหาของผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ประเภทครอบครวัทีล่กูเป็น

คนหหูนวก พอ่แมม่กีารไดย้นิ และลกูมกีารไดย้นิแต่

พอ่แมเ่ป็นคนหหูนวก ขณะทีผู่นิ้พนธใ์หบ้รกิาร ตอ้ง

พดูสองภาษาในการสือ่สารขณะใหบ้รกิาร ท�ำใหต้อ้ง

ใชพ้ลงังานมากในการสือ่สารมากกวา่ปกติ

- ผู้ให้บริการ ต้องใช้วิธีการสื่อสารแบบสองภาษา

ในบางชว่งของการใหค้�ำปรกึษา

- แนะน�ำใหค้รอบครวัเรยีนรูภ้าษามอื จากลูกทีเ่ป็นคน

หหูนวก เพือ่ชว่ยในการสือ่สารกนัไดเ้ขา้ใจมากขึน้ และ

สานสมัพนัธท์ีด่ใีนครอบครวั

5 กระบวนการใหค้�ำปรกึษา บางครัง้ไมอ่าจด�ำเนินตาม

ล�ำดบัขัน้ตอน หรอืตามแนวคดิทฤษฎ ี ตอ้งบูรณา

การใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัผูร้บับรกิารแต่ละคน

- อธบิายวธิกีาร ขัน้ตอน ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั และเวลาใน

การใหค้�ำปรกึษา ใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจก่อน

- ใหผู้ร้บับรกิารคอ่ย ๆ เลา่เหตุการณ์ และถามเพือ่ความ

เขา้ใจทีต่รงกนั
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ใหค้�ำปรกึษาจ�ำนวนมากขึน้ และมคีวามจ�ำเป็นอยา่งยิง่ทีน่กัใหค้�ำปรกึษา ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเพิม่มากขึน้

ในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมของคนหหูนวก และสามารถใชภ้าษามอืสือ่สารไดใ้นระดบัดี

ข้อเสนอแนะในการพฒันางานบริการให้ค�ำปรึกษาส�ำหรบัคนหหูนวก 

	 1. ผูใ้หค้�ำปรกึษาตอ้งพฒันาภาษามอืไทยทีม่คีวามแตกต่างกนัตามกลุ่มผูใ้ช ้ เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึ

ความคดิความรูส้กึของผูร้บับรกิารหลากหลายมากยิง่ขึน้ โดยตอ้งศกึษาเรยีนรูท้�ำความเขา้ใจภาษามอืของผูร้บั

บรกิาร ทีแ่ตกต่างหลากหลายตามภมูหิลงัของผูร้บับรกิารแต่ละคน 

	 2. ในการท�ำงานแบบขา้มวฒันธรรม นักใหค้�ำปรกึษาทีม่กีารไดย้นิ ควรมวีจิารณญาณตระหนักถงึ

ความคดิ ความรูส้กึ ความเชือ่ และพืน้ฐานวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละภาษาทีแ่ตกต่างกนัทัง้คนหหูนวกและคน

หตูงึ

	 3. คนหหูนวกเขา้ถงึบรกิารรบัค�ำปรกึษาไดน้้อย นกัใหค้�ำปรกึษาควรตอ้งพฒันารปูแบบ หรอืวธิกีาร

ในการใหค้�ำปรกึษาใหค้รอบคลมุ เพือ่ชว่ยใหค้นหหูนวกเขา้ถงึบรกิารใหค้�ำปรกึษาไดห้ลากหลายชอ่งทางมากขึน้ 

เชน่ การใหค้�ำปรกึษาผา่นโทรศพัทแ์บบเหน็หน้า (videophone counseling) หรอื เวบ็แคม (webcam) และ

การสือ่สารระหวา่งบุคคลทีส่ามารถโตต้อบกลบัไดท้นัท ีผา่นเครอืขา่ยการสือ่สาร (real-time communication)

	 4. ควรมนีกัใหค้�ำปรกึษาโดยเฉพาะส�ำหรบัคนหหูนวก โดยนกัใหค้�ำปรกึษาทีเ่ป็นคนทีม่กีารไดย้นิ และ

ทีเ่ป็นคนหหูนวก โดยภาครฐัควรสนบัสนุนใหม้ตี�ำแหน่ง นกัใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัคนหหูนวก

	 5. ควรสนับสนุนใหค้นหูหนวก มโีอกาสพฒันาตนเองเขา้มาสู่วชิาชพี : นักใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบั                   

คนหหูนวก (deaf counselor) เน่ืองจากคนหหูนวกดว้ยกนั จะมคีวามไวว้างใจ เขา้ใจในวฒันธรรมทีเ่หมอืนกนั 

และสื่อสารไดเ้ขา้ถงึซึ่งความคดิความรูส้กึของกนัและกนัไดม้ากกว่าการรบัค�ำปรกึษาจากคนทีม่กีารไดย้นิ

	 6. ภาครฐัควรใหค้วามส�ำคญัและสนับสนุนบุคลากรทีท่�ำงานเกี่ยวขอ้งกบัคนหูหนวก ใหม้คีวามรู ้                

ความเขา้ใจในจติวทิยาสงัคมและความตอ้งการจ�ำเป็น ส�ำหรบัคนหหูนวกมากขึน้ เพือ่สรา้งเสรมิใหม้สีมัพนัธภาพ

ทีด่ใีนสงัคม ยอมรบัในความแตกต่างดว้ยความเขา้ใจ และใชช้วีติอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งบรูณาการ 

  
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