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บทคดัย่อ

	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่มต่ีอ

ขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 2) ศกึษากลยุทธ์การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ของผู้บรโิภคที่มต่ีอขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา และ 3) ออกแบบบรรจุภณัฑ ์

และป้ายฉลากขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน 

โดยศึกษากับผู้บริโภคจ�ำนวน 400 คน โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม และมคีวามเชื่อมัน่ระหว่าง 

0.86 - 0.93 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหไ์ดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ผูบ้รโิภคมวีตัถุประสงคใ์นการซือ้เพือ่รบัประทาน ความถี่

ในการบรโิภคขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลาคอื สปัดาห์ละครัง้ รบัประทานครัง้ละ

ประมาณ 2-3 ห่อ และผู้บริโภคซื้อในช่วงเวลาประมาณ 10.01-13.00 นาฬิกา  

ในส่วนของกลุยทธ์การตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีต่อขนม

ทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา พบว่ากลยุทธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ยกเว้นด้านการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง

ในส่วนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และป้ายฉลากขนมทอดกรอบ จังหวดัสงขลา

พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ ดา้นบรรจุภณัฑ ์และป้ายฉลาก ในระดบัมากทุกขอ้

ค�ำส�ำคญั: 1. กลยทุธก์ารตลาด.  2. ขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 

	 1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

หาดใหญ่ อีเมล janwiwaqt@gmail.com
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Marketing Strategy of the Crispy Treats, Songkhla Province

	

Wiwat  Jankingthong2 

Abstract

	 The purpose of this research is to study 1) consumer behavior towards 

the Crispy Treats, Songkhla province, 2) marketing strategy affecting consumer 

purchase decision towards the Crispy Treats, Songkhla province, and  3) designing 

the package and label of the Crispy Treats, Songkhla province. This research is 

a mix method and the subjects in this research were four hundred consumer by 

using accidental sampling. Data were collected by questionnaires. The reliability 

of 5 variables between 0.86 – 0.93. Statistical procedures employed in the data 

analysis were percentage, mean, and standard deviation. The results of this 

research revealed that the consumers’ major objective of purchase for eating.  

The frequency of the Crispy Treats, Songkhla province consumption per week 

were once per week about 2 - 3 pack per time. Consumers buy at about 10:01 

am to 1:00 pm. The results in term of marketing strategy affecting consumer 

purchase decision towards the Crispy Treats, Songkhla province, show that,  

marketing strategy affecting consumer purchase decision was at all aspects high 

level, except that the promotion was at moderate level. Designing the package 

and label of the Crispy Treats, Songkhla province, show that the level of consumer’ 

satisfactions of the marketing strategy was at the high level in most aspects.

Keyword: 1. Marketing Strategy  2. Crispy Treats  3. Songkhla Province

	 2 Assistant Professor, Ph.D. at Department of marketing, Hatyai Business 

School, Hatyai University, Songkhla, Thailand. Email address: janwiwat@gmail.com 	
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บทน�ำ

	 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร

กว่าครึ่งประเทศ ท�ำให้ภาคเกษตรมีบทบาทส�ำคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และสงัคมของประเทศทัง้ในมติขิองการผลติทีส่ามารถพึง่พาตนเองดา้นอาหารและเป็น

แหล่งสร้างรายได้ให้แก่ครัวเรือน แต่ในสถานการณ์ปจัจุบันความเข้มแข็งของ

ภาคเกษตรไทยมแีนวโน้มลดลง โดยเห็นได้จากประสทิธิภาพการผลิตโดยเฉลี่ย

ในบางสนิค้าที่ต�่ำลงหากเปรยีบเทยีบกบัประเทศเพื่อนบ้าน เน่ืองจากภาคเกษตร

ไม่สามารถเร่งพฒันาผลิตภาพการผลิต ได้ทนัต่อสภาพการแข่งขนัในตลาดโลก

ทีท่วคีวามรุนแรงมากขึน้ โดยการสง่ออกหลกัของภาคเกษตรยงัคงอยูใ่นรปูของสนิคา้

ขัน้ปฐม ประกอบกบัเกษตรกรส่วนใหญ่ยงัประสบปญัหาหน้ีสนิและความยากจน  

รฐับาลได้ปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจ ให้ขยายตวัอย่างสมดุลโดยการปรบัโครงสร้าง

เศรษฐกจิภาคเกษตรโดยการพฒันาและเสรมิสรา้งชมุชน เกษตรกรและวสิาหกจิชมุชน

ให้มีความเข้มแข็ง โดยได้ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัตัง้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

เพือ่ใหแ้มบ่า้นในชุมชนเขา้มามสีว่นร่วมในการน�ำทรพัยากรและภูมปิญัญาทอ้งถิน่มา

พฒันาเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของภาคเกษตร  

(Department of Agricultural Extension, 2014) 

	 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโป๊ะหมอ จงัหวดัสงขลา ได้จดัตัง้กลุ่มและจด

ทะเบยีนการคา้ เพือ่ท�ำธุรกจิขนมทอดกรอบโดยใชส้ตูรแบบโบราณ ซึง่มรีสชาตอิร่อย

และหารับประทานได้ยากในปจัจุบัน แต่จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมาธุรกิจ

ประสบปญัหาการขาดทุนมาตลอด โดยมสีาเหตุมาจากหลายประเดน็ อาท ิบรรจุภณัฑ์

ไม่ไดม้าตรฐานท�ำใหข้นมทอดกรอบเสยีก่อนวนัหมดอายุ  นอกจากน้ีขนมทอดกรอบ

ยงัไม่มตีราสนิคา้ ป้ายฉลาก ทีจ่ะท�ำใหผู้บ้รโิภคเรยีกชื่อสนิคา้ไดถู้กต้อง ตลอดจน

ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายซึง่มกีารขายเฉพาะหน้ารา้นเท่านัน้ จงึท�ำใหข้นมทอดกรอบ

ขายไดเ้ฉพาะผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ�ำเนาใกลเ้คยีง และผูบ้รโิภคทีเ่ดนิทางผ่านบรเิวณนัน้  

ประกอบกบัทางกลุ่มแม่บ้าน ไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการตลาด 

จึงท�ำให้ขนมทอดกรอบไม่เป็นที่รู้จกัของผู้บริโภคอย่างแพร่หลาย และจากการ

สอบถามถึงความต้องการของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโป๊ะหมอ จงัหวดัสงขลา

พบว่า ทางกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโป๊ะหมอ มคีวามต้องการพฒันาบรรจุภณัฑ์

และป้ายฉลากของขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์เดิมเป็น

ถุงพลาสตกิ และป้ายฉลากกม็เีพยีงแผ่นกระดาษเลก็ ๆ เขยีนขอ้ความของชื่อขนม 

และราคาขายเท่านัน้  (Sangmanee, Interview, January 10, 2014)  โดยบรรจุภณัฑ์

และป้ายฉลากที่สวยงาม และเหมาะสมสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภัณฑ ์ 
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โดยสามารถตัง้ราคาขายที่สูงขึ้น วางจ�ำหน่ายตามร้านขายสินค้าของฝากและ

จดัจ�ำหน่ายได้หลายช่องทาง รวมถงึสามารถน�ำไปโฆษณาและส่งเสรมิการขายได ้ 

(Fuller, 2011: 8-9) จากประเดน็ปญัหาทีส่รุปในขา้งต้น จงึเหน็ควรพฒันากลยุทธ์

การตลาดขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา

วตัถปุระสงค์

	 1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา

 	 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อขนมทอดกรอบ 

จงัหวดัสงขลา

 	 3.  เพื่อออกแบบบรรจุภณัฑ ์และป้ายฉลากขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา

ขอบเขตในการวิจยั

	 การวจิยัเรื่อง การพฒันากลยุทธ์การตลาดขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 

มขีอบเขตดงัน้ี

	 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาในประเดน็ พฤตกิรรมผู้

บรโิภค  และกลยุทธก์ารตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา

	 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที  ่ การวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจ ัยมุ่งศึกษาเฉพาะในพื้นที่

จงัหวดัสงขลา

	 3. ขอบเขตด้านประชากร การวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัศกึษาผู้บรโิภคที่มอีายุ

ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปทีซ่ื้อขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั

 	 ผลการวจิยัเรื่อง การพฒันากลยุทธก์ารตลาดขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 

คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี

 	 1. กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านโป๊ะหมอ จังหวัดสงขลาได้บรรจุภัณฑ์

และป้ายฉลากขนมทอดกรอบทีท่นัสมยั ปลอดภยั สวยงาม และสามารถสื่อสารขอ้มลู

ทางการตลาดได ้ ซึง่จะสามารถดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค อนัจะสง่ผลต่อปรมิาณ

การซือ้ของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ อกีทัง้เป็นสรา้งมลูคา่เพิม่ใหข้นมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 

โดยสามารถเพิ่มราคาขายส�ำหรับผลิตภัณฑ์ ที่มีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์และ

ป้ายฉลากใหม่ ซึง่จดัเป็นผลติภณัฑป์ระเภทของฝาก
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 	 2. กลุ่มแมบ่า้นเกษตรกรบา้นโป๊ะหมอ จงัหวดัสงขลา สามารถน�ำผลการวจิยั

มาใชใ้นการก�ำหนดกลยุทธก์ารตลาดขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา ไดอ้ย่างถูกตอ้ง

และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค

 	 3. หน่วยงานภาครฐัที่ก�ำกบัดูแลกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร สามารถน�ำขอ้มูล

จากผลการวจิยัน้ี ไปใชป้ระโยชน์เชงินโยบายในการวางแผนจดัท�ำกลยุทธ์ดา้นการ

ส่งเสรมิและพฒันาธุรกจิในเชงินวตักรรม เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร

 	 4. นักวิชาการและนักวิจยัอื่น ๆ สามารถน�ำข้อค้นพบทางด้านกลยุทธ์

การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา ไปใช้ต่อยอด

องค์ความรู้ด้านการตลาด เกี่ยวกบักบักลยุทธ์การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ในผลติภณัฑอ์ื่น ๆ

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั

	 กลยุทธก์ารตลาด เป็นเครื่องมอืการทางการตลาดทีส่�ำคญัในการตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค และท�ำให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ์

กลยุทธ์การตลาดที่ส�ำคัญประกอบด้วย 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านการจดัจ�ำหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด  อย่างไรกต็ามการก�ำหนดกลยุทธ์

การตลาดที่ถูกต้อง จ�ำเป็นต้องก�ำหนดให้เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้รงิ ดงันัน้การก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถงึ

สิง่ต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นผลติภณัฑ ์จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถงึความสามารถในการตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค ด้านราคา จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงต้นทุนของผู้บริโภค 

ซึ่งผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของสนิค้ากบัราคา ด้านการจดัจ�ำหน่าย 

จ�ำเป็นตอ้งค�ำนึงถงึความสะดวกของผูบ้รโิภค คอื ตอ้งท�ำใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึ

สนิคา้ไดง้่าย  และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จ�ำเป็นตอ้งสื่อสารใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจและ

เกดิความสนใจในสนิคา้ (Kotler and Armstrong, 2012: 67-70) ทัง้น้ีการพฒันา

กลยุทธก์ารตลาดทีถู่กตอ้งและเหมาะสมจะช่วยสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ช่วยสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ ์เพิม่ราคาขายและเพิม่ก�ำไร Kerin, Hartley, and  

Rudelius (2013: 8) อีกทัง้ช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของสนิค้า ภาพลกัษณ์แหล่ง

ท่องเทีย่ว และดงึดูดนักท่องเทีย่วใหเ้ขา้มาท่องเทีย่วมากขึน้ (Jankingthong, 2014)  
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	 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน  ดงัน้ี

	 ขัน้ที ่ 1 การตระหนักถึงปญัหา กระบวนการตดัสนิใจซื้อเกดิขึ้นเมื่อผู้ซื้อ

ตระหนักถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ 

	 ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้จะมแีนวโน้ม

ทีจ่ะคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้นัน้ ๆ  โดยแหล่งทีผู่บ้รโิภคสามารถหาขา่วสาร

ไดแ้ก่  ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ�ำหน่าย 

บรรจุภณัฑ ์การสาธติ เป็นตน้  

	 ขัน้ที ่ 3 การประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคประมวลขอ้มูลเกี่ยวกบัตราสนิคา้

เชงิเปรยีบเทยีบและท�ำการตดัสนิใจมลูค่าของตราสนิคา้นัน้  

	 ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อในตราสนิคา้ทีช่อบมากทีสุ่ด 		

	 ขัน้ที ่5  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ 

ทัง้น้ีความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะมผีลต่อการซื้อซ�้ำ (Kotler and Armstrong, 2012)

กรอบแนวคิดในการวิจยั

วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 การวจิยัน้ี มวีธิดี�ำเนินการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งออกเป็น 

2 ตอน

 	 ตอนที ่ 1 ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  และกลยุทธ์การตลาดที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อขนททอดกรอบ จงัหวดัสงขลา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ประชากร คอื ผูบ้รโิภคที่ซื้อขนมทอดกรอบของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

บา้นโป๊ะหมอ ซึง่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึใชว้ธิคี�ำนวณหาจ�ำนวน

กลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากร โดยใชส้ตูรของ Cochran (1977: 72-86) 

กลยทุธก์ารตลาด

    - ดา้นผลติภณัฑ์

    - ดา้นราคา

    - ดา้นการจดัจ�ำหน่าย

    - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด

การตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค
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	     สตูร

	 ผูว้จิยัก�ำหนดใหส้ดัส่วนของประชากรทีต่อ้งการจะสุ่ม 50% หรอื 0.5 ดงันัน้ 

P = 0.5 ก�ำหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% มคี่าเท่ากบั 1.96 ดงันัน้ Z = 1.96 โดยยอม

ให้คลาดเคลื่อนเท่ากบั 5% สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 ดงันัน้ 

d = 0.05  จากการค�ำนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต�่ำเท่ากบั 384 ตวัอย่าง และเพื่อ

ให้การวเิคราะห์ขอ้มูลมคีวามคงที่และผลการศกึษามคีวามน่าเชื่อถอื ผูว้จิยัจงึเพิม่

กลุ่มตวัอย่างเป็น 400 ตวัอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้าง

ของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที ่1 ค�ำถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วน

บุคคลของผูบ้รโิภค ส่วนที ่2 ค�ำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และส่วนที ่3 

ค�ำถามเกีย่วกบักลยุทธก์ารตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ  ประกอบดว้ย 4 ดา้นคอื 

1) ด้านผลติภณัฑ์ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.93 2) ด้านราคา มคี่าความเชื่อมัน่

เท่ากบั 0.88  3) ดา้นการจดัจ�ำหน่าย มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.91 และ 4) ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.86

	 แบบสอบถามมลีกัษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณ (Rating Scales) 

ไดก้�ำหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบั จากมากทีสุ่ด (5 คะแนน) ถงึน้อยทีสุ่ด 

(1 คะแนน) มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 	  5 คะแนน หมายถงึ กลยุทธก์ารตลาดนัน้ มรีะดบัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

			      มากทีสุ่ด

 	  4 คะแนน หมายถงึ กลยุทธก์ารตลาดนัน้ มรีะดบัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

			      มาก

 	  3 คะแนน หมายถงึ กลยุทธก์ารตลาดนัน้ มรีะดบัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

			      ปานกลาง

	  2 คะแนน หมายถงึ กลยุทธก์ารตลาดนัน้ มรีะดบัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

			      น้อย

 	  1 คะแนน หมายถงึ กลยุทธก์ารตลาดนัน้ มรีะดบัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

			      น้อยทีสุ่ด

n =   P(1-P)Z2

      d2
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	 ส�ำหรบัการวเิคราะหค์า่เฉลีย่ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้  ใชเ้กณฑใ์นการ

ก�ำหนดช่วงความกวา้งของขอ้มลูแต่ละระดบั ดงัน้ี

  	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อมาก

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อปานกลาง

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน้อย

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน้อยทีสุ่ด

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจ ัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยให้

แบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งเพือ่ตอบเอง โดยด�ำเนินการจนครบจ�ำนวนกลุ่มตวัอยา่ง

ที่ก�ำหนด 400 ตวัอย่าง การวเิคราะหข็อ้มูลใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูป เพื่อค�ำนวณหา

ค่าสถติภิาคบรรยายต่างๆ คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 ตอนที ่2 การออกแบบบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลากขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 

เป็นการวจิยัโดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสานวธิ ี (Mixed Method Approach) และ

เชงิส�ำรวจเป็นล�ำดบั (Sequential Exploratory) ภายใตว้ธิน้ีีผูว้จิยัจะเกบ็และวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นจุดตัง้ต้น เพื่อให้ได้ต้นแบบของบรรจุภณัฑ์และป้ายฉลาก  

จากนัน้จงึท�ำการศกึษาขอ้มลูเชงิปรมิาณโดยการน�ำบรรจุภณัฑแ์ละป้ายฉลากตน้แบบ

ไปสอบถามความพงึพอใจของผู้บรโิภค ที่มต่ีอบรรจุภณัฑ์และป้ายฉลากต้นแบบ  

โดยก�ำหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร

บา้นโป๊ะหมอ จงัหวดัสงขลา โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลอืกเฉพาะแมบ่า้นทีม่คีวามรูใ้นการคดัเลอืกบรรจุภณัฑจ์�ำนวน 5 คน  

2) กลุม่ผูบ้รโิภคขนมทอดกรอบ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 

โดยท�ำการสุม่กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้มาซือ้ขนมทอดกรอบ จ�ำนวน 30 คน  การด�ำเนินการ

วจิยัมรีายละเอยีดดงัน้ี

	 1. น�ำบรรจุภณัฑท์ีบ่รรจุผลติภณัฑป์ระเภทขนมขบเคีย้วมาหลายบรรจุภณัฑ ์

และคดัเลอืกบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัขนมกา้นบวั จ�ำนวน 10 บรรจุภณัฑ์

	 2. น�ำบรรจุภณัฑ์ที่ได้ 10 บรรจุภณัฑ์น�ำเสนอต่อกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

บา้นโป๊ะหมอจ�ำนวน 5 คน เพื่อคดัเลอืกบรรจุภณัฑใ์หเ้หลอืเพยีง 3 บรรจุภณัฑ์

	 3. น�ำป้ายฉลากของผลติภณัฑข์นมทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัขนมทอดกรอบ 

จงัหวดัสงขลา มาเป็นแนวทางในการก�ำหนดรปูแบบป้ายฉลาก 

	 4. น�ำรูปแบบป้ายฉลากขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา ทีอ่อกแบบไวไ้ปให้

รา้นทีร่บัท�ำป้ายฉลากจดัท�ำแบบตามทีผู่ว้จิยัก�ำหนดจ�ำนวน 3 แบบ
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	 5. น�ำป้ายฉลากทัง้ 3 แบบติดลงบนบรรจุภณัฑ์ทัง้ 3 บรรจุภณัฑ์ที่กลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรบ้านโป๊ะหมอได้เลอืกเอาไว้บรรจุภณัฑ์ละ 3 ป้ายฉลากรวมเป็น

บรรจุภณัฑพ์รอ้มป้ายฉลากจ�ำนวน 9 แบบ

	 6. น�ำบรรจุภณัฑ์ที่ตดิป้ายฉลากจ�ำนวน 9 แบบ ไปสอบถามกบัผูบ้รโิภค

ทีเ่คยซื้อขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 30 คน โดยใหผู้บ้รโิภคแต่ละคนเลอืก

รปูแบบบรรจุภณัฑท์ีต่ดิป้ายฉลากทีพ่งึพอใจมากทีสุ่ดจ�ำนวน 1 รปูแบบ

 	 7. น�ำบรรจุภณัฑ์ที่ตดิป้ายฉลากที่ผูบ้รโิภคจ�ำนวน 30 คนเลอืกมากที่สุด 

เป็นบรรจุภณัฑแ์ละป้ายฉลากตน้แบบ 

 	 8. ศึกษาความพึงพอใจผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากขนม

ทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา โดยการศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอบรรจุภณัฑ์

และป้ายฉลากต้นแบบ ใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรคอื ผูบ้รโิภคที่ซื้อขนม

ทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา ซึง่ไมท่ราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึใชว้ธิคี�ำนวณ

หาจ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งกรณไีมท่ราบจ�ำนวนประชากร โดยใชส้ตูรของ Cochran (1977 

: 72-86) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต�่ำเท่ากบั 384 ตวัอย่าง และเพื่อใหก้ารวเิคราะห์

ข้อมูลมีความคงที่และผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง

เป็น 400 ตวัอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้าง

ของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกบัปจัจยั

ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภค

ทีม่ต่ีอบรรจุภณัฑแ์ละป้ายฉลากขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 2 ดา้น 

คอื 1) ดา้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามเชื่อมัน่เท่ากบั 0.92 และ 2) ดา้นฉลาก มคีวามเชื่อมัน่

เท่ากบั 0.90

	 แบบสอบถามมลีกัษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณ (Rating Scales) 

ไดก้�ำหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบั จากมากทีสุ่ด ( 5 คะแนน) ถงึน้อยทีสุ่ด 

(1 คะแนน)

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจ ัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยให้

แบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งเพือ่ตอบเอง โดยด�ำเนินการจนครบจ�ำนวนกลุ่มตวัอยา่ง

ทีก่�ำหนด 400 ตวัอย่าง  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รูป เพื่อค�ำนวณหา

ค่าสถติภิาคบรรยายต่าง ๆ คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจยั 

 	 ตอนที ่1 การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  และกลยุทธ์การตลาดทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้อขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 

	 ผลการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไดร้บัรูข้อ้มลูเกีย่ว

กบัขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา จากการพบเหน็สนิค้าวางขายหน้าร้าน คดิเป็น

ร้อยละ 44.00 และมวีตัถุประสงค์ในการซื้อผลติภณัฑ์เพื่อรบัประทานเอง คดิเป็น

ร้อยละ 77.30 โดยช่วงเวลาในการซื้อของผูบ้รโิภคเป็นช่วงเวลา 10.01-13.00 น. 

คดิเป็นร้อยละ 36.00 และผู้บรโิภคส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซื้อ มากกว่า 1 ครัง้

ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 52.50  ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 2-3 หอ่ คดิเป็นรอ้ยละ 53.30

	 จากผลการวจิยั เกี่ยวกบัระดบักลยุทธ์การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา พบว่า ระดบักลยุทธก์ารตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ากลยุทธ์การตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์  ด้านราคา และด้านการจดัจ�ำหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออยู่ใน

ระดบัมาก ในขณะที่ด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบั

ปานกลาง ดงัแสดงในตาราง 1 โดยปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มรีะดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คอื มาตรฐานคุณภาพของสนิคา้ ปจัจยัดา้นราคาทีม่รีะดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ราคา

เหมาะสมกบัปรมิาณของสนิค้า ปจัจยัด้านการจดัจ�ำหน่ายที่มรีะดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ สถานที่จ�ำหน่ายใกล้บ้านหรือที่ท�ำงาน และปจัจยัด้านการส่งเสริมการตลาด

ทีม่รีะดบัค่าเฉลีย่สงูสุด คอื การใหช้มิสนิคา้ตวัอย่าง 

ตารางที ่ 1 ระดับกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมทอดกรอบ 

	        จงัหวดัสงขลา	

กลยทุธก์ารตลาด

       1. ดา้นผลติภณัฑ์

       2. ดา้นราคา

       3. ดา้นการจดัจ�ำหน่าย

       4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด

ภาพรวม

x̄

3.90

3.74

3.58

3.44

3.66

S.D.

0.685

0.472

0.791

0.558

0.506

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก



61

ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

	 ตอนที ่ 2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากขนมทอดกรอบ 

จงัหวดัสงขลา

 	 บรรจภุณัฑ ์และป้ายฉลากขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา กอ่นการพฒันาบรรจุ

ภณัฑแ์ละป้ายฉลาก ดงัภาพที ่1

ภาพที ่1 บรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลากก่อนการพฒันา

	 การออกแบบบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลาก มวีธิดี�ำเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี

	 1. น�ำบรรจภุณัฑท์ีบ่รรจผุลติภณัฑป์ระเภทขนมขบเคีย้วมาหลายบรรจภุณัฑ ์

และคดัเลอืกบรรจภุณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 10 บรรจุ

ภณัฑ ์ดงัภาพที ่2

ภาพที ่2 บรรจภุณัฑท์ีผ่า่นการคดัเลอืกใหเ้หลอืจ�ำนวน 10 บรรจภุณัฑ์
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	 2. น�ำบรรจุภณัฑ์ที่ได้ 10 บรรจุภณัฑ์น�ำเสนอต่อกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

บ้านโป๊ะหมอจ�ำนวน 5 คน เพื่อคดัเลอืกบรรจุภณัฑ์ให้เหลอืเพยีง 3 บรรจุภณัฑ ์

ภาพที ่3

ภาพที ่3 บรรจภุณัฑท์ีผ่า่นการคดัเลอืกใหเ้หลอืจ�ำนวน 3 บรรจภุณัฑ์

	 3. น�ำป้ายฉลากของผลติภณัฑข์นมทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงขนมทอดกรอบมาเป็น

แนวทางในการก�ำหนดรปูแบบป้ายฉลากของผลติภณัฑข์นมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 

ดงัภาพที ่4

ภาพที ่ 4 ป้ายฉลากของผลิตภัณฑ์ขนมที่มีลักษณะใกล้เคียงขนมทอดกรอบ 

	     จงัหวดัสงขลา
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	 4. น�ำรูปแบบป้ายฉลากขนมทอดกรอบทีอ่อกแบบไวไ้ปใหร้า้นทีร่บัท�ำป้าย

ฉลากจดัท�ำ 3 แบบตามทีผู่ว้จิยัก�ำหนด และไดก้�ำหนดชื่อตราสนิคา้คอื ขนมกา้นบวั

ป้ามยั  ดงัภาพที ่5

ภาพที ่5 ป้ายฉลากทีไ่ดร้บัการออกแบบตามทีผู่ว้จิยัก�ำหนดจ�ำนวน 3 แบบ

             5. น�ำป้ายฉลาก 3 แบบตดิลงบนบรรจุภณัฑท์ัง้ 3 บรรจุภณัฑท์ีก่ลุ่มแม่บา้น

เกษตรกรบา้นโป๊ะหมอไดเ้ลอืกเอาไว ้ บรรจุภณัฑล์ะ 3 ป้ายฉลาก รวมเป็นบรรจุภณัฑ์

พรอ้มป้ายฉลากจ�ำนวน 9 แบบ ดงัภาพประกอบ 6

ภาพที ่6 บรรจุภณัฑพ์รอ้มป้ายฉลากจ�ำนวน 9 แบบ

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3
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	 6. น�ำบรรจุภณัฑ์ทีต่ดิป้ายฉลากจ�ำนวน 9 แบบ ไปสอบถามกบัผูบ้รโิภค

ทีซ่ือ้ขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 30 คน โดยใหผู้บ้รโิภคแต่ละคนเลอืกรปู

แบบบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลากทีพ่งึพอใจมากทีส่ดุจ�ำนวน 1 รปูแบบ ดงัภาพที ่7

ภาพที ่7 ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูค้ดัเลอืกรปูแบบบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลาก

	 7. น�ำบรรจุภณัฑ์ที่ตดิป้ายฉลากที่ผูบ้รโิภคจ�ำนวน 30 คนเลอืกมากที่สุด 

เป็นบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลากตน้แบบ ดงัภาพที ่8

ภาพที ่8  บรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลากตน้แบบ
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	 8. ศกึษาความพงึพอใจผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลากใหมข่องขนม

ทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 

	 จากผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจด้านบรรจุภณัฑ์ พบว่า ผู้บรโิภคมี

ระดบัความพงึพอใจดา้นบรรจภุณัฑใ์นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.85 

โดยปจัจยัทีม่รีะดบัคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื สามารถปกป้องรกัษาสนิคา้ภายใน คา่เฉลีย่ 3.95 

รองลงมาคอื รปูแบบของบรรจุภณัฑส์ะดวกในการบรโิภค มคี่าเฉลีย่ 3.93  ดงัแสดง

ในตารางที ่2   

ตารางที ่2  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจดา้นบรรจภุณัฑ ์

	 จากผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจดา้นป้ายฉลาก พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบั

ความพงึพอใจดา้นฉลาก ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.76 โดยปจัจยั

ทีม่รีะดบัคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื แสดงถงึความเป็นเอกลกัษณ์ คา่เฉลีย่ 3.87 รองลงมาคอื 

แสดงชือ่ตราสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน มคีา่เฉลีย่ 3.77  ดงัแสดงในตารางที ่3

ตารางที ่3  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจดา้นป้ายฉลาก 

ด้านบรรจภุณัฑ์

   1. สามารถปกป้องรกัษาสนิคา้ภายใน

   2. รปูแบบของบรรจภุณัฑส์ะดวกในการบรโิภค

   3. มขีนาดทีส่ามารถพกพาไดส้ะดวก

   4. เปิดบรโิภคและจดัเกบ็สว่นทีเ่หลอืไดส้ะดวก

    5. สามารถตรวจพจิารณาสนิคา้ภายในบรรจภุณัฑ์

ภาพรวม

 x ̄ 

3.95

3.93

3.91

3.85

3.62

3.85

.S.D

0.867

0.761

0.726

0.836

0.901

0.670

ระดบัความพึงพอใจ

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ด้านป้ายฉลาก

   1. แสดงถงึความเป็นเอกลกัษณ์

   2. แสดงชือ่ตราสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน

   3. บอกถงึจดุเดน่ของผลติภณัฑ์

   4. รปูแบบและสสีนัสวยงาม สรา้งความน่าจดจ�ำ

   5. ใหร้ายละเอยีดของขอ้มลูสนิคา้ไดค้รบถว้น 

ภาพรวม

 x ̄

3.87

3.77

3.75

3.66

3.76

3.76

S.D.

0.740

0.743

0.786

0.796

0.797

0.649

ระดบัความพึงพอใจ

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั

	 ผลการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา พบวา่  

ผูบ้รโิภครูจ้กัขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา จากการวางสนิคา้วางขายหน้ารา้นมากทีส่ดุ  

เป็นเพราะการจดัวางสนิคา้หน้ารา้นมคีวามโดดเดน่ท�ำใหผู้บ้รโิภคทีเ่ดนิทางสญัจรผา่น

สงัเกตเหน็ไดง้า่ย  ในขณะทีช่ว่งเวลาทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้อยูใ่นชว่งเวลา 10.01-13.00 น.  

เป็นเพราะกลุ่มผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นกลุ่มพนกังานเอกชน จงึสะดวกในการซือ้ในชว่ง

พกัเทีย่ง นอกจากน้ีผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่นการซื้อซื้อ 1 ครัง้ / สปัดาห ์และมปีรมิาณ

ในการซือ้ 2 – 3 หอ่ ต่อครัง้ 

	 ผลการศกึษาปจัจยักลยทุธก์ารตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมทอดกรอบ 

จงัหวดัสงขลา ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้น

ผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นการจดัจ�ำหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมทอดกรอบ 

จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก  สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

ขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัปานกลาง เป็นเพราะขนมทอดกรอบ

เป็นผลติภณัฑ์ชุมชน และขายเป็นเวลานาน ท�ำใหผู้บ้รโิภครูจ้กั และรบัรูถ้งึขอ้มูล

ผลติภณัฑเ์ป็นอยา่งด ีจงึใหค้วามส�ำคญัต่อกลยทุธก์ารตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด

ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Somrit (2011) ทีพ่บวา่กลยทุธก์ารตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อเคก้ล�ำไย ในระดบัมาก ในขณะทีด่า้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้เคก้ล�ำไย ในระดบัปานกลาง

	 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลาก

ขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อบรรจุภณัฑใ์นดา้น

ความสามารถปกป้องรกัษาสนิคา้ภายในมากทีส่ดุ  รองลงมาคอื รปูแบบของบรรจภุณัฑ์

สะดวกในการบรโิภค   ในขณะทีผู่บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อป้ายฉลากในดา้นการแสดง

ถงึความเป็นเอกลกัษณ์ รองลงมาคอื การแสดงชือ่ตราสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้ง

กบั Robertson (2013) ทีก่ลา่ววา่ บรรจภุณัฑท์ีด่ตีอ้งมคีวามแขง็แรง  สามารถเกบ็รกัษา

สนิค้าได้นาน และมคีวามสะดวกในการบริโภค และได้กล่าวถึงป้ายฉลากที่ดีว่า 

ตอ้งมสีสีนัสวยงาม สะดุดตา และแสดงออกถงึความเป็นเอกลกัษณ์ รวมถงึป้ายฉลาก

จะตอ้งแสดงชือ่ตราสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน
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ข้อเสนอแนะ

 	 ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

 	 1. จากผลการวจิยักลยทุธก์ารตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมทอดกรอบ 

จงัหวดัสงขลา มดีงัน้ี

	  	 1.1 ด้านผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส�ำคญัดา้นผลติภณัฑ์

อยู่ระดบัมาก โดยใหค้วามส�ำคญักบัประเดน็มาตรฐานของคุณภาพสนิคา้มากที่สุด  

รองลงมาคอื รสชาตขิองสนิคา้  ดงันัน้ทางกลุ่มแมบ่า้นเกษตรกรบา้นโป๊ะหมอจงึควร

ใสใ่จค�ำนึงถงึคณุภาพของผลติภณัฑข์นมกา้นบวั โดยเฉพาะในกระบวนการผลติ ซึง่ตอ้ง

ค�ำนึงถงึความสะอาด และสามารถเกบ็ไวไ้ดน้าน  อกีทัง้รสชาตขิองขนมทอดกรอบตอ้ง

มคีวามคงที ่  ไมว่า่จะผลติกีค่ร ัง้กค็วรมรีสชาตทิีเ่หมอืนเดมิ

		  1.2  ด้านราคา พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส�ำคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบั

มาก โดยใหค้วามส�ำคญักบัประเดน็ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณสนิคา้มากทีส่ดุ รองลงมา

คอื ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสนิคา้ ดงันัน้ทางกลุม่แมบ่า้นเกษตรกรบา้นโป๊ะหมอ

จงึควรก�ำหนดราคาของขนมใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณของขนม ดว้ยการเพิม่ความหลาก

หลายของราคาตามปรมิาณของขนม อกีทัง้การก�ำหนดราคาควรใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบ

และขนาดบรรจภุณัฑ ์

 	  	 1.3 ด้านการจดัจ�ำหน่าย	 พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส�ำคญัดา้นชอ่ง

ทางการจดัจ�ำหน่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส�ำคญักบัประเดน็การเปิดจ�ำหน่ายทกุ

วนัมากทีส่ดุ  รองลงมาคอื การจดัวางสนิคา้เป็นระเบยีบและหยบิงา่ย  ดงันัน้ทางกลุม่

แมบ่า้นเกษตรกรบา้นโป๊ะหมอจงึควรเปิดจ�ำหน่ายทุกวนั หากเป็นวนัหยดุควรตดิป้าย

ไวเ้พือ่ใหล้กูคา้ไดท้ราบ อกีทัง้ควรจดัวางสนิคา้ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  สวยงาม มอง

เหน็งา่ย และหยบิสะดวก

 	  	 1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส�ำคญัดา้น

การส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส�ำคญักบัประเดน็การใหช้มิ

สนิคา้ตวัอยา่งมากทีส่ดุ  รองลงมาคอื การแถมสนิคา้เมือ่ซือ้ในจ�ำนวนมาก ดงันัน้ทาง

กลุ่มแมบ่า้นเกษตรกรบา้นโป๊ะหมอ จงึควรมกีารสง่เสรมิการตลาดโดยการใหผู้บ้รโิภค

ทดลองชมิสนิคา้ก่อนซือ้ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึคณุภาพของสนิคา้ก่อนการตดัสนิใจ

ซือ้ และควรก�ำหนดสว่นลดปรมิาณ คอื หากซือ้ในปรมิาณมากจะมสีว่นลดพเิศษ หรอื

แถมสนิคา้ 
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	 2. จากผลการวจิยัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลาก 

พบว่าผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจด้านบรรจุภณัฑ์ในระดบัมากทุกข้อ ประกอบด้วย 

ความสามารถปกป้องรกัษาสนิคา้ภายใน  รปูแบบของบรรจภุณัฑท์ีส่ะดวกในการบรโิภค  

มีขนาดที่สามารถพกพาได้สะดวก เปิดบริโภคและจดัเก็บส่วนที่เหลือได้สะดวก 

และสามารถตรวจพจิารณาสนิคา้ภายในบรรจุภณัฑ ์ ในส่วนดา้นป้ายฉลาก ผูบ้รโิภค

มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกข้อเช่นกนั ประกอบด้วย การแสดงถึงความเป็น

เอกลกัษณ์  แสดงชือ่ตราสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน บอกถงึจุดเดน่ของผลติภณัฑ ์รปูแบบ

และสสีนัสวยงาม สรา้งความน่าจดจ�ำ และใหร้ายละเอยีดของขอ้มูลสนิคา้ได้อย่าง

ครบถว้น ดงันัน้กลุม่แมบ่า้นเกษตรกรบา้นโป๊ะหมอ สามารถน�ำบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลาก

ตน้แบบน้ีไปใชจ้รงิในการบรรจุขนมทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา เพือ่ขายใหก้บัผูบ้รโิภค 

และเปรยีบเทยีบยอดขายและก�ำไรก่อน-หลงัการออกแบบบรรจภุณัฑแ์ละป้ายฉลากขนม

ทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา หากยอดขายและก�ำไรสงูขึน้ แสดงวา่การออกแบบบรรจภุณัฑ์

และป้ายฉลากขนมกา้นบวัป้ามยัประสบความส�ำเรจ็ในขัน้แรก  ในขัน้ต่อไปกลุม่แมบ่า้น

เกษตรบา้นโป๊ะหมอจ�ำเป็นจะตอ้งน�ำสนิคา้ไปวางจ�ำหน่ายในรา้นขนมต่าง ๆ  โดยเฉพาะ

ในเขตจงัหวดัสงขลา เพือ่สรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้

	 อย่างไรกต็าม กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นโป๊ะหมอจ�ำเป็นจะตอ้งด�ำเนินการ

เกี่ยวกับการขอเครื่องหมายการรบัรองคุณภาพ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่

ผลติภณัฑข์นมทอดกรอบ เช่น การขึน้ทะเบยีนอาหารและยา การขอเครื่องหมายที่

คณะกรรมการอสิลามประจ�ำจงัหวดัต่าง ๆ ไดอ้นุญาตใหผู้ป้ระกอบการแสดงลงบน

สลากของผลติภณัฑ ์ โดยใชส้ญัญลกัษณ์ทีเ่รยีกว่า “ฮาลาล” เครื่องหมายมาตรฐาน

ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) เครือ่งหมายมาตรฐานทัว่ไป และเครือ่งหมายมาตรฐาน

ผลติภณัฑช์ุมชน (มผช.) เป็นตน้

ข้อเสนอแนะ

 	 1. ควรท�ำการวิจัยในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่มี

ความหลากหลาย 

 	 2. ควรท�ำการวิจัยเชิงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ท�ำให้ขนมทอดกรอบ

สามารถเกบ็รกัษาไดน้านขึน้

 	 3. ควรท�ำการวิจัยเพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้แก่กลุ่มแม่บ้าน 

เช่น  การจดัท�ำเวบ็ไซต์ของกลุ่มแม่บา้น  การน�ำผลติภณัฑไ์ปจ�ำหน่ายผ่านเครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ เช่น Facebook  You Tube  หรอืผ่านทาง Marketplace เป็นตน้
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 	 4. ควรท�ำวจิยัต่อยอดเพื่อขยายผลเพื่อใหค้รอบคลุมการด�ำเนินงานทัง้หมด 

เช่น การท�ำวจิยัทางดา้นตน้ทุน  ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการผลติ เป็นตน้

 	 5. ควรท�ำวิจัยบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากผู้บริโภคใน

แต่ละกลุ่มมคีวามชอบและตดัสนิใจซื้อ โดยพจิารณาถึงบรรจุภณัฑ์ที่แตกต่างกนั 

เน่ืองจากบรรจุภัณฑ์ในแต่ละรูปแบบ สามารถแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน  

ดงันัน้การก�ำหนดบรรจุภณัฑท์ีห่ลากหลายรูปแบบ จะเป็นการเพิม่กลุ่มเป้าหมายให้

กวา้งขึน้ ส่งผลใหย้อดขายและก�ำไรเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 

  
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