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บทคัดย่อ 

 
         กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้เร่ิมดําเนินการโครงการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) เพ่ือส่งเสริมศักยภาพโรงแรมในประเทศไทยให้เกิดการ
ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดี โดยพัฒนาเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพ่ือใช้ในการตรวจประเมิน และเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึง
ครอบคลุมรายละเอียดด้านต่างๆ แบ่งเป็น 6 ประเด็น รวม 45 ตัวชี้วัด คะแนนเต็มท้ังหมดเท่ากับ 150 คะแนน แบ่งระดับ
เกณฑ์มาตรฐานเป็น ระดับดีเย่ียม (ทอง) ระดับดีมาก (เงิน) ระดับดี (ทองแดง) และใบประกาศนียบัตร มีโรงแรมท่ีเข้าร่วม
โครงการโรงแรมสีเขียวนี้ในระหว่างปี 2559 และ 2560 ท้ังหมด 146 แห่ง เป็นกลุ่มโรงแรมที่ดําเนินการโดยกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อมจํานวน 119 แห่ง และดําเนินการร่วมโดยองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ย่ังยืน (องค์การมหาชน) สํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองพัทยาและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง จํานวน 19 แห่ง และสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมือง
เก่าน่าน จํานวน 8 แห่ง ผลการประเมินโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการท้ัง 146 แห่ง มีโรงแรมท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 
ดีเ ย่ียม (ทอง ) จํานวน 52 แห่ง ระดับดีมาก (เงิน) จํานวน 39 แห่ง ระดับดี (ทองแดง ) จํานวน 42 แห่ง และ 
ใบประกาศนียบัตรจํานวน 13 แห่ง ผลคะแนนการตรวจประเมินของโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการ (146 แห่ง) มีค่าอยู่ในช่วง 
62-136 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 110 คะแนน (ร้อยละ 73) ผลการดําเนินงานทําให้โรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการ
ได้รับความรู้และมีความเข้าใจในการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรของโรงแรม และการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ได้มากข้ึน เม่ือเทียบกับก่อนเข้าร่วมโครงการ  
 
คําสําคัญ : โรงแรมสีเขียว; โรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม; การท่องเท่ียว; อุตสาหกรรรมท่ีเกี่ยวกับงานบริการ; การรไีซเคิล 
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Abstract 
 

 Department of Environmental Quality Promotion (DEQP) has implemented the project to promote 
participation in environmentally friendly hotel (Green Hotel).  Enhancement of more efficient consumption 
of energy and environmental resources and better environmental quality management are expected from 
participating hotels. Assessment criteria of environmentally friendly service for hospitality industry in Thailand 
have been developed and used as a guideline for participating hotels in this Green Hotel project. The criteria 
compose of 6 major aspects or 45 indices with full mark of 150 scores.  Rewards for participants are 
categorized into three classes of gold, silver and bronze.  During project years of 2016 and 2017, there were 
totally 146 participating hotels, 119 of which were supported by DEQP budget, while the others were 
supported by Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (Public Organization) (DASTA).  After 
the assessment of total 146 participating hotels, there were 52 hotels recognized as gold class score, while 
there were 39 hotels received silver class score and another 42 hotels received bronze class score.   
The others (13 hotels) got only certificate for participation.  The results of assessment were in the range of 
62-136 scores, the average of which was 110 scores (or 73% of full mark). In conclusion, this Green Hotel 
project helps the participants to learn how to practice environmentally friendly service.  They have gained 
more understand about the importance of gathering resources consumption rate and how to analyze and 
utilize those data.    
 
Keywords : green hotels; environmentally friendly hotels; tourism; hospitality industry; recycling 
 
บทนํา 

 
ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกล่าวได้ว่า

เป็นแหล่งรายได้สําคัญของประเทศไทย รัฐบาลมีนโยบาย
ในการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมนี ้
โดยเฉพาะการให้บริการโรงแรมซ่ึงมีการบริโภคทรัพยากร 
ธรรมชาติและมีการระบายของเสียสู่สิ่งแวดล้อมท้ังทางตรง
และทางอ้อม กล่าวได้ว่า ขยะเปียกท่ีต้องนําไปกําจัด 
ในหลุมฝังกลบในชุมชนใดๆ เป็นส่วนท่ีมาจากอุตสาหกรรม
โรงแรมในพ้ืนท่ีมากกว่ากิจการประเภทอ่ืนๆ จึงมีการศึกษา
เกี่ยวกับการนําระบบจัดการสิ่งแวดล้อมหลายรูปแบบเข้า
มาประยุกต์ใช้ โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นตรงกันท่ีว่า 
ประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญกับอุตสาหกรรม
นี้ ท้ังในแง่ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากร และความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน [1, 2]  

กรมส่ ง เส ริมคุณภาพสิ่ งแวดล้อม  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการดําเนินงานด้านการดูแลรักษา

ส่ิงแวดล้อม จึงได้เร่ิมดําเนินการโครงการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) 
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพโรงแรมในประเทศไทยให้เกิดการใช้
ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
มีการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดี โดยกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมได้พัฒนาจัดทําเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้ในการตรวจประเมินและเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงแรมในประเทศไทยได้
อย่างเหมาะสม 

 
อุปกรณ์และวิธีการ  

 
เกณฑ์การบริการ ท่ี เป็น มิตรกับสิ่ งแวดล้อม 

ครอบคลุมรายละเอียดด้านต่างๆ แบ่งเป็น 6 ประเด็น 
ได้แก่ (1) นโยบายด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(2) การพัฒนาบุคลากร (3) การรณรงค์ประชาสัมพันธ์  
(4) การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (5) การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน (6) การมีส่วนร่วมกับ
ท้องถ่ินและชุมชน ท้ังนี้ ในแต่ละประเด็นมีตัวชี้วัดและ
เกณฑ์การให้คะแนนตรวจประเมินท่ีพัฒนาให้เหมาะสมกับ
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โรงแรมในประเทศไทย โดยมีตัวชี้ วัดรวมท้ังหมด 45 
ตัวชี้วัด [3, 4] คะแนนเต็มท้ังหมดเท่ากับ 150 คะแนน 
(ตารางที่ 1) แบ่งระดับเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับดีเย่ียม 
(ทอง) ได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ระดับดีมาก (เงิน) 
ได้คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 70-79 ระดับดี (ทองแดง) ได้
คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 60-69 และใบประกาศนียบัตร
สําหรับโรงแรมที่ได้คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 60  

ในการดําเนินงานระหว่างปี 2559-2560 มีโรงแรม
ท่ีเข้าร่วมในโครงการจํานวน 146 แห่ง โดยจังหวัดท่ีมี
โรงแรมเข้าร่วมโครงการมากท่ีสุดคือ กรุงเทพมหานคร มี
จํานวน 26 แห่ง รองลงมาคือจังหวัดภูเก็ต มีจํานวน  

23 แห่ง และ จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 19 แห่ง (อยู่ในเขต
พ้ืนท่ีพิเศษเมืองพัทยา ) แนวทางการดําเนินงานของ
โครงการ คือ มีคณะทํางานดําเนินการเตรียมความพร้อม
ให้กับโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการก่อนเข้ารับการตรวจ
ประเมิน จากน้ัน คณะกรรมการตรวจประเมินท่ีได้รับการ
แต่งต้ังจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมจํานวน 3 คน 
ดําเนินการตรวจประเมินให้คะแนน โดยพิจารณาให้
คะแนนร่วมกัน ถ้าผลการตรวจประเมินได้รับคะแนนใน
ระดับดีเย่ียม (ทอง) จะได้รับการตรวจประเมินซํ้าอีกคร้ัง
โดยคณะกรรมการจํานวน 5 คน แนวทางการดําเนินงาน
ดังรูปท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  เกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

ประเด็น คะแนนเต็ม 

 

1.  นโยบายด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 15 

2.  การพัฒนาบุคลากร 10 
3.  การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 12 
4.  การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 15 
5.  การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 88 
6.  การมีส่วนร่วมของท้องถ่ินและชุมชน 10 

รวม 150 รูปท่ี 1  แนวทางการดําเนินงานของโครงการ 
 

ผลการทดลองและวิจารณ์  
 
ผลการประเมินโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการท้ัง  

146 แห่ง มีโรงแรมท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 
ดีเย่ียม (ทอง) จํานวน 52 แห่ง ระดับดีมาก (เงิน) จํานวน 
39 แห่ง  ระดับดี  (ทองแดง )  จํ านวน  42 แห่ง  และ 
ใบประกาศนียบัตรจํานวน 13 แห่ง ค่าเฉลี่ยของผลคะแนน
การตรวจประเ มินของโรงแรมที่ เ ข้ า ร่วมโครงการ  
(146 แห่ง) มีค่าเท่ากับ 110 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 73 
ของคะแนนเต็ม 150 คะแนน) โดยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 
136 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91 ของคะแนนเต็ม) และ
คะแนนต่ําสุดเท่ากับ 62 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 41 ของ
คะแนนเต็ม) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation, SD) เท่ากับ 16.4 คะแนน เม่ือพิจารณาผลรวม
คะแนนในแต่ละประเด็น (6 ประเด็น) พบว่าคะแนนรวม
แต่ละประเด็นอยู่ในระดับร้อยละ 68-88 ของคะแนนเต็ม 
(รูปท่ี 2) โดยประเด็นท่ีโรงแรมส่วนใหญ่ทําคะแนนได้

ค่อนข้างสูง (ร้อยละ 88 ของคะแนนเต็ม) คือ ประเด็นท่ี 6 
เร่ืองการมีส่วนร่วมกับท้องถ่ินและชุมชน ส่วนประเด็นท่ี
โรงแรมส่วนใหญ่ทําคะแนนได้น้อยท่ีสุดคือ ประเด็นท่ี 3 
เร่ืองการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 68 ของคะแนนเต็ม)   

สําหรับในประเด็นท่ี 1 นโยบายด้านการบริการท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากรูปท่ี 3 จะเห็นได้ว่า คะแนน
เฉลี่ยในแต่ละตัวชี้วัดอยู่ในช่วงร้อยละ 65-97 ของคะแนน
เต็ม ท้ังนี้ การกําหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการบริการ
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน (ตัวชี้วัดท่ี 
1.1 และ 1.2) เป็นประเด็นท่ีโรงแรมสามารถจัดทําข้อมูล/
เอกสารได้ แต่การกําหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมและ
แนวทางปฏิบัติให้ได้ตามเป้าหมายยังคงเป็นจุดอ่อน สําหรับ
ประเด็นท่ีโรงแรมส่วนใหญ่สามารถทําคะแนนได้ดีมาก 
(คะแนนเฉล่ียร้อยละ 97 ของคะแนนเต็ม) คือ ตัวชี้วัดท่ี 1.4 
การแต่งต้ังคณะทํางานด้านสิ่งแวดล้อม “Green Team” 
และมีการกําหนดความรับผิดชอบของแต่ละแผนกเพ่ือ
รองรับการบริการท่ีท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

โรงแรมที่เข้าร่วมโครงการรวม 146 แห่ง

เตรียมความพร้อม (Coaching)

ตรวจประเมินรอบท่ี 1 (กรรมการ 3 คน)

ตรวจประเมินรอบท่ี 2 (กรรมการ 5 คน)
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รูปท่ี 2  ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็น รูปท่ี 3  คะแนนเฉลี่ยในประเด็นท่ี 1 
 

สําหรับประเด็นท่ี 2 เรื่องการพัฒนาบุคลากร 
พบว่าโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีจํานวนพนักงานจํานวนมากจะ
มีการจัดอบรมให้กับพนักงานอยู่ในแผนการพัฒนา
บุคลากรอยู่แล้ว รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานไปอบรม/
สัมมนากับหน่วยงานภายนอก หากเป็นโรงแรมท่ีบริหาร
ด้วยเครือจากต่างประเทศ มักจะมีประเด็นทางด้านการ
อนุ รักษ์สิ่ งแวดล้อมและพลังงานรวมอยู่ด้วยแล้วใน
แผนพัฒนาอบรม สําหรับโรงแรมขนาดกลางและเล็กอาจมี
แผนพัฒนาบุคลากรท่ีด้อยกว่า เนื่องจากจํานวนพนักงานมี
จํากัดต่อการให้บริการ ทําให้คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดท่ี 
2.1 อยู่ในระดับร้อยละ 73 ของคะแนนเต็ม ( รูปท่ี 4) 
สําหรับตัวชี้ วัดท่ี 2.3 มีการจัดการศึกษา/ดูงานให้กับ
คณะทํางานด้านสิ่งแวดล้อมฯ มีคะแนนเฉลี่ยไม่สูงมาก 
(ร้อยละ 64) เนื่องจากบางโรงแรมไม่เข้าใจว่าการจัด
การศึกษาดูงานให้กับคณะทํางานด้านสิ่งแวดล้อมควรมี
ลักษณะแนวทางอย่างไร 

ในประเด็นท่ี 3 เรื่องการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
(รูปท่ี 4) พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยค่อนข้างดีในตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 
ในรอบปีท่ีผ่านมา มีการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการ
บริการที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ผ่านสื่อ
ประเภทต่างๆ (ร้อยละ 85) และตัวชี้วัดท่ี 3.1.2 ในรอบปี
ท่ีผ่านมามีการจัดกิจกรรมรณรงค์ เพ่ือสร้างความรู้ ความ
ตระหนัก และจิตสํานึกในการบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 76) เนื่องจากโรงแรมสามารถผนวก
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับอนุ รักษ์สิ่ งแวดล้อมเข้าไปใน
กิจกรรมสังสรรค์ของพนักงานท่ีมีอยู่แล้วได้โดยง่าย ส่วน

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.3 พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการบริการท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม เป็นประเด็นท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 57) เนื่องจากการ
จัดเตรียมข้อมูลหรือเอกสารนําเสนอเชิงประจักษ์ทําได้
ค่อนข้างยาก สําหรับการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้ใช้บริการท่ัวไป (ตัวชี้วัดท่ี 3.2.1) เป็นประเด็นท่ีโรงแรม
ส่วนใหญ่ปฏิบัติได้ดีในระดับหนึ่ง (ร้อยละ 72) โดยเฉพาะ
การรณรงค์ขอความร่วมมือใช้ผ้าซํ้า ซ่ึงนิยมรณรงค์กัน
แพร่หลายในโรงแรมท่ัวโลกและได้รับความร่วมมือจาก 
ผู้เข้าพักอย่างมีนัยสําคัญ [5, 6] อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับ
ว่าการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอาจลดความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ Kim และคณะ [7] แนะนําว่าควร
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าพักมีแรงจูงใจท่ีจะมีส่วนร่วมกับการ
บริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมด้วย ดังนั้น 
หากโรงแรมมีความเข้าใจในการบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่ งแวดล้อมมากข้ึน ก็จะสามารถหาแนวทางในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงลึกให้กับผู้ใช้บริการทั่วไปของโรงแรมได้
ดีย่ิงข้ึน  

สําหรับประเด็นท่ี 4 การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (รูปท่ี 4) พบว่าโรงแรมมีความพร้อมและมี
เจตนาเลือกใช้สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ในระดับหนึ่ง แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจท่ีจะพิจารณา
สินค้าจากการแสดงฉลากหรือข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์ 
และทุกโรงแรมมีแนวทางท่ีจะจัดซ้ือผลิตภัณฑ์หรือวัสดุ
จากพื้นท่ีใกล้เคียงอยู่แล้ว เพ่ือความสดใหม่ของสินค้าและ
ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
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รูปท่ี 4  คะแนนเฉลี่ยในประเด็นท่ี 2-4 

 
ประเด็นท่ี 5 เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมและ

พลังงาน ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้
ทรัพยากร รวมท้ังการจัดการมลพิษและสภาพแวดล้อม 
จากรูปท่ี 5 จะเห็นได้ว่า ในประเด็นท่ี 5.1 เร่ืองการจัดการ
น้ําท่ีมีประสิทธิภาพ โรงแรมส่วนใหญ่สามารถทําคะแนน
ในตัวชี้ วัดท่ี 5.1.1 มีกิจกรรมการลดการใช้น้ําสําหรับ
ผู้ใช้บริการและพนักงานในสถานประกอบการ และตัวชี้วัด
ท่ี 5.1.2 มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ํา หรือการจัดการน้ําใน
บริเวณต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถาน
ประกอบการ ได้ค่อนข้างดี (คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 
80 ของคะแนนเต็ม) ซ่ึงโรงแรมทุกแห่งมีการดําเนินการท้ัง
กิจกรรมลดการใช้น้ําและการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ําอยู่
บ้างแล้ว โดยเฉพาะในกรณีปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เ พ่ือ
ทดแทนหรือซ่อมแซม จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเทคโนโลยี 
ในการประหยัดน้ําเกือบท้ังสิ้น สําหรับตัวชี้ วัดท่ี 5.1.5  
ร้อยละของการลดการใช้น้ํา ซ่ึงกําหนดให้แสดงในหน่วย
ลูกบาศก์เมตรของนํ้าใช้ต่อผู้เข้าพัก (guest night) ช่วย 
ทําให้การวิเคราะห์ผลสําเร็จของการดําเนินการของโรงแรม 
มีความชัดเจนมากขึ้น และสามารถปรับเปลี่ยนแนวทาง
ปฏิบัติให้เหมาะสมได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน อย่างไรก็ตาม 
ตัวชี้วัดท่ี 5.1.3 มีการนําน้ําท่ีผ่านการใช้แล้วหรือน้ําท่ีผ่าน
การบําบัดฟ้ืนฟูคุณภาพแล้วมาใช้ประโยชน์ท่ีเหมาะสม
และปลอดภัยเพ่ือลดการใช้น้ํา เป็นประเด็นท่ีดําเนินการได้
ค่อนข้างยาก (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 20 ของคะแนนเต็ม) 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ีประสบความสําเร็จได้น้อยในการ 
ศึกษาของ Hsiao และคณะ [8] ปัญหาของการดําเนินการ
ในตัวชี้วัดนี้ มีข้อสังเกตดังต่อไปน้ี  

- ปัญหาการควบคุมระบบบําบัดน้ําเสียให้สามารถ
บําบัดน้ําเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยสําคัญคือบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
การเดินระบบบําบัดน้ําเสีย โดยเฉพาะระบบบําบัด
น้ําเสียแบบแอกติเวเต็ดสลัดจ์ 

- โรงแรมบางแห่งมีระบบบําบัดน้ําเสียชนิดติด 
กับท่ี (On-site treatment) หรือระบบบําบัด 
น้ําเสียสําเร็จรูป ซ่ึงประสิทธิภาพการบําบัด 
น้ําเสียไม่เ อ้ือต่อการนําน้ํ า ท่ีผ่านการบําบัด
กลับมาใช้ใหม่ได้อย่างปลอดภัย 

- ข้อจํากัดทางกายภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย 
เนื่องจากการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียต้ังแต่
แรกเร่ิม ไม่ได้รองรับวัตถุประสงค์การนําน้ําท่ี
ผ่านการบําบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ ทําให้มีข้อจํากัด 
เช่น ไม่มีพ้ืนท่ีสํารองในการเก็บรวบรวมน้ําท่ีผ่าน
การบําบัดแล้วเพ่ือรอการนําไปใช้ใหม่ แนวระบบ
ท่อไม่เหมาะสมที่จะดึงน้ําไปใช้ในส่วนท่ีต้องการ 
เป็นต้น 

- การนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ 
ควรมีการวิเคราะห์คุณภาพน้ําอย่างสมํ่าเสมอ
และมีความ ถ่ีพอสมควร  แต่การ วิ เคราะห์
คุณภาพน้ํามีค่าใช้จ่าย และในบางพื้นท่ีไม่มี
ห้องปฏิบั ติการ ท่ีสามารถรองรับการตรวจ
วิเคราะห์คุณภาพน้ํ า เ พ่ือใช้ พิจารณาความ
ปลอดภัยในการนําน้ํากลับมาใช้ใหม่ โดยเฉพาะ
พารามิเตอร์ท่ีเกี่ยวข้องกับจุลินทรีย์ เช่น Total 
coliform และอื่นๆ  
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รูปท่ี 5  คะแนนเฉลี่ยในประเด็นท่ี 5.1 – 5.2 
 

สําหรับประเด็นท่ี 5.2 เร่ืองการจัดการน้ําเสียท่ีมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการฯ อยู่ใน
พ้ืนท่ีท่องเที่ยวสําคัญเป็นส่วนใหญ่ ต้องมีการจัดการน้ําเสีย
ตามที่กฎหมายควบคุมและมีหน่วยงานท้องถ่ินกํากับดูแล 
ดังนั้น ทุกโรงแรมจะมีระบบบําบัดน้ําเสียชนิดใดชนิดหนึ่ง
อยู่ในระบบการจัดการน้ําเสียของโรงแรม เช่น ระบบ
บําบัดน้ําเสียสําเร็จรูปหรืออย่างน้อยระบบเกรอะ (septic) 
ส่วนโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่ตามประกาศของสํานักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ี
จําเป็นต้องทํารายงานประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ
โครงการ มักจะมีระบบบําบัดน้ําเสียท่ีมีประสิทธิภาพสูงใช้
งานภายในโรงแรม ท้ังนี้ หากการเดินระบบบําบัดน้ําเสีย
ทําได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การนําน้ําท้ิงท่ีผ่าน
การบํ าบั ดแล้ วกลับมาใช้ ให ม่จะ มีความ เป็น ไปไ ด้
ค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตาม ในตัวชี้วัดท่ี 5.2.2 มีระบบ
บําบัดน้ําเสียหรือวิธีการจัดการน้ําเสียท่ีเหมาะสม มี
คะแนนเฉล่ียไม่สูงมาก (ร้อยละ 67 ของคะแนนเต็ม)  
(รูปท่ี 7) เนื่องจากปัญหาคุณภาพน้ําท้ิงท่ีผ่านการบําบัด
มักจะไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานนํ้าท้ิงตามกฎหมายในบาง
พารามิเตอร์ พบว่าปัญหาดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การควบคุมดูแลระบบบําบัดน้ําเสียได้ไม่ดีเพียงพอเป็น
สําคัญ โดยเฉพาะระบบบําบัดน้ําเสียแบบแอกติเวเต็ด
สลัดจ์ท่ีมีประสิทธิภาพการบําบัดสูง แต่มีความซับซ้อน 
ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเป็น
อย่างดี จึงจะสามารถควบคุมดูแลและบําบัดน้ําเสียได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ    

สํ าห รับประ เ ด็น ท่ี  5 .3  การจั ดการขยะ ท่ี มี
ประสิทธิภาพ พบว่าเกือบทุกโรงแรมมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการขยะตามหลัก 3 R ได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า
ร้อยละ 90 ของคะแนนเต็ม (รูปท่ี 7) คือมีการดําเนินการ
ในตัวชี้ วัดท่ี 5.3.1.1 มีการดําเนินการลดการเกิดขยะ 
(Reduce) และตัวชี้วัดท่ี 5.3.1.2 มีการดําเนินการใช้ซํ้า 
(Reuse) อยู่แล้วภายในโรงแรม แต่โดยส่วนใหญ่ยังเป็น
การจัดกิจกรรมตามกระแสนิยม ยกเว้นในตัวชี้ วัดท่ี 
5.3.1.3 มีการคัดแยกแล้วนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ท่ีมี
ความเข้มข้นมากกว่ากิจกรรมอื่น เนื่องจากสามารถก่อ
รายได้จากการขายขยะท่ีคัดแยกแล้วได้ ท้ังนี้ มีข้อสังเกต
ว่าหากพนักงานได้ประโยชน์ในรายได้ท่ีได้จากการขายขยะ 
เช่น จัดเก็บเป็นกองทุนสวัสดิการให้พนักงานใช้ทํากิจกรรม
หรือให้พนักงานกู้ดอกเบี้ยตํ่า พนักงานจะให้ความร่วมมือ
ในการคัดแยกขยะมากขึ้ น  และการคัดแยกขยะมี
ประสิทธิภาพดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ส่วนตัวชี้วัดท่ี 5.3.2  
มีระบบการรวบรวมและส่งขยะกําจัดอย่างเหมาะสม  
ทุกโรงแรมให้ความสําคัญกับประเด็นนี้ เนื่องจากขยะ
ตกค้างในโรงแรมส่งผลกระทบต่อการให้บริการและ
ภาพลักษณ์ของโรงแรม อีกท้ัง หน่วยงานท้องถ่ินให้
ความสําคัญกับการเก็บรวบรวมขยะให้กับกิจการโรงแรม 
เนื่องจากกิจการโรงแรมเหล่านี้เป็นผู้เสียภาษีท่ีมีนัยสําคัญ
ให้กับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน และเป็นภาพลักษณ์
ต่อการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นแหล่งรายได้ทางอ้อมด้วย 
อย่างไรก็ตาม มีคํากล่าวอ้างของพนักงานในโรงแรมว่าผู้ให้
บริการเก็บรวบรวมและขนส่งขยะไปกําจัดในหลายพื้นท่ีท้ัง
ในส่วนภูมิภาคและในบางพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร เคย
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ปฏิเสธท่ีจะให้บริการเก็บรวบรวมกากไขมันหรือคิด
ค่าบริการเพ่ิมเติมโดยไม่มีหลักเกณฑ์  หรือพบความเป็นไป
ได้ท่ีอาจมีการทุจริต คอรัปชั่น เอ้ือประโยชน์ให้พวกพ้อง
ของตนเองในการให้บริการเก็บรวบรวม/ขนส่ง/กําจัดขยะ
ของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินในบางพ้ืนท่ี ทําให้
กิจการโรงแรมตกอยู่ในภาวะจํายอม และมีค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติมอย่างไม่สมเหตุสมผล สําหรับตัวชี้วัดท่ี 5.3.3 มี
การรายงานข้อมูล/สถิติด้านการจัดการขยะต่อผู้บริหาร 
และ 5.3.4 ความสามารถในการลดปริมาณขยะภายใน
สถานประกอบการก่อนท่ีจะส่งกําจัดได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
5 ต่อปี นั้น เป็นประเด็นท่ีดําเนินการได้ยากท่ีสุด โรงแรม
ส่วนใหญ่ยังมีอุปสรรคในการบันทึกข้อมูลสถิติปริมาณขยะ
(ทุกประเภท) เนื่องจากการบันทึกข้อมูลน้ําหนักขยะ
จําเป็นต้องได้รับความร่วมมืออย่างจริงจังเข้มข้นจาก
พนักงาน ทําให้การจัดการขยะภายในโรงแรมขาดข้อมูล 
ชี้วัดเพ่ือชี้บอกความสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จะเห็นได้
จากคะแนนเฉล่ียท่ีได้มีเพียงร้อยละ 12 ของคะแนนเต็ม  
(รูปท่ี 7) โดยส่วนใหญ่ โรงแรมจะมีข้อมูลสถิติของขยะ 
รีไซเคิลเนื่องจากมีการขายขยะและมีรายได้ตามน้ําหนัก
ของขยะ แต่ข้อมูลขยะส่วนอ่ืนๆ เช่น ขยะอินทรีย์ ขยะ
เศษอาหาร ขยะท่ัวไป แม้จะมีการจัดเก็บรวบรวมขยะ  
แต่การชั่งน้ําหนักและบันทึกข้อมูลมีน้อย ในประเด็นนี้ 
วิธีการจัดการหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้ได้ข้อมูลน้ําหนัก
ขยะทุกประเภทของโรงแรมจําเป็นต้องเกิดจากการพูดคุย
และวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
เช่น การชั่งน้ําหนักต้ังแต่จุดกําเนิดขยะ ข้อดี คือ เป็น
แนวทางท่ีช่วยแบ่งภาระการช่ังน้ําหนักขยะให้พนักงานทุก
ฝ่ายได้ร่วมมือกันไม่เป็นภาระแก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมากเกินไป 
ข้อเสียคือ จําเป็นต้องมีอุปกรณ์เคร่ืองชั่ง แบบฟอร์มบันทึก
หลายชุด การรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งให้ได้รวดเร็ว
และมีความถูกต้องเป็นเร่ืองไม่ง่าย ส่วนการชั่งน้ําหนัก 
ท่ีจุดรวบรวมขยะ ข้อดี คือ มีการชั่ ง ท่ีจุดใดจุดหนึ่ ง  
มีผู้ รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลชัดเจน การทําความ
เข้าใจในการบันทึกข้อมูลให้ตรงกันทําได้ง่ายกว่า ข้อเสีย 
คือ กลายเป็นภาระของพนักงานไม่กี่คน ขาดการมีส่วน
ร่วมจากพนักงานส่วนใหญ่ เป็นต้น   

สําหรับประเด็นท่ี 5.4 การจัดการพลังงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ (รูปท่ี 7) พบว่าในตัวชี้วัดท่ี 5.4.1 มีกิจกรรม
การลดการใช้พลังงานในสถานประกอบการ  โรงแรมส่วน
ใหญ่ มีการ ดํา เนินการเพื่ อลดการใช้พลั งงานไฟฟ้า 

เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าเป็นต้นทุนสําคัญ 
เช่น การปรับต้ังอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศท่ี 25 องศา
เซลเซียส ในห้องประชุมและสํานักงาน โรงแรมบางแห่งมี
ระบบควบคุมการเปิด-ปิดและควบคุมอุณหภูมิจาก
ส่วนกลาง มีการตรวจสอบและลดการใช้แสงสว่างท่ี 
ไม่จําเป็น มีกําหนดช่วงเวลาเปิด-ปิดหลอดไฟให้แสงสว่าง
ท้ังในรูปแบบอัติโนมัติหรือใช้บุคลากรดําเนินการ การใช้
เทคโนโลยีช่วยควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าของผู้เข้าพัก 
เช่น มีอุปกรณ์ป้องกันไม่ให้ผู้เข้าพักปรับอุณหภูมิระบบ
ปรับอากาศเอง สามารถช่วยโรงแรมประหยัดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าและลดการสูญเสียได้อย่างมีนัย [9] ส่วนโรงแรมท่ีอยู่
ในพ้ืนท่ีท่องเที่ยวชายทะเลหรือโรงแรมประเภทรีสอร์ท 
ส่วนใหญ่จะมีพ้ืนท่ีให้บริการท่ีไม่ใช้เคร่ืองปรับอากาศ 
ช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ สําหรับตัวชี้ วัดท่ี 5.4.2  
มีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัด
พลังงานในบริเวณต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
กับสถานประกอบการ เป็นแนวทางท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด
สําหรับโรงแรมที่จะดําเนินการ แต่การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์
หรือเทคโนโลยีเพ่ือให้การใช้พลังงานไฟฟ้ามีประสิทธิภาพ
มากข้ึนมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง โรงแรมท่ีมีการลงทุน
ดําเนินการปรับปรุงมักทําด้วยเหตุผลเนื่องจากอุปกรณ์
หมดอายุการใช้งานหรือชํารุด หรือเป็นอาคารควบคุมตาม
กําหนดในพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
มีหน้าท่ีต้องจัดการพลังงานให้ได้ตามมาตรฐาน หรือกรณี
ไ ด้ รับการสนับสนุนจากกระทรวงพลังงานท่ีจัดสรร
งบประมาณเพ่ือจูงใจให้มีการปรับเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการใช้พลังงานทดแทนในกิจการโรงแรม
บ้าง โดยส่วนใหญ่จะเป็นการใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือทํา
น้ําร้อน ส่วนตัวชี้วัดท่ี 5.4.3 มีการประหยัดพลังงานของ 
ผู้เข้าพัก/พนักงานในการเดินทาง โรงแรมส่วนใหญ่จะมี
ให้บริการรถรับส่งพนักงานอย่างน้อยตามจุดสําคัญๆ 
รวมท้ังให้บริการแก่ลูกค้าเพ่ือส่งเสริมให้มีการเดินทาง
ร่วมกันและเป็นบริการเสริมให้กับลูกค้า สําหรับการ
เดินทางโดยใช้บริการสาธารณะมักพบเฉพาะในโรงแรมท่ี
อยู่ในตัวเมือง หรือพ้ืนท่ีท่ีมีระบบรถสาธารณะที่เพียงพอ
และเหมาะสม  โรงแรมบางแห่งในกรุงเทพมหานครเสนอ
บัตรเดินทางด้วยรถไฟฟ้าเป็นของแถมหรือโปรโมชั่นเพ่ือจูง
ใจให้ลูกค้าเลือกใช้บริการที่พักของโรงแรม สําหรับตัวชี้วัด
ท่ี 5.4.4 มีการรายงานข้อมูล/สถิติการใช้พลังงานหรือ
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพ่ือประโยชน์ในการติดตามการใช้
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หรือการลดใช้พลังงานต่อผู้บริหาร และตัวชี้วัดท่ี 5.4.5 มี
ความสามารถในการลดการใช้พลังงานได้ เม่ือเปรียบเทียบ
กับเดือนเดียวกันของแต่ละปี (หน่วยไฟฟ้าต่อผู้เข้าพัก 
(guest night)) เป็นตัวชี้ วัดท่ีโรงแรมส่วนใหญ่สามารถ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ทางด้านสถิติได้อย่างชัดเจน 
(คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 67 และ 63 ตามลําดับ) ซ่ึงมากกว่า
คะแนนในประเด็นเกี่ยวกับการรายงานข้อมูลด้านการใช้
น้ําหรือการจัดการขยะ เนื่องจากผู้ให้บริการไฟฟ้าใน
ประเทศไทยมีการจัดเก็บข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าของ
ลูกค้าอย่างเป็นระบบ สามารถขอบันทึกการใช้ไฟฟ้า
ย้อนหลังกับหน่วยงานของการไฟฟ้าในพ้ืนท่ีได้ อีกท้ัง 
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าเป็นค่าใช้จ่ายสําคัญท่ีมีต่อ
ต้นทุนการให้บริการของโรงแรม ทําให้โรงแรมส่วนใหญ่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นนี้เพ่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
ของโรงแรม 

สําหรับประเด็นท่ี 5.5 การจัดการอากาศและเสียง 
โรงแรมส่วนใหญ่สามารถทําคะแนนได้ค่อนข้างสูง คือ 
มากกว่าร้อยละ 93 ของคะแนนเต็ม (รูปท่ี 6) โดยตัวชี้วัดท่ี 
5.5.1 มีการจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือป้องกันเสียงรบกวนจากสถาน
ประกอบการสู่ภายนอก โรงแรมส่วนใหญ่สามารถทําได้
เกือบทุกข้อ เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของการบริการและ
ผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างท่ีชัดเจน จึงเป็นประเด็นท่ี
โรงแรมดูแลและให้ความสําคัญ สําหรับตัวชี้วัดท่ี 5.5.2 
การป้องกันกลิ่น ควันและฝุ่นละออง ทุกโรงแรมที่เข้าร่วม
ในโครงการนี้ ให้ความสําคัญกับการเลิกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี

สาร CFC เป็นส่วนประกอบ อีกท้ัง ส่งเสริมการเป็น
โรงแรมปลอดบุหร่ี มีการกําหนดพ้ืนท่ีสูบบุหร่ีเฉพาะ 
นอกจากน้ี บางโรงแรมยังมีโครงการส่งเสริมและให้รางวัล
พนักงานท่ีสามารถเลิกสูบบุหร่ีได้  แต่ยังมีโรงแรมบางแห่ง
ท่ียังมีการใช้สารปรับกลิ่น หรือสารฆ่าแมลงท่ีเป็นสารเคมี
อันตราย   

สําหรับประเด็นท่ี 5.6 อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย เป็นอีกประเด็นท่ีโรงแรมสามารถทําคะแนนได้
ค่อนข้างสูง  ( รูป ท่ี 6) เนื่องจากเป็นข้อกําหนดตาม
กฎหมาย กล่าวคือ เกือบทุกโรงแรมมีการใช้อุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีการอบรม
ซ้อมป้องกันอัคคีภัยตามท่ีกฎหมายกําหนด มีระบบตรวจ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีการ
ติดตามตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภัยและอุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัยเป็นประจํา 

สําหรับประเด็นท่ี 5.7 การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวและ
ภูมิทัศน์ สําหรับโรงแรมที่ไม่ได้อยู่ในตัวเมือง มักจะมีการ
ออกแบบพ้ืนท่ีให้มีพ้ืนท่ีว่างและพ้ืนท่ีสีเขียวอย่างเพียงพอ
อยู่แล้ว เพ่ือความสวยงามและการให้บริการ แต่สําหรับ
โรงแรมท่ีอยู่ในเขตเมือง เช่น ในกรุงเทพมหานครหรือใน
ตัวเมืองเชียงใหม่ พ้ืนท่ีว่างและพื้นท่ีสีเขียวอาจมีค่อนข้าง
น้อย ทําให้คะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 5.7.1 จัดให้มีพ้ืนท่ีว่าง
หรือพ้ืนท่ีท่ีไม่มีอาคารปกคลุม และ 5.7.2 จัดให้มีพ้ืนท่ี
ปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวอย่างย่ังยืน อยู่ในช่วง
ระหว่างร้อยละ 80-83 ของคะแนนเต็ม (รูปท่ี 6) 

  

 

รูปท่ี 6  คะแนนเฉลี่ยในประเด็นท่ี 5.5 – 5.7 รูปท่ี 7  คะแนนเฉลี่ยในประเด็นท่ี 6 
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สําหรับประเด็นท่ี 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถ่ิน
และชุมชน โรงแรมส่วนใหญ่ทําคะแนนเฉลี่ยได้ค่อนข้างสูง
อยู่ในช่วงร้อยละ 73-96 ของคะแนนเต็ม (รูปท่ี 7) โดย 
เฉพาะตัวชี้วัดท่ี 6.1 พนักงานท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดท่ี
สถานประกอบการตั้งอยู่ฯ เกือบทุกโรงแรมจะมีพนักงาน
ส่วนใหญ่ท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดท่ีโรงแรมต้ังอยู่ ในตัวชี้วัด 
ท่ี 6.2 การมีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของท้องถ่ิน
และชุมชน ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม หรืออนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ โรงแรมส่วนใหญ่ทําคะแนนได้ 
ตํ่ากว่าตัวชี้วัดอ่ืนๆ คือ เฉลี่ยร้อยละ 78 ของคะแนนเต็ม 
ส่วนตัวชี้วัดท่ี 6.3 การมีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรม
ของท้องถ่ินและชุมชน ด้านประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน ประเพณี
หรือศิลปวัฒนธรรม หรือเอกลักษณ์ของท้องถ่ินนั้น โรงแรม
ท่ีอยู่ในภูมิภาคต่างๆ มักจะมีส่วนร่วมกับท้องถ่ินและชุมชน
เป็นประจํา มีการแต่งกายชุดไทยตามวาระและเทศกาล
ประเพณีไทยต่างๆ รวมทั้งมีกิจกรรม เช่น สอนทําอาหาร
ไทย ให้บริการแก่ลูกค้า เป็นต้น ตัวชี้วัดท่ี 6.4 มีการใช้
ผลิตภัณฑ์ภายในโรงแรม/ของท่ีระลึกท่ีเป็นของพ้ืนเมือง
หรือหาได้ในท้องถ่ิน  แต่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์จากป่าหรือ 
ทะเล โรงแรมส่วนใหญ่มีความเข้าใจและส่งเสริมการใช้
สินค้าท้องถ่ิน หรือร่วมจัดจําหน่ายให้กับลูกค้า ไม่ใช้
ผลิตภัณฑ์จากป่าหรือทะเล ท้ังนี้ Chen และคณะ [10]  
ได้ให้ความเห็นว่าโรงแรมท่ีมีการจัดการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมักจะได้รับความเชื่อม่ันจากเครือข่ายหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
มีความสัมพันธ์ท่ีดีและมีภาพลักษณ์ท่ีดีกับชุมชนในพ้ืนท่ี 
ท่ีโรงแรมต้ังอยู่ 

 
สรุป 

 
การตรวจประเมินโรงแรมตามเกณฑ์การบริการท่ี

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นการริเร่ิมของหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ระหว่างการดําเนินการมีการให้ความรู้และ
คําแนะนําต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรและผู้บริหารของโรงแรมมี
ความเข้าใจในธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การให้
คะแนนในแต่ละประเด็น/ ตัวชี้ วัด สามารถใช้ชี้บอก
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของโรงแรมในการอนุ รักษ์
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน การส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูล
การใช้ทรัพยากรต่างๆ ทําให้มีข้อมูลเชิงปริมาณท่ีใช้ 

ชี้วัดผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม บุคลากรมีความเข้าใจ
เหตุผลของการทํากิจกรรมรณรงค์ต่างๆ เพ่ือประหยัด/
อนุรักษ์ทรัพยากร โรงแรมบางแห่งสามารถลดค่าใช้จ่าย
การใช้ทรัพยากรภายในโรงแรมลงได้อย่างเป็นรูปธรรม   
การบันทึกข้อมูลน้ําหนักขยะทุกประเภทเป็นประเด็นท่ี
ปฏิบัติได้น้อยท่ีสุด จําเป็นต้องมีการพูดคุยปรึกษาหารือกัน
ภายในโรงแรมเพ่ือเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
อย่างไรก็ตาม มีโรงแรมในแหล่งท่องเที่ยวอีกจํานวนมากท่ี
ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการส่งเสริมของภาครัฐนี้ ไ ด้ 
เนื่องจากไม่มีเอกสารการขออนุญาตดําเนินกิจการโรงแรม
อย่างถูกต้อง ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีอนุมัติให้เปิดดําเนิน
กิจการโรงแรมควรพิจารณาปรับปรุงข้ันตอนการขออนุมัติ
อนุญาตดําเนินกิจการโรงแรมให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
แต่มีความรอบคอบมากข้ึน เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  
 ขอขอบคุณข้อมูลจากโครงการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของสถานประกอบการในการบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ประเภทโรงแรม ปี 2559 และปี 2560 ของ
สํานักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ดําเนินการโดย คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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