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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนีม้ีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏบิัติงานของบัณฑติ           
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต จ าแนกตามคณะและประเภทของ
นายจ้าง 3) ศึกษาแนวทางพัฒนาการผลิตบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร ผู้ให้ข้อมลูคือผู้ใช้บัณฑิต 
จ านวน 384 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ชนิดค าถามประเภทตรวจสอบรายการ ชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหเ์นื้อหา ผลการวิจยัพบว่า 1) ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏก าแพงเพชร อยู่ในระดับมาก 2) บัณฑิตจบจากคณะวิทยาการจัดการ ผู้ใช้บัณฑติมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตมากที่สดุ หน่วยงานท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมากที่สดุ ไดแ้ก่ 
ประเภทธุรกิจส่วนตัว 3) แนวทางพัฒนาการผลิตบณัฑิต มีแนวทางหลัก ดังนี้ หลักสูตรผลิตบณัฑิตควรเน้นให้
นักศึกษาไดฝ้ึกปฏิบัตจิริง จัดให้มกีิจกรรมของมหาวิทยาลัย/คณะในการส่งเสริมการใช้ภาษา โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ ใช้ตัวแบบในการหลอ่หลอมค่านิยม ซึ่งได้แก่ นักศึกษารุ่นพี่ และอาจารย์ที่เขาศรัทธานับถือ 
 
ค าส าคัญ  :  ความพึงพอใจ / ผู้ใช้บัณฑิต / การพัฒนาบัณฑิต 
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Abstract 
 

This research attempted to 1) study the satisfaction of the graduates users towards the works 
2) to compare the level of satisfaction of the graduates users divided into each types of 
employees 3) study the approach to develop the graduated student. The sample consist of 
384 graduates users. The instruments were checklist, rating scale, interview and analyze by 
percentage, mean, standard deviation and content analysis. The findings were as follows: 1) 
The level of the satisfaction of graduates users was at high level. 2) The satisfaction on the 
users of graduated students from management faculty was at high level. Agencies were 
satisfied to the performance of the graduates in high level especially the private business 
owners.  3) The guideline on development of the graduate production was that the graduate 
courses should enable students to practice by providing activities of the University / Faculty in 
promoting the use of language, especially the English language and implement the identity 
model to shape values of senior students and lectures whom they feel confidence and 
respect. 
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บทน า 
 ในกระแสการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้สังคมโลกมีความซับซ้อน ส่งผลให้การ

ผลิตบัณฑติและการพัฒนาบณัฑิตต้องก้าวให้ทันและสอดคล้องกับความเปลีย่นแปลงในสังคม จากมุมมองของ
สังคมเกี่ยวกับการผลิตบณัฑิตในมติิต่างๆ พบว่า มิติของประโยชน์ สถาบันการศึกษาถูกวิพากษ์ว่าผลิตนักศึกษา
ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ขาดความรู้และทักษะทางอาชีพ มติิของปัญญา ถูกวิพากษ์ว่าไมเ่ป็นเหมือน
ประทีปทางปัญญาและส านึกสังคมอย่างท่ีคาดหวังจากมหาวิทยาลยัในอุดมคติ มติิของจิตวิญญาณและ
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม ถูกวิพากษ์ว่าขาดส านึกและอุดมการณ์ทางสังคม (กฤษณพงศ์  กีรติกร, 2552, หน้า 1)   
การเปลีย่นแปลงส าคัญที่พบในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาคือ คุณภาพวิชาการทั้งด้านพุทธิพิสัย 
(Cognative domain) และจิตพสิยั (Affective domain) ของนักศึกษาอ่อนลงมาก และจากการเปรยีบเทียบ
คุณภาพการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ของนักศึกษาในประเทศต่างๆ ในโครงการ Programme for 
International Student Assessment PISA พบว่าเมื่อเปรียบเทยีบความสามารถของนักศึกษาไทยทาง
วิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์และภาษาแม่ระหว่างนักศึกษาจากสีส่ิบกว่าประเทศ พบว่า ความรู้ความสามารถของ
นักศึกษาไทยในภาพรวมด้อยกว่าชาติอื่น (กฤษณพงศ์  กีรติกร, 2552, หน้า 32) นอกจากน้ี จากการส ารวจความ
คิดเห็นผู้ใช้บัณฑิตของธุรกิจบณัฑติโพล (2552) พบว่า บัณฑิตไทยสว่นใหญ่ยังละเลยที่จะปฏิบตัิดี คิดดี มี
จิตส านึก จติสาธารณะทางด้านคณุธรรมจรยิธรรม ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและแนวทางการพัฒนาการผลิตบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ข้อความรู้ที่ได้
จะมีประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางไปพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรยีนการสอนและการให้บริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป 
 
 
 
 



 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบตัิงานของบัณฑิต 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต จ าแนกตามคณะ  
และประเภทของนายจ้าง  

  3. เพือ่ศึกษาแนวทางพัฒนาการผลิตบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตอ่การปฏิบัติของบัณฑิต พิจารณา
คุณลักษณะหลัก 3 ด้าน คือ 
  1.1  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา  
  1.2  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานในการท างาน 
  1.3  ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งบัณฑติได้ให้ข้อมลูไว้ในแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
                 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 384 คน ก าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan)  
 3. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ คณะที่บัณฑิตสังกัด ประเภทของนายจ้าง ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
และแนวทางพัฒนาการผลิตบณัฑติ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยสอบถาม
จากผู้ใช้บัณฑติหลากหลายอาชีพ ในประเด็นหลกั 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ตาม
ลักษณะงานในสาขา 2) ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานในการท างาน และ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ซึง่บณัฑิตไดใ้ห้ข้อมูลไว้ใน
แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 384 คน  
  1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เปน็แบบสอบถามโดยใช้ประเด็นท่ีส านักงานกรรมการการ
อุดมศึกษา ก าหนดเป็นหลัก แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ  

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 3 ด้านคือ ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา ด้านความรูค้วามสามารถพื้นฐานในการท างาน และด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ 



 

 

  ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงคุณลักษณะหรือคณุสมบัติทีจ่ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร เป็นแบบปลายเปดิ 
 โดยน าร่างของแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ ท าการตรวจสอบเนื้อหาเพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแล้ว
ไปทดลองใช้กับผู้ใช้บัณฑติที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเทีย่ง (Reliability) โดยวิธีหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.84  
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
       ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอความร่วมมือจากผู้ใช้บัณฑิต โดยส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ใหผู้้ใช้บัณฑติกรอกขอ้มูล แล้วส่งกลับคืนมหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยหาความถี่ และร้อยละ 
     ตอนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อบัณฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร วิเคราะห์โดย 
หาค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคณุลักษณะหรือคุณสมบตัิที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร วิเคราะห์โดยรวบรวมและสรุปเป็นรายข้อ 
 ขั้นตอนท่ี 2 น าผลในประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยในแต่ละด้านในขัน้ตอนท่ี 1 มาก าหนดเป็นกรอบ 
ในการสัมภาษณเ์พื่อหาแนวทางพัฒนาการผลิตบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร  
  2.1 ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน  
  2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
       เป็นแบบสัมภาษณเ์กี่ยวกับแนวทางพัฒนาการผลิตบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
       ผู้วิจัยรวบรวมข้อมลูโดยขอหนังสือแนะน าตัวจากมหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร ถึงผู้ให้
ข้อมูลเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางพัฒนาการผลิตบณัฑิต โดยตดิต่อประสานงานด้วย
ตนเอง พร้อมช้ีแจงเหตุผล ก าหนดวันเวลา สถานท่ีขอความร่วมมือการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       น าข้อมูลที่ได้จากแบบสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการผลิตบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วท าการแจกแจงความถี ่
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีดังนี ้
 1.1 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก ตามล าดับคือ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการตามลักษณะงานในสาขา และด้านความรูค้วามสามารถพ้ืนฐานในการท างาน  
 1.2 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต จ าแนกตาม
คณะ และประเภทของนายจ้าง มดีังนี ้1.2.1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบตัิงานของบัณฑิต 
เปรียบเทยีบโดยการจ าแนกตามคณะ พบว่า บัณฑติจบจากคณะวิทยาการจัดการ ผู้ใช้บัณฑิตมคีวามพึงพอใจต่อ



 

 

การปฏิบัติงานของบัณฑิตมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ บัณฑติที่จบจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์ ตามล าดับ 1.2.2) เปรียบเทียบ
โดยการจ าแนกตามลักษณะหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑติมากท่ีสดุ 
ได้แก่ ประเภทธุรกจิส่วนตัว อื่นๆ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และองค์กรเอกชน ตามล าดับ 
 2. แนวทางพัฒนาการผลิตบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร  
 2.1 ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานตามสาขา  
 2.1.1 หลักสูตรผลติบณัฑิตควรเนน้ให้นักศึกษาไดฝ้ึกปฏิบัตจิริงแตล่ะรายวิชาหรืออาจจัดท า
เป็นโครงการท างานของทุกรายวิชา โดยการจัดท าเน้นรายบุคคลหรอืรายกลุ่มแต่ละภาคเรียน  
 2.1.2 ควรให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักวิชาหรือทฤษฏีที่เป็นพ้ืนฐานของ
ทักษะในการปฏิบัต ิ 
 2.1.3 ควรเน้นการฝึกฝนปฏิบตัิจรงิเพื่อการสั่งสมใหเ้กิดเจตคติทีด่ีตอ่วิชาชีพท่ีศึกษา  
เป็นการเสรมิสร้างบุคลิกภาพแต่ละวิชา  
 2.2 ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการท างาน  
 2.2.1 จัดให้มีกิจกรรมของมหาวิทยาลัย/คณะ ในการส่งเสรมิการใช้ภาษาและในรายวิชามี
การน าต ารา เอกสาร ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษมาเสรมิทักษะ และในแต่ละวิชาควรมีการสอน
ค าศัพท์ หรือเน้นค าศัพทภ์าษาอังกฤษส าคัญที่ควรรู ้ 
 2.2.2 ให้นักศึกษามีโอกาสร่วมเปน็คณะท างาน วางแผนการจัดกิจกรรมหรือการแก้ปญัหา
ต่างๆ ภายใน/มหาวิทยาลัยหรือชุมชนโดยใช้กระบวนการ PDCA ที่มีอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีมีความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องนี้จริงๆ จะช่วยพัฒนานักศึกษาได้ดมีาก 
 2.2.3 จัดอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอตามก าหนดเวลาในแตล่ะ
สาขาวิชา เพื่อเพิ่มสมรรถนะให้แกน่ักศึกษาระหว่างการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย  
 2.3 ด้านคณุธรรมจรยิธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
   2.3.1 ใช้ตัวแบบ (Model) เป็นผู้หล่อหลอมค่านิยมตามทฤษฏีของ Bandura ซึ่งตัวแบบนั้น
มีอิทธิพลต่อนักศึกษามากๆ ในมหาวิทยาลัยก็คือ นักศึกษารุ่นพี่และอาจารย์ที่เขาศรัทธานับถือ  
  2.3.2 มอบหมายให้ผู้เรียน/นักศึกษาแต่ละคนมีหน้าที่/ท างานหรือรว่มรับผดิชอบในงานหรือ
กิจกรรมของสาขา/คณะหรือมหาวิทยาลัย/ชุมชนอย่างน้อย 1 เรื่อง ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่  
  2.3.3 เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่นักศึกษา
หลายช่องทางการสื่อสารอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
 

อภิปรายผล 
        จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร มีประเด็นที่ส าคญัที่ควรอภิปรายดังนี ้
 1. ผลการวิจยัเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
        1.1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑติมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ในด้านความรู้ความสามารถในทางวิชาการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกภาคส่วน มุ่งพัฒนานักศึกษาโดยยึดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเป็นหลัก และมีการ  



 

 

จัดกิจกรรมเสริมประสบการณด์้านวิชาการอย่างต่อเนื่อง  นอกจากน้ีในส่วนของบัณฑิตส่วนใหญ่ก็มีความตั้งใจ 
ใฝ่เรียนรู้ ศึกษาด้วยตนเองควบคู่กับการได้รับประสบการณ์ในห้องเรยีน 
        1.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑติมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ด้านความรูค้วามสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทางมหาวิทยาลัย
ราชภัฎก าแพงเพชรได้จัดกจิกรรมอบรมฝึกทักษะด้านต่างๆ ให้แก่บณัฑิตได้อย่างเหมาะสม จึงท าให้บณัฑิต
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรสร้างความพึงพอใจในด้านความรูค้วามสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท างานแก่
ผู้ใช้บัณฑิต 
        1.3  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑติมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทางมหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชรไดจ้ัดกิจกรรมเสรมิประสบการณ์ ส่งเสรมิวัฒนธรรมไทยต่างๆ เช่นกิจกรรมอบรมมารยาทไทย 
กิจกรรมฟังเทศน์มหาชาติ กิจกรรมไหว้ครู และกิจกรรมท าบุญ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้เองจึงบ่มเพาะให้บณัฑิต
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มีความซื่อสตัย์ ท างานโปร่งใส มีวนิัย ตรงต่อเวลา มีความรับผดิชอบ และ     
มีความเสียสละ 
 2. แนวทางพัฒนาการผลิตบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่ผู้เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันมากท่ีสุด มดีังนี้ 
 2.1  ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานตามสาขานั้น ตามความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ได้เสนอแนวทางพัฒนา โดยให้ความส าคญัของหลักสตูรผลิตบัณฑติจะต้องเน้นให้นักศึกษาไดฝ้ึก
ปฏิบัติจริง แต่ละรายวิชาหรืออาจจัดท าเป็นโครงการท างานของทุกรายวิชา โดยการจัดท าเน้นรายบุคคลหรือราย
กลุ่มแตล่ะภาคเรียน และเน้นการฝึกฝนปฏิบัติจริงเพื่อการสั่งสมให้เกิดเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพท่ีศึกษา เป็นการ
เสรมิสร้างบุคลิกภาพแต่ละวิชา ซึง่สอดคล้องกับเกรยีงศักดิ์  เจรญิวงศักดิ์ (2540, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ผู้เรยีนต้อง
สามารถประยุกต์จากทฤษฏสีู่ภาคปฏิบัติ น าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล การเรยีนต้อง
เรียนเพื่อให้มีความเข้าใจเนื้อหาวิชาการในสาขานั้นๆ มากเพียงพอท่ีจะน าไปใช้ประยุกต์ในการท างาน   
 2.2 ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ    
ได้เสนอแนวทางพัฒนา โดยให้ความส าคญักับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย/คณะ ในการส่งเสรมิการใช้ภาษาและ 
ในรายวิชามีการน าต ารา เอกสาร ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษมาเสรมิทักษะ และในแตล่ะวิชา
ควรมีการสอนค าศัพท์ หรือเน้นค าศัพท์ส าคัญที่ควรรู ้ให้นักศึกษามีโอกาสร่วมเป็นคณะท างานวางแผนการจัด
กิจกรรมหรือการแก้ปญัหาตา่งๆ ภายใน/มหาวิทยาลยัหรือชุมชนโดยใช้กระบวนการ PDCA ที่มีอาจารย์ที่ปรึกษา
ที่มีความรู้ความเข้าใจ เรื่องนี้จริงๆ จะช่วยพัฒนานักพัฒนาได้ดมีาก, ในแต่ละรายวิชาจัดให้มีการกิจกรรรมกลุ่ม
ให้มากข้ึน เพื่อนักศึกษาจะได้มีประสบการณ์ ร่วมกันวางแผนด าเนินกิจกรรมใหผ้ลส าเร็จ และจัดอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอตามก าหนดเวลาในแต่ละสาขาวิชา เพื่อเพิ่มสมรรถนะให้แก่นักศึกษา
ระหว่างการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญชัย พะยอม (2550, หน้า จ) ได้เสนอ 
แนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรมวิชาการ ควรจัดการแข่งขันทักษะของโปรแกรมวิชาและในภาพรวมของคณะ
ทั้งทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้ห้นักศึกษาโปรแกรมวิชาต่างๆ น าความรู้
และทักษะที่ได้จากการศึกษามาเผยแพร่ให้กับนักศึกษาทั่วไปได้เรียนรู้ จัดตั้งศูนย์นิทรรศการและเปลีย่นเรียนรู้ 
หมุนเวียนเปลี่ยนกันจดั โดยองค์ความรู้ที่น ามาจดัแสดงนั้นผ่านการกลั่นกรองมาแล้ว ว่าเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของนักศึกษา 



 

 

 2.3  ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ตามความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ไดเ้สนอ
แนวทางพัฒนา โดยให้ความส าคญักับใช้ตัวแบบ (Model) เป็นผู้หล่อหลอมคา่นิยมตามทฤษฏีของ Bandura  
ซึ่งตัวแบบนั้นมีอิทธิพลต่อนักศึกษามากๆ ในมหาวิทยาลัยก็คือ นักศกึษารุ่นพ่ีและอาจารย์ที่เคา้ศรัทธา นับถือ  
การตรวจสอบเวลาการเข้าเรยีน และใช้เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการเรยีนของนักศึกษา และเผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏบิัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่นักศึกษาหลายช่องทางการสื่อสารอย่าง
ทั่วถึงและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของฐาปนีย์ พสิษฐ์เนาวกุล และพรสวรรค์  สุวณัณศรีย์ (2551) 
พบว่า รูปแบบการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรมของนักศึกษา จะต้องเป็นรูปแบบท่ีมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ ดา้นหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ ระบบการเรยีนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือ กิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร การสนับสนุน ความร่วมมือเครือข่าย แหล่งเรียนรู้ ทรัพยากร ภูมิทัศน์และบรรยากาศ ซึ่งควรเป็น
รูปแบบที่ตอ้งมีการจดัการตั้งแต่นโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้จากคณะกรรมการที่ปรึกษาอธิการบด ีและ
คณะกรรมการพัฒนาคณุธรรมจรยิธรรม เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานย่อยต่างๆ เสนอโครงการและแผนงานให้
สอดรับกับนโยบาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการด าเนินงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏบิัติงานและแนวทางการพัฒนา 
การผลิตบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานัน้ 
 1.1.1 จัดท าหลักสูตร เพื่อสร้างให้บัณฑิต มคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับหลักสตูรหรือทฤษฏี
ที่เป็นพ้ืนฐานของทักษะในการปฏิบัติ เน้นให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง แต่ละรายวิชาหรืออาจจัดท าเปน็โครงการ
ท างานของทุกรายวิชา โดยการใช้ท้องถิ่นเป็นฐานในการฝึกปฏิบัติ เพื่อการสั่งสมใหเ้กิดเจตคติทีด่ีต่อวิชาชีพท่ี
ศึกษา ส่งผลต่อการเสรมิสร้างบุคลิกภาพแตล่ะสาขา 
  1.1.2 ควรใช้ 2 แนวทางประกอบกันกล่าวคือ แนวทางแรกเป็นการศึกษาทฤษฏีบุคลิกภาพ และ
ความส าคญัของบุคลิกภาพต่อการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิต ส่วนแนวทางที่สองเป็นแนวทางฝึกอบรมโดยการ
ใช้กิจกรรมนักศึกษา เพื่อการหล่อหลอมบุคลิกภาพตามประสงค์ โดยก าหนดคณุลักษณะและบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานว่ามีอะไรบ้าง จัดกิจกรรมรณรงค์ เพ่ือการมีคุณลักษณะและบุคลิกภาพที่เหมาะสม เช่น 
การแต่งกาย การปฏิบัตตินทีเ่หมาะสมตามกาลเทศะ  
 1.2 ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการท างาน 

  1.2.1 จัดกิจกรรมของมหาวิทยาลยั/คณะ ในการส่งเสริมการใช้ภาษาและในรายวิชา         
มีการน าต ารา เอกสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษมาเสรมิทักษะ และในแต่ละวิชาควรมีการสอน
ค าศัพท์ หรือเน้นค าศัพทภ์าษาอังกฤษส าคัญที่ควรรู ้นอกจากน้ียังควรจัดท าวิชาเลือกหรือกจิกรรมชุมนมุด้านภาษา 
โดยเน้นภาษาเพื่อการสื่อสาร เมื่อนักศึกษาจบ มหาวิทยาลยัควรจะมีการท าการสอบตามสถาบันภาษานั้น เพื่อให้
ได้ผลทางภาษาตามเกณฑ์ที่หน่วยงานท่ีจะรับท างาน (ตัวอย่างในปัจจุบัน โรงงานปูนซีเมนต์ TPI จะรับคนเข้า
ท างานจะสอบ TOFEL ได้ไม่น้อยกว่า 500 เป็นต้น)  

  1.2.2 จัดกิจกรรมเสรมิและสร้างบรรยากาศให้นักศึกษามีโอกาสใช้ภาษาสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติ (เจ้าของภาษา โดยตรง)  



 

 

  1.2.3 เปิดโอกาสให้นักศึกษามสี่วนร่วมท างานวางแผนการจดักิจกรรมหรือการแก้ปัญหา
ต่างๆ ภายใน/มหาวิทยาลัยหรือชุมชนโดยใช้กระบวนการ PDCA ที่มีอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
นี้จริงๆ จะช่วยพัฒนานักพัฒนาไดด้ีมาก 

 1.2.4 จัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นกระบวนการคดิวิเคราะหต์ั้งแต่การตั้งค าถามในช้ัน การ
ออกข้อสอบ (ค าถามประเภทท าไม เพราะเหตุใด น าไปใช้อย่างไร) สอนโดยใช้กรณีศึกษา (Case study) ให้มาก
ขึ้น 

 1.2.5 จัดอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอตามก าหนดเวลาในแตล่ะ
สาขาวิชา เพื่อเพิ่มสมรรถนะให้แกน่ักศึกษาระหว่างการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย  

 1.2.6 ประเมินทักษะทางคอมพิวเตอร์ของผู้เรยีนทุกคนก่อนส าเร็จการศึกษา (Exit Exam) 
 1.2.7 ออกแบบการจัดการเรยีนรูทุ้กรายวิชาโดยใช้คอมพิวเตอร์เปน็ฐานให้ 

 1.3 ด้านคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 1.3.1 คัดเลือกอาจารย์ นักศึกษาที่เป็นแบบอย่างท่ีดี (Model) น าเสนอต่อสาธารณชน โดย

จัดท าเป็นประกาศ หรือมอบเกียรติบัตร รางวัล เพื่อให้นักศึกษาใช้เป็นตัวแบบในการหล่อหลอมคา่นยิมตาม
ทฤษฏีของ Bandura  

 1.3.2 มอบหมายให้ผู้เรียน/นักศึกษาแต่ละคนมีหน้าที่/ท างานหรือรว่มรับผดิชอบในงานหรือ
กิจกรรมของสาขา/คณะหรือมหาวิทยาลัย/ชุมชนอย่างน้อย 1 เรื่อง ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่  

 1.3.3 สอน อบรม ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก ทัศนคติที่ดตี่อความรับผดิชอบ ความมี
วินัย เสียสละ ยกตัวอย่างของบุคคลที่ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบ เสียสละและความมีวินัย ทีป่ระสบ
ความส าเร็จในชีวิต โดยอาจารย์ใช้วิธีการบูรณาการการเรยีนการสอนกับการบริการวิชาการ ในรายวิชาต่างๆ  

 1.3.4 การตรวจสอบเวลาการเข้าเรียน และใช้เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการเรียนของ
นักศึกษา   

 1.3.5 เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่นักศึกษา
หลายช่องทางการสื่อสารอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  

 1.3.6 ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ, จัดท าคู่มือและขอความรว่มมืออาจารย์ 5 นาที
สอนคนก่อนสอนหนังสือ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาเฉพาะด้านทีส่่งผลตอ่คุณภาพของบัณฑติเพิ่มขึ้น เช่น ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะ
ทางเชาวน์ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น 
   2.2  ในการศึกษาแต่ละด้าน เช่น แนวทางพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ควร
เพิ่มประเด็นให้ลงลึกและละเอียดมากขึ้น เพื่อการพัฒนาท่ีชัดเจนต่อไป 
   2.3  ควรท าการศึกษา พัฒนาบัณฑิตเฉพาะสาขา เช่น บัณฑติที่จบทางสาขาการศึกษา  
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสาขาการจดัการ เป็นต้น เพื่อการออกแบบพัฒนาบัณฑติเฉพาะสาขาให้มี
คุณภาพ และทิศทางที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
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