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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาสาเหตุความขัดแย้งและแนวทางการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลใน  อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร ในด้านบุคลากร  ด้านการเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์  
และด้านการจดัการ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน  196 คน และผูเ้ชี่ยวชาญ  จ านวน 17 คน เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
เนื้อหา  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  ระดับของสาเหตุปัญหาความขัดแยง้ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการ 
มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก (X = 3.66) รองลงมาคือ ด้านการเงิน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.56)      
ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.45) และดา้นวัสดุอุปกรณ์ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(X = 3.00) ตามล าดับ  แนวทางการบริหารความขัดแย้งเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งท่ีจะเกดิขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนต าบลคือ  1) ด้านการจัดการ ควรมีการก าหนดวิสยัทัศนแ์ละเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมและสามารถสร้างความเข้าใจอันดีต่อองค์กรและระหว่างผู้บริหารกับพนักงานเจ้าหน้าทีไ่ด้         
2) ด้านการเงิน ควรจัดใหม้ีผูร้ับผดิชอบก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการเงินให้เป็นไปตามระเบยีบข้อบังคับท่ี
ก าหนด 3) ด้านบุคลากร ควรจัดให้คณะผู้บรหิาร พนักงานเจ้าหน้าที่ มีการเข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความเชื่อ ทัศนคติ ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น  4) ด้านวสัดุอุปกรณ์ ควรจัดท าคู่มือ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินตามความเหมาะสมและจดัให้มีการอบรมการใช้งานกับผู้เกี่ยวข้อง 
 

ค าส าคัญ :  แนวทางการบริหาร/ ความขัดแย้ง/ องค์การบริหารส่วนต าบล  
 
 
 
 
 
 
         *นักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร                                                 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study the causes of conflict and the guidelines for 
internal conflict administration of Sub-district Administrative Organization in Phrankratai District, 
Kamphaeng Phet. Province for man, money , materials and management. The samples 
consisted of 196 persons and 17 experts. The research instrument was a questionnaire and 
interview. The data were analyzed using mean , standard deviation and content analysis.          
The research findings were as follows as a whole the causes of internal conflict administration 
of Sub-district administrative organization was at the moderate level (X =3.41) When 
considering each aspect it was found that the highest mean were management (X = 3.66), 
money hight level (X = 3.56), man moderate level (X = 3.45) and materials  respectively 
moderate level (X = 3.00). The guidelines to reduce the conflict of Sub-district Administration 
Organization were 1) For management the administrators and the officers should share vision 
and objectives for their understanding and participation 2) For money the administrators 
should appoint the officers to take care of finance. 3) For man the administrators and the 
officers should be trained to improve their abilities. 4) For materials the manual for process 
usage should be set and the officers should be trained how to use the materials. 
 

Keywords : Conflict / Administrative Organization District / The guidelines administration  
 

บทน า 
มนุษย์เป็นสตัว์สังคมมีความแตกตา่งกัน  เมื่อบุคคลอยู่ร่วมกันความขัดแย้งระหว่างบุคคลอาจเกดิขึ้น

อันเนื่องมาจากความแตกต่างกันจากความคิด ความเชื่อ ความสนใจ และความต้องการ นอกจากความขัดแย้งใน
ระหว่างบุคคลแล้วในองค์การอาจมีความขัดแย้งระหว่างกลุม่บุคคลกับกลุ่ม ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม 
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มองค์การ (สมใจ ลักษณะ, 2542, หน้า 276)                                                 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญตัสิภาต าบลและองค์การบริหาร   
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4 ) พ.ศ. 2546  มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหาร          
ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีในการพัฒนาภายในต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม  มีอสิระในการ
บริหารบุคคล  งบประมาณและพสัดุ  ด้วยตนเองตามที่กฎหมายก าหนดไว้  โดยมีนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นผู้บริหารสูงสุด  ภายใตก้ารก ากับดูแลของนายอ าเภอและผู้ว่าราชการจังหวัด  องค์การบริหารส่วน
ต าบลประกอบด้วย  สภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  มสี านักงาน
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และส่วนต่างๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจดัตั้งขึ้น  ซึ่งมีผู้ปฏิบัติหน้าที่
ประกอบด้วยพนักงานส่วนต าบล และลูกจ้าง  (โกวิทย์ พวงงาม, 2552, หน้า 254-265) องค์การบริหาร           
ส่วนต าบล  ถือเป็นองค์กรระดับรากหญ้า ซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดเจตนารมณ์ที่ต้องการให้องค์กร
ปกครองท้องถิ่นเป็นรากฐานในการพัฒนา ประชาธิปไตย และมุ่งหวงัให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนา  ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงเพิ่มมากข้ึน ปัญหาขององค์กรที่ประสบก็คือ เช่น 
ปัญหางบประมาณมีจ านวนจ ากดั ปัญหาบุคลากรขาดทักษะความรู้ในการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลท าให้เกิดความ
ขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งสิ้น สาเหตุของความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมักเกิดขึ้น
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ระหว่างบุคคลเกิดจากสาเหตุหลายอย่าง แต่ที่ส าคัญ คือ เกดิจากการที่บุคคลมคีวามคดิเห็นท่ีไม่ตรงกัน ซึ่งเป็น
ผลมาจากการที่บุคคลมองสิ่งต่างๆ ไม่เหมือนกัน การมีข้อมลูกันคนละอย่าง ปัญหาของการสื่อสาร การรับรู้และ
ความรูส้ึก การที่บุคคลมีเป้าหมายในสิ่งต่างๆ ไมเ่หมือนกัน ความต้องการนั้นไม่อาจอนุโลมได้  การที่บุคคลมีฐาน
ความคิดที่แตกต่างกัน  ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างกันในพ้ืนฐานของความคิด  หลักตรรกวิทยาท่ีแต่ละคนใช้  
ความต้องการทรัพยากรที่มีอยู่อยา่งจ ากัด โครงสร้างของหน่วยงานราชการองค์การบรหิารส่วนต าบล การถ่วงดุล
อ านาจระหว่าง ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนติิบัญญตัิ ฝ่ายเจ้าหน้าท่ี ความเปลีย่นแปลง เมื่อฝา่ยบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการเปลีย่นแปลง การได้รับการเลือกตั้ง ขั้วการเมืองที่แตกต่างจากเดิม เมื่อฝ่ายบริหารต้องการให้
การเปลีย่นแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้าง หรือวิธีการปฏิบตัิงานมกัจะมีการต่อต้านจากบคุคลกลุ่มทีเ่สีย
ประโยชน์ เหล่านีล้้วนแต่ท าให้ขัดแย้งกันได้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2552, หน้า 185-188) 
   ความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระตา่ย  จังหวัดก าแพงเพชร                        
ได้เกดิขึ้นตามที่เป็นข่าว เช่น จากข่าวผู้จัดการออนไลน์ (ผู้จัดการออนไลน,์ 21 กันยายน 2550) ไดร้ายงานข่าว
ถึง คนร้ายเหิมบุกยิง นายกปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและหัวหน้าส่วนการคลังองค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ยั้ง อ าเภอพรานกระต่าย คาเวทีมอบรางวัลการแข่งขันกีฬา ต่อหน้าประชาชนนับร้อยคน จากการสอบสวนทราบ
ว่า  ก่อนเกิดเหตุองค์การบริหารสว่นต าบลห้วยยั้ง อ าเภอพรานกระต่าย ไดจ้ัดการแข่งขันกีฬาต าบลหว้ยยั้งมีการ
จัดเลีย้งสังสรรค์หลังยุติการแข่งขัน พร้อมมีการมอบรางวัลให้กับทีมที่เข้าร่วมการแข่งขันขณะที่ก าลังยืนรอมอบ
รางวัลนั้นคนร้ายได้ใช้อาวุธปืนยิงเข้าใส่กลุ่มผู้มอบรางวัลบนเวทีจนมผีู้ไดร้ับบาดเจ็บถึง 4 คน  คาดต้นเหตุมาจาก
เรื่องวิวาทและเยาะเย้ยกันกลางงานแข่งขันกีฬาหรือความขัดแย้งด้านการเมือง 
 และต่อมาได้เกิดความขัดแย้งท่ีต าบลท่าไม้อ าเภอพรานกระต่าย จากข่าวเนช่ันทีวีออนไลน (เนช่ันทีวี
ออนไลน,์ 12 พฤศจิกายน 2553) ได้รายงานว่าผู้ใหญ่บ้านกับอดีต รองนายก อบต.ท่าไม้  พิพาทเรื่องที่ดิน นัด
ปลัดอ าเภอไปดูที ่ตกลงกันไม่ได้ ชักทูตมรณะ 9 ม.ม. ซลัโวดับกลางไร่มันส าปะหลัง ก่อนเข้ามอบตัวกบัผู้ก ากับฯ  
ยอมรับผดิ บันดาลโทสะ เพราะถกูโกงที่ดินและขัดแย้งทางการเมือง มือปืนอดีต รองนายก อบต.ท่าไม้ คน
หมู่บ้านเดยีวกัน แต่เป็นคู่แข่งทางการเมือง สนับสนุนกันคนละฝ่ายผลัดกันแพ้ชนะ จึงเกดิบาดหมางกนัมาตลอด 
และเป็นชนวนเหตุสังหารในการสงัหารครั้งนี้  
 และจากท่ีผู้ศึกษาได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมสถิติการโอนย้ายออก-ย้ายเข้าของพนักงานส่วนท้องถิ่น                     
จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งประกอบด้วยองค์การ           
บริหารส่วนต าบลจ านวน 8 แห่งพบว่ามีการโอนยา้ย ดังนี้ 1) องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระตา่ยทอง ย้ายออก 
จ านวน 5 คน ย้ายเข้า จ านวน 1 คน  2) องค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง ย้ายออก จ านวน 6 คน ย้ายเข้า 
จ านวน  1 คน  3) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหัววัว ย้ายออกจ านวน 7 คน ย้ายเข้า จ านวน 1 คน                      
4) องค์การบริหารส่วนต าบลวังตะแบก ย้ายออกจ านวน 7 คน ย้ายเข้า จ านวน 4 คน  5) องค์การบริหาร                  
ส่วนต าบลท่าไม้ ยา้ยออกจ านวน 6 คน ย้ายเข้า จ านวน 5 คน 6) องค์การบริหารส่วนต าบลวังควง ย้ายออก
จ านวน 6 คน ย้ายเข้า จ านวน 4 คน  7) องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคีริส  ย้ายเข้า จ านวน 2 คน  8) องค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยั้ง ย้ายออกจ านวน 5 คน ย้ายเข้า จ านวน 1 คน  
 จากปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่ายทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึง
ต้องการศึกษาสาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย  ตลอดจนแนวทาง
บริหารความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย ซึ่งผู้ศึกษาคาดว่าข้อมูลทีไ่ด้จาก
การศึกษา สามารถน าไปใช้ในการป้องกันปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  และก่อให้เกิดความริเริ่ม
สร้างสรรค์  ท าให้มีแนวทางการบริหารความขัดแย้งองค์การบริหารส่วนต าบลในรูปแบบใหม่ ๆ มากยิง่ขึ้น  
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ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงแนวคิดในการแก้ไขปัญหาหรือบริหารความขัดแย้งขององค์การบริหารส่วนต าบลว่ามี
แนวคิดที่จะแก้ไขปญัหาหรือบริหารความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลโดยวิธีใดบ้าง  แตกต่างกัน
อย่างไร  จึงจะสามารถรักษาความขัดแย้งให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ ผู้ศึกษาได้น ากรอบแนวคดิปัจจยัการบริหาร คือ ปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการบริหาร
โดยทั่วไปของสถติ กองค า (2544, หน้า 12)  มาเป็นกรอบแนวคดิในการศึกษาแนวทางการบริหารความขัดแย้ง
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวดัก าแพงเพชร  4  ด้านคือ  ด้านบุคลากร               
ด้านการเงิน ด้านวสัดุอุปกรณ์  และด้านการจัดการ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสาเหตคุวามขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวดั
ก าแพงเพชร   
 2. เพือ่หาแนวทางการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย  
จังหวัดก าแพงเพชร 
 

วิธีการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย  
จังหวัดก าแพงเพชร ในด้านบุคลากร  ด้านการเงิน  ด้านวสัดุอุปกรณ์  และด้านการจดัการ ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาได้แก่  คณะผู้บรหิารองค์การบริหารส่วนต าบล  จ านวน  32  คน   สมาชิกสภาองค์การบรหิาร            
ส่วนต าบล  จ านวน 174  คน  พนักงานส่วนต าบลและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนต าบล  จ านวน 194  คน                
รวมทั้งสิ้น  400  คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน  ได้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น  จ านวน  196  คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการค านวณคา่ร้อยละ (Percentage)  หาค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และน าผลการศึกษาสาเหตุความขัดแย้งใช้เป็นแนวทางในการมา
สัมภาษณ์ในขั้นตอนท่ี 2 
 ขั้นตอนท่ี 2  การหาแนวทางการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
พรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร ในด้านบุคลากร  ด้านการเงิน  ด้านวัสดุอุปกรณ์  และด้านการจัดการ 
โดยผู้ศึกษา ท าการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 17  คน  โดยใช้แบบสัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการ
แจกแจงความถี ่  
 

ผลการวิจัย 
       1. ผลการศึกษาสาเหตคุวามขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย จงัหวัด
ก าแพงเพชร เมื่อพิจารณาในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับของ
สาเหตุปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลสูงสุดอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการจดัการ รองลงมา
คือ ด้านการเงิน รองลงมาระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ ตามล าดับ 
 1.1 ด้านบุคลากร เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อ พบว่า การเลื่อนต าแหนง่และการให้เงินตอบแทนพิเศษ 
(เงินโบนัส) เป็นสาเหตคุวามขัดแยง้ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลที่ส าคัญ โดยมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ การบรรจุแต่งตั้งโดยการคดัเลือกบุคลากรจากภายนอกองค์กร การส่งบุคลากรศึกษาตอ่ในระดับ
ที่สูงข้ึนและการลงโทษทางวินัย มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
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 1.2 ด้านการเงิน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การรายงานสถานะเงินประจ าวันไม่สม่ าเสมอ ความ
ยุ่งยากในการเบิกเงินยมืการส่งคืนเงินยืม และความยุ่งยากในการใช้จ่ายเงินสะสม เป็นสาเหตุความขัดแย้งภายใน
องค์การบริหารส่วนต าบลที่ส าคัญ โดยมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ความยุ่งยากในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   

   1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ ์เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเบิกจ่ายพัสดุไม่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
การยืมพสัดุโดยไม่ได้ท าบัญชีควบคุม และการตรวจสอบพัสดุประจ าปีไม่เป็นปจัจุบัน เป็นสาเหตุความขัดแย้ง
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลที่ส าคัญ โดยมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ความไม่โปรง่ใสในการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีการประกวดราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง                
    1.4 ด้านการจัดการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ภาวะผู้น าองค์กรแบบเผด็จการเป็นสาเหตุความ
ขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลทีส่ าคัญ โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ การแบ่งงานตาม
หน้าท่ีโครงสร้างองค์กร การวินิจฉยัสั่งการที่ผดิพลาด ระดับการมีส่วนร่วมกันในการท างานการควบคุมติดตาม
ประเมินผลการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายมากเกินไปและการควบคุมติดตามประเมินผลการท างานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายหย่อนเกินไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                
       2. แนวทางการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัด
ก าแพงเพชร ในด้านบุคลากร ดา้นการเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ สรุปไดด้ังนี้ 
               2.1 ด้านบุคลากร  แนวทาง  คือ 1) จัดให้คณะผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่ มีการเข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ตลอดจนพฒันาความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ให้เป็นไป
ในทางที่ดีขึ้น  ตลอดจนเป็นการลดช่องว่างเรื่องการศึกษาระหว่างขา้ราชการประจ าและข้าราชการการเมือง              
2) การสรรหาบุคลากรต้องเป็นไปตามระบบคณุธรรม เพื่อให้ได้คนท่ีมีความสามารถมีคุณสมบตัิ คุณลกัษณะ           
ที่เหมาะสมกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 3) มีการสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงาน เพื่อสร้างความรัก ความภักดี 
ต่อองค์กร เช่น การให้เงินตอบแทนพิเศษ เลื่อนขั้น  หรือให้ด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน แต่ทั้งนี้ตั้งตั้งอยู่บนหลัก
ความสามารถและหลักความยตุิธรรม  
  2.2 ด้านการเงิน แนวทาง คือ 1) จัดให้มีผูร้ับผดิชอบก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการเงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและข้อบังคับท่ีก าหนด กรณีที่จ าเป็นอาจก าหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีปฏิบัติโดยเฉพาะส าหรับให้
เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัตเิป็นมาตรฐานเดียวกัน 2) จัดให้มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ด้าน
การเงิน 3) จัดให้มีการตรวจสอบเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ และจัดให้มีการก าหนดจริยธรรม จรรยาบรรณของ
หน่วยงานให้ทุกฝ่ายถือปฏิบัติ  
                2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ แนวทาง คือ 1) จัดท าคู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินตามความเหมาะสมและ
จัดให้มีการอบรมการใช้งานให้กับผู้เกี่ยวข้อง 2) ควรก าหนดให้หน่วยงานมีแผนการใช้พัสดุล่วงหน้า 3) มีการ
จัดท าแผนการจัดซื้อ/จัดจ้าง และพิจารณาก าหนดล าดับความส าคญัในการจัดหาพัสด ุ  
   2.4 ด้านการจัดการ แนวทาง คือ 1) ควรมีการก าหนดวสิัยทัศน์ และเป้าหมายองค์กรร่วมกัน  
เพื่อให้เกิดความรู้สึกมสี่วนร่วมและสามารถสร้างความเข้าใจอันดีต่อองค์กรและระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีได้ 2) ควรมีการแบ่งงานให้สอดคล้องกับต าแหน่ง ความรับผิดชอบและมีมาตรฐานในการท างาน         
แนวเดียวกัน 3) ควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีท างานให้ดี โดยมีการช่วยเหลือเกื้อกลูกันในการปฏิบัติงาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา แนวทางการบรหิารความขัดแย้งภายในองค์การบรหิารส่วนต าบลใน อ าเภอ                 

พรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ซึ่งควรน ามาอภิปรายดังนี ้                                             
1. สาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 

โดยภาพรวม พบว่า สาเหตุความขดัแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอพรานกระตา่ย อยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ยังคงต้องมีการ
พัฒนาการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลให้ดยีิ่งข้ึน ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดสาเหตคุวาม
ขัดแย้งในองค์กรลง เพื่อให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้ด้วยความสามัคคี เพื่อท าให้องค์กรพัฒนาและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนัฐพร กสิบุตร (2552, บทคัดย่อ) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่องระดับ 
ความขัดแย้งในการบริหารงาน สาเหตุของความขัดแย้งในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
สมุทรสาครและระดบัความคดิเหน็ของพนักงานในองค์การบริหารสว่นต าบล จังหวัดสมุทรสาครต่อวิธกีารแก้ไข
ปัญหาความขดัแย้ง ซึ่งพบว่าระดบัความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีต่อความขัดแย้งในองค์การบริหารสว่นต าบล
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษารายดา้นพบว่า พนักงาน มีความคิดเห็นต่อสาเหตุของ
ความขัดแย้งในด้านข้อมลู ด้านผลประโยชน์ ด้านโครงสร้าง ด้านความสัมพันธ์ และด้านคา่นิยม ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของสาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบรหิารส่วนต าบล ในอ าเภอ      
พรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภปิราย ดังนี้ 
       1.1 สาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  ดา้นบุคลากร  ในภาพรวมอยู่ในระดับ          
ปานกลาง  มีข้อของการเลื่อนต าแหน่งและการใหเ้งินตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส)  ที่มีระดับสาเหตุความขัดแย้ง
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ท้ังนี้อาจเนือ่งมาจากการไม่ลงตัวกันในการจดัสรรแบ่ง
บันผลประโยชน์  ซึ่งกิติ ตยัคคานนท์ (2538, หน้า 203-208) กล่าวว่า สาเหตคุวามขัดแย้งเกดิจาก การมี
ทรัพยากรที่จ ากัด ไม่เพียงพอในการจัดสรรให้เท่าเทียมกัน หรืออาจมาจากสาเหตุการไม่ยอมรับผลในการ
พิจารณารางวัลตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) เนื่องจากเห็นว่าเกดิความไมเ่ป็นธรรมในกระบวนการพิจารณา                    
ซึ่งตรงกับแนวคิดของอารีย์ แผ้วสกุลพันธ์ (2552, หน้า 35) ที่กล่าวว่า ผลตอบแทนท่ีดตี้องมีลักษณะ
สมเหตุสมผลและวัดผลได้ สามารถตอบสนองความพึงพอใจแต่ละบคุคลได้ ผ่านการยอมรับร่วมกันและ                       
อยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม ความเชื่อ 
       1.2 สาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  ดา้นการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ทั้งนี้ข้อท่ีสาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  ด้านการเงิน ความยุ่งยากในการเบิกเงนิยืม            
การส่งคืนเงินยมื และความยุ่งยากในการใช้จ่ายเงินสะสม มีค่าเฉลีย่สูงที่สุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการที่เจ้าหน้าท่ี
ไม่ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับท่ีก าหนด จึงท าให้เกิดความยุ่งยาก ความล่าช้าในการเบิกจ่ายเงิน 
ซึ่งสาเหตุนั้นอาจเกิดจากพฤติกรรมส่วนตัวของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งตรงกับแนวคิดของกิติ ตยัคคานนท์ 
(2538, หน้า 203-208) ซึ่งกล่าวว่า  สาเหตุความขัดแย้งเกดิจากสาเหตุหลายอย่าง แต่ที่ส าคญัที่สดุ คอื           
เกิดจากการที่บคุคลมีความคดิเหน็ไม่ตรงกัน การมีมมุมองที่ไมเ่หมอืนกันมีผลจากความแตกต่างทางอารมณ์
สภาพแวดล้อม เหตุการณ์เฉพาะหน้า การมีข้อมูลคนละอย่าง ประสบการณ์ การคาดคะเน และการรบัรู้                   
ที่แตกต่างกัน หรืออาจเกิดจากสาเหตุการสื่อสารที่ไมเ่ข้าใจตรงกันตรง ซึ่งตรงกับแนวคิดของกรองแก้ว อยู่สุข 
(2537, หน้า 189-190) ที่กล่าวว่าสาเหตุความขัดแย้งเกิดจากการสือ่ความหมาย เช่น การสั่งการ การรายงาน 
ภายในองค์กรที่ไมม่ีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความเข้าใจผิดผลคือท าให้เกิดความขดัแย้งข้ึนได้ 
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 1.3 สาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  ดา้นวัสดอุุปกรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีสาเหตคุวามขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  อยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ การเบิกจ่ายพสัดไุมถู่กต้องและเป็นปัจจบุัน การยืมพสัดุโดยไม่ได้ท าบัญชีควบคุม และ                  
การตรวจสอบพัสดุประจ าปีไม่เป็นปัจจุบัน  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีปล่อยปละละเลยไม่ปฏิบตัิตาม      
กฎ ระเบยีบอย่างเคร่งครัด เจา้หน้าท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการของรัฐ  ตลอดจนเอื้อประโยชนต์่อเอกชนและ
พวกพ้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของศิริศักดิ์  เหล่าจันขาม (2552, บทคัดย่อ)  ทีไ่ด้ศึกษาเรื่องลักษณะและ
สาเหตุของความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบล  จากพ้ืนท่ีจังหวัดยโสธรและจังหวัดศรีษะเกษ  พบว่าสาเหตุ 
คือความ ไมโ่ปร่งใสและความเคลอืบแคลงในเรื่องผลประโยชน์บางประการและการเกื้อหนุนประโยชน์ของพวก
พ้องโดยไมส่นใจกฎกติกาขององค์กร และอาจเกิดจากสาเหตุเจ้าหนา้ที่ของรัฐขาดคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งตรงกับ
แนวคิด ของอารีย์ แผ้วสกลุพันธ์ (2552, หน้า 177) ที่กล่าวว่าองค์กรควรสร้างมาตรฐานทางจรยิธรรมเป็น
แนวทางส าหรับการปฏิบัติงานอยา่มองเป็นเรื่องเล็กน้อย เช่นด้านความซื่อสัตย์ ความยตุิธรรม ความเอาใจใส่ต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหารต้องสร้างแบบอยา่งทางจริยธรรมที่ดี เพื่อเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรในองค์กร
และต้องมีการลงโทษหากพบว่ามกีารละเมิดจรรยาบรรณ และต้องมีการฝึกอบรมปลูกฝังจรยิธรรมเพือ่เป็น
วัฒนธรรมองค์กร ต้องคัดเลือกบุคลากรที่มีพื้นฐานค่านยิม ทางศีลธรรม เพื่อช่วยผลักดันให้เกิดจริยธรรมใน
องค์กรได้ และควรตรวจสอบจริยธรรมในองค์กรให้เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  1.4 สาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  ดา้นการจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยพบว่าข้อที่มีสาเหตคุวามขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  มากที่สุด คือ ภาวะผู้น าองค์กรแบบเผดจ็
การ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้น าใช้อ านาจเบ็ดเสรจ็เพียงผูเ้ดียวไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งตรงกับ
แนวคิดของสมยศ นาวีการ (2537, หน้า 141) ที่กล่าวว่า ผู้น าแบบเผด็จการ คือ อ านาจหน้าที่และการตัดสินใจ
ทั้งหมดอยู่ท่ีผู้น า  ผู้น าก าหนดเป้าหมายและวิธีการที่ใช้เพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย  ผู้น าตัดสินใจเพียงคนเดยีวว่าท า
อะไร  ท าอย่างไร  ท าเมื่อไร  และแจ้งให้กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทราบ  ผู้น าต้องการความเชื่อฟังและการปฏิบัติ
ตามโดยทันทีจากผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาการมอบหมายงานมีน้อยมาก  ขนาดของการควบคุมมีขนาดแคบ  ผู้น า
ควบคุมผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ความเป็นผู้น าแบบเผด็จการเน้นการออกค าสั่ง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของศิริศักดิ์  เหล่าจันขาม (2552, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรือ่งลักษณะและ เป็นเหตุของความขัดแย้งใน
องค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า สาเหตุเกิดจากการมีบคุลิกก้าวร้าวแสดงอ านาจและมีทิฐิของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
ความแตกต่างกันในเรื่องอุดมการณ์การเมือง  การไมย่อมรับการปรบัปรุงและการพัฒนาตนเองเมื่อมกีาร
วิพากษ์วิจารณ์การท างาน  หรือท้ังนี้อาจไม่ได้เกิดจากตัวผู้น าแต่อาจเกิดจากตัวผู้ปฏบิัติที่ไม่ยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงและเกิดการต่อต้านการเปลีย่นแปลง ซึ่งตรงกับแนวคิดของ กรองแก้ว อยู่สุข (2537,หน้า 189-190) 
ที่กล่าวว่า ความเปลี่ยนแปลง เมื่อฝ่ายบรหิารต้องการให้มีการเปลีย่นแปลงไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างวิธีปฏิบัติงาน
หรือทักษะและทัศนคติของบุคคล มักจะมีการต่อต้านจากบุคคลหรือกลุ่มที่เสียผลประโยชน์หรือเข้าใจว่าตนและ
กลุ่มจะถูกเปลี่ยนสถานภาพให้ด้อยลงกว่าเดมิก็เป็นได ้
 2. แนวทางการบริหารความขัดแยง้ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรานกระต่ายจังหวัด
ก าแพงเพชร  ด้านบุคลากร พบว่า ควรมีการสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงานเพื่อสร้างความรักความภักดตี่อองค์กร 
เช่น การให้เงินตอบแทนพิเศษ เลือ่นขั้น หรือให้ด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน แต่ทั้งนี้ต้องตั้งอยู่บนหลักความสามารถ
และหลักความยตุิธรรม  ด้านการเงิน พบว่า ควรจัดให้มีผูร้ับผดิชอบก ากับดูแลการปฏิบตัิงานด้านการเงินให้
เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนด  กรณีที่จ าเป็นอาจก าหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีปฏิบัตโิดยเฉพาะส าหรับ
ให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัตเิป็นมาตรฐานเดียวกันและต้องมีการสั่งการพนกังานเจ้าหน้าที่เรื่องการปฏิบัติงานให้เป็นไป
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ตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนดและระเบียบกฎหมาย ตลอดจนหนงัสือสั่งการอย่างเคร่งครัด  ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
พบว่า ควรจัดท าคู่มือเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินตามความเหมาะสมและจัดใหม้ีการอบรมการใช้งานใหก้ับ
ผู้เกี่ยวข้องและต้องมีการควบคมุ ตรวจสอบ วัสดุ ครภุัณฑ์ ทรัพย์สนิของท้องถิ่นให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอโดยการน าระบบสารสนเทศด้านการบรหิารมาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคมุและการจัดการ
พัสดุ  ด้านการจัดการ พบว่า เพื่อให้ตัวผู้น ายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายองค์กรร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและพนักงานเจ้าหน้าท่ี เพือ่ให้เกิดความรูส้ึกมสี่วนร่วม เกิดความ
ยอมรับในตัวบุคคลระหว่างกันและสามารถสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกันต่อองค์กรได้  ซึ่งการบริหารความขัดแย้ง
ในองค์กรเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร ที่ต้องใช้ความสามารถในการสรา้งองค์กรให้เกิดความรักความสามัคคี สามารถ
ท างานร่วมกันได้  ซึ่งตรงกับแนวคิดของสมิต สัชฌุกร (2553, หน้า 11) ที่กล่าวว่า การประสานงานเปน็
กระบวนการหนึ่งของการบริหาร ความส าเร็จของการประสานงานขึ้นอยู่กับบทบาทและความสามารถของ
หัวหน้าเป็นอันมากเพราะภาระหน้าท่ีที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของหัวหน้า ก็คือการใช้ภาวะผู้น าให้น าเอาปัจจัย 
ในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสด ุสิ่งของและวิธีการปฏิบตัิที่มีอยู่มาใช้ในการท างานให้มีลักษณ์สมานฉันท์ 
เพื่อให้งานแต่ละส่วนสอดคล้องต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารทุกระดับต้องรับผดิชอบในการ
ประสานงานสุดแท้แต่ว่าระดับไหนจะท าหน้าท่ีประสานงานมากน้อยต่างกันอย่างไร หัวหนา้งานระดบัต้น                
ต้องประสานงานภายในหน่วยท่ีตนรับผิดชอบและระหว่างหน่วยงานท่ีมีงานสัมพันธ์กัน ผู้บรหิารระดบัสูงขึ้นไป
ต้องประสานงานระหว่างแผนกหรอืฝ่ายร่วมทั้งหน่วยงานภายใต้ความรับผดิชอบ ผู้บริหารซึ่งมีความเปน็ผู้น าดี 
จะแสดงออกถึงความสามารถในการท าให้ผู้ปฏบิัติงานทุกคน ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ตรงกัน ผู้บริหารซึ่งไดร้ับความส าเร็จในหน้าท่ีงานจึงเห็นได้ว่าเป็นผูม้ีความสามารถในการ
ประสานงานสูง การประสานงานนับเป็นงานส าคญัและยุ่งยากซับซอ้นต้องการความสามารถของผู้บรหิารทั้งใน
ด้านการจดังานให้ได้พอเหมาะพอเจาะถูกจังหวะเวลาและท าให้ทุกคนท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมมือร่วมใจกนัท างาน
ให้บรรลผุลส าเร็จ และเพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอันเกิดมาจาก
การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้บริหารท้องถิ่นจ าเปน็อย่างยิ่งที่จะต้องใช้หลักธรรมาภบิาล ในการ
บริหารองค์กร อันได้แก่ หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรง่ใส หลักการมสี่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ
และหลักความคุม้ค่า เพื่อให้องค์กรมีความโปร่งใส เปดิเผยข้อมูลข่าวสารและมีกระบวนการให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏบิัติงานภาครัฐได้ ซึ่งตรงกับแนวคดิของโกวิทย์ พวงงาม (2553, หน้า 39)               
ที่กล่าวว่าการมีความโปร่งใส การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจ                   
การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารและความชอบธรรมในการตัดสินใจ ซึง่ในประเด็น
ความชอบธรรมนี้ สุดท้ายแล้วจะกอ่ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและเป็นการกระตุ้นการมสี่วนร่วม
ที่มากข้ึนการตอบสนองของสถาบันต่างๆก็ต้องมีความโปร่งใส อยู่บนหลักนิติธรรมและความเท่าเทียม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ด้านบุคลากร เพื่อลดปญัหาความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัดให้
คณะผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่ มีการเข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ   
ความเชื่อ ทัศนคติ ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น 

   1.2 ด้านการเงิน เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งท่ีจะเกดิขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัดให้มี
ผู้รับผิดชอบก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการเงินให้เป็นไปตามระเบยีบข้อบังคับท่ีก าหนด  
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   1.3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เพื่อลดปญัหาความขดัแย้งท่ีจะเกดิขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัดท า
คู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินตามความเหมาะสมและจัดให้มีการอบรมการใช้งานกับผู้เกีย่วข้อง 

   1.4 ด้านการจัดการ เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมี            
การก าหนดวสิัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและสามารถสร้างความเข้าใจ          
อันดีต่อองค์กรและระหว่างผู้บริหารกับพนักงานเจ้าหน้าทีไ่ด้ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาสาเหตุปญัหาความขัดแย้งภายในองค์การบริหารสว่นต าบลเพื่อเปรียบเทยีบกับ             

ความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   2.2 ควรมีการศึกษาสาเหตุความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล ลงลึกในรายด้าน 

เพื่อจะได้น าปัญหาไปหาแนวทางการบริหารความขดัแย้งได้อย่างละเอียดและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   2.3 ควรมีการศึกษาสาเหตุความขัดแย้ง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เพื่อความ

ชัดเจนในประเด็นของสาเหตุปัญหา 
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