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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อวิเคราะห์แผนยุทธศาสตรส์วสัดิการผูสู้งอายุผูสู้งอายุเทศบาลนคร
พิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์สวสัดิการผูสู้งอายุเทศบาลนครพิษณโุลก ด้วย
การศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) โดย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูสู้งอายุท่ีมี
อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลพิษณุโลก จ านวน 371 คน เครื่องมือได้แก่ แบบสอบถามแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเอกสารและการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกแหล่งข้อมูล
คือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐปฏบิัติงานเกี่ยวกับผูสู้งอายุ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 4 คน คือ ปลัดเทศบาลนครพิษณโุลก ผอ.กองสวัสดิการและสังคม ผอ.กอง
วิชาการและแผนงาน ผอ.ส านักการสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม และผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 10 คน 
แล้วจึงน าข้อมูลมาประมวลเป็นข้อเสนอแนะสู่การพัฒนาสวสัดิการผู้สูงอายุ ผลการวจิัยพบว่า 1. แผน
ยุทธศาสตร์สวสัดิการผูสู้งอายุไดม้กีารจัดท าแผนพัฒนายังตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายไุม่ครอบคลุมโดย
สาเหตุหลักของปัญหามาจากการเป็นสังคมเมืองของเทศบาลนครพษิณุโลก สังคมมีความหลากหลาย มีสภาพ
สังคมแบบตัวใครตัวมัน จึงส่งผลตอ่การการรวมกลุ่มกันท ากิจกรรม เป็นภาระหน้าท่ีของเทศบาลทีต่้องแก้ไข 
ความต้องการสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านรายได้ 
รองลงมา คือ ความต้องการสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายดุ้านความมั่นคงทางสังคม และดา้นสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล และดา้นนันทนาการ ในระดับมากตามล าดับ 2 ผู้วิจยัเสนอแนะข้อมลูเพื่อพัฒนายุทธศาสตร์
สวัสดิการผูสู้งอายุของเทศบาลนครพิษณุโลก เพื่อให้ตรงต่อความต้องการสวัสดิการของผูสู้งอายุ และแก้ไข
ปัญหาสังคมผูสู้งอายุไดค้รบถ้วนมากข้ึน ไว้ในแต่ละด้าน กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้จะสามารถเตมิเต็มความ
ต้องการสวัสดิการผู้สูงอายุ แผนยทุธศาสตรส์วัสดิการผู้สูงอายเุทศบาลนครพิษณุโลก ภายใต้การเป็นสงัคมเมือง
ท าให้ผู้สูงอายุมีคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเท่าเทียม 
 

ค าส าคัญ :  การพัฒนายุทธศาสตร์ / สวัสดิการ / ผู้สูงอายุ / สังคมผู้สูงอาย ุ
 
 
         *นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
        **อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      ***ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะสาธารณะสุข มหาวิทยาลัยนเรศวร 



 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research were 1) to analyze strategic plan of aging welfare Phitsanulok.   
2) To study some informations for develop the strategic plan of aging welfare Phitsanulok. 
with 1) quanlitative research aging with 60 and over years whose birthplace are in Phitsanulok 
municipality. Sample Random by Krecie and Morgan. The sample were 371 of aging Tool used 
in this research were open ended questionnaire, 2) qualitative research, by documentaly 
research and indepth interview, the government officers of aging field the researcher used 
purposive sampling form 4 is Municipal Deputy Director of Social Welfare. Office Director of 
Technical and Planning Office Director of Department of Public Health and Environment. and 
aging sampling is 10, data analysis used content analysis from indepth interview then applied 
with the development strategic plan of aging welfare. This research found  1.that although the 
strategic plan of aging welfare has already been done, but it did not respond the aging needs. 
The main cause was the urban society of Phitsanulok Municipality, Which was various in a 
centralized society effects on group activity. It is the duty of municipality to correct this 
problem. The overall need of aging welfare was at high level the most need was in the 
income social security also was at the most level followed by health and medical care 
respectively by recreation followed by building service and network support at medium level  
and the need for residential house at medium level.  2. The researcher has made information 
to suggest developing the strategic plan of aging welfare of Phitsanulok. Municipality to meet 
the need of aging, to solve the aging problem more completely. To conclude, the results of 
this study can be filled the strategic plan of aging welfare of Phitsanulok Municipality under 
the urban society to help the aging having good quality of life and well-being to live equality 
in urban society. 
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บทน า 
ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสูส่ังคมผูส้งูอายุ (Aging Society) มีประชากรสูงอายุมากกว่า 60 ปี ถึงร้อยละ 

11.97 ของประชากรทั้งประเทศ (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2553) ประเทศไทยการเพิ่มของ
ประชากรสูงอายุของประเทศไทยยังคงมีอัตราเพิ่มอยา่งรวดเร็ว ในขณะที่วัยท างานซึ่งเป็นวัยที่ดูแลผู้สงูอายุก็
ลดลงตามเช่นกันอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์การแพทย์อัตราการตายในผูสู้งอายุจึงลดลง 
นโยบายการคุมก าเนดิที่ประสบผลส าเร็จ ประชากรวัยเด็กจึงลดลงตามไปพร้อมๆกับสังคมโลกท่ีเปลีย่นแปลง
และเจริญเติบโตขึ้น อัตราการเกิดและอัตราการตายที่ลดลงส่งผลใหป้ระเทศไทยประสบกับปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 
ขนาดและแนวโน้มของประชากรสงูอายุระดับประเทศสถิติที่ในป ีพ.ศ.2553 ประเทศไทยมสีัดส่วนของผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 11.9 ในป ีพ.ศ. 2553  เป็นร้อยละ 25 ในปี พ.ศ. 2573 หรือเพิ่มเป็นมากกว่า 2 เท่าตัว 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2554) จากการคาดประมาณประชากรของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่าในปี 
พ.ศ. 2553 ประชากรสูงอายุของไทยมีประมาณ 8 ล้านคน และจะเพิ่มเป็นเท่าตัวคือประมาณ 17 ล้านคนในอีก 



 
 

20 ปีข้างหน้า จากการคาดการณจ์ านวนประชากรผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงจ านวนและสดัส่วนของ
ประชากรสูงอายุจ าแนกตามเพศในปี  พ.ศ. 2553 จ านวนผู้สูงอายุชายมีน้อยกว่าผูสู้งอายุหญิง คือ ผู้สงูอายุเพศ
ชายจ านวน 3.5 ล้านคน และผู้สูงอายุเพศหญิง 4.5 ล้านคน แต่ใน 20 ปีข้างหน้า จ านวนผูสู้งอายุชายจะเพิ่มเป็น 
7.7ล้านคน ในขณะที่ผูสู้งอายุเพศหญิงจะเพิ่มเป็น 10 ล้านคน (สถานการณผ์ู้สูงอายไุทย, 2553, หน้า 14) โดย 
ภาคเหนือตอนล่างมีประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 11.4  (โสภณ แท่งเพชร, 2550, หน้า 9-10) จังหวัดพิษณุโลก
เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในเขตภุาคเหนอืตอนล่างเป็นจังหวัดที่มีความเจรญิทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก มีการย้ายถิ่น
เข้ามาท างาน ศึกษา จ านวนมากเพราะเป็นจังหวัดทีเ่ป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนล่าง และยังเป็น
เป็นที่ตั้งของสถานศึกษาท่ีมีชื่อเสยีง การเดินทางเข้ามาอาศัยอยู่ในจังหวัดพิษณุโลกจึงมากขึ้น โดยเฉพาะในเขต
เมืองพิษณุโลกซึ่งอยู่ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลนครพิษณโุลก จังหวัดพิษณุโลกมีประชากรผูสู้งอายุ
จ านวน 93,990 คน (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณโุลก, 2554) จากประชากรทั้งจังหวัด จ านวน 851,357 
คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2554) แบ่งเป็นประชากรผูสู้งอายุท่ีมีภูมลิ าเนาอาศัยอยู่ในเขตุ
เทศบาลนครพิษณุโลก จ านวน 11,602 คน (แผนพัฒนาสามปีเทศบาลนครพิษณุโลก พ.ศ. 2554-2556,  2554) 
หลังจากมีนโยบายการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นท าให้การดูแลผูสู้งอายุตกไปอยู่ภายใต้การควบคมุดูแลของ
กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย งานก็ได้ถูกโอนมาเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามแผนทั้งสีด่้าน คือ แผนงานใหบ้ริการดา้นสุขภาพอนามัยแผนงานส่งเสริมการอยูร่่วมกันและสร้างความ
เข้มแข็งด้านองค์ความรู้และคนพิการ แผนงานส่งเสรมิอาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอายุและคนพิการ และการจัดให้
มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ นโยบายดังกล่าวนั้นเป็นนโยบายที่ทางภาครัฐนั้นก าหนดไว้และให้
ท้องถิ่นนั้นน ามาปฏิบัติตามให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพียงอย่างเดยีว การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุข้ันพ้ืนฐานตาม
นโยบายของรัฐบาลนั้นเทศบาลนครพิษณุโลกได้มีการขับเคลื่อนท าตามมากันโดยตลอดจากข้อมูลในแบบเสนอ
ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อคัดเลือกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดีเด่นด้านการจัดสวสัดิการ
ผู้สูงอายุประจ าปี 2554  

จากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาเทศบาลในยุทธศาสตร์ที่ 5 การขยายทุนทางสังคมสร้างอาชีพและสวสัดิการ
ให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง แนวทางพัฒนาท่ี 2 แผนงานขยายการเรยีนรู้ตลอดชีวิตภายใต้การมสี่วนร่วมในชุมชน 
และแนวทางการพัฒนาท่ี  3 แผนงานจัดสวัสดิการและพัฒนาอาชีพชุมชนให้พ่ึงพาตนเองได้และมีรายได้เพียงพอ
ต่อการครองชีพตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นจะเห็นได้ว่าการจดัสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
พิษณุโลกมีแผนยุทธศาสตร์สวสัดกิารผูสู้งอายุเป็นแนวทางการขับเคลื่อนที่ชัดเจนตรงต่อความต้องการของ
ประชาชน โดยทั่วไปยังคงเป็นโครงการพัฒนาสวัสดิการผู้สูงอายุท่ีท าอยู่ในปัจจุบันเป็นการปฏิบัตติามนโยบาย
ของรัฐบาล  

ด้วยเหตุนีผู้้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะห์และศึกษาแนวทางการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนครพิษณุโลก ด้วยการค านึงถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ของ
เทศบาลนครพิษณุโลก ให้ครอบคลุมตรงต่อความต้องการของผู้สูงอายุโดยศึกษาจากปัจจุบันว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุมากน้อยเพียงใด และเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ
ของเทศบาลนครพิษณโุลกว่าใหม้กีารจัดสวัสดิการผู้สูงอายุดา้นต่างๆที่มั่นคงรองรับสถานการณ์ผูสู้งอายุใน
ปัจจุบันและอนาคต การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจัยใช้พื้นทีเ่ทศบาลนครพิษณุโลกเป็นพ้ืนท่ีการศึกษา โดยผู้วิจยัคาดหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษานี้จะช่วยให้เทศบาลนครพิษณุโลกจดัสวสัดิการสังคมให้กับผู้สูงอายไุด้มากขึ้น 
มากกว่าการรอรับบริการจากภาครัฐที่อาจจะยังไม่ครอบคลุมและทัว่ถึง สามารถช่วยให้ผูสู้งอายุใช้ชีวิตอยู่ใน
สังคมด้วยความเป็นสุข เสมอภาค เป็นธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการปรับตัวท่ีดีต่อการเปลี่ยนแปลงของ สภาพ



 
 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง อีกท้ังยังสามารถเป็นแนวทางให้เทศบาลอื่นๆ น าไปปรับใช้กับพ้ืนท่ีของตนเอง เป็น
การเพิ่มจดุแข็งที่จะรับกับสถานการณส์ังคมผูสู้งอายุ เป็นประโยชน์ต่อวิถีความเป็นอยู่ท่ีดีของผูสู้งอายุ 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะห์แผนยุทธศาสตรส์วัสดิการผู้สูงอายผุู้สูงอายเุทศบาลนครพิษณุโลก  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแผนยุทธศาสตรส์วัสดิการผู้สูงอายุเทศบาลนครพิษณุโลก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้นั้นผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยแบ่งขอบเขตุด้านการวิจัยออกเป็น 3 

ด้าน คือขอบเขตุด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจยัครั้งนี้มุ่งศึกษา เพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์สวสัดิการผูสู้งอายุของ
เทศบาลนครพิษณุโลก ถอดเป็นตวัแปรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ทั้ง 6 ด้าน
คือ ด้านรายได้ ด้านที่อยู่อาศยั ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผู้ดูแล ด้านการสร้างบริการ
และเครือข่ายการเกื้อหนุน มาประยุกต์ในการศึกษา การจัดสวัสดิการผูสู้งอาย ุ

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีนั้นผู้วิจัยก าหนดเขตพื้นที่ท่ีจะท าการการศึกษาวิจัยไว้ท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก 

3. ระยะเวลาในการศึกษาผู้วิจัยด าเนินการศึกษาในช่วงระยะเวลา 1 สิงหาคม 2555 ถึงวันท่ี 31 
ตุลาคม 2555 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการผูสู้งอายุของเทศบาลนครพิษณโุลก ครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยผู้วิจัยจะท าการวิจยัเชิงปรมิาณก่อนแล้วน าข้อมูลของการวิจยัเชิง
ปริมาณมาเป็นข้อมูลในการท าวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผู้วจิัยก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ได้แก ่
 
  
 
 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์แผนยุทศาสตรโ์ดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรผู้สูงอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปท่ีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลพิษณโุลกชาย (60 ปีขึ้นไป) 
4,270 คน คนชราหญิง (60 ปีขึ้นไป) 5,923 คน รวมเป็นจ านวน 10,643 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย ใช้
สูตรของ Krejcie and Morgan, ได้กลุ่มตัวอย่างที่ได้ 371 คน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการจดัเก็บข้อมลูด้วยตนเองตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 371 คน คิดเป็นร้อยละ 

100 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบผสมผสาน ปลายปิดและปลายเปิด (Open-ended and Close-question)
ประกอบไปด้วย  

การวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) 



 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายได้ ภมูิล าเนา ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบแบบ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการจัดสวสัดิการผูสู้งอายุของเทศบาลนครพิษณุโลกอย่างไร 
เป็นลักษณะแบบเลือกตอบแบบ (Rating Scale) โดยมีการแบ่งค าตอบให้เลือก 3 ระดับ นอ้ย ปานกลาง มาก 
ปานกลาง  

ตอนท่ี 3 ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามสอบถามความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุ มีลักษณะ 
แบบเลือกตอบแบบ (Rating scale) เช่นเดียวกับตอนที่ 2  

 ส่วนท่ี 2. แบบสอบถามแบบปลายเปิด เรียงล าดับตามความต้องการสวัสดิการของผูต้อบ
แบบสอบถาม พร้อมข้อเสนอแนะ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิด ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และก าหนดหมายเลข

ประจ าแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป (spss) ส าหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตรโ์ดยการวิจัยเชิงปริมาณสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ 
แหล่งข้อมลู 
แหล่งข้อมูลประกอบไปด้วย  
1. วิจัยเอกสาร  
2. ผู้ให้ข้อมูล   
   1) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ ปลัดเทศบาลนครพิษณุโลก ผอ.กองสวัสดิการสังคม 

ผอ.กองวิชาการและแผนงาน ผอ.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลนครพิษณุโลก จ านวน 4 คน 
   2) ประชากรผูสู้งอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปท่ีภูมิล าเนาอยู่ในเขตุเทศบาลพิษณุโลก โดยการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การวิจัยเอกสารโดยผู้วิจยัศึกษาและประมวลข้อมูลจากเอกสาร หนังสือราชการ บทความวิชาการ 

วารสารทางวิชาการ หนังสือวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับผูสู้งอาย ุและน าขอ้มูลมาประกอบเป็นข้อมลูของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกซึ่งก าหนดประเด็นค าถามจากผลการโดยใช้ผลการวิจัยเชิงปรมิาณและ
การวิจัยเอกสารซึ่งแบบสัมภาษณม์ุ่งประเด็นการสัมภาษณ์เกีย่วกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุท่ีเทศบาลนครมีการ
จัดท ากันอยู่ในปัจจุบัน กระบวนการด าเนินงาน แนวคิด วตัถุประสงค์ ปัญหา และอุปสรรค ที่เกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ เสนอความต้องการสวัสดิการของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีได้จากการวจิัยเชิง
ปริมาณ เพื่อประกอบการสมัภาษณ์ และจึงน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยัไปเสนอเพื่อเป็นแนวทางการจดัสวัสดิการ
ผู้สูงอาย ุ
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิจัยเอกสารโดยงานวิจัยนี้ผูว้ิจัยท าการรวบรวมเอกสาร หนังสอืราชการ บทความวิชาการ 
วารสารทางวิชาการ หนังสือวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 



 
 

ที่เกี่ยวกับผู้สูงอายมุาท าการวเิคราะห์ข้อมูล และเสนอแนวทางการจดัสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
พิษณุโลก 

2. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ รวมทั้งข้อมูลทีไ่ด้รบัจากการวิจยัเอกสารมาท าการวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากการสัมภาษณโ์ดยตรง เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview ) เมื่อผู้วิจัยสามารถสรุปใจความส าคญัที่ได้จากการบทสมัภาษณ์ผู้วิจยัจึงได้น า
ข้อมูลที่ไดม้าเป็นแนวทางในการจดัสวัสดิการผู้สูงอายุ และก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาที่บูรณาการที่ยั่งยืน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ข้อที ่1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล พบว่าการ

จัดสวสัดิการผูสู้งอายุของเทศบาลนครพิษณุโลกท้ัง 6 ด้าน คือ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด้านรายได้ 
ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน ด้านที่พักอาศัย ด้านความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดู้แลและ
การคุ้มครอง และด้านนันทนาการ โดยภาพรวมนั้น พบว่าความต้องการสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความต้องการมากที่สุดคือ ดา้นรายได้  รองลงมา คือ ความต้องการสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุด้านความ
มั่นคงทางสังคม อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน รองลงมา คือ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล รองลงมา ด้าน
นันทนาการ รองลงมา คือ ด้านการสรา้งบริการและเครือข่ายการเกือ้หนุน อยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่พัก
อาศัยมีระดับความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน จากผลการวิจัยผู้วิจัยไดส้รุประดับความต้องการ
สวัสดิการในแตล่ะด้านพร้อมเสนอแนวทางการจัดสวสัดิการผูสู้งอายแุยกรายดา้น ดังนี ้

1. ด้านรายได ้มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅) = 2.58 (S.D.) = 0.39 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมคีวามต้องการ ให้มีการจดัตั้งกองทุนเงินออมในชมรมผูสู้งอายุในชุมชน (โดยหักจาก
เบี้ยยังชีพท่ีรัฐจ่ายให้) เพื่อใช้เป็นเงินฉุกเฉินยามเจ็บป่วยหรือประสบปัญหาด้านการเงินมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความต้องการเบีย้ยังชีพท่ีนอกเหนือจากเบี้ยยังชีพท่ีรัฐบาลจา่ยให้ตามขั้นบันไดอายุ รองลงมาคือ ความต้องการมี
อาชีพให้ท าเพิ่มรายได้ในกรณีทีไ่มม่ีญาติ หรือลูกหลานเลี้ยงดู และนอ้ยท่ีสุดคือ ความต้องการอบรมฝกึอาชีพเพื่อ
เพิ่มรายได้  

2. ด้านความมั่นคงทางสังคม โดยมีค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅) = 2.54 (S.D.) = 0.41
เช่นเดียวกันเมื่อพิจารณารายข้อแล้วก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุมคีวามต้องการ มากทีสุ่ด คือ ความต้องการ
การยอมรับจากครอบครัว เพื่อนบา้น และสังคม รองลงมา คือ ความต้องการอยู่ในสังคมอยา่งมั่นคงได้รับการ
ยอมรับจากสังคม โดย รองลงมา คือ ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่ชุมชนได้จัดขึ้นมาไม่ว่าจะจัดเฉพาะผูสู้งอายุ 
หรือบุคคลทั่วไปสามารถเขา้ร่วมได้ โดย และความต้องการที่น้อยทีสุ่ด คือ ความต้องการท าประโยชน์ต่อชุมชน
โดยได้รับการเชิญเข้าร่วมกจิกรรมของชุมชน เช่น ร่วมแสดงความคดิเห็นการพัฒนาชุมชนร่วมพัฒนาบูรณะศาสน
สถาน  

3. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ( ̅) = 2.46  
(S.D.) = 0.40 เมื่อพิจารณารายขอ้แล้วก็พบว่ากลุ่มตัวอยา่งผู้สูงอายุมีความต้องการเข้ารับการรักษาพยาบาลใน
สถานพยาบาลที่ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความต้องการอาหารที่มีคณุค่าทาง
อาหารที่เหมาสม ความต้องการรองลงมาคือ ความต้องการให้ชุมชนนั้นเป็นศูนย์กลางในการให้ความรู้เกี่ยวกับ
โรคที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ และน้อยที่สุด คือความต้องการมีกองทุนหลักประกันสุขภาพในชุมชน  

4. ด้านนันทนาการ โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅) = 2.42  (S.D.) = 0.50 เช่นเดียวกันเมื่อ
พิจารณารายข้อแล้วก็พบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้สูงอายุมีความต้องการการกิจกรรมนันทนาการผู้สูงอายเุพื่อรักษา
สุขภาพจิตผู้สูงอายุ รองลงมา คือ ความต้องการสถานทีแลกเปลี่ยนความรู้พบปะ พูดคยุ สังสรรค์ เพือ่คลาย



 
 

ความเหงา รองลงมา คือ ความต้องการมีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ ออกก าลังกาย และความต้องการนอ้ยท่ีสุด  
คือ ความต้องการการไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการจัดสวสัดิการผูสู้งอาย ุดังนี ้ส่งเสริม
กิจกรรมนันทนาการผูสู้งอาย ุโดยจัดท าโครงการสวนสาธารณะส าหรับผูสู้งอายุ, โครงการสร้างศูนย์สขุภาพ   
เพื่อพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น, โครงการทัศนะศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  ไหว้พระ 9 วัด 

5. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน โดยมีค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง       
( ̅) = 2.22  (S.D.) = 0.51 เมื่อพิจารณารายข้อแล้วก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมคีวามต้องการมากทีสุ่ด      
คือ ความต้องการเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอาย ุรองลงมา คือ ความต้องการไดร้ับข้อมูลข่าวสารสวัสดิการผูสู้งอายุ   
ที่รัฐบาลจดัให้มี รองลงมา คือ ความต้องการมสีถานท่ีศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม (จัดท าห้องสมุด) รองลงมาคือ 
ความต้องการมีการจัดตั้งฌาปนกจิสงเคราะห์ในชมรมผูสู้งอายุในชุมชนนั้นโดย และความต้องการสวสัดิการที่
น้อยที่สุด คือ ความต้องการการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ หรอืผู้มีจิตรเมตตาเมื่อได้รับความเดือดร้อน  

6. ด้านที่พักอาศัย โดยมีคา่เฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅) = 2.08  (S.D.) = 0.54 
เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณารายข้อแล้วก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุมีความต้องการายข้อมากที่สดุ คือ ความ
ต้องการที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม รองลงมา คือ ความต้องการพักบ้านคนชราที่เพียงพอ โดย รองลงมา คือ ความ
ต้องการคนดูแลเมื่ออยู่ในบ้านพักคนชรา และความต้องการที่น้อยทีสุ่ด คือ ความต้องการมีที่พักอาศัยเป็นของ
ตนเอง  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเอกสาร และแบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล 
พบว่า แผนพัฒนาเทศบาลได้ก าหนดงานที่เกี่ยวกับผูสู้งอายุ คือยุทธศาสตร์ที่ 5 ในเรื่องของการขยายทุนทาง
สังคมสร้างอาชีพและสวสัดิการใหชุ้มชนมีความเข้มแข็ง ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา 2 แนวทางได้แก ่

แนวทางการพัฒนาท่ี 2 แผนงานขยายการเรียนรู้ตลอดชีวิตภายใต้การมีส่วนร่วมใน โดยจะจดัให้มีการ
สนับสนุนกิจกรรมชมรมเครือข่ายผู้สูงอายุ เป้าหมายของแนวทางการพัฒนานี้ คือ การอุดหนุนเงินงบประมาณ
ให้กับชมรมเครือข่ายผูสู้งอายุจัดกจิกรรมของผูสู้งอายุ เสริมสร้างพฒันาศักยภาพศูนย์บริการผู้สูงอายวุัดอรัญญิก 

แนวทางการพัฒนาท่ี  3 แผนงานจัดสวสัดิการและพัฒนาอาชีพชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้และมีรายได้
เพียงพอต่อการครองชีพตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท าการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ คนพิการ และ
ผู้ป่วยเอดส์ แต่จะต้องมีคณุสมบัตติามเกณฑ์ที่เทศบาลได้ก าหนดไว้ว่าผู้ใดท่ีสมควรได้รับการช่วยเหลือ         
สร้างหลักประกันรายได้แกผู่้สูงอายุ (สงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา) แต่จะต้องมีคณุสมบัตติามเกณฑ์ที่เทศบาลได้
ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน พัฒนาสังคมของผู้สูงอายุ โดยจะสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม การพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ
ด้วยการเพิม่ศักยภาพผู้สูงอายุและการศึกษาดูงาน  การก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนางานด้านผูสู้งอายุท่ีระบไุว้ในแผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2554-2556 อย่างชัดเจน  

จากแผนพัฒนาเทศบาลยุทธศาสตร์การพัฒนาสวสัดิการผูสู้งอายุปัจจุบันได้มีการด าเนินงานตาม
แนวทางพัฒนาแล้ว แต่ด าเนินงานยังไม่ครอบคลุม ยืนยันจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยสรุป
ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลยังมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย และยังมี
ความต้องการสวัสดิการด้านต่างๆอยู่ในระดับมาก ซึ่งน่ันหมายถึงการจัดสวัสดิการผูสู้งอายุยังไม่ครอบคลุม และ
ยังไม่เพียงพอตรงกับความต้องการของผู้สูงอาย ุ

ผู้วิจัยได้ท าการเสนอแนะข้อมลูการเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการผูสู้งอายุโดยแยกเป็นรายด้าน 
ดังนี ้

1. ด้านรายได ้ผู้วิจัยไดเ้สนอข้อมลูประกอบการพัฒนา ดังนี ้1) ส่งเสริมผูสู้งอายุให้มีรายได้เพิ่ม โดย 
จัดโครงการจัดฝึกอบรมอาชีพผูสู้งอายุ, จัดโครงการเงินออมในชมรมผู้สูงอายุในชุมชน (โดยหักจากเบี้ยยังชีพท่ีรัฐ



 
 

จ่ายให้) สนับสนุนแหล่งเงินทุนประกอบอาชีพ โดยจัดท าโครงการจดัตั้งกองทุนกู้ยืมส าหรับผูสู้งอายุ และ
โครงการส ารวจรายไดผู้้สูงอายุ และขึ้นบัญชีเพื่อรับเงินค่าครองชีพพิเศษ 2) ส่งเสริมการยกเว้นภาษ ีโดยการจัด
โครงการส ารวจรายไดผู้้สูงอายุ และขึ้นบัญชีเพื่อยกเว้นภาษ ี

2. ด้านความต้องการสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุด้านความมั่นคงทางสังคม ผู้วิจัยได้เสนอข้อมูล
ประกอบการพัฒนา ดังนี ้ส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุเป็นคลังความรู้การพัฒนาเทศบาล และดูแลเยาวชน โดยจัด
โครงการเสวนาใหผู้้สูงอายุแสดงแสดงความคดิเห็นสะท้อนปัญหาสังคมพร้อมเสนอแนวทางพัฒนา และ
เสรมิสร้างให้เป็นเทศบาลแห่งความสุขและปลอดภัย โดยจดัโครงการสายด่วนผูสู้งอายุ, โครงการอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุท่ีบ้าน 

3. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ผู้วิจัยไดเ้สนอข้อมลูประกอบการพัฒนา ดังนี้ ส่งเสริมการ
จัดบริการสาธารณะสุขอย่างมคีุณภาพและทั่วถึง ไดร้ับความสะดวกสบายในการใช้บริการสาธารณะสขุ โดย
จัดท าโครงการตรวจสุขภาพนอกสถานท่ี, โครงการปรับปรุงระบบบรกิารและลดขั้นตอนให้บริการทีร่วดเร็วขึ้น, 
โครงการเพิม่ช่องทางด่วนเฉพาะอ านวยความสะดวกผู้สูงอายุ, โครงการจ่ายยาดีมีคณุภาพ 

4. ด้านนันทนาการ ผู้วิจัยไดเ้สนอข้อมูลประกอบการพัฒนา ดังนี ้สง่เสริมกิจกรรมนันทนาการผู้สูงอายุ 
โดยจดัท าโครงการสวนสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ, โครงการสรา้งศูนย์สุขภาพ เพื่อพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คดิเห็น, โครงการทัศนะศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ไหว้พระ 9 วัด 

5. ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน ผู้วิจัยได้เสนอข้อมูลประกอบการพัฒนา ดังนี้ 1) 
เพิ่มการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุและบริการสาธารณะ โดยจัดโครงการจดัตั้งชมรมผู้สูงอายเุพื่อให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมาย สิทธิของผู้สูงอายุควรไดร้ับ, 2) โครงการจดัตั้งชมรมผู้สูงอายุรักสุขภาพ, โครงการก่อสรา้งเพิ่มจ านวน 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ ลดราคาค่าบริการโดยสารสาธารณะ และค่าเข้าชมมหรสพครึ่งราคา 

6. ด้านที่พักอาศัย ผู้วิจัยได้เสนอข้อมูลประกอบการพัฒนา ดังนี ้ส่งเสริมใหผู้้สูงอายมุีที่อยู่อาศัยที่
เหมาะสมและอุปการะเลี้ยงดผูู้สูงอายุท่ีไม่มญีาติ โดยจดัท าโครงการสร้างบ้านพักคนชรา, โครงการดูแลอุปการะ
ผู้สูงอายุตลอดชีวิต 
 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา เรื่องการพัฒนาแผนยุทธศาสตรส์วัสดิการผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาเทศบาลนครจังหวัด

พิษณุโลก ครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษามาสรุปประเด็นอภิปรายผล ดังนี ้
จากแผนพัฒนาเทศบาลยุทธศาสตร์การพัฒนาสวสัดิการผูสู้งอายุปัจจุบันได้มีการด าเนินงานตาม

แนวทางพัฒนาแล้ว และด าเนินงานต่อเนื่องมีความครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายมุาก แต่จากระดับ
ความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย ซึ่งสวนทางกับความต้องการ
สวัสดิการผูสู้งอายุท่ีมีความต้องการสวัสดิการผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากซึ่งนั่นหมายถึงการจัดสวัสดิการผูสู้งอายุยัง
ไม่ครอบคลุม และยังไม่เพียงพอตรงกับความต้องการของผูสู้งอายุ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ระพีพรรณ     
ค าหอม และคณะ (2542) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานของสถานสงเคราะห์ตอบสนองความต้องการด้าน
กายภาพของผู้สูงอายเุป็นอย่างดีแต่ไมต่อบสนองความต้องการด้านจติใจและจติวิญญาณของผูสู้งอาย ุบริการ
สถานสงเคราะหม์ีพอเพียงแต่ไม่เป็นธรรม ผู้สูงอายุท่ีมีฐานะดีและปานกลางค่อนข้างดีได้รับประโยชน์ ส่วน
ผู้สูงอายุท่ียากจนกไ็ร้ที่พึ่งพา บริการเบี้ยยังชีพและบริการศูนยส์งเคราะหร์าษฎรประจ าหมู่บ้านเป็นการกระจาย
เชิงปริมาณมากกว่าคณุภาพ บริการฌาปนกิจสงเคราะห์ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการเป็นบริการทีต่อบสนอง
ความต้องการของผูสู้งอายุในชุมชนมากกว่าบริการอื่น ๆ ที่รัฐด าเนนิการนอกจากน้ียังพบว่า บริการสว่นใหญ่ที่รัฐ



 
 

จัดให้ผูสู้งอายุไมเ่หมาะสมและไมเ่ป็นธรรมเพราะผู้สูงอายุกลุ่มยากจน ไร้ญาต ิไม่มีผูดู้แลไมส่ามารถเขา้ถึงบริการ
ของรัฐได ้

ผู้วิจัยได้ท าการอภิปรายแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
ด้านรายได้ จะพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการสวสัดิการด้านรายได้อยู่ในระดับมาก แม้มรีายได้เฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง แต่ผลการวิจยัพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการด้านรายได้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ 
สมพิศ มีสุข (2554) พบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการด้านรายได้มากท่ีสุด โดยต้องการให้เพิม่เบี้ยยังชีพให้กับ
ผู้สูงอายุรองลงมา คือ ให้องค์การบริหารส่วนต าบลจัดอบรมอาชีพให้กับผู้สูงอาย ุเพื่อเป็นการเพิ่มรายได ้และ
ต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีกองทุนเงินกู้ส าหรับผูสู้งอายุ ผู้สูงอายุมรีายได้หลักมาจาก เบี้ยยงัชีพ
ผู้สูงอายุ บ านาญ และลูกหลานใหใ้ช้จ่าย เพียงพอต่อการใช้จ่ายเพราะไมม่ีรายจ่ายประจ า ส่วนท่ียังไมเ่พียงพอ
ต่อการใช้จ่าย เพราะภาระหนีส้ิน ผู้สูงอายุท่ีไม่ต้องการมรีายไดเ้พิ่ม เพราะครอบครัวมคีวามมั่นคงทางรายได้ 
และสภาพร่างกายไม่อ านวยต่อการท างาน แต่ผูสู้งอายุส่วนมากยังมคีวามคิดเห็นว่ายังคงมีความต้องการมีรายได้
เพิ่มเพราะค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นในปัจจุบัน ผู้สูงอายุบางรายสภาพร่างกายยังสามารถท างานได้และยังคงต้องการมี
งานท าตามความสามารถของร่างกาย อาชีพเสริมเพิ่มรายได้ แหล่งเงินทุนเพื่อลงทุนประกอบอาชีพ ผู้สูงอายุบาง
คนสภาพร่างกายสามารถท างานได้แต่ยังประสบปญัหาดังกล่าว คือไม่มีความรู้และขาดแหล่งทุน ซึ่งสอดคล้องกับ 
จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีภาครฐัเช่นเดียวกันที่มีความเห็นว่าสมควรพัฒนาสวัสดิการด้านรายไดโ้ดยเสนอแนว
ทางการพัฒนาไปที่การเน้นการรวมกลุ่มกันเพื่อประกอบอาชีพ เน้นเสริมสร้างความรู้การประกอบอาชีพ โดยได้
เสนอแนวทางการน าเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุมาเป็นแหล่งทุนโดยการหักเงินจากเบี้ยยังชีพคนละ 10-20 เปอร์เซ็นต์
น ามาเป็นเงินลงทุนประกอบอาชีพหลังจากไดผ้ลประกอบการ น าเงินมาหักทุนแล้วจึงน าเงินก าไรมาแบ่งกันเป็น
เปอร์เซนต์ตามทีไ่ดล้งทุนมา  

ด้านความมั่นคงทางสังคมและการคุ้มครอง พบว่าผู้สูงอายมุีความตอ้งการสวัสดิการอยูใ่นระดับมาก
มาก เนื่องจากสภาพครอบครัวมีความเปลีย่นแปลงไปจากปัญหาเศรษฐกิจท าให้มีรายจ่ายในครอบครัวที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ความสัมพันธ์ในครอบครัวลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ วิไลวรรณ วัฒนานนท ์(2543) ที่ระบุว่าผูสู้งอายุมีความ
ต้องการด้านบทบาทและความส าพันธ์ในครอบครัวเนื่องจากปัจจุบนัสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปมากเทศบาลจึง
ต้องดูแลเอาใจใสผู่สู้งอายุในด้านนี ้จากความเป็นสังคมเมืองจึงท าใหก้ารช่วยเหลือเกื้อกูลกันในสังคมนัน้จึงมีน้อย 
สภาพจติใจที่เปลี่ยนแปลงไปของผูสู้งอายุก็เช่นเดียวกัน  

ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล พบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการอยู่มาก ผู้สูงอายสุ่วนมาก
มีโรคประจ าตัวบางรายมีถึง 2 โรค โรคที่พบมาก คือ เบาหวาน หัวใจ และไขข้อ ผูสู้งอายุท่ีใช้สิทธิบัตรทอง 30 
บาท และสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลจากต้นสังกัดได้ เลือกเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐ เช่น โรงพยาบาล
พุทธชินราช โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร ส่วนผูสู้งอายุท่ีได้ท าประกันชีวิตประเภทนอนจะเข้ารักษาใน
โรงพยาบาลเอกชน แต่ถ้าเป็นอาการเจ็บป่วยทีไ่ม่หนักจะเข้ารบัการรักษาท่ีคลินิก ผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการด้านสาธารณะสุขว่ามคีวามล่าช้าในการด าเนินงาน จ่ายยาไม่ค่อยได้คณุภาพ ต่างกันระหว่าง
โรงพยาบาลรัฐกับเอกชน ผู้สูงอายยุังมีความต้องการการรักษาพยาบาลที่ไดม้าตรฐานรวมถึงการออกตรวจ
สุขภาพนอกสถานท่ี ซึงสอดคล้องกับ มณฑาทิพย ์วุฒิ (2553) ที่ระบุว่าผู้สูงอายุมคีวามต้องการสวัสดกิารสังคม
ในด้านต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่น ต้องการหน่วยเคลื่อนที่บริการตรวจรักษาสุขภาพ 

ด้านนันทนาการ พบว่าผู้สูงอายุมคีวามต้องการมาก ผู้สูงอายสุ่วนมากได้เข้าร่วมกิจกรรมที่เทศบาล แต่
ไม่บ่อยเพราะสภาพรา่งกายไม่อ านวยต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณเ์จ้าหนีท้ี่ภาครัฐที่
บอกว่าโครงการการจัดกิจกรรมไมค่่อยไดร้ับความร่วมมือจากผู้สูงอายุมากเท่าไหร่ การจัดกิจกรรมด้าน



 
 

นันทนาการของเทศบาลนั้นจะเปน็การจัดกิจกรรมผ่านศูนยส์่งเสริมสุขภาพชุมชนทั้ง 4 แห่ง แต่ยังไมค่รอบคลมุ
ตอบสนองความต้องการของผูสู้งอายุ ดังนั้นเทศบาลจึงควรขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้แพร่หลาย
มากขึ้น สอดคล้องกับ ซารา บินเยาะ (2551) ที่ระบุว่าความต้องการการสนับสนุนการจดัการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุจากหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องนั้นพบว่าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นยังคงต้องการการสนับสนุนใน
ด้านการจดัสวสัดิการสังคม รวมทัง้การเข้ามามสี่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นอย่างมาก  

ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน พบว่าผู้สูงอายมุีความต้องการปานกลาง ผู้สูงอายุ
ส่วนมากมีความคิดเห็นต่อบริการสาธารณะที่จดัให้กับผูสู้งอายุมีความพึงพอใจแต่ยังสมควรทีต่้องปรบัปรุงโดย
เพิ่มจ านวนบริการให้ครอบคลุมมากข้ึน ความคิดเห็นของเจ้าหนา้ที่ภาครัฐก็เช่นเดยีวกันที่มีความคดิเหน็
สอดคล้องกัน คือ คิดเห็นว่าบริการสาธารณะที่มีอยู่ทุกวันนี้ยังมีน้อยจนเกินควรเพิ่มจ านวนบริการสาธารณะให้
มากกว่าน้ี เช่น สถานท่ีราชการ สถานท่ีบริการที่ประชาชนต้องเข้าไปใช้บริการอยู่เป็นประจ า เช่นห้องน้ ายังพบ
ได้น้อยตามสถานท่ีต่างๆ ผู้วิจยัยังมีความคิดเห็นว่าสถานท่ีท่องเที่ยวก็เช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ สถานท่ีท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร์ และพิพิธพันธ์ ก็ควรมีบริการสาธารณะนี้เช่นเดียวกัน 
สอดคล้องกับ ปรารถนา ศิรเิบ็ญนรัต (2553) ที่ระบุว่าอุปสรรคเกิดจากปัญหาร่างกาย การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกทีไ่ม่เอื้ออ านวยต่อสภาพร่างกายผู้สูงอายุ เช่น บริการขนส่งสาธารณะ ห้องน้ า ผู้สูงอายุจึงมีความต้องการ
ให้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ เช่น ห้องน้ า ทางเดินปราศจากสิ่งกีดขวาง  

ด้านที่พักอาศัย พบว่าผู้สูงอายุส่วนมากมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บ้านพักคนชรา โดยส่วนหน่ึงให้ความเห็นว่าต้องการใหม้ีการจดับริการบ้านพักคนชรา เพราะปัจจุบันผูสู้งอายุ
เพิ่มขึ้น เพราะการเดินทางไปท างานต่างจังหวัดของลูกหลานท าให้ผูสู้งอายุไมม่ีคนดูแล และรองลงมาคือความ
ต้องการมีทีพักอาศัยที่เหมาะสม ซงึสอดคล้องกับผลการสัมภาษณเ์จา้หน้าท่ีภาครัฐ ที่ระบุว่าปัจจุบันไมม่ีนโยบาย
สร้างบ้านพักคนชราเพราะเป็นหนา้ที่ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบ แต่
ทางเทศบาลจะจดัท าเป็นโครงการปรับปรุงสภาพที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับสภาพร่างกายผูสู้งอายุ ใหผู้้สูงอายุใช้
ชีวิตอยู่ในบ้านพักอาศัยอย่างปลอดภัยและมีความสุข เพราะสถานท่ีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมจะช่วยลดอุบัติเหตุ 
และสร้างความสะดวกสบายใหผู้้สงูอายุ สอดคล้องกับคู่มือการจัดสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัที่เหมาะสมปลอดภัย
ส าหรับผู้สูงอายุของส านักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผูสู้งอายุ ที่มีแนวคดิออกแบบสภาพแวดล้อมและที่พักอาศัยของ
ผู้สูงอายุ โดยมีหลักการ 4 ข้อ 1. ความปลอดภัยทางกายภาพ มีระบบสาธารณูประโภคที่ดี ห้องน้ ามรีาวจับ พื้น
กระเบื้องไม่ลื่น มสีัญญาณขอความช่วยเหลือท่ีหัวเตียง และห้องน้ า 2. สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่นการมทีางลาด
รถเข็น 3. สามารถสรา้งแรงกระตุน้ เช่น การใช้สีตกแต่งท่ีสดใสชัดเจนจะท าให้กระชุ่มกระชวย ไม่ซึมเศร้า 
กระตุ้นใหผู้้สูงอายสุามารถน าความสามารถมาใช้ประโยชน์ต่อชุมชน เช่นจัดที่อยู่ใกล้โรงเรียนสอนเด็กเล็ก 
ห้องสมุด 4. ดูแลรักษาง่าย ควรเลก็ สะดวกสบายในการดูแล 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1. เสนอผลการศึกษาวิจัยให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการจดั

สวัสดิการผูสู้งอายทุี่เหมาะสมตามความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุจะส่งผลใหผู้้สูงอายมุีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
   2. สนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆในจังหวัดทั้งภาครัฐและเอกชนควรเข้ามามสี่วนร่วมในการส่งเสริม

การจัดกิจกรรมผู้สูงอายเุพื่อความครบถ้วนและเกิดประโยชนส์ูงสุด  



 
 

   3. เพิ่มงบประมาณเพื่อท าการพัฒนารายได้ของผู้สูงอายุเป็นการแก้ไขปัญหาระยะยาวเพื่อรองรับ
จ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิม่ขึ้นในอนาคต พัฒนาการฝึกอาชีพตามความสามารถร่างกายผูสู้งอายุ สนับสนุนแหล่งทุน
เงินประกอบอาชีพ ลดหย่อนภาษี และจัดตั้งกองทุนเงินออมยามชรา 

   4. สนับสนุนใหผู้้สูงอายุเขา้ไปมสี่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นการพัฒนาเทศบาลใหม้ากขึ้น 
ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุอยู่ในสังคมอย่างปลอดภัยมีความสุขลดความเหลือ่มล้ าทางฐานะในสังคม สนับสนุนให้
ผู้สูงอายุใกล้ชิดครอบครัวดูแลลูกหลานในฐานะครูในสังคม 

   5. เพิ่มช่องทางด่วนสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเพื่อลดความ
ล่าช้าในการด าเนินงาน และหน่วยเคลื่อนที่บริการตรวจสุขภาพในชุมชนรอบเขตเทศบาลนครพิษณุโลก รวมไป
ถึงการจ่ายยาทีไ่ด้คณุภาพ  

   6. สนับสนุนกิจกรรมนันทนาการให้ผู้สูงอายมุีการรวมกลุม่กันท าประโยชน์ต่อตนเองและท า
ประโยชน์ต่อสังคมเพื่อใหผู้้สูงอายมุีสุขภาพร่างกายแข็งแรงท้ังร่างกายและจติใจ 

   7. เพิ่มจ านวนบริการสาธารณะให้มากข้ึน เช่น ห้องน้ า ทางลาด ราวจับ รถเข็น ในสถานท่ีราชการ 
สถานท่ีบริการทีผู่้สูงอายตุ้องเข้าไปใช้บริการ และสถานท่ีท่องเที่ยว รวมไปถึงการลดคา่โดยสารขนส่งมวลชน
ให้กับผู้สูงอาย ุ

   8. ของบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์เพื่อสร้างบ้านพัก
คนชรา ปรับปรุงสภาพที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับสภาพร่างกายผูสู้งอายุเพื่อลดอุบตัิเหตภุายในที่พักอาศัย และ
สร้างความสะดวกสบายใหผู้สู้งอายุ รวมไปถึงการยกเลิกค่าธรรมเนยีมการเข้าอยู่ในบ้านพักคนชรา 

   9. สนับสนุนใหดู้แลผู้สูงอายุทีด่อ้ยโอกาสไม่มญีาติ ไม่คนดูแล และถูกทอดทิ้งให้ได้รับเบี้ยยังชีพ
พิเศษของเทศบาล มีที่อยู่อาศัย ได้รับการยอมรับจากสังคมโดยเป็นการดูแลผูสู้งอายุตลอดชีวิต (Long Term Care) 

   10. เสนอผลการศึกษาวิจยัที่ไดใ้ห้แก่ผู้บริหารและผู้ที่เกีย่วข้องไดร้ับทราบ เพื่อเป็นข้อมูลในการจดั
สวัสดิการผูสู้งอาย ุ

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1. ท าการศึกษาประเมินผลของการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบัต ิของเทศบาลนครพิษณโุลก  
   2. ท าการศึกษาในพื้นที่อ่ืน เพื่อพัฒนาสวัสดิการผูสู้งอายุกลุม่จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง เช่น จังหวัด

ตาก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และแตกต่างของความ
คิดเห็นและความต้องการสวสัดิการผูสู้งอายุ 

   3. ท าการศึกษาในประเด็นท่ีมผีลกระทบต่อสังคมผู้สูงอายุเนื่องจากการเปลีย่นแปลงโครงสร้าง
ประชากร เช่น การมีงานท าหลังเกษียณอายุ ศึกษาสภาพจิตใจผู้สูงอายุภายใต้ความสมัพันธ์ในครอบครัวที่เสื่อม
ถอย  
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