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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนีม้ีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาโครงสร้างของการให้ความช่วยเหลือจากเหตุการณ์อุทกภัยของรัฐ 
ศึกษาถึงปัจจัยทางด้านความพึงพอใจ ทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชนในการแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์
ภายหลังน้้าท่วม รวมถึงปัจจัยทางด้านอื่นๆที่มผีลกระทบต่อความพอใจโดยรวมของประชาชนจากการแก้ไข
ปัญหาน้้าท่วมจากรัฐ โดยการวิจัยครั้งนี้จะอาศัยแบบจา้ลองโลจิต (Logit) ในการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของ
แต่ละตัวแปร ซึ่งข้อมูลที่น้ามาใช้เป็นข้อมูลปฐมภมูิ โดยท้าการเก็บรวบรวมจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาล จังหวัดนครสวรรค์จา้นวน 500 ตัวอย่าง โดยท้าการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบต่างๆผ่านทาง
แบบจ้าลองโลจิต (Logit) เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น (ข้อคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
ในการไดร้ับความช่วยเหลือและแก้ปัญหาต่างๆจากรัฐ) และตัวแปรตาม (ความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนท่ี
มีผลต่อการแกไ้ขปัญหาจากรัฐ) โดยผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าตัวแปรต่างๆในแบบจ้าลองมีความสมัพันธ์กัน
อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติ กล่าวคอื ข้อคิดเห็นของประชาชนและการแก้ไขปัญหาจากรัฐมีผลกระทบตอ่ความพึง
พอใจโดยรวมของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐต่อเหตุการณ์น้้าท่วมครั้งใหญ่ ปี พ.ศ. 
2554 ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ คือ การน้าเอารูปแบบและผลการศึกษาไป
เป็นข้อมูลหรือแนวทางการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์ภายหลังน้้าท่วม และวางแผนเพื่อรับมือกับ
ปัญหาน้้าท่วมท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเพื่อพัฒนาระบบขั้นตอนการช่วยเหลือต่อน้้าท่วมให้มีประโยชน์และ
ประสิทธิภาพต่อประชาชน 
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ABSTRACT 
 

According to a Study of Government’s assistance in the aftermath of the great flood in the 
Municipality of Nakhonsawan, its purpose is significantly to study the factors towards people’s 
satisfaction and opinion on the solutions and assisted methods after the great flood. It also 
profoundly studies on others factors which affect people’s overall satisfaction towards the 
government’s solution. In this research, Logit model is applied to analyze the relationship of 
each variable with primary data. All survey is collected from the 500 samples of population 
who lives in the municipality of Nakhonsawan. All data’s elements are analyzed by Logit 
model in order to study the relationship of independent variable (factors towards satisfaction 
and people’s opinion about the solutions and the assisted methods after the flood) and 
dependent variable (people’s overall satisfaction towards the government’s solution). 
Consequently, any variable in the Logit is found statistically significantly related. It can be said 
that people’s opinions and the solutions from the government which are these  have 
influence the overall satisfaction of the population towards the governmental solution and 
compensation for the severe flood in 2011, within Nakhonsawan municipality. Consequently, 
this research is highly suggested to apply to solve flood problem. These terms and results 
should be functioned as the important data or planning scope to solve or even relieves all 
difficulties after the flood. They are also suitable to apply for planning step to be ready for 
the disastrous flood that might occur in the future. Moreover, they are specially specified for 
system development which is beneficial and sufficient for the population. 
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บทน า 
 อุทกภัยเป็นภัยพิบตัิที่สรา้งความเสียหายได้อย่างมากต่อชีวิตและทรพัย์สินของประชาชนโดยเฉพาะถ้า
หากเกิดอุทกภัยในเขตพื้นท่ีชุมชนเมืองที่พัฒนาแล้วหรือในเมืองเศรษฐกิจท่ีส้าคัญก็จะยิ่งสร้างความเสยีหายให้
มากขึ้นหลายเท่าตัว จากเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ ปี พ.ศ. 2554 ได้สร้างความเสียหายให้กับประเทศอย่างใหญ่
หลวง ท้าให้เกิดผลกระทบต่อคนและธุรกิจเป็นจ้านวนมาก สาเหตุหลักท่ีท้าให้เกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ คอื พายุท่ี
พาดผ่านประเทศไทยจ้านวน 5 ลกู ดังนี้ พายุโซนร้อนนกเต็น (Nok-Ten) ไหหม่า (Haima) ไหถ่าง (Haitang) เน
สาด (Nasat) และร่องมรสุมกา้ลังปานกลางถึงค่อยข้างแรง (Nalgae) จากเหตุการณ์อุทกภัยปี พ.ศ. 2554 มี
พื้นที่ได้รับผลกระทบโดยได้รับการประกาศเป็นพื้นที่ประสบภยัพิบตัิฉุกเฉินสะสมทั้งสิ้น 65 จังหวัด โดยไม่นบั
รวมเหตุการณ์อุทกภัยภาคใต้อีก 14 จังหวัด จากเหตุการณ์ในครั้งนีท้้าให้มีประชาชนจาก 684 อ้าเภอ 4,920 
ต้าบล 43,636 หมู่บ้าน 4,086,138 ครัวเรือน ประชาชน 13,595,192 ราย ได้รับความเดือดร้อน โดยมีผู้เสียชีวิต
มากถึง 815 ราย (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2554) อีกทั้งจังหวัดนครสวรรค์เป็นพ้ืนท่ีส้าคัญคือเป็น
ประตสูู่ภาคเหนือ เป็นต้นก้าเนิดแม่น้้าเจ้าพระยาซึ่งมสี่วนส้าคัญต่อการเกิดน้้าท่วมในหลายจังหวดับรเิวณภาค
กลางของประเทศไทย และยังเป็นจังหวัดที่มีพื้นท่ีประสบภัยมากที่สดุในประเทศคือ 2,981,350,389.08 ตร.ม. 
(ส้านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (องค์กรมหาชน) (GISTDA), 2554) จากสภาวะอุทกภัยที่



เกิดขึ้นนัน้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อวิถีชีวิตของประชาชนท่ีประสบภัย เช่น ไม่มไีฟฟ้าใช้เนื่องจากรัฐจา้เป็นที่
จะต้องตัดกระแสไฟฟ้าเพื่อป้องกันการถูกไฟฟ้าช๊อต การขาดแคลนน้้าประปาเนื่องมาจากน้้าท่ีเข้าท่วมพื้นท่ีนั้น
ได้สร้างความเสียหายต่อระบบท่อน้้าประปา หรือการเข้าท่วมแหล่งผลิตน้า้ประปาจนไม่สามารถผลติน้้าประปาท่ี
สะอาดได้ การที่ประชาชนต้องอาศัยอยู่ในที่พักท่ีถูกตัดขาดจากโลกภายนอกและขาดแคลนไฟฟ้าและน้้าประปา
ที่สะอาดนั้นส่งผลต่อวิถีการด้าเนนิชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก การเดินทางเป็นไปได้อย่างยากลา้บาก ห้อง
สุขาไมส่ามารถใช้งานได้อย่างเป็นปกติ ท้าให้เกิดปัญหาทางด้านสาธารณะสุขตามมา เช่น โรคระบาดตา่งๆ 
ปัญหาการขาดแคลนรายไดเ้นื่องจากไมส่ามารถประกอบอาชีพหรือออกไปท้างานได้อย่างเป็นปกติ ปญัหาของ
การเกิดอุทกภัยนั้นส่งผลกระทบเป็นวงกว้างท้าให้ประเทศขาดรายได้เป็นจ้านวนมหาศาล อีกท้ังรัฐยังต้องน้าเงิน
งบประมาณมาช่วยเหลือผูป้ระสบภัยอีกด้วย จากการที่ประชาชนไดร้ับผลกระทบจากน้้าท่วมเป็นอย่างมาก บาง
รายไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้เลย จึงจ้าเป็นที่จะต้องไดร้ับความช่วยเหลือจากรัฐ ซึ่งรัฐจ้าเป็นท่ีจะต้องดูแล
ช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์น้้าท่วมในครั้งนี้ 
 ทองเปลว กองจันทร์ (2555) กล่าวว่าเหตุการณ์มหาอุทกภัยป ีพ.ศ. 2554 นั้นถือเป็นเหตุการณ์การ
เกิดอุทกภัยที่ส้าคัญของประเทศ โดยเรยีกได้ว่าเป็นอุทกภัยครั้งร้ายแรงท่ีสุดเป็นประวัติการณ์ตั้งแต่ตน้ปีจนถึง
ปลายปี และมีพื้นที่ประสบภัยกระจายตัวไปในทุกภาคของประเทศ โดยเฉพาะพื้นท่ีภาคเหนือและภาคกลางท่ี
เกิดน้้าท่วมเป็นระยะเวลานาน ยิ่งไปกว่าน้ันคือพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นพื้นที่หน่ึงซึ่งเกดิน้้าท่วม
หนักในรอบ 70 ปี หากนับจากเหตุการณ์น้้าท่วมกรุงเทพมหานครในปี 2485 อุทกภัยครั้งนี้ส่งผลให้เกิดความ
เสียหายอย่างหนักท้ังภาคการเกษตร อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคม และส่งผลกระทบเป็นลูกโซไ่ปยังภาคส่วนอ่ืน
เป็นอีกจ้านวนมาก 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาโครงสรา้งการบริหารจัดการภัยพิบัติของการให้ความช่วยเหลือจากเหตุการณ์อุทกภัยครั้ง

ใหญ่ปี พ.ศ. 2554 ในเขตพื้นที่เทศบาลนครนครสวรรค ์
  2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ ทัศนคติโดยรวมของประชาชนทีไ่ด้รับความช่วยเหลือจากรัฐภายหลัง
เหตุการณ์น้้าท่วมเทศบาลนครนครสวรรค ์
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากน้้าท่วมในพื้นท่ีเทศบาลนครนครสวรรค ์
จ้านวน 500 คน โดยใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ไดจ้ากการสุ่มตัวอยา่งโดยการสัมภาษณโ์ดยใช้
แบบสอบถาม ถามประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
  2)  ข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary data) โดยการศึกษารวบรวมเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะได้น้ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจยั 
  ในการวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือจาก
รัฐภายหลังน้้าท่วม ต้องอาศยัการเก็บรวบรวมข้อมลูดังต่อไปนี ้
   (1)  ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือน จ้านวน
สมาชิกในครอบครัว ประสบการณ์ของการประสบอุทกภัย 



   (2)  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นต่างๆ ในด้านโครงสร้างการบริหารจัดการภัยพิบัติและปจัจัยที่มผีล
ต่อความพึงพอใจ ทัศนคติโดยรวมของประชาชนจากการแก้ไขปัญหาภายหลังน้้าท่วมของรัฐ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามซึ่งมลีักษณะค้าถามปลายปิด (Close-ended 
Questions) และค้าถามปลายเปดิ (Open-ended Questions) สอบถามประชากรที่อาศยัในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นต่างๆในด้านโครงสรา้งการบริหารจัดการภัยพิบตัิ และ
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ทัศนคติโดยรวมของประชาชนจากการแก้ไขปัญหาภายหลังน้้าท่วมของรัฐ โดยที่
ลักษณะค้าถามเป็นแบบมาตรวัดทัศนคติตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยใช้วิธีแบ่งระดับช่วง (Interval Scale) 
โดยแบ่งออกเป็น 6 ระดับ คือ ไมพ่อใจ พอใจน้อยท่ีสุด พอใจน้อย พอใจปานกลาง พอใจมากและพอใจมากท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะตา่งๆ ที่เกี่ยวกับการแก้ปัญหา
และบรรเทาทุกข์ภายหลังน้้าท่วมจากรัฐ 
 วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป 
  การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปและความคิดเห็นของประชาชนจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิตเิชิงพรรณา 
(Descriptive statistics) ซึ่งข้อมูลทั่วไปจะประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
รายได้ต่อเดือน จ้านวนสมาชิกในครอบครัว ประสบการณ์ของการประสบอุทกภัย โดยจะอธิบายข้อมูลทั่วไปท่ี
เก็บได้จากแบบสอบถามผ่านการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมจากรัฐ 
  การศึกษาจะน้าข้อมลูตัวอย่างทีไ่ดจ้ากการเก็บรวบรวมมาท้าการศึกษาและประเมินผลที่เกิดขึ้น ในการ
พิจารณาถึงปัจจยัที่มีผลกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการได้รบัการบรรเทาทุกข์ภายหลังอุทกภยัจากรัฐจะ
น้าปัจจัยต่างๆทีเ่กี่ยวข้องเข้ามาสู่ Model ซึ่งแบบจ้าลองที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบจ้าลองโลจิท (Logit Model) 
เนื่องจากตัวแปรที่จะท้าการศึกษาเป็นตัวแปรประเภทความน่าจะเปน็ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 ซึ่งวิธีนี้เป็นท่ี
นิยมส้าหรับการวเิคราะห์ในเรื่องปจัจัยที่มีผลต่อการยอมรบัหรือการไม่ยอมรับใดๆ หรือปัจจัยที่มผีลตอ่การ
ก้าหนดให้สิ่งใดๆประสบความส้าเร็จ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาถึงโครงสร้างการบริหารจัดการสาธารณะภัยและปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม

ของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์ภายหลังน้้าท่วมในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ครั้งนี้พบว่า  
ค่าความถูกต้องของแบบจ้าลองที่ใช้ในการท้านายการศึกษาในครั้งนีม้ีความน่าเช่ือถือ 92.20% และปจัจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถติิ ที่ระดับความเช่ือมั่น 90-99% จ้านวน 15 
ปัจจัย โดยเรียงตามล้าดับความส้าคัญของความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากมากไปหาน้อย โดยท้าการแบ่ง
ออกเป็นด้านโครงสร้างการบริหารจัดการและการเยียวยา ช่วยเหลือผู้ปะสบภัยเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจและ
ทัศนคติทีด่ีของประชาชนต่อการช่วยเหลือภายหลังน้้าท่วมจากรัฐ 

ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทยนั้นมีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล ซึ่งมีความซับซอ้นของโครงสร้างมากจนเกินไป มขีั้นตอนใน
การบังคับบัญชาหลายชั้น ท้ังข้าราชการฝ่ายพลเรือนและข้าราชการฝ่ายทหาร มีคณะกรรมการหลายคณะที่อยู่



ในแผนระบบบริหารจัดการนี้ และยังไม่มีการให้ความส้าคัญกับการมสี่วนร่วมช่วยเหลือขององค์กรอิสระและจาก
ภาคเอกชน ดังรูปที่ 1 ซึ่งจากภาพที่แสดงดังกล่าวจะเห็นได้ว่าโครงสร้างการช่วยเหลือเน้นไปที่การด้าเนินการ
แบบตั้งรับ กล่าวคือจะเป็นกระบวนการที่เน้นรับมือเมื่อเกิดสถานการณ์ภยัพิบัติขึ้นแล้ว ไม่เอื้ออ้านวยต่อการ
ปฏิบัติการในเชิงรุก คือการป้องกันและการลดความรุนแรงจากสาธารณภัย ประกอบกับต้องสั่งการผา่นหลาย
ขั้นตอนจนท้าให้เกิดความล่าช้าไมท่ันต่อการแก้ไขและความเดือดร้อนของผู้ประสบภัย ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะ  
มีแผนการเตรียมรับมือสถานการณ์ระดับชาติ แตเ่มื่อเกิดภัยพิบัตจิริงกลับไม่มีความพร้อมต่อการรับมือกับ
สถานการณ์จริง สา้หรับประเทศไทยท่ีไม่ค่อยจะเผชิญกับภัยพิบัตบิอ่ยครั้งนัก การหมั่นฝึกซ้อม การวางแผน  
การพัฒนาระบบใหด้ียิ่งขึ้น นับว่าเป็นเรื่องจ้าเป็นที่จะต้องมีการท้าซ้า้ๆอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะท้าให้มคีวาม
พร้อมรับมือต่อสถานการณไ์ม่ปกติเมื่อเจอกับสถานการณ์จริงให้ดีที่สุดเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน       
จากการศึกษาถึงปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาและเยียวยาภายหลัง
น้้าท่วมในด้านที่เกี่ยวกับโครงสรา้งการบริหารนั้นมีปัจจัยทีม่ีระดับความเชื่อมั่น 90-99% โดยเรยีงล้าดับตาม
ความส้าคญัของความรุนแรงของผลกระทบจากมากไปหาน้อย จ้านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบาย
ช่วยเหลือ (X21) มีผลท้าใหโ้อกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น ร้อยละ 36.60 รองลงมาได้แก่ 
ความมีภาวะผู้น้าของผู้ที่มีอ้านาจสั่งการ (X40) มีผลท้าใหโ้อกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมมากข้ึน 
ร้อยละ 28.73 การระบายน้้าที่ท่วมขังออกจากพ้ืนท่ีภายหลังน้้าท่วม (X41) มีผลท้าให้โอกาสที่ประชาชนจะมี
ความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้น ร้อยละ 26.79 การออกส้ารวจความเสียหายภายหลังน้้าท่วม (X42) มีผลท้าให้
โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้น ร้อยละ 24.21 การก้าจัดสิ่งกีดขวางทางเดินน้า้ (X35) มีผล
ท้าให้โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้น ร้อยละ 21.05 การจัดให้มีบริการรักษาพยาบาลฟรี 
(X32) มีผลท้าให้โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึน้ ร้อยละ 15.44 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงแผนผังการการสั่งการของระบบปฏิบตัิงานช่วยเหลือผูป้ระสบภัย 
ที่มา: ส้านักวิจยัสังคมและสุขภาพ (สวสส.) (2555) 
 



  จากการศึกษาถึงปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาและเยียวยา
ภายหลังน้้าท่วมมีปัจจัยทีม่ีระดับความเชื่อมั่น 90-99% โดยเรียงลา้ดับตามความสา้คัญของความรุนแรงของ
ผลกระทบจากมากไปหาน้อย จ้านวน 9 ปัจจัย ได้แก่ การช่วยเหลือค่าเครื่องมือประกอบอาชีพ (X18) มีผลต่อ
โอกาสที่จะเพิ่มความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนร้อยละ 44.73 รองลงมาได้แก่ การช่วยเหลือค่าจดัการศพ
และเงินช่วยเหลือครอบครัวที่ไดร้บัผลกระทบ (X20) มีผลท้าใหโ้อกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมมาก
ขึ้น ร้อยละ 39.27 การช่วยเหลือค่าวัสดุอุปกรณ์ท้าความสะอาด (X29) มีผลท้าให้โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึง
พอใจโดยรวมมากขึ้น ร้อยละ 37.36 การให้คูปองส่วนลดในการซื้อสิ่งของเครื่องใช้ (X17) มีผลท้าให้โอกาสที่
ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น ร้อยละ 37.32 การช่วยเหลือกรณีที่มผีู้เสียชีวิตหรือบาดเจ็บ (X19) 
มีผลท้าใหโ้อกาสที่ประชาชนจะมคีวามพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น ร้อยละ 34.23 อายุของประชาชน (X7) หากมี
การช่วยเหลือกลุ่มประชาชนที่มีอายุในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ป ีมีผลท้าให้โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึง
พอใจโดยรวมมากขึ้น ร้อยละ 28.76 ประสบการณ์ของการประสบอุทกภัย (X14) มีผลท้าให้โอกาสที่ประชาชนจะ
มีความพึงพอใจโดยรวมลดลงหากต้องเผชิญกับภยัน้้าท่วมบ่อยครั้ง ร้อยละ 28.17 การให้เงินชดเชยคา่วัสดุ บ้าน
ที่เสียหาย (X16) มีผลท้าให้โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมลดลง ร้อยละ 27.88 ความใส่ใจของ
เจ้าหน้าท่ี (X39) มีผลท้าใหโ้อกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้น ร้อยละ 24.66  
  จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอปุสรรคของประชาชนท่ีเผชิญกับภยัน้้าท่วมในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ได้แก่ 1) การไดร้ับเงินช่วยเหลือไม่มีความเป็นธรรม เช่น กรณีที่บ้านอยู่ตดิกันแต่กลับได้รบัเงิน
ช่วยเหลือท่ีแตกต่างกันมาก 2) ปัญหาการยื่นเอกสารการขอรบัเงินชดเชยช่วยเหลือน้้าท่วมมีความยุ่งยากใช้ระยะ
เวลานาน ใช้เอกสารและหลักฐานจ้านวนมาก 3) ปัญหาการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ท้าให้การได้รับเงินชดเชยไม่มี
ความเป็นธรรม บางรายไมไ่ดร้ับเงินช่วยเหลือใดๆเลย 4) ปัญหาการทุจริตสิ่งของบริจาค 5) ปัญหาความไม่
เพียงพอของเจ้าหน้าท่ีและสถานท่ีในการยื่นเอกสารขอรับสิทธ์ิต่างๆ 
  นอกจากน้ีประชาชนยังได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์ ได้แก่ 1) ควรปรับปรุง
ระบบการยื่นขอใช้สิทธ์ิต่างๆให้มีความรวดเร็วและลดจ้านวนเอกสาร ขั้นตอนการขอใช้สิทธ์ิ 2) ควรจะมีการ
ตรวจสอบการท้างานของเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น เพื่อป้องกันการทุจริต 3) ควรจะมีการออกส้ารวจความเสียหายให้
ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน เพื่อท้าให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริง 4) ควรจะมีการควบคุมราคาค่าโดยสารเรือจับจ้างให้จริงจัง
มากขึ้น 
 

อภิปรายผล 
  การศึกษาครั้งเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อการแก้ไขปญัหา
และบรรเทาทุกข์ภายหลังน้้าท่วมในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสรา้งการ
บริหารจดัการสาธารณะภัย การศกึษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและทัศนคตโิดยรวม และเพื่อศกึษาถึง
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการด้าเนินงานแก้ไขปัญหาบรรเทาทุกขภ์ายหลังน้้าท่วมของ
รัฐ ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล้าดับความรุนแรงของผลกระทบ โดยแบ่ง
การอภิปรายออกเป็นด้านโครงสรา้งการบริหาร และด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจและทัศนคติของ
ประชาชนต่อการแกไ้ขปัญหา เยียวยาภายหลังน้้าท่วมโดยเรยีงล้าดบัตามระดับความรุนแรงของผลกระทบดังนี ้
  ไพบูลย์ สุริยะวงศ์ไพศาล และส้านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) (2555) ได้กล่าวว่า จากเหตุการณ์น้้าท่วม
ในปี พ.ศ. 2554 นั้นแสดงให้เห็นว่าข้ันตอนของการด้าเนินงานของรฐันั้นมีขั้นตอนหลายชั้น ต้องใช้เวลานานกว่า
จะสั่งปฏิบตัิได้จริง ปัญหาของโครงสร้างนั้นสามารถแยกได้เป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 1) สายบังคับบัญชาน้ันมีความ
ยาวมากจนเกินไป ท้าให้ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือประชาชนได้ทันต่อเหตุการณ์ 2) ขั้นตอนในการ



ด้าเนินงานมีความล่าช้าเนื่องจากต้องร้องขอความช่วยเหลือและสั่งการผ่านหลายหน่วยงาน ท้าให้เกิดความลา่ช้า 
แก้ไขสถานการณ์ความเดือดร้อนไม่ทันต่อเหตุการณ์ 3) มีการรวมศนูย์อ้านาจมากจนเกินไป ท้าให้ไมม่ีความ
คล่องตัวในการสั่งการให้ทันต่อสถานการณ์ การร้องขอความช่วยเหลือและการด้าเนินการช่วยเหลือน้ันจ้าเป็นที่
จะต้องผ่านการร้องขอและส่งเรื่องด้าเนินการหลายชั้นบญัชาการกวา่จะสามารถปฏิบัติงานได้จริง จึงแก้ไข
สถานการณ์ไม่ทันต่อความเดือดรอ้นของประชาชนซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้า้ท่วม ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อการช่วยเหลือ 
เยียวยาดา้นโครงสร้างการบริหารจัดการมดีังนี้ 1) หากต้องการให้ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมตอ่การแก้ไข
ปัญหาน้้าท่วมและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้น ผูร้ับผดิชอบโครงการนี้จะต้องให้ความสา้คัญกับการที่รฐัมีความ
ชัดเจนของนโยบายช่วยเหลือเพื่อช่วยเพิ่มความพึงพอใจโดยรวมของประชาชน ร้อยละ 36.60 ต่อการแก้ไข
ปัญหาน้้าท่วมนี้ อย่างเช่น กรณีการให้เงินชดเชย เงินช่วยเหลือต่างๆ ควรที่จะมีความชัดเจน และท้าไดจ้ริง มี
ความชัดเจนโดยใช้มาตรฐานเดียวกันท้ังหมด เนื่องจากเหตุการณ์น้า้ท่วมที่ผ่านมานั้นนโยบายที่ก้าหนดในการ
แก้ไขนั้นไมส่ามารถใช้ได้จริงจนเกดิผลได้ทั้งหมด 2) หากการที่ผูม้ีอ้านาจสั่งการมีภาวะความเป็นผู้น้า แล้วโอกาส
ที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแก้ไขปญัหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 28.73 และจาก
เหตุการณ์น้้าท่วมทีผ่่านมา นายเทศมนตรีจังหวัดนครสวรรค์ได้มีผลลงพื้นที่ดูแลแนวกั้นน้้า รวมถึงการแก้ไข
ปัญหาน้้าท่วมและสั่งการด้วยตนเองได้เป็นอย่างดี ท้าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรีในระดับหนึ่ง 3) หากมีการระบายน้้าที่ท่วมขังออกจากพ้ืนท่ีภายหลังน้้าท่วมอย่างรวดเรว็และ
ทั่วถึงแล้ว โอกาสที่ประชาชนจะมคีวามพึงพอใจโดยรวมต่อการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 26.79 จากการสอบถามประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเทศบาลนั้นค่อนข้างพอใจกับการช่วยเหลือในการสูบน้้า
ที่ท่วมขังได้เป็นอย่างดี น้้าที่ท่วมขงัมีระดับลดลงอย่างรวดเร็ว ท้าให้ประชาชนสามารถกลับมาใช้ชีวิตตามปกติได้
รวดเร็ว 4) หากมีการออกส้ารวจความเสียหายภายหลังน้้าท่วมอย่างดีและทั่วถึงแล้ว โอกาสที่ประชาชนจะมี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.21 จากการสอบถาม
ประชาชนนัน้ ประชาชนจะรูส้ึกดมีากขึ้นหากมีการเข้าไปสอบถามความเสียหายภายหลังน้้าท่วม เนื่องจาก
ประชาชนไมรู่้สึกว่าถูกทอดทิ้งจากรัฐ จึงเป็นอีกปัจจัยที่สร้างความพอใจให้กับประชาชนได้ 5) หากมีการก้าจัดสิ่ง
กีดขวางทางเดินน้้าท่ีดีแล้ว โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแก้ไขปญัหาและบรรเทาทุกข์
จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.05 เนื่องจากการก้าจัดสิ่งกีดขวางทางน้้านั้นเป็นปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้น้้าไหลผา่นตัว
จังหวัดไดร้วดเร็วมากข้ึน และยังท้าให้ระดับน้้าในตัวเมืองลดลงได้มากข้ึนอีกด้วย จึงเป็นอีกปัจจัยที่สร้างความ
พอใจให้กับประชาชนได้ ถ้าหากรฐัมีความใส่ใจต่อปจัจัยดังกล่าว 6) หากมีการจัดใหม้ีบริการรักษาพยาบาลฟรี
แล้ว โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแก้ไขปญัหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 
15.44 เนื่องจากประชาชนส่วนมากมีรายได้ต่า้กว่า 10,000 บาท จึงอาจจะไม่ไดร้ับการรักษาท่ีดีหรืออาจจะไม่ได้
รับการรักษาพยาบาลใดๆเลยจากอาการบาดเจ็บ หรือเป็นแผลทีเ่กิดจากเหตุการณ์น้้าท่วม ถ้าหากรัฐหรือ
ผู้รับผิดชอบโครงการต้องการให้ประชาชนมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึน้ ควรที่จะจัดให้มบีริการรักษาพยาบาลฟรี
ให้ท่ัวถึง 
  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนต่อการช่วยเหลือ เยียวยาด้านความ
พึงพอใจและทัศนคติของประชาชนมีดังนี้ 1) การช่วยเหลือค่าเครื่องมือประกอบอาชีพ มีความส้าคัญทีสุ่ดต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนท่ีมีต่อการแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์ โดยที่หากประชาชนไดร้บัการ
ช่วยเหลือด้านเครื่องมือการประกอบอาชีพแล้วจะท้าให้มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมที่เพิ่มมากขึ้น รอ้ยละ 
44.73 ซึ่งเป็นค่าผลกระทบทีสู่งที่สุดในกลุม่ปัจจัยทั้งหมด ที่มีนัยสา้คัญด้วยกัน โดยสาเหตสุ้าคญัมาจากการที่



พื้นที่ตัวเมืองหรือเทศบาลต้องเผชิญกับน้้าท่วมอย่างไม่ทันตั้งตัว น้้าเข้าท่วมพื้นที่เทศบาลอย่างรวดเร็ว ท้าให้
ประชาชนไม่ทันจะได้ขนของขึ้นที่สูงได้ทัน ประชาชนโดยส่วนมากประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและคา้ขายจึง
ได้รับผลกระทบอย่างหนัก ท้าให้สิง่ของที่ใช้หารายได้ ประกอบอาชีพเสียหายเป็นอย่างมาก 2) หากประชาชน
ได้รับการช่วยเหลือค่าจัดการศพผูเ้สียชีวิตและให้เงินช่วยเหลือครอบครัวที่ไดร้ับผลกระทบแล้ว โอกาสที่
ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 39.27 เนื่องจาก
ปัญหาดังกลา่วส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้ที่ได้รับผลกระทบเป็นอยา่งมาก ถ้าหากรัฐให้ความช่วยเหลือในปัจจัย
ดังกล่าว จะท้าให้ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแก้ไขปญัหาและบรรเทาทุกข์ไดเ้ป็นอย่างมาก 
ประกอบกับประชาชนส่วนมากมรีายได้ทีต่่้าคือไม่ถึงเดือนละ 10,000 บาท จึงมีความจ้าเป็นต้องได้รับการ
ช่วยเหลือจากรัฐจากปัจจัยดังกล่าว 3) หากประชาชนได้รับการช่วยเหลือค่าวัสดุอุปกรณ์ท้าความสะอาดแล้ว 
โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 37.36 
เนื่องจากสภาพของเมืองหลังจากผ่านพ้นเหตุการณ์น้้าท่วมครั้งใหญไ่ปแล้ว ท้ังเมืองเตม็ไปด้วยขยะ เศษซากสิ่ง
ต่างๆที่สกปรก ส่งกลิ่นเหม็น บ้านที่อยู่อาศัยมีความสกปรกมากจากโคลน ขยะ คราบของน้้า ท้าให้ต้องได้รับการ
ท้าความสะอาดอย่างจริงจัง ประชาชนต้องซื้อสิ่งของท้าความสะอาดต่างๆ ถ้าหากรัฐให้ความช่วยเหลือในด้าน
การสนับสนุนอุปกรณ์ท้าความสะอาด หรือจัดหน่วยงานเพื่อดูแล ช่วยเหลือประชาชนในการท้าความสะอาด จะ
ส่งผลท้าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์เป็นอย่างมาก 4) หากประชาชนได้รับ
การให้คูปองส่วนลดในการซื้อสิ่งของเครื่องใช้ โอกาสที่ประชาชนจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแกไ้ขปัญหา
และบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 37.32 เนื่องมาจากการที่น้้าไหลเข้าท่วมตัวเมืองอย่างรวดเร็ว ประชาชน
ไม่สามารถจะยกของขึ้นที่สูงได้ทัน สิ่งของต่างๆโดยเฉพาะเครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้ต่างๆได้พังเสยีหายเป็นจ้านวน
มาก รัฐได้มีการแจกคูปองส่วนลดในการซื้อเครื่องใช้ใหม่ในราคาพิเศษ จึงสามารถเพิ่มความพอใจต่อการบรรเทา
ทุกข์ได้ในระดับหนึ่ง 5) หากการที่รัฐมีการช่วยเหลือกรณีที่มผีู้เสียชีวิตหรือบาดเจ็บ แล้วโอกาสที่ประชาชนจะมี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 34.23 เนื่องจากการไดร้ับ
บาดเจ็บและเสียชีวิตของประชาชนนั้นมีผลกระทบต่อสภาพจติใจและชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัวผู้ไดร้ับ
ผลกระทบเป็นอย่างมาก การที่รัฐเข้ามาดูแล ช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตจะสร้างความพอใจให้กบัประชาชน
ได้ 6) หากรัฐได้ให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์ให้กบัประชาชนท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปีเป็น
หลักแล้ว โอกาสที่จะท้าให้ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 28.76 เนื่องมาจากประชาชนกลุ่มอายุดังกล่าวเริ่มเข้าสู่วัยท้างาน เป็นผู้ที่ดูแลครอบครัว หารายได้ และ
เป็นกลุ่มประชากรที่มีอิทธิพลเป็นอย่างมากในครอบครัว 7) หากประชาชนจะต้องเผชิญกับการประสบกับภัยน้้า
ท่วมบ่อยครั้งมากขึ้นแล้ว โอกาสทีพ่วกเขาจะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาทุกข์ลดลง 
ร้อยละ 28.17 เนื่องจากจังหวัดนครสวรรค์ค่อนข้างที่จะเผชิญกับปญัหาน้้าท่วมซ้้าซาก โดยเฉพาะพื้นที่รอบนอก
ของจังหวัด ท้าให้ประชาชนไม่มีความพอใจหากรัฐยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาน้้าท่วมได้อย่างยั่งยืน 8) หาก
ประชาชนจะต้องมีการท้าเรื่องขอเงินค่าชดเชยบ้านและทรัพย์สินท่ีเสียหายบ่อยครั้งมากขึ้นแล้ว โอกาสที่พวกเขา
จะมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกขล์ดลง ร้อยละ 27.88 เนื่องจากการต้องเผชิญกับ
ภัยน้้าท่วมเป็นประจ้านั้น สร้างความยากล้าบากในการใช้ชีวิตประจา้วันและการประกอบอาชีพเป็นอย่างมาก 
การด้าเนินการจ่ายเงินช่วยเหลือน้ันมีความลา่ช้า ใช้เวลานาน อีกทั้งการขอเงินชดเชยดังกล่าวไม่มคีวามเป็นธรรม 
เช่น จากข้อเสนอแนะที่ได้รับจากประชาชนนั้น ประชาชนมีความไมพ่อใจในกรณีที่บ้านพักอาศัยอยู่ตดิกันแต่
กลับไดร้ับเงินช่วยเหลือไม่เท่ากัน จึงสร้างความไม่พอใจให้กับประชาชนเป็นอย่างมาก 9) หากเจ้าหนา้ที่ท่ี
ปฏิบัติงานในด้านตา่งๆมีความใส่ใจต่อความเดือดร้อนของประชาชนเป็นอย่างดีแล้ว โอกาสที่ประชาชนจะมี



ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาทุกข์จากรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.66 เนื่องจากประชาชนไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ หากเจ้าหน้าที่รัฐท่ีเข้าไปให้ความช่วยเหลือมีการช่วยเหลืออย่างเต็มใจ จะสร้าง
ความรูส้ึกท่ีดีต่อประชาชนได้เป็นอย่างมาก 
  จากการศึกษาในครั้งนี้ท้าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาภายหลังน้้าท่วม
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครนครสวรรค์ในปัจจัยด้านต่างๆ โดยที่หากประชาชนมีความพึงพอใจจากการได้รับความ
ช่วยเหลือใกล้เคยีงกับท่ีคาดหวังเอาไว้ก็จะส่งผลท้าให้ประชาชนมีความพึงพอใจจากการแก้ไขปัญหาน้า้ท่วมจาก
รัฐเพิ่มมากขึ้นตามหลักทฤษฎีความพึงพอใจ ประกอบกับประสบการณ์ของการได้รับการให้ความช่วยเหลือของ
ประชาชนแต่ละคนนั้นแตกตา่งกัน บางรายไดร้ับการช่วยเหลือท่ีดีและบางรายนั้นไม่ได้รับการช่วยเหลอืใดๆเลย 
จึงส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐตามแนวคดิทางทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
การทีป่ระชาชนจะต้องประสบกับปัญหาอุทกภัยนั้นไดส้ร้างความเดอืดร้อนและความไม่พอใจอยู่แล้ว รัฐจึงต้อง
แก้ไขสถานการณ์ เยียวยามคีวามเดือดร้อนของประชาชน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนตอ่การแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์
ภายหลังน้้าท่วมในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนครสวรรค์ ผู้วิจัยมีความคดิเห็นและข้อเสนอแนะบางประการ อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาทุกข์ภายหลังน้้าท่วมให้ประสบความส้าเร็จ โดยได้ท้าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากข้อเสนอแนะของประชาชนดังนี ้
  1) รัฐหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบตอ่การแก้ไขปัญหาและบรรเทาทุกข์ควรที่จะมีการแก้ไขปญัหาและ
บรรเทาทุกข์ดังต่อไปนี้ (1) ควรจะมีการจัดตั้งหน่วยงาน องค์กรอิสระขึ้นมาแก้ไขปญัหาแบบเร่งด่วน ลดทอน
ขั้นตอนการด้าเนินงาน การสั่งการ การร้องขอความช่วยเหลือใหส้ั้นลงเพื่อความรวดเร็วต่อการแก้ไขสถานการณ์
ให้ทันต่อเหตุการณ์ความเดือดร้อนของประชาชน (2) ควรจัดตั้งหนว่ยงานเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น 
การจัดตั้งหน่วยที่ดูแลเฉพาะสิ่งของบริจาคโดยเฉพาะเป็นต้น เนื่องจากปัญหาการทุจริตสิ่งของบริจาคนั้นเกิดขึ้น
ในหลายพื้นท่ี ท้าให้สิ่งของที่ได้รับบริจาคมานั้นไม่ถึงมือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจริง (3) การควบคุม
ราคาสินค้าต่างๆไม่ให้มีการโก่งราคาท้าให้ประชาชนเดือดร้อนมากขึน้ 
  2) เจ้าหน้าท่ีรัฐที่ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือประชาชนและสถานทีต่ิดต่อขอความช่วยเหลือมีความไม่
เพียงพอต่อจ้านวนประชาชนท่ีไดร้ับผลกระทบจากเหตุการณ์น้้าท่วมใหญ่ ปี พ.ศ. 2554 ควรจะมีการแก้ปัญหา
ดังต่อไปนี้ (1) เพิ่มช่องทางการติดต่อขอใช้สิทธ์ิช่วยเหลือต่างๆให้มากข้ึน เช่น เพิ่มการยื่นเรื่องขอใช้สทิธ์ิการขอ
ความช่วยเหลือผ่านอินเทอรเ์น็ทเพื่อความสะดวกสบายและใช้เวลาน้อยลง (2) เพิ่มสถานท่ีในการยื่นเรื่องขอ
ความช่วยเหลือใหม้ากขึ้น (3) เพิ่มจ้านวนเจ้าหน้าที่ในการท้าหนา้ทีใ่ห้มีจ้านวนมากขึ้นเพื่อที่จะปฏิบัติงานได้ทัน
ต่อความเดือดร้อนของประชาชน (4) ควรที่จะมเีจ้าหน้าท่ีจากส่วนกลางคอยตรวจสอบการท้างานของเจ้าหน้าท่ี
ท้องถิ่นต่างๆให้มีความเป็นธรรมสงูที่สุด เนื่องจากประชาชนส่วนหนึง่ไม่พอใจต่อการที่เจ้าหน้าท่ีช่วยดา้เนิน
เอกสารการขอความช่วยเหลือให้แก่พรรคพวกของตนเองก่อน รวมไปจนถึงการทุจริตเงินช่วยเหลือน้้าท่วมที่ไม่มี
ความเป็นธรรม กรณีเช่นบ้านท่ีอยูต่ิดกันแต่กลับได้รับเงินช่วยเหลือไม่เท่ากัน หรือบางรายนั้นเอกสารที่ยื่นขอ
ความช่วยเหลือได้หายสาบสูญไปจนไม่ได้รับการช่วยเหลือใดๆจากรัฐ เป็นต้น  



  3) เอกสาร หลักฐานต่างๆที่ใช้ประกอบการขอความช่วยเหลือน้ันมจี้านวนมากและมีความยุ่งยาก เช่น 
กรณีประชาชนท่ีเช่าบ้านพักอาศัย หอพัก น้ันไม่มีรายชื่อเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยของตน ท้าให้ประชาชนบางส่วน
ไม่สามารถขอใช้สิทธ์ิการขอรับการช่วยเหลือจากรัฐได ้
  จากข้อเสนอแนะดังกล่าวได้ท้าการเก็บรวบรวมจากข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการแก้ไขปญัหา
ภายหลังน้้าท่วมภายในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยท้าการจ้าแนกเป็นประเภทได้ 3 กลุ่มปัจจยั คือ รัฐ 
เจ้าหน้าท่ี และเอกสาร  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  เพื่อให้การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมจากรัฐในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค์มีประสิทธิภาพครอบคลุมมากขึ้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาในด้านอื่นๆ
เพิ่มเติม เช่น ปัญหาทางด้านการจัดระเบียบราคาค่าโดยสารเรือรับจ้างที่ไม่มีความเป็นธรรม หรือควรจะเพิ่มการศึกษา
ในปจัจัยด้านอื่นๆเพื่อให้งานวิจัยในครั้งต่อไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรืออาจจะมีการศึกษาแบบเจาะจงประเด็นที่
แตกต่างออกไป เพื่อพัฒนาระบบและสิ่งที่ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมในการแก้ปัญหาและบรรทุกข์ภัยน้้าท่วมในครั้งต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารอ้างอิง 
 

ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย, กรม. (2554). แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  
พ.ศ. 2553-2557. กรุงเทพฯ. 

ทองเปลว กองจันทร์. (2555). สรุปบทเรียนมหาอุทกภัย 2554. ผู้อ้านวยการส้านักอุทกวิทยาและ 
บริหารน้้า, กรมชลประทาน.  

ไพบูลย์ สุริยะวงศ์ไพศาล และส้านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.). (2555). มหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554 :  
บทเรียนจากประสบการณ์. นนทบุรี, ห้างหุ้นส่วนจ้ากัด ซันต้าการพิมพ์. 

พัฒนาเทคโลโนยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ (องค์กรมหาชน) (GISTDA), ส้านักงาน. (2554). ข้อมูลพ้ืนที่ 
น้ าท่วมของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ : ส้านักงานพัฒนาเทคโลโนยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ (องค์กรมหาชน) (GISTDA). 


