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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการดา้นการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการและศักยภาพ
การแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะของ SMEs กับศักยภาพการแข่งขนัของ 
SMEsในจังหวัดนครสวรรค์  และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการกับศักยภาพการแข่งขันของ SMEsในจังหวัดนครสวรรค ์ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 340 ตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ซึ่งจดทะเบียนกับส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า ผลการวิจัย
พบว่า 1.การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ SMEs มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.93 ด้านท่ี 
SMEs ให้ความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ด้านส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ด้านข่าวสาร ด้านการ
บริหาร ดา้นตลาด ด้านการวัดผล ด้านภารกจิ  ด้านสื่อ และน้อยท่ีสดุคือ ด้านเงิน ส าหรับศักยภาพการแข่งขัน
ของSMEs มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.21 ซึ่ง SMEs ด้านคุณภาพของสินคา้และบริการ มากทีสุ่ด  รองลงมาคอื ด้าน
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ภาพลักษณ์องค์การและความรับผดิชอบ ประสิทธิภาพในการผลิต/บริการ การด าเนิน
ธุรกิจที่มุ่งเน้นการประกอบการ ศกัยภาพทางการเงิน เครือข่ายธุรกจิ  การจัดการความรู้ และแหล่งที่มาของ
เทคโนโลยี 2. ลักษณะของ SMEs ที่แตกต่างกันมีศักยภาพการแข่งขันไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 
.05  3. การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของศักยภาพการ
แข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวมไดร้้อยละ 68.8  
 
ค าส าคัญ : SMEs / การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ / ศักยภาพการแข่งขัน 
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       **ผู้ชว่ยศาสตราจารยป์ระจ าโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 



ABSTRACT 
 

The purposes of this study were to study 1) management of integrated marketing 
communication and  competitiveness of SMEs in Nakhon Sawan 2) to compare characteristic 
of SMEs that affected  competitiveness of SMEs in Nakhon Sawan and 3) to study the relativity 
between management of integrated marketing communication factor cooperate with 
competitiveness of SMEs in Nakhon Sawan. The sample of this research included all 340 SMEs 
that enter in the commercial register with DBD. The findings can be concluded as follow :       
1.management of Integrated marketing communication from sample at high level that the 
sample focus on Promotion Mix. competitiveness of SMEs from sample at high level that the 
sample focus on Quality of Products and Service mostly. 2.The different in characteristic of 
SMEs did not affect competitiveness of SMEs in Nakhon Sawan as significantly at the level of 
.05. 3.Management of integrated marketing communication were forecast the aggregation 
SMEs’ competitiveness in Nakhon Sawan at 68.8% . The Money, Market and Mission factors 
were positive forecast , Management and Media were negative  forecast, and the Message, Mix 
and Measure were not relate to  competitiveness of SMEs in Nakhon Sawan. 
 
Keyword : SMEs / Management of integrated marketing communication /  
   Competitiveness 
 

บทน า 
 จังหวัดนครสวรรค์ SMEs มีบทบาทในการด าเนินงานของจังหวัด โดยจัดอยู่ในกลุม่รายได้การผลิต
ภาคนอกเกษตร ซึ่งมีมูลค่าการผลติ 61,526 ล้านบาท (ส านักบรหิารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนอืตอนล่าง 
2, แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 2554-2556, 2555, หน้า 7) และมีจ านวนผู้ประกอบการมากเป็นอันดับ 1 ของกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง 2 (นครสวรรค ์ก าแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธานี) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ SMEs ใน
จังหวัดนครสวรรค์ แต ่SMEs ในจังหวัดนครสวรรคต์้องเผชิญกับปญัหาที่เกิดขึ้นในการบรหิารจดัการการตลาด
ขององค์กรเช่นกับ SMEs อื่นๆ เนือ่งจากข้อจ ากัดด้านสื่อ และขนาดตลาด และจ านวนผู้ประกอบภายในจังหวัดที่
เพิ่มขึ้นท าให้มีการแข่งขันระหว่าง SMEsเกิดขึ้นมากเช่นกัน 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นถึงความส าคญัในการบริหารจัดการการตลาด ในประเด็นของการ
สื่อสารการตลาด ที่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการธรุกิจ SMEs ด้วยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่ง
สามารถช่วยสร้างตราสินค้าให้เปน็ท่ีรู้จักและให้ครองใจกลุ่มเป้าหมายท าให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จดี 
มีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับของผู้บรโิภค ผู้ศึกษาจึงท าการศึกษาในหัวข้อ การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นตัวอย่าง
และเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs รายอื่นและผู้ที่จะเข้ามาด าเนินธุรกิจในรูปแบบ SMEs นอกจากน้ียัง
ใช้เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจทั้งในระดับชุมชมและผู้ประกอบการอื่นๆ ท่ีมีข้อจ ากัดดา้นเงินทุนใน
การด าเนินการได้อีกด้วย 
 
 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารจัดการดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการและศักยภาพการแข่งขัน
ของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค ์
 2.  เพื่อเปรียบเทียบลักษณะของ SMEs กับศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับ
ศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค ์
 

สมมติฐานของการวิจัย 
         1.  ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกันมีศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค์แตกต่างกัน 
         2.  การบริหารจัดการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมคีวามสัมพันธ์กับศักยภาพการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค ์
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
         ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ข้อมลูปี 2554  
ที่จดทะเบียนกับส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวดันครสวรรค์ จ านวน 2,308 ราย โดยจดทะเบยีนเป็นบริษัท 
870 รายและห้างหุ้นส่วนจ ากัด 1,438 ราย 
         กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ประชากร 
ด้วยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ ยามาเน่ (Yamane)  ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05  ระดับความเช่ือมัน่ 95% ได้
ค่าเท่ากับ 340.3 ตัวอย่าง ซึ่งการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ก าหนดไว้ท่ีไม่
น้อยกว่า 10 เท่าของตัวแปร ดังนั้นจึงเก็บตัวอย่างที่จ านวน 340 ตัวอย่างเพื่อความสมบรูณ์ของข้อมลูในการ
ค านวณค่าสถิติ  
         ตัวแปรอิสระ  การบริหารจัดการดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ SMEs (8Ms) 
ประกอบด้วย  ตลาด ภารกิจ ข่าวสาร สื่อ เงิน ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด การวัดผล การบริหาร         
(ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2546, หน้า 564; ฟิลิปส์ คอทเลอร์, 2547, หน้า 725-788 )   
         ตัวแปรตาม ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ 
ประกอบด้วย  ประสิทธิภาพในการผลิต ความสัมพันธ์กับลูกค้า เครอืข่ายธุรกิจ แหล่งที่มาของเทคโนโลยี การ
จัดการความรู้ การด าเนินธุรกิจทีมุ่่งเน้นการประกอบการ คุณภาพของสินค้าและบริการ ภาพลักษณอ์งค์การและ
ความรับผิดชอบ และ ศักยภาพทางการเงิน  (ปพฤกษ์ อุตสาหวาณชิกิจ, 2547, หน้า 50;  Chi, 1999, p. 1) 
         เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเรื่อง การบริหารจัดการด้าน
การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรคโ์ดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 ลักษณะของ SMEs  ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของ SMEs และตอนท่ี 3 ศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยใหต้อบเป็นน้ าหนัก
คะแนนความคดิเห็นด้วยมาตราประมาณค่า (Rating scale) ด้วยมาตรวัดแบบตัวเลข (Numerical scales)    
0-10 (โดนัลด์ อาร์คูเปอร์ และพาเมล่า เอส สชินเดลอร์, 2555, หน้า 221-231) 
         คุณภาพของแบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 
0.67-1.00 และคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เรื่องการบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาด



แบบบูรณาการของ SMEs (8Ms) = .955 ค่าความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามเรื่องศักยภาพการแข่งขันของ SMEs 
ในจังหวัดนครสวรรค ์= .815  
         การวิเคราะห์ข้อมูล  
         วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้สถิติพรรณา  ประกอบด้วย ความถี่ (f), ร้อยละ, ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
         วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สถิติส าหรับการเปรียบเทียบข้อมลู ประกอบด้วย ค่าสถิติ t-test ด้วยวิธ ี
Independent sample t-test และค่าสถิต ิF-test ด้วยวิธี One-Way ANOVA of Variance  
        วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สถิติส าหรับการหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ได้แก่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson Correlation : r) และ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย  R2 ด้วย Multiple Regression analysis วิธี 
Enter  
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการดา้นการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ
และศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค ์
 
ตารางที่ 1 การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
             (N = 340) 

 
 ตารางที่ 1 พบว่าการบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของ SMEs ส่วนใหญม่ี
การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการค่าเฉลี่ยที่ 6.93 จากคะแนนเต็ม 10  แปลผลอยู่ใน
ระดับมาก ด้านส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดมากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านข่าวสาร ด้านการบริหาร ด้านตลาด 
ด้านการวัดผล ด้านภารกิจ  ด้านสือ่ และน้อยที่สุดคือ ด้านเงิน 
 
 
 

การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของ SMEs 

ระดับการบริหารจดัการ 
ค่าต่ าสดุ ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ตลาด  0 10 6.87 1.198 
2. ภารกิจ   0 10 6.10 .893 
3. ข่าวสาร 0 10 7.93 1.627 
4. สื่อ  0 10 5.96 1.166 
5. เงิน   0 10 5.94 1.154 
6. ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 0 10 8.12 2.270 
7. การวัดผล  0 10 6.70 1.186 
8. การบริหาร  0 10 7.84 2.020 

ภาพรวมการบริหารจัดการด้ านการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของ SMEs 0 10 6.93 1.118 



ตารางที่ 2  ภาพรวมศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค์   
              (N = 340) 
 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ศักยภาพการแข่งขันในของ SMEs ค่าเฉลี่ยที่ 6.21จากคะแนนเต็ม 10  แปล
ผลอยู่ในระดับมาก มีศักยภาพการแข่งขันในด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ มากทีสุ่ด  รองลงมาคือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ภาพลักษณ์องค์การและความรับผดิชอบ การด าเนินธรุกิจที่มุ่งเน้นการประกอบการ 
ศักยภาพทางการเงิน เครือข่ายธุรกิจ การจัดการความรู้ แหล่งที่มาของเทคโนโลยี  
 

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  เพื่อเปรียบเทยีบลักษณะของ SMEs กับศักยภาพการแข่งขันของ 
SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ และสมมติฐานข้อที่ 1ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกันมี
ศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค์แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 3  ตารางเปรยีบเทียบลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (รูปแบบการจดทะเบยีน)กับ 
              ศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค์ (N=340) 
 

ศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs)ในจังหวัดนครสวรรค ์

รูปแบบการจดทะเบยีน สถิติทดสอบ 

บริษัท ห้างหุ้นส่วน 

     ค่าเฉลี่ย 6.18 6.24 t  = -.585 
     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .902 .848 Sig.= .559 
 

ศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs)ในจังหวัดนครสวรรค ์

ระดับศักยภาพการแข่งขันของ SMEs 

ค่าต่ าสดุ ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ประสิทธิภาพในการผลิต/บริการ  0 10 6.69 1.273 
2. ความสัมพันธ์กับลูกค้า  0 10 7.20 2.369 
3. เครือข่ายธุรกิจ  0 10 5.68 1.412 
4. แหล่งที่มาของเทคโนโลยี  0 10 4.18 2.535 
5. การจัดการความรู้  0 10 5.14 1.746 
6. การด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการประกอบการ 0 10 6.29 1.107 
7. คุณภาพของสินค้าและบริการ  0 10 7.54 1.826 
8. ภาพลักษณ์องค์การและความรับผิดชอบ  0 10 6.98 1.121 
9. ศักยภาพทางการเงิน  0 10 6.22 1.039 
 ภาพรวมศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ในจังหวัด
นครสวรรค ์

0 10 6.21 .868 



 จากตารางที่ 3 พบว่า ลักษณะของ SMEs (รูปแบบการจดทะเบียนของ SMEs) ที่แตกต่างกันมี
ศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรคไ์ม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยห้างหุ้นส่วนมีศักยภาพ
การแข่งขันเฉลี่ยมากกว่าการจดทะเบียนแบบบริษัท  
 

ตารางที่ 4  ตารางเปรยีบเทียบลักษณะของ SMEs (ประเภทธุรกิจ) กับศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด 
               กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค ์(N = 340) 
 

ศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค ์

ประเภทธุรกิจ  
สถิติทดสอบ ธุรกิจการ

ผลิต      
ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจ 
  ค้าส่ง  

ธุรกิจ 
ค้าปลีก 

     ค่าเฉลี่ย 6.03 6.32 6.22 6.12 F  = 1.464 
     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .996 .811 .973 .780 Sig.= .224 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ลักษณะของ SMEs (ประเภทธุรกิจ) ที่แตกต่างกันมีศักยภาพการแข่งขันของ 
SMEs ในจังหวัดนครสวรรคไ์ม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ธุรกิจบริการมี
ศักยภาพการแข่งขันมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจการผลิต ตามล าดับ 
 

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่3 เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารจดัการด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการกับศักยภาพการแข่งขันของSMEsในจังหวัดนครสวรรค์ และสมมติฐานข้อที่ 2 การ
บริหารจดัการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์กบัศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค์  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบรหิารจดัการด้านการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค ์เมื่อพิจารณาจาก
แบบจ าลอง อธิบายไดด้ังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับภาพรวมศักยภาพ 
              การแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค ์(N = 340) 
แบบจ าลอง Y =b0 + b1Market + b2Mission+ b3Message+ b4Media + b5Money + b6Mix + 
b7Measure + b8Manage 
 

R2= .688,   SEE = .49112,    F = 91.042,    Sig. F = .000 

การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของSMEs b t Sig. t 

ค่าคงท่ี 1.794 8.235 .000 
1. ตลาด (Market )  .297 7.118 .000 
2. ภารกิจ (Mission )   .193 4.309 .000 
3. ข่าวสาร (Message) .054 1.842 .066 
4. สื่อ (Media) -.071 -2.512 .012 
5. เงิน (Money)   .324 9.554 .000 
6. ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Mix) -.010 -.437 .663 
7. การวัดผล (Measure) .045 1.240 .216 
8. การบริหาร (Management) -.122 -5.207 .000 



 ตารางที่ 5 การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ศักยภาพการแข่งขนัของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ ไดร้้อยละ 68.8 ค่า Sig. F ของแบบจ าลองยอมรับ
สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่าการบริหารจัดการการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการมีความสัมพันธ์กับศักยภาพการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค์  โดยการบริหารจดัการดา้นการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่ีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ใน
จังหวัดนครสวรรค์  ตามล าดับ คือ ด้านเงิน ด้านตลาด ด้านภารกิจ และตัวแปรอิสระที่มีการเปลี่ยนแปลงใน
ทิศทางตรงกันข้าม ตามล าดับ คือ ด้านการบรหิาร ด้านสื่อ ซึ่ง ข่าวสาร ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด และ
การวัดผล ไม่ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของ SMEs  ในจังหวัดนครสวรรค ์  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยผู้ศึกษาอภิปรายผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยดังนี ้
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการดา้นการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ
และศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค ์
 จากผลการศึกษาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของ SMEs มีการบริหาร
จัดการดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ใช้การบริหารจัดการด้านส่วนประ
สมการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านข่าวสาร ด้านการบริหาร ด้านตลาด ด้านการวดัผล ด้าน
ภารกิจ  ด้านสื่อ และน้อยทีสุ่ดคือ ด้านเงิน 
 ส าหรับด้านศักยภาพการแข่งขันในของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์มีศักยภาพการแข่งขันในระดับ
มาก โดยมีศักยภาพการแข่งขันในด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์
กับลูกค้า ภาพลักษณ์องค์การและความรับผิดชอบ การด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการประกอบการ ศักยภาพทาง
การเงิน เครือข่ายธรุกิจ การจดัการความรู้ แหล่งที่มาของเทคโนโลย ี 
 จากการค้นพบดังกลา่ว แสดงให้เห็นว่า SMEs ในจ.นครสวรรค์ให้ความส าคญักับการบริหารจัดการ
การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการมาก และมุ่งเน้นไปท่ีส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งก็คือ การโฆษณา 
ประชาสมัพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการใช้พนักงานขายฯเป็นตน้ซึ่งสอดคล้องกับงานของ แคทารนี่า ออ
แลนเดอร์ และ คริสเตอร์ เซฮลิน (Olander & Sehlin, 2000) ซึ่งศึกษาเรื่อง การใช้และการบูรณาการเครื่องมือ
การสื่อสารทางการตลาดในบริษัทแบบ B-B กรณศีึกษาบริษัทสญัชาติสวีเดน 3 บริษัท  พบว่า เครื่องมือ
การตลาดของนักการตลาด IMC 12 เครื่องมือ เช่น การใช้พนักงานขาย, การโฆษณา, การส่งเสรมิการขาย, การ
ขายตรง, การประชาสมัพันธ์, การสนับสนุน, การจัดแสดง, แพ็คเกจ, เครื่องมือ ณ จุดวางจ าหนา่ย, อินเตอร์เน็ท, 
ปากต่อปาก และ ภาพลักษณ์องค์กรผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเครือ่งมือการสื่อสารโดยใช้บุคคลซึ่งองค์กร
สามารถเผชิญหน้ากับลูกคา้ได้นั้น เช่น การขายโดยใช้พนักงานขายและการจัดแสดงเป็นเครื่องมือท่ีมีอ านาจมาก
ทีสุ่ดในการท าการตลาดกับลูกค้า 
 ด้านศักยภาพสอดคล้องกับงานของ รจนา เทพคู่ (2550) ซึ่งศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวา่งความรู้
ความสามารถดา้นนวัตกรรมกับศกัยภาพการแข่งขันของธุรกิจ OTOP ใน จ.มหาสารคราม พบว่า ผูป้ระกอบการ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันในระดับมากและด้านคณุภาพสินค้าและบริการในระดับมาก เช่น 
สามารถบริการลูกค้าไดต้รงตามความต้องการของลูกค้า ผลิตสินค้าได้มาตรฐาน เป็นต้น 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี  2 เพื่อเปรียบเทยีบลักษณะของSMEs กับศักยภาพการแข่งขันของ SMEs 
ในจังหวัดนครสวรรค์ และสมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกันมี
ศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค์แตกต่างกัน 



 จากผลการศึกษาเปรียบเทยีบศักยภาพการแข่งขันตามลักษณะของ SMEs (รูปแบบการจดทะเบียน
ของ SMEs) ที่แตกต่างกันมีศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรคไ์ม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยห้างหุ้นส่วนมศีักยภาพการแข่งขันเฉลี่ยมากกว่าการจดทะเบียนแบบบริษัท ประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันมี
ศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรคไ์ม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยศักยภาพการแข่งขัน
ของ SMEs ธุรกิจบริการมีศักยภาพการแข่งขันมากที่สุด รองลงมาคอื ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจการ
ผลิต ซึ่งจากเอกสารของ (กรมสรรพากร, 2555) การแบ่งประเภทของ SMEs ประเภทธุรกิจ นั้นไมไ่ด้แบ่งตาม
รูปแบบการจดทะเบยีน  ธุรกิจบางรายการที่เป็นหา้งหุ้นส่วนหรือบรษิัทจึงอาจเป็นได้ทั้งวิสาหกจิขนาดกลางหรือ
ขนาดย่อมก็ได้ ท าให้ศักยภาพการแข่งขันที่ปรากฏนั้นไมม่ีความแตกต่างกันเมื่อพิจารณาจากรูปแบบการจด
ทะเบียน 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารจดัการด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการกับศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค ์และสมมติฐานข้อที่ 2      
การบริหารจัดการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์กับศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครสวรรค ์
 จากผลการศึกษา การบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการอธิบายการเปลีย่นแปลง
ของศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ ได้ร้อยละ 68.8 แสดงให้เห็นว่าการบรหิารจัดการดา้น
การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการสามารถช่วยสร้างศัพยภาพในการแข่งขันให้กับ SMEs อย่างมาก โดยการ
บริหารจดัการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ช่วยเพิม่ศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัด
นครสวรรค์  มากที่สดุถึงน้อยที่สุด (ตารางที่ 5 พิจารณาจากคา่ b) ตามล าดับ คือ ด้านเงิน ด้านตลาด ด้าน
ภารกิจ และการบริหารจัดการด้านการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาทีท่ าให้ศักยภาพในการแข่งขันของ SMEs 
ลดลง ตามล าดับ คือ ด้านการบรหิาร ด้านสื่อ ซึ่ง ข่าวสาร ส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด และส าหรับด้าน
การวัดผล ไม่ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของ SMEs  ในจังหวัดนครสวรรค ์
 จากการค้นพบข้างต้น สอดคล้องกับงานของ เพ็ญพิมล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2550) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานและภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดที่มีต่อศักยภาพการแข่งขัน
ของธุรกิจประกันชีวิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งพบว่าประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจประกันชีวิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสอดคล้องกับงานของ รุ่งนภา ดีมาก (2549) ศึกษาเรื่อง  ผลกระทบของประสิทธิผลการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีต่อศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจรถยนต์ในประเทศไทย ซึ่ง
พบว่าประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการมีความสมัพันธ์และผลกระทบทางบวกกับศักยภาพในการ
แข่งขันของธุรกิจรถยนต์ในประเทศไทย ซึ่งการบรหิารจดัการการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการส่งผลต่อ
ศักยภาพการแข่งขันอันเนื่องมากจาก การสื่อสารการตลาดเป็นศูนย์รวมขององค์ประกอบการตลาดแบบประสม 
ที่ช่วยท าให้การแลกเปลี่ยนมลูค่าสินค้าระหว่างกันรวดเร็วข้ึนโดยผา่นการสื่อสารความหมายระหว่างบริษัทและ
ลูกค้านั่นเอง (สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 2549, หน้า 24-35) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป จากผลการวิจยัเรื่องการบริหารจดัการด้านการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการที่
ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขัน SMEs ในจังหวัดนครสวรรค ์ควรท าการส่งเสริม พัฒนา และปรับปรุงแก้ไขส่วน
ต่างๆดังนี ้
 



 1.1  การบริหารจัดการการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ  
  SMEs ควรท าการส่งเสรมิด้าน ดา้นเงิน ด้านตลาด และด้านภารกิจ ตามล าดับ เนื่องจากการ
บริหารจดัการทั้ง 3 ด้านนี้ส่งผลใหศ้ักยภาพการแข่งขันSMEsในจังหวัดนครสวรรคเ์พิม่ขึ้น 
  ด้านการบริหาร และด้านสื่อ ส่งผลท าให้ศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ลดลง SMEs จึงควร
ปรับปรุงการบริหารจัดการทั้ง 2 ด้านนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ให้มากที่สุด  
  ด้านการวัดผล เนื่องจากการวัดผลไม่ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ทัง้ 9 ด้าน  
SMEs จึงควรพัฒนารูปแบบวิธีการของการวัดผลให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการด าเนินงาน 
 1.2  จากผลการวิจัยศักยภาพการแข่งขันในของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ SMEs ในจังหวัด
นครสวรรค์มศีักยภาพการแข่งขันในระดับมาก ซึ่งมีระดับศักยภาพตามล าดับคือ ด้านคณุภาพของสินคา้และ
บริการ ด้านความสมัพันธ์กับลูกคา้ ภาพลักษณ์องค์การและความรบัผิดชอบ ประสิทธิภาพในการผลติ/บริการ 
การด าเนินธรุกิจที่มุ่งเน้นการประกอบการ ศักยภาพทางการเงิน ในระดับมาก แต่เครือข่ายธุรกิจ การจัดการ
ความรู้ แหล่งที่มาของเทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง SMEs ควรท าการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพท้ัง 3 ด้านนี้ให้
มากขึ้นเพื่อสร้างความเข็มแข็งให้แก่องค์กรธุรกิจของตนให้มากยิ่งขึ้น    
 1.3  การด าเนินงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือเอกชน รูปแบบการด าเนินงานการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการภายในจังหวัดนครสวรรคย์ังมีข้อจ ากัดในการด าเนินงานเกี่ยวกับสื่อและการวางแผนการสื่อสาร
การตลาด ภาครัฐและเอกชนจึงควรให้การส่งเสรมิความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการให้มากยิ่งข้ึนเพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านการตลาดแก่ SMEs  ด้านศักยภาพการแข่งขัน 
SMEs ในจังหวัดนครสวรรค์ยังมศีกัยภาพการแข่งขันที่ไมม่ากนักในด้าน ด้านเครือข่ายธุรกิจ การจัดการความรู้ 
และแหล่งที่มาของเทคโลยี ภาครฐัและเอกชน จึงควรให้การสนับสนุนเครือข่าย SMEs เพื่อสร้างความเช่ือมโยง
และการแลกเปลี่ยนข้อมลูใหม่ๆเพือ่พัฒนา SMEs ให้มีศักยภาพมากยิ่งข้ึน ส่งเสรมิกระบวนการ วิธีการในการ
จัดการความรู้ เพื่อให้ SMEs เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้และมีความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน อีกทั้งการ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีทีภ่าครัฐและเอกชนควรให้ความช่วยเหลือความขาดแคลนเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย การ
เข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต การด าเนินงานให้มีความคล่องตัว รวดเรว็ เพื่อก้าว
ทันสู่การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจภายในและต่างประเทศมากยิ่งขึ้น 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยที่ศึกษา SMEs ที่มีรูปแบบการจดทะเบียนเป็น บริษัท 
และห้างหุ้นส่วน จากการศึกษาศักยภาพการแข่งขันของบริษัทและหา้งหุ้นส่วนนั้นไม่แตกต่างกัน ในการวิจัยครั้ง
ต่อไปอาจท าการศึกษาศักยภาพของการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนครสวรรคโ์ดยพิจารณาจากขนาดของ 
SMEs  คือ ขนาดกลาง และขนาดย่อม โดยจ าแนกตามประเภทธุรกจิ ซึ่งอาจแสดงให้เห็นรายละเอียดความ
แตกต่างของศักยภาพในการแข่งขนัได้ และอาจศึกษาปัจจยัอื่นทางด้านการบริหารจัดการที่ส่งผลกระทบต่อ
ศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ในนครสวรรค์ต่อไปเพื่อได้แนวทางการบริหารจัดการที่มากขึ้นในการบริหาร
จัดการธุรกจิ นอกจากนี้ประเด็นการศึกษาด้านการบริหารจดัการดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการและ
ศักยภาพในการแข่งขันในครั้งนี้อาจสามารถน าไปศึกษาในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
SMEs ในจังหวัดอื่นๆได้อีกเช่นกัน 
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