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ท่ีเหมาะสมกับท้องถ่ิน และประเทศชาติผู้ใช้บัณฑิตคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดเพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียนมากที่สุดคือด้านคุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด และให้ความสําคัญในเรื่องของ ความ
ซ่ือสัตย์ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความอ่อนน้อมถ่อมต้น การมีน้ําใจ การตรงต่อเวลา การมีความสามัคคี 
เป็นต้น ดังนั้นในการจัดการการเรียนการสอนจึงควรทีจะมีโครงการต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษา เป็นผู้ดําเนินการเอง 
ในทุกขั้นตอน ตลอดจน การประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ ซ่ึงจะทําให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในทุกด้าน ได้
ฝึกหัด แก้ปัญหาเฉพาะหน้า และควรสอดแทรกอยู่ในรายวิชาต่างๆของสาขาการตลาด ตามความเหมาะสมของ
เนื้อหาในแต่ละรายวิชา และให้วิธีประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา กับหน่วยงานองค์กรของรัฐ และ
สถานประกอบการในการ โดยในการร่วมมือกัน ควรให้นักศึกษาได้ทํากิจกรรม ท่ีสร้างแรงจงูใจ การรับรู้ และเกิด
การเรียนรู้ในสถานการณ์จริง โดยอาจใช้วันหยุด และกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา แต่ท้ังนี้ต้องทําความ
เข้าใจกับผู้ปกครองให้เข้าใจถึงลักษณะการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาโดยเชิญผู้ปกครองมาร่วมทําความ
เข้าใจและรับรู้ ซ่ึงจะเป็นอีกวิธีหนึ่ง ท่ีสร้างการรับรู้ ในกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างสามฝ่าย อัน
ได้แก่ สถานศึกษา นักศึกษา ผู้ปกครอง ซ่ึงในแนวทางนี้มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21  
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Abstract 
The study for Business Administration Program in Marketing improvement approach to 
accommodate AEC aims for 1) To assess the business administration program in marketing, the 
faculty of management 2012 (revised version) 2) To study for an expectancy of the faculty of 
management on marketing graduates’ users at the Kamphaeng Phet Rajabhat University. 3) To 
find an approach for developments and improvements on the business administration 
program in marketing, the faculty of management, the Kamphaeng Phet Rajabhat University by 
applying quantitative research approaches on objectives 1,2 , and qualitative approach on 
objective 3. Population subjects are graduates’ users (entrepreneurs, employers), 2nd and 3 rd 
year undergraduate students, related personnel (lecturers in the marketing division). Toro 
Yamame principle was used to choose the sample group.The result showed; The first 
objective: To assess the business administration program in marketing, the faculty of 
management 2012 (revised version), according to opinions given by related personnel. 
Assessment result shown an average opinion score given by related personnel on high level 
(x�=4.16) On import factors, an overall average high score was shown (x�=4.13) On the process, 
an overall average maximum score was shown (x�=4.22) On the pruducts, an overall average 
maximum score was shown (x�=4.25) The second objective: To study for an expectancy of the 
faculty of management on marketing graduates’ users at the Kamphaeng Phet Rajabhat 
University. Assessment result shown an expectancy of related personnel as follows On ethics, 
an overall average maximum expectancy score was shown (x�=4.38) On human relation and 
responsibility, an overall average maximum  expectancy score was shown (x�=4.39) On 
numerical analysis, communication, and information technology skills, an overall average high 
expectancy score was shown (x�=4.06) The third objective: To find an approach for 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาแนวทางปรับปรุง หลักสูตรบริหารธุรกิจ บัณฑิตสาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ พ.ศ. 2555 (ฉบับ
ปรับปรุง) 2) เพ่ือศึกษาความคาดของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 3)เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักหลักสูตรบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ใช้วิธีการวิขัยเชิงปริมาณ สําหรับวัตถุประสงค์ท่ี 1,2 และวิจัย
เชิงคุณภาพ สําหรับวัตถุประสงค์ท่ี 3 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต (สถานประกอบการ,นายจ้าง)
บัณฑิตสาขาการตลาด ชั้นปีท่ี 2,3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (คณาจารย์สาขาการตลาด) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้
หลักของ Toro Yamame ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2555 (ฉบับปรับปรุง) ตามความคิดเห็น
ผู้เกี่ยวข้อง พบว่าผู้เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นด้านบริบทในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับ มาก (x�=4.16) ด้านปัจจัย
นําเข้า  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (x�=4.13) ด้านกระบวนการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   
(x�=4.22) ด้านผลผลิต ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (x�=4.25) ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือ
ศึกษาความคาดของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
พบว่าผู้เกี่ยวข้องมีความคาดหวัง ด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวมมีเฉลี่ยของความคาดหวังอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (x�=4.38) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังอยู่
ในระดับ มากที่สุด (x�=4.39) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลย การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x�=4.06) วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลัก
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบว่า
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการมีข้อเด่นคือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเห็นว่า 
หลักสูตรนี้มีความเหมาะสมมีคุณภาพ ผลิตบัณฑิตได้ตรงตามบริบท มีการใช้ปัจจัยนําเข้าน้อยแต่ได้ผลผลิตดีมาก
ท่ีสุด หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สามารถบูรณาการองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประการสําคัญคือหลักสูตร เสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักบริหาร นักคิด นักวิชาการ  
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ท่ีเหมาะสมกับท้องถ่ิน และประเทศชาติผู้ใช้บัณฑิตคาดหวัง คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดเพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียนมากที่สุดคือด้านคุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด และให้ความสําคัญในเรื่องของ ความ
ซ่ือสัตย์ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความอ่อนน้อมถ่อมต้น การมีน้ําใจ การตรงต่อเวลา การมีความสามัคคี 
เป็นต้น ดังนั้นในการจัดการการเรียนการสอนจึงควรทีจะมีโครงการต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษา เป็นผู้ดําเนินการเอง 
ในทุกขั้นตอน ตลอดจน การประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ ซ่ึงจะทําให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในทุกด้าน ได้
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คําสําคัญ : การปรับปรุงหลักสูตร / สาขาวิชาการตลาด / ประชาคมอาเซียน 
 

Abstract 
The study for Business Administration Program in Marketing improvement approach to 
accommodate AEC aims for 1) To assess the business administration program in marketing, the 
faculty of management 2012 (revised version) 2) To study for an expectancy of the faculty of 
management on marketing graduates’ users at the Kamphaeng Phet Rajabhat University. 3) To 
find an approach for developments and improvements on the business administration 
program in marketing, the faculty of management, the Kamphaeng Phet Rajabhat University by 
applying quantitative research approaches on objectives 1,2 , and qualitative approach on 
objective 3. Population subjects are graduates’ users (entrepreneurs, employers), 2nd and 3 rd 
year undergraduate students, related personnel (lecturers in the marketing division). Toro 
Yamame principle was used to choose the sample group.The result showed; The first 
objective: To assess the business administration program in marketing, the faculty of 
management 2012 (revised version), according to opinions given by related personnel. 
Assessment result shown an average opinion score given by related personnel on high level 
(x�=4.16) On import factors, an overall average high score was shown (x�=4.13) On the process, 
an overall average maximum score was shown (x�=4.22) On the pruducts, an overall average 
maximum score was shown (x�=4.25) The second objective: To study for an expectancy of the 
faculty of management on marketing graduates’ users at the Kamphaeng Phet Rajabhat 
University. Assessment result shown an expectancy of related personnel as follows On ethics, 
an overall average maximum expectancy score was shown (x�=4.38) On human relation and 
responsibility, an overall average maximum  expectancy score was shown (x�=4.39) On 
numerical analysis, communication, and information technology skills, an overall average high 
expectancy score was shown (x�=4.06) The third objective: To find an approach for 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาแนวทางปรับปรุง หลักสูตรบริหารธุรกิจ บัณฑิตสาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ พ.ศ. 2555 (ฉบับ
ปรับปรุง) 2) เพ่ือศึกษาความคาดของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 3)เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักหลักสูตรบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ใช้วิธีการวิขัยเชิงปริมาณ สําหรับวัตถุประสงค์ท่ี 1,2 และวิจัย
เชิงคุณภาพ สําหรับวัตถุประสงค์ท่ี 3 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต (สถานประกอบการ,นายจ้าง)
บัณฑิตสาขาการตลาด ชั้นปีท่ี 2,3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (คณาจารย์สาขาการตลาด) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้
หลักของ Toro Yamame ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2555 (ฉบับปรับปรุง) ตามความคิดเห็น
ผู้เกี่ยวข้อง พบว่าผู้เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นด้านบริบทในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับ มาก (x�=4.16) ด้านปัจจัย
นําเข้า  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (x�=4.13) ด้านกระบวนการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   
(x�=4.22) ด้านผลผลิต ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (x�=4.25) ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือ
ศึกษาความคาดของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
พบว่าผู้เกี่ยวข้องมีความคาดหวัง ด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวมมีเฉลี่ยของความคาดหวังอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (x�=4.38) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังอยู่
ในระดับ มากท่ีสุด (x�=4.39) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลย การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x�=4.06) วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลัก
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบว่า
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการมีข้อเด่นคือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเห็นว่า 
หลักสูตรน้ีมีความเหมาะสมมีคุณภาพ ผลิตบัณฑิตได้ตรงตามบริบท มีการใช้ปัจจัยนําเข้าน้อยแต่ได้ผลผลิตดีมาก
ท่ีสุด หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สามารถบูรณาการองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประการสําคัญคือหลักสูตร เสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักบริหาร นักคิด นักวิชาการ  
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นําเข้า  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (x�=4.13) ด้านกระบวนการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด   
(x�=4.22) ด้านผลผลิต ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (x�=4.25) ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือ
ศึกษาความคาดของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
พบว่าผู้เกี่ยวข้องมีความคาดหวัง ด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวมมีเฉลี่ยของความคาดหวังอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (x�=4.38) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังอยู่
ในระดับ มากท่ีสุด (x�=4.39) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลย การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
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developments and improvements on the business administration program in marketing, the 
faculty of management, the Kamphaeng Phet Rajabhat University The study result shown the 
strong aspect of the business administration program in marketing, the faculty of management 
as perceived by related personnel as follows; This program is appropriate, top quality, and 
produced graduates fit to the context. It used small import factors but gained the best 
product. The program is correspond with student needs, and could efficiently integrate 
knowledge to practical works. The important element is the program encourages its students 
to proceed as administrators, thinkers, academics suitable for local region and the country as 
expected from the users. The characters of marketing graduates to support AEC are centered 
on ethics, followed by honesty, discipline, responsibility, well-behavior, kindness, punctuality, 
and harmony, for example. Therefore, education activities should incorporated with student 
operated projects, being assessed after project ended, that would make them practice their 
skills in every aspect to be able to solve the problems at hands. The lecturers in marketing 
division have suggestions on the development of the program from the meeting results on 22 
January 2015 at the marketing division board meeting room that the students should be more 
developed through actual practices, and this should be integrated within various courses of 
the marketing division as seen fit for each courses, and there should be cooperation between 
education sector, government sector, and private sector to make student partake in activities 
that could give an inspiration, realization, and learning in an actual situations using holidays, 
and in-class activities. However, the characters of the division’s education should be conveyed 
to their parents through invitations to participate in the class to get the whole picture. This 
could be yet another approach to make awareness on teaching activities by joint activities 
among three parties, including education institute, students, and their parents, by which 
corresponding to the 21st century graduate’s characters. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นสิ่งสําคัญ และจําเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน

ให้ทุกภาคส่วนประสบความสําเร็จ เนื่องจากการศกึษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่างๆ 
นอกเหนือธรรมชาติหรือท่ีเป็นสัญชาตญาณ การได้ศึกษาเรียนรู้จนถึงการพัฒนาศักยภาพของคนให้บรรลุ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ระบบการศึกษาจําเป็นต้องมีระบบท่ีเปิดกว้างเป็นทางเลือกสูงสุดในแง่กระบวนการ
เรียนรู้ และเสริมสร้างความสามารถด้านต่างๆ ในการดํารงชีพและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ การศึกษาจึงมีความสําคัญสูงสดุในการสร้างชาติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพของคน การศึกษาด้านบริหารธุรกิจ เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางในสถาบันการศึกษาระดับสากลท่ีมี
ชื่อเสียง เนื่องจากสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนมีการปรับตัวท้ังระบบ รวมท้ังศักยภาพการจัดการ

เพ่ือให้สามารถดํารงอยู่ได้ในสังคมอย่างกลมกลืนและสอดคล้อง สามารถรองรับกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต Board of Education National Office. (2012) 

โดย สาขาวิชาการตลาด จําเป็นต้องจัดทําเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมท้ังภาคทฤษฎี และการปฏิบัติ ท่ี
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ ให้เกิดสัมฤทธิผลตามนโยบายแห่งรัฐ ซ่ึงหมายรวมถึง การสร้างความตระหนักรู้ 
ถึงปรัชญาทางการเมือง บริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมและพัฒนาท่ีสอดคล้อง กับศักยภาพพื้นฐานของประเทศ การพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ให้มีความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงเป็น
สาขาวิชาท่ีผลิตบัณฑิตป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานท่ีได้รับผลกระทบจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของประชาคม
อาเซียนและการพัฒนาท้องถ่ิน เช่นเดียวกัน เล็งเห็นความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องดําเนินการหาแนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน และการพัฒนาท้องถ่ิน
อย่างเป็นรูปธรรมซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองเร่งด่วนในปัจจุบัน  
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สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการตลาด ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่ทราบจํานวนประชากร จากสูตร      
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developments and improvements on the business administration program in marketing, the 
faculty of management, the Kamphaeng Phet Rajabhat University The study result shown the 
strong aspect of the business administration program in marketing, the faculty of management 
as perceived by related personnel as follows; This program is appropriate, top quality, and 
produced graduates fit to the context. It used small import factors but gained the best 
product. The program is correspond with student needs, and could efficiently integrate 
knowledge to practical works. The important element is the program encourages its students 
to proceed as administrators, thinkers, academics suitable for local region and the country as 
expected from the users. The characters of marketing graduates to support AEC are centered 
on ethics, followed by honesty, discipline, responsibility, well-behavior, kindness, punctuality, 
and harmony, for example. Therefore, education activities should incorporated with student 
operated projects, being assessed after project ended, that would make them practice their 
skills in every aspect to be able to solve the problems at hands. The lecturers in marketing 
division have suggestions on the development of the program from the meeting results on 22 
January 2015 at the marketing division board meeting room that the students should be more 
developed through actual practices, and this should be integrated within various courses of 
the marketing division as seen fit for each courses, and there should be cooperation between 
education sector, government sector, and private sector to make student partake in activities 
that could give an inspiration, realization, and learning in an actual situations using holidays, 
and in-class activities. However, the characters of the division’s education should be conveyed 
to their parents through invitations to participate in the class to get the whole picture. This 
could be yet another approach to make awareness on teaching activities by joint activities 
among three parties, including education institute, students, and their parents, by which 
corresponding to the 21st century graduate’s characters. 
 

Keywords : Improvement on the Business Administration / Program in Marketing /  
                ASEAN Economic Community : AEC 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นสิ่งสําคัญ และจําเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน

ให้ทุกภาคส่วนประสบความสําเร็จ เน่ืองจากการศกึษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่างๆ 
นอกเหนือธรรมชาติหรือท่ีเป็นสัญชาตญาณ การได้ศึกษาเรียนรู้จนถึงการพัฒนาศักยภาพของคนให้บรรลุ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ระบบการศึกษาจําเป็นต้องมีระบบท่ีเปิดกว้างเป็นทางเลือกสูงสุดในแง่กระบวนการ
เรียนรู้ และเสริมสร้างความสามารถด้านต่างๆ ในการดํารงชีพและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ การศึกษาจึงมีความสําคัญสูงสดุในการสร้างชาติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพของคน การศึกษาด้านบริหารธุรกิจ เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางในสถาบันการศึกษาระดับสากลท่ีมี
ชื่อเสียง เน่ืองจากสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนมีการปรับตัวท้ังระบบ รวมท้ังศักยภาพการจัดการ

เพ่ือให้สามารถดํารงอยู่ได้ในสังคมอย่างกลมกลืนและสอดคล้อง สามารถรองรับกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต Board of Education National Office. (2012) 

โดย สาขาวิชาการตลาด จําเป็นต้องจัดทําเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมท้ังภาคทฤษฎี และการปฏิบัติ ท่ี
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ ให้เกิดสัมฤทธิผลตามนโยบายแห่งรัฐ ซ่ึงหมายรวมถึง การสร้างความตระหนักรู้ 
ถึงปรัชญาทางการเมือง บริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมและพัฒนาท่ีสอดคล้อง กับศักยภาพพื้นฐานของประเทศ การพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ให้มีความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงเป็น
สาขาวิชาท่ีผลิตบัณฑิตป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานท่ีได้รับผลกระทบจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของประชาคม
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อาเซียน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2555 (ฉบบัปรับปรุง) ตามความคิดเห็นผู้เก่ียวข้อง ขั้นตอนท่ี 2 
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โคชเรน (W.G. Cochran, 1953, quoted in Kaiwan. (2005) เป็นผู้ใช้บัณฑิต ร้อยละ 20 กําหนดความเชื่อม่ัน  
ร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่าง 384 คนทําการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามประเภทของกิจการ หรือหน่วยของผู้ใช้บัณฑิต  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้ันตอนนี้ คือ ได้แก่ แบบสอบถามเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 3 ชุด ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  2. แบบสอบถามนักศึกษาท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  3. แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต 
         โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพ่ือวิเคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความ
เชื่อม่ัน Alpha Coefficients โดยนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดลองใช้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  และนํามาหา
ค่าแอลฟา (α) ซ่ึงได้ค่าแอลฟาเท่ากับ 0.96 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสือเรื่องขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 
  2. เก็บข้อมูลเพ่ือทดสอบเคร่ืองมือ โดยดําเนินการเก็บข้อมูลครั้งแรก 
  3. ทีมผู้วิจัยเก็บข้อมูล นําแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างทําการตอบแบบสอบถาม ตามที่
กําหนดไว้จนได้จํานวนตัวอย่างครบตามความต้องการ 
  4. ตรวจทานดูความถูกต้อง ความสอดคล้องของคําถาม คําตอบ และความสมบูรณ์ 
  5. บันทึกข้อมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
  ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีความหมาย ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 
          4.51-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
          3.51-4.50  หมายถึง            เห็นด้วยมาก 
                          2.51-3.50  หมายถึง         เห็นด้วยปานกลาง 
          1.51-2.50  หมายถึง            เห็นด้วยน้อย 
          1.00-1.50  หมายถึง           เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  การจัดทํากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ด้านสังคมศาสตร์ (Statistical package for the Social Sciences) สถิติท่ีใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งนี้ 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : x�) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน 
 แหล่งข้อมูล 
  1. ข้อมูลจากผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2555 (ฉบับปรับปรุง) ตามความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้อง ท่ีได้
จากขั้นตอนท่ี 1 
  2. ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย ผู้บริหารหลักสูตรหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนประจําบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ นักวิชาการการศึกษา นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐ และผู้ใช้
บัณฑิตภาคเอกชน ศิษย์เก่า รวม 17 คน  
 วิธีการที่ใช้ในการวิจัย 

วิจัยขั้นตอนนี้ เป็นการวิจัยประชุมแบบเชิงปฏิบัติการ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการ 
ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน กับผู้ที่เก่ียวข้องกับการ
ปรับปรุง หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนประจําบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ นักวิชาการ
การศึกษา นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใชบ้ัณฑิตภาครัฐ และผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชน ศิษย์เก่า  รวม 17 คน  ทีมผู้วิจัยนํา
ข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์แล้วนําเสนอต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุง หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ร่วมกันอภิปรายเสนอความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนประจําบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ นักวิชาการการศึกษา นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใชบ้ัณฑิตภาครัฐ และผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชน 
ศิษย์เก่า รวม 17 คน 
  2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเชิญให้เข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการแนวทางแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน 
  3. ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนตามขั้นตอนการดําเนินการท่ีกําหนดไว้ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้จดบันทึก และบันทึกเทป 
  4. ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย สรุปและร่างแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน นําเสนอผู้ท่ีเก่ียวข้องเพื่อตรวจสอบหลักสูตรอีกครั้ง 
      5. ผู้วิจัย ประยุกต์ใช้แนวคิดของคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานการประเมินการศึกษา 
(Joint Committee on Standard for Educational Evaluation) จําแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
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โคชเรน (W.G. Cochran, 1953, quoted in Kaiwan. (2005) เป็นผู้ใช้บัณฑิต ร้อยละ 20 กําหนดความเชื่อม่ัน  
ร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่าง 384 คนทําการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามประเภทของกิจการ หรือหน่วยของผู้ใช้บัณฑิต  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้ันตอนนี้ คือ ได้แก่ แบบสอบถามเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 3 ชุด ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  2. แบบสอบถามนักศึกษาท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  3. แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต 
         โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพ่ือวิเคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความ
เชื่อม่ัน Alpha Coefficients โดยนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดลองใช้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  และนํามาหา
ค่าแอลฟา (α) ซ่ึงได้ค่าแอลฟาเท่ากับ 0.96 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสือเรื่องขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 
  2. เก็บข้อมูลเพ่ือทดสอบเคร่ืองมือ โดยดําเนินการเก็บข้อมูลครั้งแรก 
  3. ทีมผู้วิจัยเก็บข้อมูล นําแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างทําการตอบแบบสอบถาม ตามที่
กําหนดไว้จนได้จํานวนตัวอย่างครบตามความต้องการ 
  4. ตรวจทานดูความถูกต้อง ความสอดคล้องของคําถาม คําตอบ และความสมบูรณ์ 
  5. บันทึกข้อมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
  ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีความหมาย ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 
          4.51-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
          3.51-4.50  หมายถึง            เห็นด้วยมาก 
                          2.51-3.50  หมายถึง         เห็นด้วยปานกลาง 
          1.51-2.50  หมายถึง            เห็นด้วยน้อย 
          1.00-1.50  หมายถึง           เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  การจัดทํากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ด้านสังคมศาสตร์ (Statistical package for the Social Sciences) สถิติท่ีใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งนี้ 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : x�) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน 
 แหล่งข้อมูล 
  1. ข้อมูลจากผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2555 (ฉบับปรับปรุง) ตามความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้อง ท่ีได้
จากขั้นตอนท่ี 1 
  2. ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย ผู้บริหารหลักสูตรหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนประจําบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ นักวิชาการการศึกษา นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐ และผู้ใช้
บัณฑิตภาคเอกชน ศิษย์เก่า รวม 17 คน  
 วิธีการที่ใช้ในการวิจัย 

วิจัยขั้นตอนนี้ เป็นการวิจัยประชุมแบบเชิงปฏิบัติการ โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับแนวทางการ 
ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุง หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนประจําบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ นักวิชาการ
การศึกษา นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใชบ้ัณฑิตภาครัฐ และผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชน ศิษย์เก่า  รวม 17 คน  ทีมผู้วิจัยนํา
ข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์แล้วนําเสนอต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ร่วมกันอภิปรายเสนอความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนประจําบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ นักวิชาการการศึกษา นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใชบ้ัณฑิตภาครัฐ และผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชน 
ศิษย์เก่า รวม 17 คน 
  2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเชิญให้เข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการแนวทางแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน 
  3. ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทางแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนตามขั้นตอนการดําเนินการท่ีกําหนดไว้ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้จดบันทึก และบันทึกเทป 
  4. ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย สรุปและร่างแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน นําเสนอผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบหลักสูตรอีกครั้ง 
      5. ผู้วิจัย ประยุกต์ใช้แนวคิดของคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานการประเมินการศึกษา 
(Joint Committee on Standard for Educational Evaluation) จําแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
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สอดคล้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยสร้างเป็นแบบประเมินให้ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องประเมินหลักสูตรฯ       

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้การ 

คํานวณ ค่าเฉลี่ย (Mean : x�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) ของความคิดเห็นการ
ประเมินหลักสูตรมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่คํานวณได้ ดังน้ี  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม /ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับน้อยท่ีสุด 

โดยค่าเฉลี่ย   3.51 และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   1.00 แสดงว่า มีความ 
สอดคล้อง / มีความเหมาะสม / มีความเป็นไปได้ / มีความเป็นประโยชน์ 
 

สรุปผลการวิจัย   
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2555 (ฉบบัปรับปรุง) ตามความคิดเห็นผู้เก่ียวข้อง  
 ผลการศึกษา มีดังนี้ 
 1.1 ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ พ.ศ. 
2555 (ฉบับปรับปรุง) ตามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า 
       1.1.1 ด้านบริบทในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x�= 4.16) 
เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังน้ี ลําดับท่ี 1 
หลักสูตรพัฒนาให้ผู้เรียนให้มีความรู้ทางด้านการตลาด (x�= 4.29) ลําดับท่ี 2 หลักสูตรพัฒนาให้ผู้เรียนให้มี
ความรู้ทางธุรกิจ (x�= 4.27) ลําดับท่ี 3 หลักสูตรพัฒนาให้ผู้เรียน ให้มีความรู้ทางด้านบริหารจัดการ (x�= 4.23) 
       1.1.2 ด้านปัจจัยนําเข้า ในภาพรวมมีคา่เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก       
(x�= 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังน้ี 
ลําดับท่ี 1 อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตามสาขาท่ีสอน (x�= 4.42) ลําดับท่ี 2 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้
ความสามารถเชี่ยวชาญเฉพาะ (x�= 4.35 ลําดับท่ี 3 คู่มือหลักสูตรมีเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา (x�= 4.24) 
      1.1.3 ด้านกระบวนการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
(x�= 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังน้ี 
ลําดับท่ี 1 อาจารย์ผู้สอนมีเอกสารประกอบการสอน/ตํารา หลักสูตรวิชาการตลาด (x�=4.40) ลําดับท่ี 2 อาจารย์

ผู้สอนมีการใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสมกับรายวิชา (x�=4.35) ลําดับท่ี 3 การเรียนการสอนมีการเน้น
สอดแทรกจริยธรรมทางธุรกิจ (x�=4.32) 
     1.1.4 ด้านผลผลิต ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
ท่ีสุด (x�= 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ 
ดังนี้ ลําดับท่ี 1 หลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีจิตบริการ (x�= 4.34) และหลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นนัก
บริหาร นักคิดนักวิชาการที่เหมาะสมกับท้องถ่ินและประเทศชาติ (x�= 4.34) ลําดับท่ี 2 หลักสูตรเสริมสร้างให้
ผู้เรียนมีจิตสํานึก ตระหนัก และรับผิดชอบต่อสังคม (x�=4.27) ลําดับท่ี 3 หลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจในการบริหารจัดการ (x�=4.26) 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร 

2.1 ผลการประเมินความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร สรุปได้ว่า 
     2.1.1 ความคาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย พบว่า คาดหวังมากท่ีสุด ในทุกประเด็น ยกเว้น 
จิตอาสาท่ีคาดหวัง อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเมื่อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 
มีความรับผิดชอบ (x�= 4.59) ลําดับท่ี 2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต (x�= 4.53) ลําดับท่ี 3 มีความตรงต่อเวลา      
(x�= 4.57) 
     2.1.2 ความคาดหวังด้านความรู้ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x�= 4.19) เม่ือ
พิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 มีความ
ละเอียดรอบคอบในการบริหารงาน (x�= 4.40) ลําดับท่ี 2 ปฏิบัติงานให้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
และระยะเวลาที่กําหนด (x�= 4.38) ลําดับท่ี 3 ค้นหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ (x�= 4.24) 
     2.1.3 ความคาดหวังด้านทักษะทางปัญญา ในภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.23) เม่ือเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 เม่ือ
เกิดปัญหาสามารถเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาได้ (x�= 4.37) ลําดับท่ี 2 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (x�= 4.34) 
ลําดับท่ี 3 กล้าคิด (x�= 4.23) 
      2.1.4 ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยของ
ความคาดหวัง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.39) เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า คาดหวังมากท่ีสุด ในทุก
ประเด็น ยกเว้น ความเชื่อม่ันในตนเอง และความเป็นผู้นํา ท่ีมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก สามารถเรียงลําดับได้ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย (x�= 4.62) ลําดับท่ี 2 รู้จักหน้าท่ีของตนเอง (x�= 4.54) ลําดับท่ี 3 สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้     
(x�= 4.50) 
      2.1.5 ความคาดหวังด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (x�= 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ได้ดังนี้ ลําดับท่ี 1 สามารถอ่านภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง (x�= 4.26) 
ลําดับท่ี 2 สามารถพูดภาษาไทยได้อย่างเหมาะสม (x�= 4.25) ลําดับท่ี 3 สามารถสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้
อย่างเหมาะสม (x�= 4.20) 
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สอดคล้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยสร้างเป็นแบบประเมินให้ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องประเมินหลักสูตรฯ       

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้การ 

คํานวณ ค่าเฉลี่ย (Mean : x�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) ของความคิดเห็นการ
ประเมินหลักสูตรมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่คํานวณได้ ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีลักษณะที่ประเมิน (ความเหมาะสม /ความเป็นไปได้ / 
ความเป็นประโยชน์) ในระดับน้อยท่ีสุด 

โดยค่าเฉลี่ย   3.51 และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   1.00 แสดงว่า มีความ 
สอดคล้อง / มีความเหมาะสม / มีความเป็นไปได้ / มีความเป็นประโยชน์ 
 

สรุปผลการวิจัย   
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2555 (ฉบบัปรับปรุง) ตามความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้อง  
 ผลการศึกษา มีดังน้ี 
 1.1 ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ พ.ศ. 
2555 (ฉบับปรับปรุง) ตามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า 
       1.1.1 ด้านบริบทในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x�= 4.16) 
เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 
หลักสูตรพัฒนาให้ผู้เรียนให้มีความรู้ทางด้านการตลาด (x�= 4.29) ลําดับท่ี 2 หลักสูตรพัฒนาให้ผู้เรียนให้มี
ความรู้ทางธุรกิจ (x�= 4.27) ลําดับท่ี 3 หลักสูตรพัฒนาให้ผู้เรียน ให้มีความรู้ทางด้านบริหารจัดการ (x�= 4.23) 
       1.1.2 ด้านปัจจัยนําเข้า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก       
(x�= 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังนี้ 
ลําดับท่ี 1 อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตามสาขาท่ีสอน (x�= 4.42) ลําดับท่ี 2 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้
ความสามารถเชี่ยวชาญเฉพาะ (x�= 4.35 ลําดับท่ี 3 คู่มือหลักสูตรมีเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา (x�= 4.24) 
      1.1.3 ด้านกระบวนการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
(x�= 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังนี้ 
ลําดับท่ี 1 อาจารย์ผู้สอนมีเอกสารประกอบการสอน/ตํารา หลักสูตรวิชาการตลาด (x�=4.40) ลําดับท่ี 2 อาจารย์

ผู้สอนมีการใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสมกับรายวิชา (x�=4.35) ลําดับท่ี 3 การเรียนการสอนมีการเน้น
สอดแทรกจริยธรรมทางธุรกิจ (x�=4.32) 
     1.1.4 ด้านผลผลิต ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
ท่ีสุด (x�= 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ 
ดังนี้ ลําดับท่ี 1 หลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีจิตบริการ (x�= 4.34) และหลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นนัก
บริหาร นักคิดนักวิชาการที่เหมาะสมกับท้องถ่ินและประเทศชาติ (x�= 4.34) ลําดับท่ี 2 หลักสูตรเสริมสร้างให้
ผู้เรียนมีจิตสํานึก ตระหนัก และรับผิดชอบต่อสังคม (x�=4.27) ลําดับท่ี 3 หลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจในการบริหารจัดการ (x�=4.26) 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร 

2.1 ผลการประเมินความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร สรุปได้ว่า 
     2.1.1 ความคาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย พบว่า คาดหวังมากท่ีสุด ในทุกประเด็น ยกเว้น 
จิตอาสาท่ีคาดหวัง อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเมื่อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 
มีความรับผิดชอบ (x�= 4.59) ลําดับท่ี 2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต (x�= 4.53) ลําดับท่ี 3 มีความตรงต่อเวลา      
(x�= 4.57) 
     2.1.2 ความคาดหวังด้านความรู้ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x�= 4.19) เม่ือ
พิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังน้ี ลําดับท่ี 1 มีความ
ละเอียดรอบคอบในการบริหารงาน (x�= 4.40) ลําดับท่ี 2 ปฏิบัติงานให้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
และระยะเวลาที่กําหนด (x�= 4.38) ลําดับท่ี 3 ค้นหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ (x�= 4.24) 
     2.1.3 ความคาดหวังด้านทักษะทางปัญญา ในภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.23) เม่ือเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรกได้ ดังน้ี ลําดับท่ี 1 เม่ือ
เกิดปัญหาสามารถเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาได้ (x�= 4.37) ลําดับท่ี 2 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x�= 4.34) 
ลําดับท่ี 3 กล้าคิด (x�= 4.23) 
      2.1.4 ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยของ
ความคาดหวัง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.39) เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า คาดหวังมากท่ีสุด ในทุก
ประเด็น ยกเว้น ความเชื่อม่ันในตนเอง และความเป็นผู้นํา ท่ีมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก สามารถเรียงลําดับได้ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย (x�= 4.62) ลําดับท่ี 2 รู้จักหน้าท่ีของตนเอง (x�= 4.54) ลําดับท่ี 3 สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้     
(x�= 4.50) 
      2.1.5 ความคาดหวังด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (x�= 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย สามารถเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ได้ดังนี้ ลําดับท่ี 1 สามารถอ่านภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง (x�= 4.26) 
ลําดับท่ี 2 สามารถพูดภาษาไทยได้อย่างเหมาะสม (x�= 4.25) ลําดับท่ี 3 สามารถสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้
อย่างเหมาะสม (x�= 4.20) 
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      2.1.6 ความคาดหวังคุณลักษณะบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน
ของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า มีความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (x�= 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย 
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ได้ดังนี้ ลําดับท่ี 1 มีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์
แนวโน้มสถานการณ์อนาคตของประชาคมอาเซียน (x�= 3.98) ลําดับท่ี 2 มีความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์ ด้านการตลาดกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (x�= 3.98) ลําดับท่ี 3 มีความรู้เกี่ยวกับสังคม และ
วัฒนธรรมของประเทศ สมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (x�= 3.90) 
 2.2 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
      2.2.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มีข้อเด่น คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (อาจารย์
ผู้สอน นักศึกษาและผู้บริหารหลักสูตร) มีความคิดเห็นว่าหลักสูตรนี้มีความเหมะสม มีคุณภาพ ผลิตบัณฑิตได้ตรง
ตามบริบท มีการใช้ปัจจัยนําเข้าน้อย แต่ได้ผลผลิตดีมากท่ีสุด ท้ังนี้ เป็นเพราะกระบวนการบริหารจัดการ
หลักสูตรนั้น สาขาวิชามีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของหลักสูตรพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้
ทางธุรกิจ มีความรู้ทางการตลาด มีความรู้ในเชิงวิเคราะห์ มีความรู้ในการบริหารจัดการ และหลักสูตรพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความเขา้ใจทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในส่วนของปัจจัยนําเข้า เป็นอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิ
ตรงตามสาขา มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ อีกท้ังหลักสูตรสาขาวิชาการตลาดยังมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประการสําคัญคือ หลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักบริหาร นักคิด นักวิชาการท่ี
เหมาะสมกับท้องถ่ินและประเทศชาติ 
     2.2.2 ผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังต่อบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพ่ือ 
รองรับประชาคมอาเซียน คณะวิทยาการจัดการ ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ท่ีมีค่าเฉล่ีย มากที่สุด สูงกว่าด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และ
ทักษะดา้นความรู้ แต่ก็ยังคาดหวังอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา ประเด็นย่อย ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสําคัญในเรื่อง
ของ ความซ่ือสัตย์ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ การอ่อนน้อมถ่อมตน การมีน้ําใจ และการตรงต่อเวลา การมี
ความสามัคคี เป็นต้น ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอน จึงควรท่ีจะมีโครงการต่างๆ ให้นักศึกษาเป็น
ผู้ดําเนินการเอง ในทุกขั้นตอน ตลอดจน การประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ ซ่ึงจะทําให้นักศึกษาได้ฝึก
ทักษะในทุกด้าน ได้ฝึกการคิด การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา เรื่องแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับ

ประชาคมอาเซียนกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษา สาขาวิชาการตลาด ชั้นปีท่ี 2, 3 อาจารย์ผู้สอน และ
ผู้ใช้บัณฑิต สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา ชั้นปีท่ี 2,3 สาขาวิชาการตลาด มีความคิดเห็น ในการประเมินหลักสูตรว่า 
ในด้านบริบท ของหลักสูตรนั้น ค่อนข้างท่ีจะมีความเห็นด้วย อยู่ในระดับท่ีมาก (x�= 4.16) เพราะหลักสูตรน้ัน
เอ้ือต่อการที่จะให้ความรู้ทางด้านการตลาด ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ จึงเป็นการให้ความรู้ท่ีตรงกับ
สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการตลาด ในขณะเดียวกันในภาพรวมท่ีเน้นหลักสูตรบริหารธุรกิจต้องให้ความสําคัญ 
และมีอยู่ในหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ทางธุรกิจ (x�= 4.27) ความรู้ทางการ
บริหารจัดการ (x�= 4.23) ความเข้าใจในเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (x�= 4.21) และการให้
ความสําคัญท่ีให้ผู้เรียนมีจรรยาบรรณ (x�= 4.18) ดังนั้น จากการประเมินผลกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด นั้น เป็นหลักสูตรท่ีมีความชัดเจน สอดคล้อง เหมาะสมกับโครงสร้าง 
และเนื้อหาวิชาของหลักสูตร  
 เม่ือพิจารณาด้านปัจจัยนําเข้า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก็มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ไม่ว่าจะเป็นในประเด็นของอาจารย์ผู้สอนที่มีความเห็นว่ามีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชา และมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ประเด็นท่ีสําคัญคือ การที่นักศึกษาเห็นว่า ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม ท้ังๆ ท่ีถ้าพิจารณาเปรียบเทียบ
กับมหาวิทยาลัยของรัฐ สถาบันอ่ืนๆ นั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีค่าเล่าเรียนท่ีต่ํากว่าสถาบันอ่ืน ๆ 
ซ่ึงจากประเด็นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงภาวะเศรษฐกิจของนักศึกษาท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างท่ีจะตํ่า แต่ด้วย
กระบวนการในการจัดการเรียนท่ีดี โดยผู้ท่ีเก่ียวข้อง (อาจารย์และนักศึกษา) มีความคิดเห็นว่าดี อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของอาจารย์ผู้สอนที่มีเอกสารประกอบการสอน การใช้สื่อประกอบการสอนหรือการ
สอนที่มีการสอดแทรกจริยธรรมในเนื้อหาวิชาต่างๆ และกับการทํางาน การบริหารงานของอาจารย์และอาจารย์
ท่ีปรึกษาในสาขาวิชา ท่ียึดหลักความสะดวกของนักศึกษาเป็นสําคญั อาจารย์จึงมีการช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่
นักศึกษาแทนกันได้ แม้จะมิได้เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาก็ตาม จึงทําให้การติดต่อระหว่างนักศึกษากับอาจารย์เป็น 
จนทํางานความสะดวก รวดเร็วและคล่องตัว 
 ในส่วนของผลผลิต ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความคิดเห็นว่า ผลผลิตท่ีได้นั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยนําเข้า ค่าเฉลี่ยของผลผลิต มีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยของปัจจยันําเข้า มีการแสดงให้เห็นว่า 
ลงทุนน้อย แต่ได้ผลผลิตมากกว่าการลงทุน จึงแสดงให้เห็นว่า กระบวนการ การบริหารจัดการเรียนการสอนดีมี
ประสิทธิภาพ จึงทําให้มีผลผลิตท่ีบรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นในประเด็นของหลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียน มีจิต
บริการ เป็นนักบริหาร เป็นนักวิชาการท่ีเหมาะสมกับท้องถ่ิน มีจิตสํานึกท่ีตระหนัก และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม อีกท้ังหลักสูตรการตลาดยังมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนในการบริหารงานหรือให้คําแนะนํา ในเรื่องของการตลาดแก่บุคคลอ่ืนๆ 
ท่ีต้องการคําแนะนําได้ด้วย 
 ซ่ึงจากการประเมินหลักสูตรในคร้ังนี้ แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของหลักสูตรท่ีมีครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ดังท่ี Wongyai. (1993) ได้กล่าวถึงการประเมิน
หลักสูตรว่าเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับคุณค่าของหลกัสูตร โดยใช้ผลจากการวัดในแง่มุมต่างๆ ของส่ิงท่ีประเมิน
เพ่ือนํามาพิจารณาร่วมกันสรุปว่าจะให้คุณค่าของหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นมาว่าอย่างไร คุณภาพดีหรือไม่เพียงใด 
หรือได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดหรือไม่ มีส่วนใดท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข หรือท่ี Khunakorn. (2000) 
กล่าวถึงการประเมินหลักสูตรได้ว่า การประเมินหลักสูตร คือ การหาคําตอบว่าหลักสูตรสัมฤทธิ์ผลตามที่กําหนด
ไว้ในความมุ่งหมายหรือไม่ มากน้อยเพียงใด อีกท้ัง Chuearattanapong. (1996) การประเมินหลักสูตร 
หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ตัดสิน หาข้อบกพร่องหรือปัญหา 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขส่วนประกอบทุกส่วนของหลักสูตรให้มีคุณภาพดีย่ิงขึ้นหรือตัดสินหาคุณค่าของหลักสูตรนั้นๆ 
 ดังนั้นจึงอาจกลา่วได้ว่า ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2555 (ฉบับปรับปรุง) ตามแนวความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องครั้งนี้
นั้น ถือว่าหลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ เพราะได้ทําหน้าท่ีตามบริบทครบถ้วนมีการนําปัจจัยเข้าน้อย แต่
ผลผลิตท่ีได้ มีมาก ท้ังนี้ เป็นเพราะกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีดี 
 ในประเด็นความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตนี้มีต่อบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ เพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียนนั้น ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา (TQF) 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณาประเด็นย่อย จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสําคัญในระดับท่ีมากที่สุด 
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      2.1.6 ความคาดหวังคุณลักษณะบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน
ของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า มีความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (x�= 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย 
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ได้ดังนี้ ลําดับท่ี 1 มีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์
แนวโน้มสถานการณ์อนาคตของประชาคมอาเซียน (x�= 3.98) ลําดับท่ี 2 มีความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์ ด้านการตลาดกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (x�= 3.98) ลําดับท่ี 3 มีความรู้เกี่ยวกับสังคม และ
วัฒนธรรมของประเทศ สมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (x�= 3.90) 
 2.2 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
      2.2.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มีข้อเด่น คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (อาจารย์
ผู้สอน นักศึกษาและผู้บริหารหลักสูตร) มีความคิดเห็นว่าหลักสูตรนี้มีความเหมะสม มีคุณภาพ ผลิตบัณฑิตได้ตรง
ตามบริบท มีการใช้ปัจจัยนําเข้าน้อย แต่ได้ผลผลิตดีมากท่ีสุด ท้ังนี้ เป็นเพราะกระบวนการบริหารจัดการ
หลักสูตรน้ัน สาขาวิชามีกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของหลักสูตรพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้
ทางธุรกิจ มีความรู้ทางการตลาด มีความรู้ในเชิงวิเคราะห์ มีความรู้ในการบริหารจัดการ และหลักสูตรพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความเขา้ใจทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในส่วนของปัจจัยนําเข้า เป็นอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิ
ตรงตามสาขา มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ อีกท้ังหลักสูตรสาขาวิชาการตลาดยังมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประการสําคัญคือ หลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักบริหาร นักคิด นักวิชาการท่ี
เหมาะสมกับท้องถ่ินและประเทศชาติ 
     2.2.2 ผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังต่อบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพ่ือ 
รองรับประชาคมอาเซียน คณะวิทยาการจัดการ ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ท่ีมีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด สูงกว่าด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และ
ทักษะดา้นความรู้ แต่ก็ยังคาดหวังอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา ประเด็นย่อย ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสําคัญในเรื่อง
ของ ความซ่ือสัตย์ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ การอ่อนน้อมถ่อมตน การมีน้ําใจ และการตรงต่อเวลา การมี
ความสามัคคี เป็นต้น ดังน้ัน ในการจัดการเรียนการสอน จึงควรท่ีจะมีโครงการต่างๆ ให้นักศึกษาเป็น
ผู้ดําเนินการเอง ในทุกขั้นตอน ตลอดจน การประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ ซ่ึงจะทําให้นักศึกษาได้ฝึก
ทักษะในทุกด้าน ได้ฝึกการคิด การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา เรื่องแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพ่ือรองรับ

ประชาคมอาเซียนกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษา สาขาวิชาการตลาด ชั้นปีท่ี 2, 3 อาจารย์ผู้สอน และ
ผู้ใช้บัณฑิต สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา ชั้นปีท่ี 2,3 สาขาวิชาการตลาด มีความคิดเห็น ในการประเมินหลักสูตรว่า 
ในด้านบริบท ของหลักสูตรน้ัน ค่อนข้างท่ีจะมีความเห็นด้วย อยู่ในระดับท่ีมาก (x�= 4.16) เพราะหลักสูตรนั้น
เอ้ือต่อการที่จะให้ความรู้ทางด้านการตลาด ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ จึงเป็นการให้ความรู้ท่ีตรงกับ
สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการตลาด ในขณะเดียวกันในภาพรวมท่ีเน้นหลักสูตรบริหารธุรกิจต้องให้ความสําคัญ 
และมีอยู่ในหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ทางธุรกิจ (x�= 4.27) ความรู้ทางการ
บริหารจัดการ (x�= 4.23) ความเข้าใจในเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (x�= 4.21) และการให้
ความสําคัญท่ีให้ผู้เรียนมีจรรยาบรรณ (x�= 4.18) ดังนั้น จากการประเมินผลกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด นั้น เป็นหลักสูตรท่ีมีความชัดเจน สอดคล้อง เหมาะสมกับโครงสร้าง 
และเนื้อหาวิชาของหลักสูตร  
 เม่ือพิจารณาด้านปัจจัยนําเข้า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก็มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ไม่ว่าจะเป็นในประเด็นของอาจารย์ผู้สอนที่มีความเห็นว่ามีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชา และมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ประเด็นท่ีสําคัญคือ การที่นักศึกษาเห็นว่า ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม ท้ังๆ ท่ีถ้าพิจารณาเปรียบเทียบ
กับมหาวิทยาลัยของรัฐ สถาบันอ่ืนๆ นั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีค่าเล่าเรียนท่ีต่ํากว่าสถาบันอ่ืน ๆ 
ซ่ึงจากประเด็นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงภาวะเศรษฐกิจของนักศึกษาท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างท่ีจะตํ่า แต่ด้วย
กระบวนการในการจัดการเรียนท่ีดี โดยผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (อาจารย์และนักศึกษา) มีความคิดเห็นว่าดี อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของอาจารย์ผู้สอนที่มีเอกสารประกอบการสอน การใช้สื่อประกอบการสอนหรือการ
สอนที่มีการสอดแทรกจริยธรรมในเนื้อหาวิชาต่างๆ และกับการทํางาน การบริหารงานของอาจารย์และอาจารย์
ท่ีปรึกษาในสาขาวิชา ท่ียึดหลักความสะดวกของนักศึกษาเป็นสําคญั อาจารย์จึงมีการช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่
นักศึกษาแทนกันได้ แม้จะมิได้เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาก็ตาม จึงทําให้การติดต่อระหว่างนักศึกษากับอาจารย์เป็น 
จนทํางานความสะดวก รวดเร็วและคล่องตัว 
 ในส่วนของผลผลิต ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความคิดเห็นว่า ผลผลิตท่ีได้นั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยนําเข้า ค่าเฉลี่ยของผลผลิต มีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยของปัจจยันําเข้า มีการแสดงให้เห็นว่า 
ลงทุนน้อย แต่ได้ผลผลิตมากกว่าการลงทุน จึงแสดงให้เห็นว่า กระบวนการ การบริหารจัดการเรียนการสอนดีมี
ประสิทธิภาพ จึงทําให้มีผลผลิตท่ีบรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นในประเด็นของหลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้เรียน มีจิต
บริการ เป็นนักบริหาร เป็นนักวิชาการท่ีเหมาะสมกับท้องถ่ิน มีจิตสํานึกที่ตระหนัก และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม อีกทั้งหลักสูตรการตลาดยังมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนในการบริหารงานหรือให้คําแนะนํา ในเรื่องของการตลาดแก่บุคคลอ่ืนๆ 
ท่ีต้องการคําแนะนําได้ด้วย 
 ซ่ึงจากการประเมินหลักสูตรในคร้ังนี้ แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของหลักสูตรท่ีมีครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ดังท่ี Wongyai. (1993) ได้กล่าวถึงการประเมิน
หลักสูตรว่าเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับคุณค่าของหลกัสูตร โดยใช้ผลจากการวัดในแง่มุมต่างๆ ของส่ิงท่ีประเมิน
เพ่ือนํามาพิจารณาร่วมกันสรุปว่าจะให้คุณค่าของหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมาว่าอย่างไร คุณภาพดีหรือไม่เพียงใด 
หรือได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดหรือไม่ มีส่วนใดท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข หรือท่ี Khunakorn. (2000) 
กล่าวถึงการประเมินหลักสูตรได้ว่า การประเมินหลักสูตร คือ การหาคําตอบว่าหลักสูตรสัมฤทธิ์ผลตามที่กําหนด
ไว้ในความมุ่งหมายหรือไม่ มากน้อยเพียงใด อีกทั้ง Chuearattanapong. (1996) การประเมินหลักสูตร 
หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ตัดสิน หาข้อบกพร่องหรือปัญหา 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขส่วนประกอบทุกส่วนของหลักสูตรให้มีคุณภาพดีย่ิงข้ึนหรือตัดสินหาคุณค่าของหลักสูตรน้ันๆ 
 ดังนั้นจึงอาจกลา่วได้ว่า ผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2555 (ฉบับปรับปรุง) ตามแนวความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องครั้งนี้
นั้น ถือว่าหลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ เพราะได้ทําหน้าท่ีตามบริบทครบถ้วนมีการนําปัจจัยเข้าน้อย แต่
ผลผลิตท่ีได้ มีมาก ท้ังนี้ เป็นเพราะกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีดี 
 ในประเด็นความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตนี้มีต่อบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ เพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียนนั้น ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา (TQF) 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณาประเด็นย่อย จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสําคัญในระดับท่ีมากท่ีสุด 
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ในด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านทักษะทางปัญญา และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ซ่ึง
เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ในสามด้านนี้ ค่าเฉลี่ยที่ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (x�= 4.29) รองลงไปคือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม (x�= 4.38) ในขณะท่ีทักษะ
ทางปัญญาก็ต้องการมากท่ีสุด (x�= 4.23) ซ่ึงในประเด็นนี้ทางผู้บริหารหลักสูตรทางสาขาวิชาต้อง ให้ความสําคัญ 
ท่ีจะเพิ่มคุณลักษณะบัณฑิตลงในช่องทางตรง (ในรายวิชา) และทางอ้อมสอดแทรกในสถานการณ์ และวิชาอ่ืน ๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับ Loendpanid. (2012) ท่ีได้ทําการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x�= 3.90)  

ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม คาดหวังอยู่ในระดับ
มาก (x�= 3.82) เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อย ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังในเร่ืองของการมีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์
แนวโน้มสถานการณ์อนาคตของประชาคมอาเซียน และมีความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ (x�= 3.98) ส่วนอันดับผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังในการมี
ความสามารถ ในการวิเคราะห์สถานการณ์ทางด้านการตลาด ส่วนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (x�= 3.97)    
ส่วนความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังว่า บัณฑิตจะมีความรู้อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน (x�= 3.90) ซ่ึงผลจากการศึกษานี้ทางผู้บริหารหลักสูตร หรืออาจารย์ผู้สอนจะต้องจัดเสริมเติม
ให้ โดยเฉพาะในรายวิชาการตลาดระหว่างประเทศ ควรที่จะสอดแทรกในกลุ่มประเทศอาเซียนเข้าไปทั้ง 10 
ประเทศหรือในรายวิชาการค้าสมยัใหม่ การตลาดอิเลคทรอนิกส์ พฤติกรรมผู้บริโภค อาจารย์ผู้สอนน่าจะจัดให้
ความรู้หรือใช้กรณีศึกษาในประเทศต่างๆ มาเป็นกรณีศึกษาในการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้เห็นว่า ในแต่ละ
ประเทศมีวัฒนธรรม มีพฤติกรรมการบริโภคอย่างไร สถานการณ์ทางการตลาด การค้าการขายแต่ละประเทศ
เป็นอย่างไร พร้อมท้ังทางหลักสูตรก็จะให้ความสําคัญ ควบคู่ไปด้วย จึงอาจจะต้องเสริมเป็นกรณีพิเศษให้ตาม
สถานการณ ์

ส่วนทักษะด้านความรู้ ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังอยู่ในระดับมาก แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในประเด็นของ
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ในด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านทักษะทางปัญญา และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ซ่ึง
เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ในสามด้านนี้ ค่าเฉลี่ยที่ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสําคัญมากที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (x�= 4.29) รองลงไปคือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม (x�= 4.38) ในขณะท่ีทักษะ
ทางปัญญาก็ต้องการมากท่ีสุด (x�= 4.23) ซ่ึงในประเด็นนี้ทางผู้บริหารหลักสูตรทางสาขาวิชาต้อง ให้ความสําคัญ 
ท่ีจะเพิ่มคุณลักษณะบัณฑิตลงในช่องทางตรง (ในรายวิชา) และทางอ้อมสอดแทรกในสถานการณ์ และวิชาอ่ืน ๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับ Loendpanid. (2012) ท่ีได้ทําการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x�= 3.90)  

ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม คาดหวังอยู่ในระดับ
มาก (x�= 3.82) เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อย ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังในเรื่องของการมีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์
แนวโน้มสถานการณ์อนาคตของประชาคมอาเซียน และมีความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ (x�= 3.98) ส่วนอันดับผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังในการมี
ความสามารถ ในการวิเคราะห์สถานการณ์ทางด้านการตลาด ส่วนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (x�= 3.97)    
ส่วนความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังว่า บัณฑิตจะมีความรู้อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน (x�= 3.90) ซ่ึงผลจากการศึกษานี้ทางผู้บริหารหลักสูตร หรืออาจารย์ผู้สอนจะต้องจัดเสริมเติม
ให้ โดยเฉพาะในรายวิชาการตลาดระหว่างประเทศ ควรที่จะสอดแทรกในกลุ่มประเทศอาเซียนเข้าไปทั้ง 10 
ประเทศหรือในรายวิชาการค้าสมัยใหม่ การตลาดอิเลคทรอนิกส์ พฤติกรรมผู้บริโภค อาจารย์ผู้สอนน่าจะจัดให้
ความรู้หรือใช้กรณีศึกษาในประเทศต่างๆ มาเป็นกรณีศึกษาในการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้เห็นว่า ในแต่ละ
ประเทศมีวัฒนธรรม มีพฤติกรรมการบริโภคอย่างไร สถานการณ์ทางการตลาด การค้าการขายแต่ละประเทศ
เป็นอย่างไร พร้อมทั้งทางหลักสูตรก็จะให้ความสําคัญ ควบคู่ไปด้วย จึงอาจจะต้องเสริมเป็นกรณีพิเศษให้ตาม
สถานการณ ์
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