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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ      
1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย 2) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยใช้เทคนิคเดล
ฟาย โดยใช้แบบสอบถาม 3 ฉบับในแต่ละรอบสอบถามผู้เชี่ยวชาญจํานวน 17 คน 3) ตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานโดยผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยการสนทนากลุ่ม ในการวิจัยครั้งนี้
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทด์ ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานมี 4 ด้าน ได้แก่  1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การนํา และ4) การควบคุม ซ่ึงผลการ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการ
นําไปปฏิบัติและมีขั้นตอนเหมือนกับรูปแบบท่ีสร้างขึ้นตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการ / ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ABSTRACT 
 

The study aimed to create a model of student intervention management system in schools 
under the Office of the Basic Education Commission. The method of the study comprised of 
three steps: 1) reviewing literature to define the conceptual framework, 2) designing a model 
of student intervention management system in schools under the Office of the Basic 
Education Commission using Delphi Technique results from three questionnaires of seventeen 
experts opinions, and 3) validating the model of student intervention management system by 
using focus group technique. The statistical devices used for this study were percentage, 
median, and interquartile range.  The results were as follows: 1. The model of student 
intervention management system in schools under the Office of the Basic Education 
Commission comprised of: 1) planning, 2) organizing, 3) leading, and 4) controlling.  2. The 
model of student intervention management system in schools under the Office of the Basic 
Education Commission was validated by school administrators and teachers responsible for 
student intervention system.  They suggested the same model as its 4 components were 
validated by panel of experts.  

 

Keywords: Management Model / Student Intervention System  
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 สภาวการณ์ปัจจบุันประเทศไทยได้รับอิทธิพลกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการเปิดรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัฒนธรรม และองค์ความรู้ต่างๆ (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2550) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วส่งผล
ให้เกิดความเสื่อมถอยด้านคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทยเริ่มเข้าสู่ภาวะวิกฤตสะท้อนได้จากพฤติกรรม ปัญหา
ความรุนแรงท่ีเพิ่มขึ้น ปัญหาความไม่ซ่ือสัตย์สุจริต ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น ปัญหาอาชญากรรม การทําแท้ง
เถื่อน เป็นต้น สอดคล้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมตามแผน พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
(พ.ศ.2555-2559) สังคมไทยเผชิญกับวิกฤตความเสื่อมถอยด้านคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งปัญหาการแพร่
ระบาดของยาเสพติดและการเพ่ิมขึ้นของการพนันโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน จากการศึกษาสภาวะ
การศึกษาไทยปี 2550/2551 พบว่า สภาพสังคมมีปัญหา พ่อแม่ทํางานคร่งเครียดไม่มีเวลา ขาดสัมพันธภาพที่ดี 
มีอัตราการหย่าร้างแยกกันอยู่สูงขึ้น ฝากให้ปู่ย่าตายายเลี้ยงเพ่ิมขึ้นทําให้เด็กถูกทอดท้ิง 48.5 คนต่อประชากร
แสนคน เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเสี่ยงเสพเหล้าบุหรี่ลักทรัพย์และกระทําผิดถูกจับกุมและคุมขังในสถานพินิจ
เพิ่มขึ้นต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ10 ต่อปี (วิทยากร เชียงกูล, 2551) นอกจากน้ัน รายงานเรื่องความรุนแรงและสุข
ภาวะขององค์การอนามัยโลกท่ีพบว่า ผู้ปกครองไม่มีเวลาในการเลี้ยงดูทําให้เด็กและเยาวชนไม่สามารถปรับตัวได้
ทําให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป เกิดปัญหาซับซ้อนและรุนแรง เช่น ปัญหายาเสพติด ทะเลาะวิวาทใช้ความ
รนุแรงท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น (WHO, 2002) ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการหา
มาตรการเชิงการป้องกันและแก้ไข เพื่อลดปัญหาต่างๆทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้เล็งเห็นความสําคัญของปัญหาท่ี
เกิดขึ้น มีการกําหนดทิศทางการศึกษา โดยส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานให้ประชากรวัยเรียนทุก
คนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพและเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา ลดอัตราการออกกลางคัน ผู้เรียนมีทักษะชวีิต
ที่สอดคล้องกับการดํารงชีวิตอย่างมีความสุข รู้จักแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาข้ันพื้นฐานได้ดําเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันแก้ไขปัญหา เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมทั้งมีการส่งต่อเพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญและเครือข่าย (สํานัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2547) จากการสอบถามผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ช่วยผู้บริหาร ครูแนะแนว
หรือครูที่ปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียน จํานวน 46,814 คน พบว่า การบริหาร
จัดการควรมีการสร้างและส่งเสรมิให้มีความเข้มแข็ง เช่น มีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบรวมทั้งสร้าง
ขวัญและกําลังใจสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็น รวมท้ังควรมีการปรับปรุงการสื่อสารระหว่าง โรงเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เชี่ยวชาญภายนอก ให้เกิดความเข้าใจตรงกันให้ชัดเจนย่ิงขึ้นมากข้ึน (สํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2548) และจากการศกึษาสภาพปัญหาอุปสรรคการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
อวยชัย ศรีตระกูล (2553,หน้า 64) พบว่า การดําเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังขาดความร่วมมือจาก
ครูจิตวิทยาอย่างจริงจัง การทํางานไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ครูที่ปรึกษาขาดความรู้ความเข้าใจ ครูไม่ได้นําผลการ
คัดกรองนักเรียนมาใช้ในการดูแลช่วยเหลือพัฒนาหรือแก้ไข ในด้านของผู้ปกครอง พบว่า ไม่มีเวลาไม่เข้าใจ
พฤติกรรมของลูกไม่เข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การบริหารจัดการเป็นปัญหาและสาเหตุโดยรวมที่
เกิดจากฝ่ายบริหารของโรงเรียนให้ความสําคัญในการทํางานเป็นทีมน้อย บุคลากรและงบประมาณมีจํากัด การ
กําหนดเป้าหมายไม่ชัดเจน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่มีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย ไม่มีการพัฒนาองค์ความรู้
และทักษะให้กับทีมงาน กระบวนการนิเทศ กํากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติไม่ชัดเจน และขาดการสรุป
รายงานข้อมูล (วิสูตร ฉัตรเชิดชัย, 2547) อีกทั้งสภาพการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
ประสานงานระหว่างโรงเรียนและชุมชนมีความต่อเนื่องน้อยมาก ส่วนใหญ่มีเฉพาะครูเท่านั้น (สมคะเน   
พิสัยพันธ์, 2555)  
 จากรายงานการศึกษาวิจัยรวมท้ังสถานการณ์ปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชนต่างๆที่เพิ่มมากขึ้นทั้ง
ปริมาณและความรุนแรง แม้ว่าจะมีการดําเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีผ่านมามีส่วนช่วยใน
การดูแลและแก้ไขนักเรียนที่มีปัญหารวมทั้งส่งเสริมศักยภาพนักเรียนแต่ก็ดูเหมือนว่าจะไม่เพียงพอและยังไม่ทัน
ตอ่สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประกอบกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังมี
ข้อจํากัดหลายประการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นเชิงรุกเท่าทันสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบ
ด้าน ซ่ึงจะเป็นการช่วยให้นักเรียนได้รับการพัฒนาและหล่อหลอมให้เป็นกําลังคนที่มีความรู้ ความสามารถ        
มีทักษะการคิด การประกอบอาชีพการดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปลอดภัยและเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นพลเมือง
ที่ดีของประเทศ และพลโลกท่ีดีอันจะนํามาซ่ึงความเจริญ ก้าวหน้าของความเป็นมนุษยชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน    
 2. เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน    
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด 
 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อกําหนดกรอบความคิดรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ผู้วิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 3 ชุด ดังต่อไปนี้ 
  1.1 แบบสอบถามรอบที่ 1 การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 ผู้วิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
  ผู้วิจัยนํากรอบแนวคิดการวิจัยและทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
ครอบคลุม 4 ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์กร การนํา และการควบคุม นําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิ  
5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 17 ท่าน   
  1.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 ผู้วิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
  ผู้วิจัยนําคําตอบจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 มาจัดเป็นหมวดหมู่ วิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็น
ต่างๆ พยายามคงรูปภาษาสํานวนเดิมไว้ จําแนกเป็นรายข้อหากข้อความใดมีเนื้อความที่ใกล้เคียงกันนํามาไว้ใน
ข้อเดียวกัน แล้วสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
นําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 5 คน 
และนําแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม 17 ท่าน เก็บรวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 
  1.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 ผู้วิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ผู้วิจัยได้นําคําตอบที่ได้รับจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 วิเคราะห์แต่ละข้อ โดยนําข้อความที่ค่ามัธย
ฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ที่มีค่าต่ํากว่า 1.50 ลง
มา คดัเลือกข้อความที่ใช้ในการอภิปรายผลได้นั้นจะต้องเป็นข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันเท่านั้น ส่วนข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องจะถูกตัดทิ้งไป (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2535 
หน้า 23-24) นําแบบสอบถามฉบับที่ 3 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม 17 ท่านโดยให้ระบุค่าสถิติ 2 ประเภท คือ 
มัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไว้ในแบบสอบถามด้วยพร้อมทั้งระบุตําแหน่งเพื่อให้ทราบคําตอบของกลุ่ม
และคําตอบของตนเองให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาทบทวนคําตอบอีกครั้งว่าควรเปลีย่นคําตอบตามความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือไม่ ถ้าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มและยังยืนยันคําตอบเดิมให้ผู้เขียน
อธิบายเหตุผลประกอบ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนแบบสอบถามและมาวิเคราะห์หาค่ามัธย
ฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วเลือกข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันตามเกณฑ์ สรุปเป็น
รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ เดือนกุมภาพันธ์ - 
เมษายน พ.ศ. 2557 
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 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยเทคนิคการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยดําเนินการ 
ดังนี้ 
 ผู้วิจัยสร้างแนวคาํถามการจัดสนทนากลุ่มรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะ กรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน โดยกลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติที่นํารูปแบบการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจํานวน  
20 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยในช่วงเช้าเป็นสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาและช่วงบ่ายเป็นสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยรวบรวมสรุปข้อมูลและนํามาเขียน
วิเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้อง  
 

สรุปผลการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาข้ันพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัด
องค์กร (Organizing) ด้านการนํา (Leading) และด้านการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ด้านการวางแผน (Planning) มีการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถานการณ์การดําเนินงาน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษารวมท้ังวฒันธรรมประเพณีของชุมชนในแต่ละพื้นที่  2) การวิเคราะห์นักเรียนในมิติ
ต่างๆ เช่น ด้านการเรียน พฤติกรรม สุขภาพ สภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น 3) การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรเรื่อง
ระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน 4) การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมา
อย่างต่อเนื่อง 5) การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) ที่เกี่ยวข้องกับระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) 6) การนําข้อมูลและสถิติที่
เกี่ยวกับสถานการณ์เด็กและเยาวชนจากหน่วยงานต่างๆมาร่วมในการวิเคราะห์ 7) การคํานึงถึงนโยบายด้าน
การศึกษาและการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 8) มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน 
 2. การกําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจให้เห็นถึง
ความสําคัญ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) การนําข้อมูล SWOT Analysis ของสถานศึกษามากําหนดวิสัยทัศน์
และเป้าหมายการทํางานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) การดูแลนักเรียนแต่ละคนแบบ Customization คือ การ
ดูแลเป็นรายบุคคล ตามความเป็นเอกลักษณ์ 4) การคํานึงถึงผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง 5) การให้นักเรียนทุกคนได้รับ
การดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองครอบคลุมทุกมิติอย่างรอบด้าน 6) การกําหนดเป็นนโยบายสําคัญของ
สถานศึกษา 7) การมองภาพอนาคตท่ีเกี่ยวข้องและมีผลกับนักเรียน เช่น การเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน
ปี 2558 หรือศตวรรษที่ 21 เป็นต้น 8) การให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมประเมินความครอบคลุมวิสัยทัศน์และความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ 9) คํานึงถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นป้องกันการละเมิดสิทธิเด็ก 
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 3. การพิจารณาทางเลือกการดําเนินงาน ประกอบด้วย1) การจัดลําดับความสําคญัและปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้อง กับสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 2) การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ 3) การมีทางเลือกในการทํางานที่หลากหลายท้ังในระยะสั้นและระยะ
ยาว  
 4. การกําหนดแผนงานการดําเนนิงาน ประกอบด้วย 1) การกําหนดแผนดําเนินระบบการดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียนสอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้อาจกาํหนดระยะเวลา 3 ปีเพื่อให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนา ตามระดับช่วงชั้นหรือช่วงเวลา 3-5 ปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาแต่ละสถานศึกษา 2) การแต่งตั้ง
และมอบหมายงานผู้รับผิดชอบตามความสามารถและความเหมาะสม 3) การกําหนดแผนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นรายกรณี 4) การบูรณาการแผนงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน 
 5. การกําหนดแนวทางการติดตามประเมินผลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย         
1) การกําหนด ปฏิทินการติดตามประเมินผลท่ีชัดเจนและดําเนินการตามที่วางไว้ 2) การกําหนดแผนการติดตาม
ประเมินผลภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากทั้งสถานศกึษาและชุมชน 3) การมีแนว
ทางการติดตาม ประเมินผลหลากหลายและครอบคลุม 4) การติดตามทั้งผลลัพธ์เชิงข้อมูลและเชิงพฤติกรรม    
5) การวางแผนแนวทางการติดตามประเมินผล 6) การกําหนดเวลาประชุมสรุปผลการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น ก่อนสิ้นปีงบประมาณ หรือปีละ 2 ครั้ง คือ สิ้นสุดภาคเรียนที่ 1 และ 2 หรือตามท่ี
สถานศึกษากําหนด  7) การรายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 ด้านการจัดองค์กร (Organizing) มีการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1. การจัดโครงสร้างการดําเนินงาน ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างบริหารงานควรเป็นโครงสร้างท่ี
ยืดหยุ่นเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ในระดับประถมศึกษาไม่ควรกําหนดรูปแบบโครงสร้างท่ีตายตัว เนื่องจาก
บุคลากรมีค่อนข้างจํากัดควรจัดตามบริบท/ความเหมาะสมของแต่ละสถานศึกษาและโครงสร้างการดําเนินงาน
ควรเป็นลักษณะกว้างๆประกอบด้วยฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ และฝ่ายสนับสนุน ในระดบัมัธยมศึกษาการ
กําหนดโครงสร้างการดําเนินการมีความหลากหลายตามความเหมาะสมของสถานศึกษานั้นๆ 
 2. การกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย ผู้บริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าระดับชั้น ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูประจําวิชา ครูแนะแนว นักเรียน คณะ 
กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน บุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียน ได้แก่ ยาม 
นักการภารโรง คนขบัรถ รับส่งนักเรียน แม่ค้า เป็นต้น และบุคลากรและหน่วยงานภายนอกสถาน ศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียน ได้แก่ ผู้นําทางศาสนา ผู้นําชุมชน โรงพยาบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานีตํารวจ 
หน่วยงานฝ่ายกฎหมาย สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สํานักงานคณะ กรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่ พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา      
เป็นต้น  
 3. การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 
  3.1 บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาแบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการกําหนด
นโยบายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักเรียนด้านการเรียนการสอน ได้แก่ ครูที่ปรึกษา ครูประจํา
วิชา ครูแนะแนว ครูหัวหน้าระดับชั้น กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักเรียนด้านสัมพันธภาพ เช่น 
ผู้ปกครอง เพื่อนนักเรียน  และกลุ่มที่ 4 กลุ่มบุคลากรอื่นๆ ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษาท่ีเป็นเครือข่าย 
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การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ยาม นักการภารโรง คนขับรถ รับส่งนักเรียน แม่ค้า ตํารวจ นักสังคมสงเคราะห์ 
นักจิตวิทยา เป็นต้น      
  3.2 ประเด็นการพัฒนา ดังนี้ ประเด็นที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมดควรได้รับการพัฒนา คือ      
1) แนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 2) การปลูกจิตสํานึกและคุณธรรม รวมทั้งประเด็นการพัฒนา
ตามรายกลุ่ม  
 ด้านการนํา (Leading) มีการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1. การจูงใจ ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง     
2) บุคลากรได้รู้จกันักเรียนในรูปแบบต่างๆเพื่อให้เกิดความเข้าใจและมีแรงบันดาลใจ 3) การรับฟังเสียงสะท้อน
ปัญหาการดําเนินงานและเป็นที่พึงในการทํางาน 4) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  5) สร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและความเอ้ืออาทร เพื่อให้เกิดการ
ทาํงานด้วยใจ 6) สร้างขวัญกําลังใจบุคลากรในรูปแบบต่างๆ ทั้งการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล/หน่วยงานที่เป็น
ต้นแบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและดูแลเรื่องสวัสดิการการอํานวยความสะดวกในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
7) การรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอก  
 2. การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อให้ได้รับความ
ช่วยเหลือ  
 3. การให้การนิเทศและคําแนะนํา ประกอบด้วย 1) การจัดทําระบบการนิเทศภายในระหว่าง
ผู้อํานวยการสถานศึกษากับครู ครูกับครูด้วย อย่างเป็นกัลยาณมิตรและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 2) การจัดระบบ
ครูพี่เลี้ยง 
 4. การประสานงาน ประกอบด้วย 1) ทําความเข้าใจเรื่องเป้าหมายและกระบวนการดําเนินงานให้
ตรงกัน 2) ประสานงานเชื่อมโยงทีมงานภายในสถานศึกษา 3) มีการประสานงานแบบแมตทริกซ์ (Matrix 
Coordination) ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาในแนวดิ่งและแนวราบเพ่ือระดมทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว และ 4) มีช่องทางการประสานงานภายในท่ีหลากหลาย เช่น หัวหน้าระดับชั้น กลุ่ม
สภานักเรียน เป็นต้น  
 5.  การขจัดความขัดแย้ง ประกอบด้วย 1) ทุกคนทุกภาคส่วนให้เกียรติกัน 2) หลอมรวมและสร้าง
ความรู้สึก ทํางานร่วมกันอย่างเป็นมิตร 3) ผู้บริหารใช้กระบวนการบริหารความขัดแย้งและไม่ปล่อยนิ่งเฉยให้
บานปลาย  4) ผู้บริหารเลือกเทคนิคการบริหารความขัดแย้งให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และบุคคล โดยหาข้อยุตทิี่
เกิดการยอมรับร่วมกัน 5) เน้นการขจัดความขัดแย้งแบบสันติวิธี ไม่ใช้อํานาจตัดสิน 6) ผู้บริหารมีคุณธรรมไม่
เป็นต้นเหตุให้เกิดความขัดแย้ง 7) ผู้บริหารระดับนโยบายกําหนดทิศทางการดําเนินงานเพื่อลดความเห็นที่
แตกต่างของผู้ปฏิบัติ  
 ด้านการควบคุม (Controlling) มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานประกอบด้วย 1) การประเมินตนเองในมิติที่หลากหลายและ
ครอบคลุม 2) เปรียบเทียบกับผลการอย่างต่อเนื่อง 2) เทยีบเคียงและแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ 
(Benchmarking) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลและผลการดําเนินงาน ประกอบด้วย 1) กําหนดประเด็นให้ครอบคลุม
ตัวชี้วัดและบริบทที่เกี่ยวข้อง 2) เก็บรวบรวมผลการดําเนินงานทั้งเชิงข้อมูลและภาพประกอบ (ถ้ามี) เป็นข้อมูล
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ปัจจุบันอยู่เสมอ 3) จัดทํารายงานประจําปีเป็นระบบฐานข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) มีการจัดการ
ความรู้และถอดรหัสความสําเร็จการดําเนินงานในระดับต่างๆ เช่น แต่ละระดับชั้น ระดับช่วงชั้น เป็นต้น  
 3. การติดตามประเมินผลและการรายงานผล ประกอบด้วย 1) รายงานผลการดําเนินงานทั้งใน
สภาวการณ์ปกติอย่างต่อเนื่องและสภาวการณ์ฉุกเฉินในกรณีเร่งด่วนอย่างถูกต้อง 2) มีระบบการรายงานผลท้ัง
ภายในสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน 3) จัดทาํระบบการ
รายงานผลด้วยระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่ และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 4) นําเสนอและเผยแพร่การดําเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบ
ความสําเร็จ  
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้รูปแบบการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ การวางแผน การนํา การจูงใจ และการควบคุม มีความเห็นด้วยในหลักการแนวทางภาพรวมมีการเพิ่มเติม
รายละเอียดแนวทางการปฏิบัติเล็กน้อยและเห็นตรงกันว่ามีความเป็นไปได้และมีประโยชน์มาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัย การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะ กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์กร การนํา และการ
ควบคุม ดังนี้ 
 1. ด้านการวางแผน พบว่า 1) การวิเคราะห์สถานการณ์การดําเนินงานทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาและนําข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องรวมท้ังคํานึงถึงนโยบายด้านการศึกษาและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน 2) การกําหนดวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายการดูแลนักเรียนเป็นรายบุคคล 3) การพิจารณาทางเลือกจัดลําดับความสําคัญระยะสั้นและระยะยาว
และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมในการตัดสินใจ 4) การกําหนดแผนงานการดําเนินงานมีทั้งเปน็รายกรณี 
รายปีและระยะยาว 3-5 ปีสอดคล้องกับแผนพัฒนาของสถานศึกษา 5) การกําหนดแนวทางการติดตาม
ประเมินผล กําหนดปฏิทินการติดตามประเมินผลชัดเจนครอบคลุมทั้งผลลัพธ์เชิงข้อมูลและเชิงพฤติกรรม ทั้งนี้
การวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกส่งผลให้รับรู้ถึงจุดแข็งจุดอ่อนและโอกาส
อุปสรรคของแต่ละสถานศึกษานําไปสู่การวางแผนท่ีเหมาะสมโดยกําหนดเป็นแผนการดําเนินงานทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวที่ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมเกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและกําหนดแนวทางการติดตามประเมินผล
ที่ชัดเจนและครอบคลุมทําให้รับรู้สถานการณ์อย่างต่อเนื่องนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาต่อไป ดังที่ สุรัสวดี      
ราชกุลชัย (2547, หน้า 112) กลา่วว่าการวางแผนเป็นขั้นตอนเพ่ือเป็นแนวทางดําเนินการให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553) พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนส่งผลให้เกิดการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีทําให้ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครองและ
ชุมชนเปลี่ยนแปลงดีขึ้นและสถานศึกษาได้รบัการยอมรับสนับสนุนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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 2. ด้านการจัดองค์กร พบว่า 1) การจัดโครงสร้างการดําเนินงานควรเอ้ือในการติดต่อประสานงาน   
2) การกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความชัดเจน 3) การพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้
การจัดโครงสร้างองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นและเอ้ือต่อการดําเนินงานทําให้เกิดการขับเคลื่อนได้คล่องตัว การ
กําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่องเป็นการสร้างความตระหนักและเสริมสร้างองคค์วามรู้ทักษะใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมากย่ิงขึ้น ดังที่ ร็อบบิ้น (Robbins, 1998) กล่าวว่า การจัดองค์กรเป็นการแบ่งงานหรือการ
มอบหมายงาน การกําหนดโครงสร้าง การประสานงาน ทําให้ผู้บริหารและบุคลากรมีหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ประสานสัมพันธ์กันอย่างราบรื่น สอดคล้องกับผลการวิจัย Daungkaew (2004) พบว่า เครือข่ายผู้ปกครองท่ี
เข้มแข็งมีแนวโน้มมีส่วนร่วมสนับสนุนบุตรหลานมากกว่าพ่อแม่ผู้ปกครองท่ีอยู่อย่างโดดเดี่ยว สะท้อนให้เห็นว่า
เครือข่ายพ่อแม่ผู้ปกครองเป็นกลไกสําคัญในการส่งเสริมคุณภาพการเรียนของนักเรียน ควรผลักดันให้จัดตั้ง
เครือข่ายผู้ปกครอง 
 3. ด้านการนํา พบว่า 1) การจูงใจโดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
สร้างความตระหนักและสร้างแรงบันดาลใจขวัญกําลังใจบุคลากรในรูปแบบต่างๆ 2) การดําเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน 3) การให้การนิเทศและคําแนะนําอย่างเป็นกัลยาณมิตรและเป็นระบบ        
4) การประสาน งานภายในโดยการทําความเข้าใจเรื่องเป้าหมายและการดําเนินงาน มีการประสานงานแบบ
แมตทริกซ์ 5) การขจัดความขัดแย้งแบบสันติวิธี ทั้งนี้ การจูงใจด้วยการเป็นแบบอย่างในการลงมือทําจริงรวมกับ
การสร้างขวัญกําลังใจด้วยวิธีการท่ีหลากหลายทําให้บุคลากรทํางานด้วยความกระตือรือร้น ดังที่ วิโรจน์        
สารรัตนะ (2546 หน้า 151) กล่าวว่า ผู้บริหารจูงใจให้คนทุ่มเทแรงกายและแรงใจอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้
บรรลุความสําเร็จขององค์การ และโดยอาศัยอํานาจหน้าที่หรือการกระทําของตนในการชักจูงหรือชี้นําสมาชิกให้
ปฏิบัติตาม (ภารดี อนันต์นาวี, 2553) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547 ข, หน้า 38) 
กล่าวว่า ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นต้องใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนท่ี
ครอบคลุม อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547 หน้า 45)  กล่าวถึง การส่งเสริมนักเรียน
ว่าเป็นการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนให้มีความภาคภูมิใจในตนเองอย่างมีคุณภาพ และประเวช    
ตันติพิวัฒนสกุล และคณะ (2546, หน้า 2) กล่าวว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหานั้นต้องอาศัยมุมมองและวิธีการ
ที่หลากหลายและจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  นอกจากนั้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมคะเน พิสัยพันธ์ (2555) พบว่า การเย่ียมบ้านนักเรียนทําให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมมาก
ย่ิงขึ้นทําให้การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนครอบคลุมมากย่ิงขึ้น และการทํากิจกรรมร่วมกันกบันักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน ช่วยส่งผลให้การเรียนของนักเรียนดีขึ้น และช่วยลดปัญหาด้านสุขภาพกาย จิตใจและพฤติกรรมไม่พึง
ประสงค ์
 4. ด้านการควบคุม พบว่า 1) การเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานด้วยการประเมินตนเองในมิติที่
หลากหลายและครอบคลุมรวมท้ังเทียบเคียงวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและผลการดําเนินงาน
ให้ครอบคลุมตัวชี้วัดและบริบทที่เกี่ยวข้องจัดทํารายงานประจําปีและจัดทําระบบฐานข้อมูลระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน 3) การติดตามประเมินผลและการรายงานผลทั้งในสภาวการณ์ปกติและฉุกเฉิน ทั้งนี้ การ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ที่ครอบคลุมทําให้ได้ข้อมูลและผลการดําเนินงานที่ชัดเจนใกล้เคียงความ
เป็นจริง นําไปใช้ในการป้องกันแก้ไขและส่งเสริมนักเรียนอย่างเหมาะสม ดังที่ ร็อบบิ้นและคลาวเล่อร์ (Robbins 
& Coulter, 2003 p. 229) กล่าวว่า การควบคุม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การวัดผลการปฏิบัติงาน การ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ และการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดหรือเบี่ยงเบนไป
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จากมาตรฐาน รวมทั้ง สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547, หน้า 253) และเดสเลอร์ (Dessler, 2004 p. 366) กล่าวถึง
การควบคุมว่าเป็นการกระทําเพื่อให้ม่ันใจว่าแผนงานที่วางไว้มีการดําเนินการอย่างถูกต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามมาตรฐานที่ระบุไว้ สอดคล้องผลการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548) พบว่า การกําหนดแนวทางการติดตามประเมินผล
อย่างเป็นระบบท่ีเข้มแข็งเป็นแนวทางสําคัญในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการ การศึกษาข้ันพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์กร การนํา และการ
ควบคุม มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.ด้านการวางแผน (Planning) ผลการตรวจสอบ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในด้านการวางแผน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อยเช่นเดียวกับรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่สร้างจากผู้เชี่ยวชาญ โดยเพิ่มเติมประเด็นและ
รายละเอียดในองค์ประกอบย่อยที่ 2 การกําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายโดยการดูแลนักเรียนจาก 8 ประเด็นเป็น 
9 ประเด็น คือ การตระหนักถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 เพื่อปอ้งกันการละเมิดสิทธิเด็ก และ
องค์ประกอบย่อยที่ 5 การกําหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินงานจาก 7 ประเด็นเป็น 8 ประเด็น 
คือการกําหนดผู้ติดตามประเมินผลให้มีความชัดเจน โดยในด้านนี้การสนทนากลุ่มและผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ที่สอดคล้องกันว่ารูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านการวางแผนสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) การกําหนดเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรเป็นการดแูลตามความ
เฉพาะรายบุคคลเนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีความต้องการช่วยเหลือและความต้องการสนับสนุนสง่เสริม
ศักยภาพที่แตกต่างกันโดยคํานึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของนักเรียนเป็นสําคัญ รวมทั้ง เดสเลอร์ (Dessler, 2004, p. 
80) กล่าวว่าการวางแผนเป็นการกําหนดวัตถุประสงค์และวิธีการที่จะทําให้วัตถุประสงค์สัมฤทธิ์ผลไว้ล่วงหน้า 
ตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะต้องทําอะไร ทําเม่ือไร และกําหนดว่าใครจะเป็นผู้ทําหน้าที่ใดเพื่อให้เกิดการทํางานที่มี
ความชัดเจนไม่ซํ้าซ้อน การวางแผนท่ีดีจะต้องมุ่งลดผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในองค์การทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 
 2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ผลการตรวจสอบ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในด้านการจัด
องค์การ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อยเช่นเดียวกับรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่สร้างจากผู้เชี่ยวชาญ โดยเพิ่มเติม
ประเด็นและรายละเอียดในองค์ประกอบย่อยที่ 1 การจดัโครงสร้างการดําเนินงาน จาก 3 ประเด็นเป็น 1 
ประเด็น คือ การจัดโครงสร้างบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรเป็นโครงสร้างองค์การควรคํานึงถึง
ขนาดของสถาน ศึกษาเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน และองค์ประกอบย่อยที่ 2      
การกําหนดบทบาทหน้าที่ของครูประจําชั้น/ครูทีป่รึกษาเพิ่มเติมการจัดทําข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนในชั้น
เรียนให้เป็นปัจจุบัน สื่อสารข้อมูลกับผู้บริหารและผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และบทบาทหน้าที่
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ของชุมชนให้มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับสถานศึกษาโดยวิธีต่างๆตามบริบท เช่น 
ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้นําชุมชน เป็นต้น ซ่ึงในด้านนี้การสนทนากลุ่มและผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า
รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านการจัดองค์การสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้ วิรัช สงวนวงศ์วาน (2546, หน้า 6) 
กล่าวว่าโครงสร้างองค์กรสมัยใหม่การดําเนินการจะมีความยืดหยุ่น (Flexible) มีการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) ตลอดท่ัวถึงทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งมีการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) ได้กําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการดําเนินระบบการดูแลช่วยเหลือทําให้การทํางานและการประสานงานระหว่างกันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ด้านการนํา (Leading)  ผลการตรวจสอบ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในด้านการนํา 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อยเช่นเดียวกับรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่สร้างจากผู้เชี่ยวชาญ ในด้านนี้การสนทนากลุ่ม
และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ารูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านการนําสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ดังที่ 
สาคร  สุขศรีวงศ์ (2551) สรุปว่าการนําองค์การเป็นการใชภ้าวะผู้นําของผู้บริหารในการจูงใจให้สมาชิกให้
องค์การทํางานอย่างเต็มที่ เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด โดยใช้ภาวะผู้นํากําหนดทิศทางจูงใจให้
คนทํางาน ติดตาม ช่วยเหลือพัฒนา ให้ขวัญกําลังใจ รวมทั้งการให้คําแนะนํา และนิเทศ ผู้ใต้ บังคับบัญชาเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางแผนไว้ นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง การติดต่อสื่อสาร และการขจัดความขัดแย้ง 
(Robbins, 1998 p. 9-10, 294) ทั้งนี้ สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หน้า 33) กล่าวถึงการ
ดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ในการส่งต่อเป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนท่ี
พิจารณาแล้วเห็นว่านักเรียนควรได้รับการพัฒนาให้เต็มศักยภาพหรือช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษจากผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
 4. ด้านการควบคุม (Controlling)  ผลการตรวจสอบ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในด้านการควบคุม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อยเชน่เดียวกับรูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่สร้างจากผู้เชี่ยวชาญ ในด้านนี้การสนทนากลุ่ม
และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ารูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะ กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านการควบคมุสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง 
ดังที่ สุรัตน์  ศรีดาเดช (2549) พบว่าการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมีการกําหนด
มาตรฐานเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ได้ทํากับมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ จัดให้มีแผนควบคุม 
กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดท้ังจัดให้มีการรายงานผลการดําเนินงานทุกระยะ ควรนํา
ปัญหาท่ีพบจากการเก็บข้อมูลปรับปรุงแก้ไขร่วมกันอย่างเป็นระบบ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) พบว่า การประเมินและติดตามผลการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมตา่งๆที่ดําเนินการว่าประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้มากน้อยเพียงใด รวมท้ังทําให้เป็นข้อมูลสําคัญที่นํากลับไปใช้ในการวางแผนดําเนินการคร้ังต่อไปอีก
ด้วย  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดทิศทางการดําเนินการและบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มี
ความชัดเจนอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชื่อมโยงนโยบายและให้การสนับสนุนสถานศึกษาในพ้ืนที่ให้
ดําเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง 
 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  2.1 สถานศึกษาข้ันพื้นฐานควรนํารูปแบบการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้และปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละสถานศึกษา 
  2.2 ในการดําเนินงานและบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาควรมีการ
ติดตามเกี่ยวกับสถานการณ์เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่รวมทั้งภาพรวมของประเทศ เพื่อให้เกิดการวางแผนการ
ทํางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเท่าทันต่อสถานการณ์ 
  2.3 การขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมีการสร้างความตระหนักและความเข้าใจ
ในการทํางานที่ตรงกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมท้ังให้ความสําคัญของการสร้างและประสานทีมงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  2.4  การกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องมีความสําคัญเป็นอย่างมากเพื่อให้การทํางานเป็นไปอย่างครบถ้วนและการสื่อสารประชาสัมพันธ์
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องมีความสําคัญมากย่ิง
กว่าเพื่อให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม 
 3. ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรมีการติดตามผลการวิจัยในการนํารูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ในสถานศึกษาโดยการวิจัยเชิง
ปริมาณเกี่ยวกับความเหมาะสมและความพึงพอใจในการนําไปสู่การปฏิบัติ ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
ศึกษาพฤตกิรรมและการนําสู่การปฏิบัติที่ย่ังยืนจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษานั้นๆ 
  3.2 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบความร่วมมือและการประสานงานระหว่างภาคีเครือข่ายท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3.3 ควรมีการศึกษาข้อมูลและผลงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management) ทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดมุมมองและวิธีการบริหารจัดการที่ทันสมัยและเป็น
ประโยชน์ 
  3.4 ควรมีการศึกษา พัฒนา คิดค้นนวัตกรรมใหม่และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
พฒันาและบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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