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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค๑เพื่อ 1)  ศึกษาภาระงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  2) พัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  3) สร๎างเกณฑ๑ตัวชี้วัดระดบับุคคลใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
การวิจัยนีม้รีูปแบบการวิจยัเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) โดยแบํงการศึกษาออกเป็น 
3 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาภาระงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยศึกษาเอกสาร ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง และสัมภาษณ๑ผู๎เชี่ยวชาญ นํามาสังเคราะห๑เป็นภาระ
งานของครู กลุํมตัวอยําง ได๎แกคํรโูรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน ในปี
การศึกษา 2556 จํานวน 384 คน ได๎มาโดยคํานวณตามตารางของเครซีและมอร๑แกน คดัเลือกกลุํมตัวอยํางด๎วย
วิธีการสุํมแบบงําย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมลู คือ แบบสอบถาม
ชนิดมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับของลิเคิร๑ท โดยมีคาํความเชื่อมัน่ เทํากับ 0.93 สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑
ข๎อมูล ได๎แก ํคําเฉลีย่ คําความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครโูรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช๎เทคนิคเดลฟาย
ในการพัฒนาตัวช้ีวัดระดับระดับบคุคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข๎าราชการครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช๎ผู๎เชี่ยวชาญจํานวน 21 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช๎ในการ
เก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสอบถามชนิดมาตราสํวนประมาณคาํ 5 ระดับของลเิคิร๑ท โดยมีคําความเช่ือมั่น 
เทํากับ 0.94  สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมลู ได๎แกํ คํามัธยฐาน และคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ ข้ันตอนที่ 3  
 

*นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ๑  
  ในพระบรมราชูปถัมภ๑ 
                      **รองศาสตราจารย๑ประจํา มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ๑  ในพระบรมราชูปถัมภ๑ 
                     ***ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ๑  ในพระบรมราชูปถัมภ๑ 
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สร๎างเกณฑ๑ตัวช้ีวัดระดับบคุคลในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยจัดประชุมปฏิบัติการของคณะครู จํานวน 50 คน รํวมกันสร๎างเกณฑ๑
ระดับคณุภาพของแตํละตัวช้ีวัด โดยนําเกณฑ๑แตลํะตัวช้ีวัดที่คณะครูสรา๎งขึ้นนํามาเสนอในที่ประชุมเพื่อรํวมกัน
วิพากษ๑เกณฑ๑ระดับคณุภาพ และมีการปรับแกจ๎นเป็นท่ียอมรับของกลุํม ผลการวิจยัพบวํา  1. ภาระงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 3 องค๑ประกอบงานหลัก ได๎แกํ 1) 
องค๑ประกอบด๎านงานจัดการเรียนการสอน มี 26 ภาระงาน 2) องค๑ประกอบด๎านงานครูที่ปรึกษา มี 18 ภาระ
งาน  3) องค๑ประกอบด๎านงานอื่น ๆ ท่ีได๎รับมอบหมาย มี 17 ภาระงาน  2. การพัฒนาตัวช้ีวัดระดับบคุคลในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบวํา 
1) องค๑ประกอบด๎านงานจัดการเรยีนการสอน มี 37 ตัวช้ีวัด 2) องค๑ประกอบด๎านงานครูที่ปรึกษา มี 18 ตัวช้ีวัด 
3) องค๑ประกอบด๎านงานอื่นๆที่ไดร๎ับมอบหมาย มี 11 ตัวช้ีวัด  3. การสร๎างเกณฑ๑ตัวชี้วัดระดับบุคคลในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวํา
เกณฑ๑ระดับคุณภาพกําหนดได๎ 3 ระดับดังนี้ ระดับ 3 ระดับคณุภาพร๎อยละ 90 ข้ึนไป  หมายถึงดีเดํน ผลการ
ประเมินเป็นที่พอใจอยํางยิ่ง ระดบั 2 ระดับคุณภาพร๎อยละ 60 – 89 หมายถึง  เป็นที่ยอมรับได๎ผลการประเมิน
เป็นที่พอใจตามมาตรฐาน ระดับ 1 ระดับคณุภาพต่ํากวําร๎อยละ 60 หมายถึงต๎องปรับปรุงผลการประเมินต่ํากวํา
มาตรฐานมาก และยังไมเํป็นที่พอใจ สํวนการตรวจสอบคณุภาพของเกณฑ๑ระดับคณุภาพ พบวํา คําดชันีความ
สอดคล๎อง  (IOC)  มีคํามากกวํา 0.5 ทุกเกณฑ๑ระดับคณุภาพ 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาตัวชี้วัดระดับบุคคล / การประเมินผลการปฏิบัติงาน / ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด 
             ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were 1) to study the tasks of the secondary school teachers 
under the Office of the Basic Education Commission, 2) to develop individual key performance 
indicators to evaluate the performance of secondary school criteria teachers under the Office 
of the Basic Education Commission, and 3) to establish the measurement for individual key 
performance indicators to evaluate the performance of secondary school teachers under the 
Office of the Basic Education Commission. This research used a mixed methodology and was 
divided into three phases as follows: Phase 1: The study of the tasks of the secondary school 
teachers under the Office of the Basic Education Commission was done by studying related 
literatures and theories and  experts  interviewing. The teachers’ tasks were then derived from 
synthesizing the data. The research sample was 384 secondary school teachers under the 
Office of the Basic Education Commission in the academic year 2556 (B.E.) calculated from the 
table of Krejcie and Morgan and selected by simple random sampling technique. The research 
instrument for collecting data was a 5-level Likert scale questionnaire with the index of item 
objective congruence of 0.93. The data were analyzed by mean and standard deviation. Phase 
2: The development of individual key performance indicator to evaluate the performance of 
secondary school teachers under the Office of the Basic Education Commission was done by 
using a Delphi technique with 21 experts selected by purposive sampling method. The 
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research instrument for collecting data was a 5-level Likert scale questionnaire with the index 
of item objective congruence of 0.94. The data were analyzed by median and the inter 
quartile range. Phase 3: The establishment of the measurement criteria for individual key 
performance indicators to evaluate the performance of secondary school teachers under the 
Office of the Basic Education Commission was done by setting a teacher workshop with 50 
teachers to establish quality measurement for each indicator. The quality measurement of 
each indicator proposed by the teachers was criticized and adjusted until getting approval 
from all teachers. The research findings were as follows:  1. The tasks of secondary school 
teachers under the Office of the Basic Education Commission consisted of three main factors: 
1) factors of teaching, with 26 tasks, 2) factors of consultant teachers with 18 tasks, and 3) 
other factors as assigned with 17 tasks.  2. The development of individual key performance 
indicators to evaluate the performance of school teachers under the Office of the Basic 
Education Commission was that: 1) the factors of teaching had 37 indicators, 2) the factor of 
consultant teachers had 18 indicators, and 3) the other assigned factors had 11 indicators.     
3. The establishment of the measurement criterion of individual key performance indicators to 
evaluate the performance of secondary school teachers under the Office of the Basic 
Education Commission was that the quality measurement had 3 levels as follows: level 3 had 
a quality level of greater than 90 percent, which means excellent and satisfied evaluation, 
level 2 had a quality level from 60-80 percent, which means acceptable and satisfied 
evaluation, and level 1 had a quality level of lower than 60 percent, which means need of 
improvement, below standard and dissatisfaction. The quality of measurement had the index 
of item objective congruence of greater than 0.5 in every quality level. 
 

Keywords: Development of Individual Indicators / Performance Evaluation / Secondary   
               School Teachers / under the Office of the Basic Education Commission 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  องค๑กรสมัยใหมํทั้งภาครัฐและภาคเอกชนถือวําทรัพยากรบุคคลเปน็ทรัพย๑สิน (Asset) และมีสภาพ
เป็น “ทุน” (Human Capital) ขององค๑กรนั้น ซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอํการบริหารและการสร๎างคณุคํา (Value 
Creation) ให๎กับองค๑กรผลการศึกษาในตํางประเทศระบุวําร๎อยละ 85 ของผลประกอบการขององค๑กรนั้นเกิด
จาก “ทุนมนุษย๑” อยํางไรก็ตามทรัพยากรบุคคลถือเป็นสิ่งที่เข๎าใจและบรหิารได๎ยากท่ีสุดตลอดจนวดัและ
ประเมินไดย๎ากที่สดุในกระบวนการบริหารทั้งหมดด๎วยจึงมีคํากลําวที่วํา “หากไมํสามารถวัดประเมินทรัพยากร
บุคคลได๎ก็จะไมสํามารถบริหารทรพัยากรบุคคลให๎เกิดประโยชน๑สูงสดุตํอองค๑กรได๎”  
  การประเมินผลการปฏิบตัิงานนับเป็นเครื่องมือหรือองค๑ประกอบหน่ึงในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย๑ที่องค๑ประกอบตํางๆมีความเชื่อมโยงและเป็นอันหนึง่อันเดียวกันทั้งยังมีความสมัพันธ๑สอดคล๎อง
กับแผนงานขององค๑กรซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมสีํวนสําคัญที่จะชํวยให๎การบริหารทรัพยากรบุคคล
เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ ข๎อมูลที่ได๎จากการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นเครื่องมือท่ีชํวยให๎ผู๎บังคับบัญชา
ทราบจุดเดํนจุดด๎อยระดับขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรผู๎ปฏิบตัิงาน แตํละคนองค๑การจะได๎
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ฝึกอบรมปรับปรุงแก๎ไขจุดด๎อยและพัฒนาจุดเดํนได๎อยํางถูกต๎องและเหมาะสมเพื่อให๎บุคลากรมีขีดความสามารถ
ที่จะปฏิบัติงานได๎กว๎างขวางมากขึน้ นอกจากน้ีประการประเมินผลการปฏิบัติงานสอดคล๎องกับการบรหิารมุํง
ผลสัมฤทธ์ิ  (Results Based Management – RBM) เป็นระบบการบริหารงานท่ีให๎ความสาํคัญกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค๑กรเป็นหลัก มกีารใช๎ตัวช้ีวัดผลการปฏิบตัิงานเพือ่วัดผลงานอยํางเป็นรูปธรรมตํางกับการ
บริหารราชการแบบดั้งเดิมที่ให๎ความสําคญักับทรัพยากรนําเข๎าและกระบวนการทํางาน   
  อยํางไรก็ตามการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อนํามาประกอบในการใหเ๎ลื่อนข้ันเงินเดือนนั้น สํวนใหญผํู๎บริหารใช๎
ความชอบเป็นฐานในการพิจารณา ไมํมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนตอบคําถามไมํได๎ และเป็นป๓ญหาในทางปฏิบัตเิกือบทุก
โรงเรียน คนทีไ่ด๎ความดีความชอบ2 ขั้นในปีนั้นถือวําตนเองได๎รับความเป็นธรรม สํวนคนท่ีไมํได๎ก็หาวาํไมไํด๎รับ
ความเป็นธรรม บางกรณีถึงกับมีการฟูองร๎องศาลปกครอง  
 ผู๎วิจัยทราบป๓ญหานี้เป็นอยํางดีเพือ่ให๎องค๑กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน จึงมี
แนวความคิดวําในการบริหารงานบุคคลควรจะมตีัวช้ีวัดระดับบุคคลเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของครู นําผล
การประเมินมาประกอบในการพจิารณาความดีความชอบเลื่อนขั้นเงนิเดือน หรือเพื่อเลื่อนวิทยฐานะตามมาตรา 
54 และมาตรา 55 แหํงพระราชบญัญัตริะเบยีบข๎าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และมี
ความคิดวําถ๎าผู๎บริหารสามารถสรา๎งตัวช้ีวัดระดับบคุคลเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติงานของครู กส็ามารถ
ตอบคําถามในเรื่องความไมเํป็นธรรมได๎เป็นอยํางดีและสํงผลให๎บุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานตํอไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาระงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  
 2. เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3. เพื่อสร๎างเกณฑ๑ตัวชี้วัดระดับบคุคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นการวจิัยแบบผสมผสาน (Mixed  Methodology   
Research) ระหวํางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  ซึ่งผู๎วิจัยไดด๎ําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยดังรายละเอยีดตํอไปนี ้
  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ  
   1.1 ข๎าราชการครูโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จํานวน 110,755 คน ในปีการศึกษา 2556 เพื่อตอบแบบสอบถามในการไดม๎าซึ่งภาระงานของครู 
   1.2 ผู๎เชี่ยวชาญ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques)   จํานวน 21 คน  
   1.3 ครูประจําการ จํานวน 50 คน 
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  2. กลุํมตัวอยําง 
  ข๎าราชการครโูรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 384 
คน ในปีการศึกษา 2556  เพื่อตอบแบบสอบถามในการไดม๎าซึ่งภาระงานของครู  
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยดังรายละเอียดตํอไปนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบภาระงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู๎วิจัยได๎แบํงวิธีดําเนินงานเป็นขั้นตอนดังน้ี 
   1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาระงานของคร ู 
   1.2 สัมภาษณ๑ผู๎บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยใช๎วิธีสัมภาษณ๑แบบกึ่งโครงสร๎าง (Semi – Structured Interview) 
   1.3 นําผลจากการสัมภาษณ๑มาจัดเป็นองค๑ประกอบหลัก  
  1.4 สร๎างแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) 5 ระดับ  
   1.5 หาคําดัชนีความสอดคล๎องของความเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิ (IOC) เพื่อพิจารณาคดัเลือกเอา
เฉพาะข๎อคําถามที่มีคําความสอดคล๎อง ตั้งแตํ 0.5 ขึ้นไป วิเคราะห๑หาความเช่ือมั่น ได๎คําความเช่ือมั่น 0.93 
   1.6 นําแบบสอบถามไปให๎ข๎าราชการครูที่มีอายรุาชการไมํน๎อยกวํา 5 ปีตอบแบบสอบถาม  
   1.7 วิเคราะห๑ข๎อมลูโดยนาํข๎อมูลทีม่ีคําเฉลีย่ตั้งแตํ 3.5 ขึ้นไปมากําหนดเป็นภาระงานของครู  
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นขั้นตอนการวิจัยคณุภาพ โดยใช๎เทคนิค  เดล
ฟาย (Delphi Techniques)  ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดงันี้ 
  ขั้นตอนท่ี 2.1 ผู๎วิจัยนําภาระงานท่ีสังเคราะห๑ได๎จากขั้นตอนที่ 1 ประกอบด๎วย 3 องค๑ประกอบ 
61 ภาระงาน โดยแยกตามองค๑ประกอบไดด๎ังนี้ 1) งานการจัดการเรยีนการสอน มี 26 ภาระงาน 2) งานท่ีครู
ปรึกษา มี 18 ภาระงาน 3) งานอ่ืนๆที่ไดร๎ับมอบหมาย มี 17 ภาระงาน มาสร๎างเป็นตัวช้ีวัด นําตัวช้ีวัดมาสร๎าง
เป็นนําแบบสอบถามแบบมาตราสวํนประมาณคํา (Rating Scale) 5 ระดับ และมีข๎อคําถามปลายเปิด นําไปให๎
ผู๎เชี่ยวชาญตอบในรอบที่ 1 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมลูในรอบนี้ผู๎วิจยัคัดเลือกเฉพาะตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมใน
ระดับมากถึงมากที่สุด (คํามัธยฐานตั้งแตํ 3.5 ขึ้นไป) เลือกตัวช้ีวัดทีม่ีคํามัธยฐานตั้งแตํ 3.5 ขึ้นไป และมีความ
สอดคล๎องระดับปานกลางขึ้นไป  (คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมเํกิน 1.50) มากําหนดเป็นตัวช้ีวัดระดับบคุคลในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นํามา
หาคําดัชนีความสอดคล๎องของ เพือ่พิจารณาคดัเลือกเอาเฉพาะข๎อคาํถามที่มีคําความสอดคล๎อง ตั้งแต ํ0.5 ขึ้นไป 
วิเคราะห๑หาความเชื่อมั่น ได๎คําความเช่ือมั่น 0.94 กํอนนําไปใช๎เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 2 
   ขั้นตอนท่ี 2.2 นําแบบสอบถามทีไ่ด๎จากที่ 2.1 ไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญตอบในรอบท่ี 2 และรอบที่ 3 ซึ่ง
มีขั้นตอนดังนี ้
    2.2.1 นําแบบสอบถามที่ไดผ๎ํานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือแล๎วแล๎ว ไปให๎
ผู๎เชี่ยวชาญตอบในรอบที่ 2 วิเคราะห๑หาคํามัธยฐาน และคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ 
   2.2.2 รวบรวมความคิดเห็นจากผู๎เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 ผู๎วิจัยไดด๎ําเนนิการดังนี ้
   - สร๎างแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามชุดเดียวกับแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยแสดง
ตําแหนํงคําตอบของผู๎เชี่ยวชาญเปน็รายบุคคล และรายกลุํมจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 เพือ่ให๎



 
สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 
ปีที่ 20 ฉบับที่ 2.3 พฤษภาคม – สิงหาคม 2557 ISSN 2408 - 0845 

28 

ผู๎เชี่ยวชาญพิจารณาทบทวนคําตอบท้ังของตนเองและกลุํมอีกครั้งหนึ่ง หากมีข๎อคิดเห็นที่ไมํตรงกันกับกลุํมก็
สามารถเปลีย่นแปลงคําตอบได๎ หรือหากยืนยันคําตอบเดมิก็สามารถให๎เหตุผลประกอบได๎ 
   - นําผลการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 มาวิเคราะห๑หาคาํมัธยฐาน และคําพิสยัระหวํางค
วอไทล๑ ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลในรอบนี้ผู๎วิจัยได๎คัดเลือกเฉพาะตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด 
(คํามัธยฐานตั้งแตํ 3.5 ขึ้นไป) และมีความสอดคล๎องระดับปานกลางขึ้นไป (คําพิสัยระหวํางควอไทล๑ไมํเกิน 1.50) 
กําหนดเป็นตัวชี้วัดระดบับุคคลในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนที่ 3  การสร๎างเกณฑ๑ระดบัคุณภาพ ผู๎วิจัยนําตัวช้ีวัดระดบับคุคลในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาดําเนินการสร๎าง
เกณฑ๑ดังตํอไปนี ้
  ขั้นตอนท่ี 3.1 ผู๎วิจัยนําตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีได๎จากขั้นตอนที่ 2 มาจัดประชุมเชงิ
ปฏิบัติการโดยใหค๎รู จํานวน 50 คน รํวมกันสรา๎งเกณฑ๑ระดับคุณภาพของแตํละตัวช้ีวัด นําเสนอในที่ประชุมเพื่อ
รํวมกันวิพากษ๑เกณฑ๑ระดับคณุภาพ และมีการปรับแก๎จนเป็นท่ียอมรับของกลุํม 
  ขั้นตอนท่ี 3.2 นําเกณฑ๑ระดับคุณภาพของแตํละตัวช้ีวัดมาตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ๑ระดับ
คุณภาพ ท้ังความถูกต๎องด๎านเนื้อหา  (Content validity) และด๎านภาษาท่ีใช๎ แล๎วนํามาหาคําดัชนีความ
สอดคล๎องของผู๎ทรงคณุวุฒิ (IOC) จํานวน 5 คน เพื่อพิจารณาคัดเลอืกเอาเฉพาะเกณฑ๑ระดับคณุภาพของแตํละ
ตัวช้ีวัดที่มีคําความสอดคล๎อง ตั้งแตํ 0.5 ขึ้นไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลผู๎วจิัยดําเนินการดังนี ้
   1. เก็บรวบรวมข๎อมลูจากครูผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยทางไปรษณีย๑ ได๎แบบสอบถามครบ 100% 
   2. ผู๎วิจัยเก็บรวบรวมข๎อมลูในการใช๎เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques)  โดยสํงทาง
ไปรษณีย๑ และด๎วยตนเอง จากผู๎เชีย่วชาญ 21 คน  มีการติดตามแบบสอบถามเป็นระยะๆ จํานวน 3 รอบ  
   3. ผู๎วิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการโดยให๎ครู จํานวน 50 คนรํวมกันสรา๎งเกณฑ๑ระดับคณุภาพแตํ
ละตัวช้ีวัดระดับบคุคลของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ข๎อมลูโดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี ้
   1. แบบสอบถามความคดิเห็นภาระงานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผู๎วิจัยนํามาวิเคราะห๑หาคาํเฉลี่ย ( ) และคําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข๎อ  
   2. แบบสอบถามการพัฒนาตัวช้ีวดัระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครโูรงเรยีน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของตัวช้ีวัด ผู๎วิจยันํามาวิเคราะห๑หาคํามัธยฐาน (Median) และคําพิสัยระหวํางควอไทล๑  
(Interquartile range)  
  3. เกณฑ๑ระดับคณุภาพตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห๑หาคําดัชนีความสอดคล๎องตามโดย
ผู๎ทรงคุณวุฒิ (IOC) ผู๎วิจัยคัดเลือกเกณฑ๑ระดับคุณภาพที่มีคําความสอดคล๎อง ตั้งแตํ 0.5 ขึ้นไป  
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งผู๎วิจยัได๎ดําเนินการตามขั้นตอนการวิจยัดงั
รายละเอียดตํอไปนี ้
  1. ภาระงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน            
ผลการศึกษาภาระงานของครู พบวําภาระงานของครู มี 3 องค๑ประกอบงานหลัก 61 ภาระงาน คือ องค๑ประกอบ
ด๎านงานจัดการเรียนการสอน มี 26 ภาระงาน องค๑ประกอบด๎านงานครูที่ปรึกษา มี 18 ภาระงาน องค๑ประกอบ
ด๎านงานอื่นๆที่ไดร๎ับมอบหมาย มี 17 ภาระงาน รายละเอียดดังนี ้1) องค๑ประกอบด๎านงานจัดการเรยีนการสอน 
มี 26 ภาระงาน  ประกอบด๎วย (1) การวิเคราะห๑หลักสูตร (2) การจัดทําหนํวยการเรียนรู ๎(3) การกําหนดกรอบ
การสอน (4) การกําหนดกรอบการวัดผลประเมินผล (5) การเขียนแผนการเรียนรู๎ (6) การวิเคราะห๑ผู๎เรียนเป็น
รายบุคคล (7) การสอนตามตารางสอน (8) การบันทึกผลหลังการสอน (9) การสอนแทน (10) การสอนซํอมเสริม
นักเรียน (11) การฝึกซ๎อมทักษะทางวิชาการของนักเรียน (12) การผลิตสื่อการเรียนการสอน (13) การจัดหาสื่อ
การเรยีนการสอน  (14)  การวางแผนการประเมินการเรียนรู๎ (15) การกําหนดเกณฑ๑การประเมินผล (16) การ
จัดทําเครื่องมือการประเมินผล (17) การประเมินผลผู๎เรียนตามรายวิชา (18) การประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค๑ของผูเ๎รียน (19) การประเมินการอํานการคิดวิเคราะห๑การเขียนของนักเรียน (20) การวิเคราะห๑ผลการ
เรียนรู๎ของผูเ๎รียน  (21) การวิเคราะห๑ป๓ญหาการจัดการเรียนการสอน (22) การคิดค๎นนวัตกรรมการแก๎ป๓ญหา
หรือพัฒนาผู๎เรียน  (23) การวิจัยในช้ันเรียน  (24) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู๎เรยีน (25) การตรวจการบา๎นนักเรียน 
(26) การวิเคราะห๑ข๎อสอบ 2) องค๑ประกอบด๎านงานครูที่ปรึกษามี 18 ภาระงาน ประกอบด๎วย (1) การดูแลความ
สะอาดห๎องเรียน (2) การจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ๎รียนรายเป็นบุคคล (3) การประสานผูป๎กครอง 
(4) การให๎คําปรึกษานักเรียน (5) การแก๎ไขพฤติกรรมนักเรียน (6) การจัดทําระเบียนสะสมนักเรียน (7) การโฮม
รูมนักเรยีน (8) การรํวมกิจกรรมหน๎าเสาธง (9) การจัดบรรยากาศหอ๎งเรียน (10) การตรวจสอบการมาเรียนของ
นักเรียน (11) การอบรมนักเรียน (12) การประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) (13) การติดตามนักเรียนท่ีขาด
เรียนและมาสาย (14) การประชุมผู๎ปกครองช้ันเรียน (15) การดูแลนักเรียนตามเวรประจาํวัน (16) การคัดกรอง
นักเรียน (17) การเยี่ยมบ๎าน (18) การสํงตํอ 3) องค๑ประกอบด๎านงานอ่ืนๆที่ได๎รบัมอบหมาย มี 17 ภาระงาน 
ประกอบด๎วย (1) การอยูํเวรยามราชการ (2) การอยูํเวรประจําวัน (3) งานสารบรรณ (4) งานสารสนเทศ (5) 
งานพัสด ุ(6) งานการเงิน บัญชี (7) งานแผนงาน (8) งานประกันคุณภาพการศึกษา (9) งานทะเบียนวัดผล (10) 
งานประชาสัมพันธ๑ (11) งานท่ีภาครัฐและเอกชนขอความรํวมมือ (12) การรํวมประชุมประจาํเดือน (13) การ
รํวมกิจกรรมกับชุมชน (14) การเข๎ารํวมรํวมพิธีวันสําคัญทางศาสนา (15) การรํวมกิจกรรมพิธีวันสําคญัสถาบัน
พระมหากษตัริย๑ (16) การรํวมกิจกรรมสํงเสริมประชาธิปไตย (17) การรํวมกิจกรรมงานประเพณไีทย  
  2. พัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครโูรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจยั พบวํา ภาระงานของครูมี 3 องค๑ประกอบงานหลัก 66 
ตัวช้ีวัด องค๑ประกอบด๎านงานจัดการเรยีนการสอน มี 37 ตัวช้ีวัด องค๑ประกอบด๎านงานครูที่ปรึกษา มี 18 
ตัวช้ีวัด องค๑ประกอบด๎านงานพิเศษอ่ืนๆ ท่ีได๎รับมอบหมาย มี 11 ตวัช้ีวัด  รายละเอยีดดังนี้ 1) องค๑ประกอบ
ดา๎นงานจัดการเรียนการสอน (1)  ระดับคณุภาพของการวิเคราะห๑หลักสูตร (2)  ระดับคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู ๎(3)  จํานวนแผนการจัดการเรยีนรู๎ในรายวิชาที่รับผิดชอบ (4)  จํานวนรายวิชาท่ีมีการวเิคราะห๑
ผู๎เรยีนเป็นรายบุคคล (5)  จํานวนคาบสอน (6)  จํานวนนักเรียนที่สอน (7)  จํานวนระดับชั้นที่สอน (8)  จํานวน
รายวิชาที่สอน (9)  ระดับความพึงพอใจของนักเรียนตํอการสอน (10) ร๎อยละของนักเรียนท่ีไดร๎ับการแก๎ป๓ญหา
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จากผลการวิเคราะห๑ผู๎เรียน (11) ร๎อยละของการเข๎าสอนและออกตรงเวลา (12) ร๎อยละของการบันทึกหลังสอน 
(13) ร๎อยละของการนําบันทึกหลังสอนไปแก๎ป๓ญหาการจดัการเรียนการสอน (14) จํานวนคาบสอนแทน (15) 
จํานวนคาบที่สอนซํอม/เสริมนักเรยีน (16) จํานวนนักเรียนท่ีได๎รับการสอนซํอม/เสริม (17) จํานวนนักเรียนที่
ได๎รับการฝึกซ๎อมทักษะเพื่อเข๎าแขงํขัน (18) จํานวนครั้งท่ีทําการฝึกซ๎อมทักษะนักเรียน  (19) จํานวนประเภทที่
ทําการฝึกซ๎อมทักษะนักเรียน (20) จํานวนรางวัลที่ไดร๎ับจากการแขํงขันทักษะของนักเรียน (21) จํานวนสื่อการ
เรียนการสอนที่ผลิต (22) ระดับคุณภาพของสื่อการเรียนการสอน (23) จํานวนสื่อการเรียนการสอนทีจ่ัดหา (24) 
ระดับคณุภาพของการวัดผลประเมินผลนักเรียน (25) ร๎อยละของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (O-Net) ที่เพ่ิมขึ้น 
(26) ร๎อยละของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนแตลํะรายวิชาที่สูงกวําระดับ 2  ขึ้นไป (27) ร๎อยละของ
ข๎อสอบที่ผํานการวิเคราะห๑ (28) จํานวนรายวิชาที่มีการวเิคราะห๑ผลการเรียนรู๎ของนักเรียน (29) ร๎อยละของ
นักเรียนท่ีได๎รับการพัฒนาจากการวิเคราะห๑ผลการเรยีนรู ๎(30) จํานวนรายวิชาที่มีการวิเคราะห๑ป๓ญหาการจัดการ
เรียนการสอน (31) ร๎อยละของนักเรียนที่ได๎รับการตรวจชิ้นงาน (32) จํานวนนวัตกรรมที่คดิค๎นเพื่อแกป๎๓ญหา
หรือพัฒนานักเรียน (33) ร๎อยละของนักเรียนท่ีไดร๎ับการพัฒนาหรือแก๎ป๓ญหาจากนวัตกรรมท่ีคิดค๎น  (34) 
จํานวนโครงงานท่ีรับผิดชอบ (35) จํานวนเรื่องงานวิจัยในช้ันเรียน (36) จํานวนนักเรียนท่ีรับผดิชอบในการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน (37) จํานวนกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียนท่ีสอนหรอืรับผิดชอบ 2) องค๑ประกอบด๎านงานครูที่
ปรึกษา (1) ระดับคณุภาพของการจัดบรรยากาศห๎องเรียน (2) จํานวนรางวัลที่ไดร๎ับจากการประกวดหอ๎งเรียน 
(3) ร๎อยละของนักเรียนท่ีได๎รับการจัดทํารายงานผลการพัฒนาคณุภาพผู๎เรยีนรายเป็นบุคคล (4) จํานวนนักเรียน
ที่ได๎รับการให๎คําปรึกษา (5) ร๎อยละของนักเรียนท่ีไดร๎ับการแก๎ไขพฤติกรรม (6) ร๎อยละของนักเรียนทีจ่ัดทํา
ระเบียนสะสม (7) จํานวนครั้งของการโฮมรมู (8) จํานวนครั้งของการเข๎ารํวมพิธีหนา๎เสาธง (9) จํานวนครั้งของ
การตรวจเช็คการมาเรยีนของนักเรียน (10) จํานวนครั้งของการสํงผลตรวจเช็คการมาเรยีนของนักเรียนทันเวลา 
(11) จํานวนครั้งของการอบรมนักเรียนประจําสัปดาห๑ (12) ร๎อยละของนักนักเรียนที่ไดร๎ับการประเมนิ SDQ 
(13) ร๎อยละของนักเรียนท่ีได๎รับการติดตามจากการขาดเรียน (14) ร๎อยละของนักเรียนท่ีได๎รับการติดตามจาก
การมาสาย  (15) จํานวนครั้งในการประชุมผู๎ปกครองระดับชั้นเรียน  (16) ร๎อยละของนักเรียนท่ีไดร๎ับการคัด
กรอง (17) ร๎อยละของนักเรียนท่ีได๎รับการเยี่ยมบ๎าน (18) ร๎อยละของนักเรียนท่ีไดร๎ับการชํวยเหลือจากจากการ
เยี่ยมบ๎าน 3) องค๑ประกอบด๎านงานพิเศษอื่น ๆ ท่ีได๎รับมอบหมาย (1) ร๎อยละของการอยูํเวรยามราชการ  (2) 
จํานวนครั้งของการอยูํเวรประจําวนั  (3) ระดับคณุภาพของการอยูเํวรยามราชการและเวรประจาํวัน  (4) ร๎อยละ
ของการให๎ความรํวมมือในงานพิเศษอ่ืน ๆ  (5) ร๎อยละของการสํงงานพิเศษอื่น ๆ ตรงตามกําหนด (6) จํานวน
ครั้งของการเข๎ารํวมประชุมประจําเดือน (7) ร๎อยละของการเข๎าประชุมตรงเวลา (8) จํานวนครั้งของการพา
นักเรียนเข๎ารํวมกิจกรรมกับชุมชน (9) จํานวนครั้งของการพานักเรียนเข๎ารํวมเข๎ารํวมพิธีสําคัญทางศาสนาและ
พระมหากษตัริย๑ (10) จํานวนครั้งของการเข๎ารํวมกิจกรรมสํงเสริมประชาธิปไตย (11) จํานวนครั้งของการพา
นักเรียนเข๎ารํวมกิจกรรมงานประเพณีไทย 
  3. สร๎างเกณฑ๑ตัวชี้วัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวําเกณฑ๑ระดับคณุภาพกําหนดได๎ 3 ระดับดังนี้ ระดับ 3 ระดับ
คุณภาพร๎อยละ90 ข้ึนไป  หมายถงึดีเดํน ผลการประเมินเป็นที่พอใจอยํางยิ่ง ระดับ 2 ระดับคุณภาพรอ๎ยละ 60 
– 89 หมายถึง  เป็นที่ยอมรับไดผ๎ลการประเมินเป็นที่พอใจตามมาตรฐาน ระดับ 1 ระดับคณุภาพต่ํากวําร๎อยละ 
60 หมายถึงต๎องปรับปรุงผลการประเมินต่ํากวํามาตรฐานมาก และยงัไมํเป็นท่ีพอใจ สํวนการตรวจสอบคุณภาพ
ของเกณฑ๑ระดับคณุภาพ พบวํา คาํดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) มีคํามากกวํา 0.5 ทกุเกณฑ๑ระดับคณุภาพ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ศึกษาภาระงานของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พบวํา ภาระงานหลักของครูมี 3 ด๎าน คือ 1. ด๎านงานจัดการเรียนการสอน มี 26 ภาระงาน 2. ด๎านงาน
ครูที่ปรึกษา มี 18 ภาระงาน 3. ด๎านงานอื่นๆที่ได๎รับมอบหมาย มี 17 ภาระงาน ซึ่งสอดคล๎องกับการกาํหนด
ภาระงานของ สํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่กําหนดภาระงานของครู
เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน โดยให๎ครูสอนปฏิบัติการสอน จัดกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน การจดั
ประสบการณ๑การเรียนรู๎ กิจกรรมฟื้นฟูสมรรถภาพผูเ๎รียน และสอดคล๎องกับตัวบํงช้ีของการประเมินภายนอก
รอบสาม 2554 ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศึกษา กําหนดหน๎าที่ของครู ปฏิบัติ
หน๎าท่ีหลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การวิเคราะห๑หลักสูตรและการเตรียมการสอน การสํงเสริมการ
เรียนรู๎ พัฒนาผู๎เรยีน จัดการเรยีนรู๎ที่ตอบสนองความแตกตํางระหวาํงบุคคลและพัฒนาการทางสมองเพื่อนํา
ผู๎เรยีนไปสูํเปูาหมาย ปฏิบตัิงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประสานความรํวมมือกับ
ผู๎ปกครอง บุคคลในชุมชน หรือสถานประกอบการเพื่อพัฒนาผู๎เรียน การจัดระบบการดูแลชํวยเหลือเพื่อการ
สํงเสริมและพัฒนาผูเ๎รียน การบรกิารสังคมทางวิชาการ ทํานุบํารุง สํงเสริมศลิปวัฒนธรรม แหลํงเรียนรู๎ และภูมิ
ป๓ญญาท๎องถิ่น ศึกษา วิเคราะห๑ วิจัย และประเมินพัฒนาการของผู๎เรียน เพื่อนํามาพัฒนาการเรยีนการสอนให๎มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 ทั้งนี้เพราะวําโรงเรียนเป็นองค๑กรหนึ่งเหมือนกับองค๑กรทั่วๆไปท่ีมีภาระงานในเรื่องของงานธุรการ 
งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ งานแผนงาน งานบุคคล ซึ่งไมํใชํมีแตํเฉพาะงานสอนอยํางเดี่ยว นอกจากนี้มี
ภาระงานตามกฎหมายกําหนดให๎โรงเรียนต๎องปฏิบัติ เชํนงานประกนัคุณภาพ งานควบคุมภายใน เปน็ต๎น ซึ่ง
สอดคล๎องกับ สาํนักงานคณะกรรมการข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ก.ค.ศ.) ที่กําหนดภาระงาน
ของครูไว๎ 3 ภาระงาน คือ 1) สอนตามตารางสอน 2) ภาระงานท่ีเกี่ยวเนื่องจากการเรยีนการสอน หมายถึงการ
ปฏิบัติงานท่ีไมํใชํการปฏิบัตติามตารางสอน แตํเป็นงานท่ีจะต๎องให๎ครูปฏิบัติ เพื่อให๎การจัดการเรียนการสอนมี
คุณภาพ 3) ภาระงานการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ภาระงานสํงเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาด๎านตํางๆ เพื่อสํงผลคุณภาพผูเ๎รียน     เชํน งานการเงิน บัญชี งานธุรการ งาน
ทะเบียน และวัดผล เป็นต๎น อยํางไรก็ตาม ภาระงานหลักของครู คือ งานการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจ
ของการจัดการศึกษา ครูจึงจําเป็นต๎องต๎องปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนให๎ทันยุคสมัย  มีการวิเคราะห๑ผู๎เรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อชํวยเหลือนักเรียนกลุํมอํอน จัดสอนเสริมนักเรียนกลุมํอํอน จัดหาสื่อการเรียนการสอนทีเ่หมาะกับ
การสอน คิดค๎นนวัตกรรมใหมํๆ ที่เข๎ามาแก๎ป๓ญหานักเรียน วัดผลประเมินผู๎เรยีนให๎สอดคล๎องกับการทดสอบ 
PISA และ O-NET นอกจากน้ีครูตอ๎งมีการวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอนให๎คุณภาพการศกึษาของ
นักเรียนสูงขึ้นสํงผลตํอการพัฒนาประเทศชาตติํอไป 
 2. ผลการพัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี ้
 ตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวํา ภาระงานของครูมี 3 องค๑ประกอบงานหลัก 66 ตัวช้ีวัด องค๑ประกอบ
ด๎านงานจัดการเรียนการสอน มี 37 ตัวช้ีวัด องค๑ประกอบด๎านงานครูที่ปรึกษา มี 18 ตัวช้ีวัด องค๑ประกอบด๎าน
งานพิเศษอื่นๆที่ไดร๎ับมอบหมาย มี 11 ตัวช้ีวัด  ซึ่งสอดคล๎องกับวันเพ็ญ  ผํองกาย  (2549, บทคัดยํอ)  ทําการ
วิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบํงช้ีสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการประกันคณุภาพการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา. การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค๑เพื่อ พัฒนาตัวบํงช้ีสําหรับประเมินผลการปฏิบตัิงานด๎านการประกันคุณภาพ
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การศึกษาของบุคลากรในเขตพื้นที่การศึกษา พบวํา ผลการพัฒนาตัวบํงช้ีได๎ตัวบํงช้ีสําหรับประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในเขตพื้นที่การศึกษาจํานวน 84 ตัวบํงช้ี สอดคล๎องกับวีระยุทธ๑ ชาตะกาญจน๑ (2546, 
บทคัดยํอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบํงช้ีสถานภาพทางการศึกษาในระดับหมูํบ๎าน ตําบล อําเภอ และ
จังหวัด การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวจิัยประเภทการวิจยัและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อพัฒนาตัวบํงช้ีและเกณฑ๑
ช้ีวัดสถานภาพทางการศึกษาในระดับหมูํบ๎าน ตําบล อําเภอ และจังหวัด พร๎อมทั้งประเมินประสิทธิภาพของตัว
บํงช้ีและเกณฑ๑ช้ีวัดดังกลําว ผลการวิจัยปรากฏดังตํอไปนี ้(1) ตัวบํงช้ีสถานภาพทางการศึกษาในระดับหมูํบ๎าน 
ตําบล อําเภอ และจังหวดั แตํละระดับประกอบด๎วยป๓จจยัหลักแหลงํความสําเร็จในการจดัการศึกษาทัง้หมด 17 
ป๓จจัย  (2) จํานวนตัวบํงช้ีสถานภาพทางการศึกษาในระดับหมูํบ๎าน ตําบล อําเภอ และจังหวดั เทํากับ 63, 60, 
60 และ 58 ตัวบํงช้ี ตามลําดับ ซึ่งทุกระดับได๎มตีัวบํงช้ีสถานภาพทางการศึกษารํวมอยูํ 27 ตัวบํงช้ี (3) เกณฑ๑ชี้
วัดสถานภาพทางการศึกษาของหมูํบ๎าน ตําบล อําเภอ และจังหวัด ได๎กําหนดไว๎เป็น 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับ
ปานกลาง และระดับสูง  สอดคลอ๎งกับแคลวิน ไกรเดอร๑ (1961) ได๎เสนอแนะวิธีวัดอัตราการทํางานของครูใน
โรงเรียนทีส่หรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผลแหํงการประชุมแหํงชาติครั้งที่ 13 เกี่ยวกับการฝึกหดัครู และมาตรฐานวิชาชีพ 
(The Thirteenth Annual National Conference on Teacher Education and Professional Standard)    
ได๎ลงเผยแพรํในวารสารประจําปี มีสาระสําคัญวํา ในการวัดอตัราการทํางานของครู ควรจะพิจารณาสิ่งตํอไปนี้ 
(1)  ขนาดของช้ันเรียนโดยเฉลีย่  (2) อัตราสํวนระหวํางครูตํอนักเรียน  (3) จํานวนช้ันเรียนที่เปิดสอนตํอวัน  (4) 
จํานวนนักเรียนท้ังหมดที่สอน  (5) จํานวนวิชาตํางๆ ท่ีทําการสอน (6) จํานวนช่ัวโมงเรียนทั้งหมด (7) เวลาที่ใช๎
ในการบริหาร ธุรการ แนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสตูร เกณฑ๑ในการวัดเหลํานี้ไมํรวมถึงองค๑ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีผล
ตํอการเรียนการสอน นอกจากนี้ยงัได๎เสนอแนะเกี่ยวกับอัตราการทาํงานของครูที่เหมาะสมในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อัตราสอนเฉลี่ยสัปดาห๑ละ 23 ช่ัวโมง กิจกรรมที่เกีย่วกบัการสอนเฉลี่ยสัปดาห๑ละ 12 ช่ัวโมง 59 
นาที และงานเบ็ดเตลด็อื่นๆ เฉลี่ยสัปดาห๑ละ 11 ช่ัวโมง 55 นาที  
 ทั้งนี้เพราะวําตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นตัวช้ีวัดที่สรา๎งขึ้นจากภาระงานของครูที่มีการปฏิบตัิงานอยูจํริงใน
โรงเรียน กําหนดองค๑ประกอบด๎านงานการจัดการเรียนการสอน องค๑ประกอบด๎านงานที่ปรึกษา และ
องค๑ประกอบด๎านงานอื่นๆที่ได๎รับมอบหมาย มีการกําหนดกลุํมคาํตวัช้ีวัดเป็น จํานวน ร๎อยละ และระดับ ซึ่ง
สอดคล๎องกับ วสิษฐ๑ พรหมบุตร และเจริญสิน เลศิมหกิจ (2553, หน๎า 27-42) สอดคล๎องกับ อาภรณ๑ ภูํวิทยพันธุ๑ 
(2554, หน๎า 18-34) กลําววํา การกําหนดตัวช้ีวัดผลงานให๎นําภาระงานมากําหนดเป็นตัวช้ีวัด ท้ังในเชิงปริมาณ
และคณุภาพ  กําหนดกลุํมคําตัวช้ีช้ีวัดในเชิงปริมาณ เชํน ร๎อยละ (Percentage) อัตราสํวน (Ratio) สัดสํวน 
(Proportion) อัตรา (Rate) จํานวน (Number) คําเฉลี่ย (Average) กลุํมคําตัวช้ีช้ีวัดในเชิงคุณภาพ เชํน ระดับ 
(Level) ลําดับ (Rank) ระดับความสําเร็จหรือความก๎าวหน๎าของงาน (Milestone) นอกจากน้ีตัวช้ีวัดระดับ
บุคคลในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได๎
กําหนดตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมทั้งป๓จจัยนําเข๎า กระบวนการ ผลผลิตและข๎อมูลปูอนกลับ พร๎อมทั้งกําหนดเกณฑ๑การ
ประเมิน ผู๎เชี่ยวชาญเห็นวํามีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช๎ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู ซึ่งสอดคล๎อง
กับพรเทพ รู๎แผน (2546, บทคัดยํอ) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษา การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลวิจัยสรุปดังนี้ 1) รูปแบบของระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด๎วยโครงสร๎างหลัก 4 ด๎าน คือ ป๓จจัยนําเข๎า กระบวนการ 
ผลผลติและข๎อมูลปูอนกลับ 2) องค๑ประกอบด๎านป๓จจัยนําเขา๎  (Inputs) ประกอบด๎วยวัตถุประสงค๑ของการ
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ประเมิน ตัวบํงช้ีและเกณฑ๑การประเมิน เครื่องมือและเอกสารประกอบการประเมิน ผู๎ประเมินและผูร๎บัการ
ประเมิน 3) องค๑ประกอบด๎านกระบวนการ (Process) ประกอบด๎วย การวางแผนผลการประเมินการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การสร๎างและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบตังิาน การเก็บรวบรวมข๎อมูลผลการปฏิบัติงาน 
การวิเคราะห๑ข๎อมลูและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเทียบกับเกณฑ๑ที่กําหนดไว๎ 4) องค๑ประกอบด๎านผลผลติ 
(Output) คือ บันทึกสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาพรวม
ทัง้คณะ 5) องค๑ประกอบด๎านข๎อมลูย๎อนกลับ (Feedback) ประกอบด๎วย ข๎อมูลปูอนกลับสําหรับคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และข๎อมลูปูอนกลับสําหรับสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 6) จากการนําระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใช๎จริง  
 อยํางไรก็ตามรัฐบาลเห็นความสาํคัญของการจัดการศึกษาจึงได๎จัดสรรงบประมาณให๎กับกระทรวง 
ศึกษาธิการมากที่สดุ แตผํลออกมาเป็นที่พอใจของภาคสํวนสังคม ทัง้ในเวทีระดับประเทศ และเวทีระดับ
นานาชาติ เชํน ผลคะแนน O-NET ยังต่ํากวําคําเฉลี่ย PISA ยังอยูํในระดับท๎าย ๆ ของกลุํมประเทศสมาชิก หลาย
คนเคยกลําวไว๎วําการบริหารคน ถา๎วัดไมไํด๎ก็จะบริหารไมํได๎ เพราะการวัดประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคคล
นั้นสามารถนําผลการประเมินมาพฒันาคนในจุดอํอนท่ีพบ ตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมลิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ถ๎านําไปใช๎อยํางจริงจังในทุกโรงเรียน นําจะยกระดับคณุภาพการศึกษาของชาติให๎
สูงขึ้นได๎  
 3. ผลการสร๎างเกณฑ๑ตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวําเกณฑ๑ระดบัคุณภาพกําหนดได๎ 3 ระดับ คือ ระดับ 3 
หมายถึงดีเดํน ระดับ 2 ระดับ หมายถึง  เป็นที่ยอมรับได๎ ระดับ 1 หมายถึงต๎องปรับปรุง  สํวนการตรวจสอบ
คุณภาพของเกณฑ๑ระดับคณุภาพ พบวํา คําดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) มีคํามากกวํา 0.5 ทุกเกณฑ๑ระดับ
คุณภาพ ซึ่งสอดคล๎องกับวีระยุทธ๑ ชาตะกาญจน๑ (2546 , บทคัดยํอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบํงช้ี
สถานภาพทางการศึกษาในระดับหมูํบ๎าน ตําบล อําเภอ และจังหวดั การวิจัยในครั้งน้ีมีวตัถุประสงค๑เพื่อพัฒนา
ตัวบํงช้ีและเกณฑ๑ช้ีวัดสถานภาพทางการศึกษาในระดับหมูํบ๎าน ตาํบล อําเภอ และจังหวัด ผลการวิจยัปรากฏ 
เกณฑ๑ช้ีวัดสถานภาพทางการศึกษาของหมูํบ๎าน ตําบล อําเภอ และจงัหวัด ได๎กําหนดไว๎เป็น 3 ระดับ คอื ระดับ
ต่ํา ระดบัปานกลาง และระดับสูง และสอดคล๎องกับนรศิ  จับจิตต๑ (2555 ) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวช้ีวัด
การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแนวคิดดุลยภาพแหํงความสําเร็จ การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อการ
พัฒนาตัวช้ีวัดการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเพื่อศึกษาความเป็นไปได๎ของตัวช้ีวัดการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานตามแนวคิดดุลยภาพแหํงความสําเร็จ (Balanced Scorecard) ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบวํา  เกณฑ๑ระดับคณุภาพของตัวช้ีวัดการบริหารสถานศึกษาช้ันพ้ืนฐาน ตาม
แนวคิดดุลยภาพแหํงความสําเร็จ ทั้งหมด 60 ตัวช้ีวัด มีคํา IOC สูงกวํา วร0.5 ทุกเกณฑ๑ระดับคณุภาพ 
 ทั้งนี้เพราะวําการสร๎างเกณฑ๑ของตัวช้ีวัดต๎องมีระดับของเกณฑ๑ เพื่อทราบถึงระดับคณุภาพของผู๎ถูก
ประเมิน ซึ่งสอดคล๎องกับ สํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ท่ีกําหนดเกณฑ๑
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูไว๎ 3 ระดับ คือ ระดับ 3 ระดับคณุภาพร๎อยละ 90 ข้ึนไป หมายถึงดีเดํน ผลการ
ประเมินเป็นที่พอใจอยํางยิ่ง ระดบั 2 ระดับคุณภาพร๎อยละ  60 – 89 หมายถึง  เป็นที่ยอมรบัไดผ๎ลการประเมิน
เป็นที่พอใจตามมาตรฐาน ระดับ 1 ระดับคณุภาพต่ํากวําร๎อยละ  60  หมายถึง ต๎องปรับปรุงผลการประเมินต่ํา
กวํามาตรฐานมาก และยังไมเํป็นทีพ่อใจ สํวนการนาํเกณฑ๑ระดับคณุภาพไปใช๎ ให๎แตํละโรงเรียนสามารถปรับคํา
ตัวเลขของเกณฑ๑ให๎เหมาะสมกับบริบทของแตํละโรงเรยีน เพราะแตลํะโรงเรียนไมเํหมือนกัน เชํน บางโรงเรียน
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ครูขาด  จึงทําให๎คาบสอนมาก บางโรงเรียนครูเกินก็ทําให๎คาบสอนนอ๎ย เป็นต๎น เชํนจํานวนคาบสอน  จํานวน
รายวิชาที่สอน  จํานวนระดับชั้นที่สอน  
 

 ข้อเสนอแนะ 
  การพัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็นการนําเสนอข๎อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช๎ ข๎อเสนอแนะใน
การทําวิจัยครั้งตํอไป และข๎อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ตามรายละเอียด ดังน้ี 
  1. ข๎อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช๎ 
     1) นําผลการศึกษาภาระงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาไปกาํหนดภาระงานของครูให๎ชัดเจน มี
การพรรณนางานให๎ครอบคลุมตามภาระงานทุกด๎าน จัดครูรับผิดชอบตามภาระงานให๎ตรงกับความรู๎
ความสามารถ ความถนดั อยํางเปน็ธรรม  
   2) นําตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไปใช๎ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โดยมีการปรับเกณฑ๑ตาม
ความเหมาะสมกับโรงเรียน   
  2. ข๎อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตํอไป 
   1) ควรมีการวิจัยภาระงานของผู๎บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
  2) ควรมีการวิจัยการพัฒนาตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3. ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1)  ควรกําหนดตําแหนํง ครู ตามมาตรา 38 ข แหํงพระราชบัญญัตขิ๎าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในโรงเรียน เพื่อรับผิดชอบงานธุรการ  งานการเงิน  งานบัญชี งานพัสดุ และงานอ่ืนๆที่ไมํ
เกี่ยวข๎องกับการสอน เพื่อที่ครูจะได๎รับผดิชอบในการสอนอยํางเต็มที่ 
  2) นําตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไปใช๎ในการประเมินวิทยฐานะ และการประเมินคงสภาพของวิทยฐานะ
การประเมินผลเพื่อประกอบการตอํใบประกอบวิชาชีพครู 
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