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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  2) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  3) เพื่อนําเสนอกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในสํานักงานตํารวจแห่งชาติกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จากข้าราชการตํารวจ สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ จํานวน 1,640 คน จากประชากรท้ังหมด 4,771 คน เครื่องมือที่ใช้ใน การเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่  การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (percent)  
ค่าเฉลี่ย (mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Liner Regression)  ผลการวิจัย พบว่า 1. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวม 
พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประเด็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ การอํานวยการ 
การประเมินผล การกําหนดนโยบาย และการพัฒนาระบบราชการ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่มากที่สุด การดําเนินการมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการให้ทันสมัยมากขึ้น  2. การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการพัฒนาการ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกับระบบการให้สิ่งจูงใจและกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นการพัฒนาทรัพยากร 
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บุคคล พบว่า อาชีพตํารวจทําให้ท่านภูมิใจและมีเกียรติมากที่สุด  3. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรอิสระ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การพัฒนาระบบราชการ การกําหนดนโยบาย การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การอํานวยการและการประเมินผลการปฏิบัติงานรายการ ในภาพรวมส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  
 

คําสําคัญ: กระบวนทัศน์การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ / การพัฒนาบุคลากร / สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study levels of new public management and human 
resource development in the organization of Royal Thai Police, 2) to find out new public 
management affecting human resource development in the organization of Royal Thai Police; 
and 3) to present the paradigm of new public management adapted to individual 
development in the organization of Royal Thai Police.  The samples for this research were 
1,640 police out of 4,771 police in Royal Thai Police.  Questionnaires were used as the tool for 
collecting data, which were then analyzed with package programs for frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and Multiple Regression analysis. The research results showed that:  
1. The samples were more males than females, aging 41-50 years, 51 years up, 31-40 years, 
and less than 30 years, holding bachelor degree of education or equivalence, working as the 
officers, with the positions of medium level of executive and chief executive, with working 
experience of 15 years up.  2. Overall opinions on the new public management of the 
samples were at highest level. The new public managementin the issue of working process 
reduction was found the most while the less was on direction, evaluation, setting policy, and 
state system development.  Working process was modified for more modern.  
3.  Human resource development was found the most in development of learning and 
working performance while the less was in evaluation of performance, being a learning 
organization, and human resource development with the system of providing incentives. The 
opinions of the samples on human resource development were that the career of police 
brought them pride and honor.  4. The result of hypothesis testing revealed that the 
independent variables of new public of the bureaucracy development, determination of 
policy, reduction of the working process, direction and evaluation of performance resulted in 
human resource development of the state as a whole. 
 

Keywords: Paradigm of new Public Management / Personnel Development / 
               Royal Thai Police 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 กระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ของโลกยุคปัจจุบันที่ทุกสิ่งทุกอย่างถูกผลักดันและขับเคลื่อน
ไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว พร้อมกับความเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในส่วนของปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงผลจากพลวัตของความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทําให้เราไม่สามารถ
จะทํานายหรือคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นได้  การบริหารงานขององค์การก็เช่นกัน ความ
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เปลี่ยนแปลงต่างๆ ย่อมมีผลกระทบต่อองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม  ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยและตวัแปรท่ี
เกิดขึ้น ในปัจจุบันทําให้องค์การต่างๆ ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การดําเนินงานของตนไม่เพียงแต่เฉพาะใน
องค์กรภาคธุรกิจเท่านั้น ในส่วนขององค์การภาครฐั ก็ได้มีการปรับปรุงและดําเนินการปฏิรูประบบการปฏิบัติงาน
ราชการตามแนวทางการบริหารจัดการภาครับแนวใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป    
(สุพจน์  ทรายแก้ว, 2545, หน้า 10)  
 ความเปลี่ยนแปลงและการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ในระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผ่านมาเป็นยุค
สมัยแห่งการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ ประเทศไทยได้พยายามในการปรับปรุงและทําการปฏิรูประบบการ
พัฒนาราชการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความพยายามในการปรับรื้อแนวทาง (Approach) ในการบริหารงานภาครัฐ
ที่จากเดิมจะเป็นรูปแบบของการปกครอง (Government Approach) ซ่ึงจะให้ความสําคัญกับการจดัการ 
ความสัมพันธ์เชิงอํานาจในแนวตั้ง ยึดถือการสั่งการในแบบท่ีมอบให้รัฐเป็นผู้ทําหน้าที่ในการปกครอง กําหนด
กฎเกณฑ์ ชี้นํา สั่งการ เข้าแทรกแซงการดําเนินการในเรื่องตา่งๆ ได้มาสู่รูปแบบในปัจจุบันในแนวทางท่ีเรียกว่า  
การจัดการปกครอง (Governance Approach) ที่ให้ความสําคัญกับการจัดการความสัมพันธ์เชิงอํานาจแนวนอน 
มีการกระจายอํานาจ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่มทางสังคม การลดบทบาทขององค์การภาครัฐ 
การปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมีเหตุ มีผล มีความรับผิดชอบ โปร่งใส  และพร้อมที่จะตรวจสอบได้ การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ถือว่าเป็นกรอบแนวคิดสําคัญในการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐในยุคสมัยแห่งความ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงขอบข่ายแนวคิดจะครอบคลมุมิติทางการจัดการภาครัฐอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้การบริหารพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หรือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในภาครัฐ ก็ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญ             
ที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพราะ “คน” ถือเป็นองค์ประกอบสําคัญในการ
ขับเคลื่อนให้องค์การ ก้าวไปข้างหน้าองค์การจะล้มเหลวหรือประสบความสําเร็จจึงถือได้ว่า การพัฒนาบุคคลใน
องค์การเป็นปัจจยัสําคัญในการบริหารงานขององค์การ (ทศพร  ศิริสัมพันธ,์ 2549, หน้า 40)  
 สําหรับภายใต้บริบทการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐในงาน
ศึกษาวิจัยของสถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ศึกษาการพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่นกับการจัดการภาครัฐ พบว่า การพัฒนาการบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธ์กับการจัดการ
ภาครัฐและงานศกึษาวิจัยของ ทศพร  ศิริสัมพันธ์ และคณะ ซ่ึงได้ศึกษาวิวัฒนาการของการปฏิรูประบบบริหาร
ราชการไทย ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา พบว่า การบริหารราชการไทยมแีนวโน้มในการปรับเปลี่ยนไปจากการ
พัฒนาระบบบริหารราชการแบบด้ังเดิม (Traditional Public Administration) มาสู่การพัฒนาระบบการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ ที่ได้มีการบูรณาการกรอบแนวคิดและเทคนิคในการบริหารท่ีหลากหลาย เป็นการบูรณา
การแนวคิดในเรื่องของการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่ (สถาบันวิจัยและให้คําปรึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2546, หน้า 25)  
 ภาคใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ตามแนวทางการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้กําหนดกรอบการดําเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ หรือการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน เป็นผลอัน
สืบเนื่องมาจากนโยบายสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ได้กําหนด
อํานาจหน้าที่ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติไว้หลายประการ  โดยมีผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติเป็นหัวหน้าส่วน
ราชการรับผิดชอบ ควบคุมราชการประจําในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กํากับเร่งรัดติดตามและประเมินผล     
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสํานักงานแห่งชาติ ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการของสํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติ  บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล  ตามมติของ



 
สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 
ปีที่ 20 ฉบับที่ 2.2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2557 ISSN 2408 - 0845 

124 

คณะรัฐมนตรี มติของคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ มติของคณะกรรมการข้าราชการตํารวจแห่งชาติ ได้
จัดทําแผนพัฒนาสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554 เพื่อให้ทุกส่วนราชการในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
ได้นําไปดําเนินงานแผนพัฒนาสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554  กําหนดแนวทางพัฒนาอัน
ประกอบด้วย แผนพัฒนาองค์กรและหน่วยงาน แผนพัฒนาระบบงานและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล         
ของสํานักงาตํารวจแห่งชาติ ภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมีสํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนนุ
การดําเนินงานและการติดตามประเมินผล (แผนพัฒนาสํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2550-2554, หน้า 3)   
 จากเหตุผลดังกล่าว สํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีภารกิจการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล    
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2550-2554 การปฏิรูปราชการตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ภายใต้การ
ดําเนินงานประกอบด้วย  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ 
 2. เพื่อศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ 
 3. เพื่อนําเสนอกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 จากการศึกษากรอบแนวความคิดของนักวิชาการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การศึกษาวิจัยสามารถ
ตอบโจทก์ในการวิจัยได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยกําหนดสมมติฐานดังนี้  
  สมมติฐานที่ 1  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วยการพัฒนาระบบราชการ  การกําหนด
นโยบาย  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การอํานวยการและการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ  มีผลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  สมมติฐานที่ 2  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วยการพัฒนาระบบราชการ  การกําหนด
นโยบาย  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การอํานวยการและการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ  มีผลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  ในด้านการพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน  
  สมมติฐานที่ 3  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วยการพัฒนาระบบราชการ  การกําหนด
นโยบาย  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การอํานวยการและการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ  มีผลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  ในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล กับระบบการให้สิ่งจูงใจ 
  สมมติฐานที่ 4  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วยการพัฒนาระบบราชการ  การกําหนด
นโยบาย  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การอํานวยการและการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ  มีผลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แนวทางการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ       
ในการเก็บข้อมูลกับประชากรเป้าหมายกับข้าราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
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 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือข้าราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติจาํนวน 4,771 คน  สุ่มตัวอย่างโดย
ใช้แนวคิดการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 1,640 คน โดยได้แบ่งชั้น 
เป็น ผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหารระดับกลาง และผู้ปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะคําถามปลายปิดแบ่งออกเป็น    
3 ส่วน  
        1.1 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับภูมิหลัง ประกอบด้วย เพศ  อายุ  รายได้  ระดับการศึกษา 
ลักษณะงานที่ทําและระยะเวลาการทํางาน 
        1.2 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย การพัฒนาระบบ
ราชการ การกําหนดนโยบาย  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การอํานวยการและการประเมินผลปฏิบัติราชการ 
         1.3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ประกอบด้วย การสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้  การพัฒนาการเรียนรู้และปฏิบัติงาน  ระบบการให้สิ่งจูงใจ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
  2. การทดสอบและพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย  

   2.1 การทดสอบความเชื่อได้ของแบบสอบถาม ใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับวัตถุประสงค์ (test ability of item-variable-congruence index) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญและ
นักวิชาการ 5 ท่าน แสดงความคดิเห็นและเสนอแนะ   

   2.2 การหาค่าอํานาจจําแนก การหาค่าอํานาจจําแนกจากการทดลองใช้แบบสอบถาม ได้ทํา
การทดสอบการทดลองใช้แบบสอบถามกับข้าราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ที่ไม่ใช่พื้นที่
เป้าหมาย จํานวน 30 ชุดโดยใช้เทคนิค  50% และใช้สูตร t – test  แบบ independent  ในการวิเคราะห์  
เลือกข้อคําถามท่ีมีค่า t  ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป พบว่ามีข้อคําถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด จํานวน  50 ข้อ   

   2.3 ด้านความเที่ยง ของแบบสอบถามได้ทําการทดลองใช้แบบสอบถามกับข้าราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ที่ไม่ใช่พื้นที่เป้าหมายคือ ข้าราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง
เพชรบูรณ์ที่ไม่ใช่พื้นที่เป้าหมาย จํานวน 30 คน โดยแยกผลการวิเคราะห์เฉพาะข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ค่า Alpha Coefficient = มีค่าความเชื่อม่ัน 0.9550 และการ ค่า Alpha Coefficient 
มีค่าความเชื่อม่ัน 0.96 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนสําคัญขั้นหนึ่งในการดําเนินงานวิจัย จําเป็นต้องใช้เทคนิค              
และวิธีต่างๆ เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่เป็นความจริง ถูกต้อง และเชื่อถือได้ สําหรบัการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้แบ่งเป็น   
2 ประเภท คือ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary source) ได้แก่ข้อมูลที่ได้จากงานภาคสนาม (field survey)         
จากการส่งแบบสอบถาม 
      2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary source) ได้แก่ ข้อมูลซ่ึงรวบรวมจากเอกสารต่างๆและผลงาน
วิชาการที่เกี่ยวข้องของห้องสมุดมหาวิทยาลัยและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
      ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเป็นเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง 
มกราคม พ.ศ. 2557  
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 4. สถิติที่นํามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่นํามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลนั้นสามารถแยกอธิบายลักษณะการใช้สถิติต่างๆ ดังนี้  
  1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้เพื่อให้ทราบลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(frequency) ร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
  2. สถิติเชิงอนุมานใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของตัวแปร            
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ พบว่า 
  1.1 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ  การกําหนดนโยบาย 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยการและการประเมินผล มีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน โดยมี
ความคิดเห็นในประเด็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการปฏิบัตงิานให้มี
ความทันสมัย ทั้งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้ทันสมัย และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในระดับมาก แต่ยังมี
ความคิดเห็นว่าระบบการเลือกสรร การแต่งตั้ง การโยกย้ายท่ีมีความเป็นธรรมในระดับปานกลาง 
  1.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ในด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลกับระบบการให้สิ่งจูงใจ และการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยข้าราชการตํารวจ 
มีความคิดเห็นว่าอาชีพตํารวจทําให้เกิดความภูมิใจและมีเกียรติ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาความรู้ความสามารถใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ก็ยังมีความคิดเห็นในประเด็น สวัสดิการ ค่าล่วงเวลา งบประมาณ และระบบ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ ในระดับมาก 
 โดยสรุปการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาก
ในทุกด้าน 
 2. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ  
 จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พบว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในด้าน การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  ด้านการพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล กับระบบการให้สิ่งจูงใจ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน นําเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
   2.1  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้  
  จากการหาความสัมพันธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัย ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกําหนดนโยบาย  การอํานวยการ และการ
พัฒนาระบบราชการ มีความสัมพันธ์กับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.793 และกําลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง
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ตัวแปรปัจจัยกับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 0.629 ซ่ึงแสดงว่าตัวแปรปัจจัยทั้ง 5 ตัวแปร 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได้ร้อยละ 62.90  
  ค่าน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกําหนดนโยบาย  การอํานวยการ และการพัฒนาระบบราชการ ส่งผลทางบวกต่อการ
สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.096 ถึง 0.478 
และมีค่าน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่าง 0.070 ถึง 0.435 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้สูงสุดคือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีค่าน้ําหนักความสําคัญ ในรูปคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.435 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่ึงมีค่าน้ําหนักความสําคัญในรูป
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.173 
  2.2  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการ
พัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
  จากการหาความสัมพันธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยด้าน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบราชการ 
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการพัฒนาการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.763 และกําลังสองของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยกับการพัฒนาการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 0.582 ซ่ึงแสดง
ว่าตัวแปรปัจจัยทั้ง 3 ตัวแปร ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนาการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน            
ได้ร้อยละ 58.20 
  ค่าน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบราชการส่งผลทางบวกต่อการพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.105 ถึง 0.607 
และมีค่าน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่าง 0.077 ถึง 0.554 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ และการปฏิบัติงานสูงสุดคือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีค่าน้ําหนักความสําคัญใน
รูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.554 รองลงมาคอื ปัจจัยด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่ึงมีค่าน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.216 
  2.3  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล กับระบบการให้สิ่งจูงใจ 
  จากการหาความสัมพันธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัย ด้านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยการ การพัฒนาระบบราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการมี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล กับระบบการให้สิ่งจูงใจ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.774 และกําลังสอง ของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล กับระบบการให้สิ่งจูงใจมีค่า
เท่ากับ 0.600 ซ่ึงแสดงว่าซ่ึงแสดงว่าตัวแปรท้ัง 4 ตัวแปร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กับระบบการให้สิ่งจูงใจได้ร้อยละ 60.00   
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  ค่าน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปัจจัยด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการอํานวยการ           
การพัฒนาระบบราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการส่งผลทางบวก ต่อการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล กับระบบการให้สิ่งจูงใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.635           
ถึง 0.132 และมีค่าน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่าง 0.100 ถึง 0.479 โดยปัจจัยที่ส่งผล          
ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล กับระบบการให้สิ่งจูงใจ คือ ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่ึงมีค่าน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.479 รองลงมาคือการอํานวยการซ่ึงมีค่าน้ําหนักความสําคัญ        
ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.261 
  2.4  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  จากการหาความสัมพันธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัย ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานราชการ การอํานวยการ การกําหนดนโยบาย และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.701 และกําลังสอง ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยกับการประเมินผลการปฏิบัติงานมีค่าเท่ากับ 0.491 ซ่ึงแสดงว่าตัวแปรปัจจัยทั้ง     
4 ตัวแปร ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 49.10 
  ค่าน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ             
การอํานวยการ การกําหนดนโยบาย และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ส่งผลทางบวกต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.118                   
ถึง 0.386 และมีค่าน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่าง 0.106 ถึง 0.363 โดยปัจจัยที่ส่งผล         
ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานสูงสุดคือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีค่าน้ําหนักความสําคัญในรูป
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.363 รองลงมาคือ การอํานวยการและการกกําหนดนโยบาย ซ่ึงมีค่าน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.177 
 โดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรอิสระ การจัดการภาครัฐแนวใหม่                
ได้แก่ การพัฒนาระบบราชการ การกําหนดนโยบาย การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยการ             
และการประเมนิผลการปฏิบัติงานราชการในภาพรวมมีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ  
 3. กระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์               
ในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
 ผลการวิจัยกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้การพัฒนาบุคลากร ในองค์การ
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  เป็นกระจกสะท้อนถึงการบริหารจัดการภาครัฐ ในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ     
ทั้งการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านการดําเนินงานท่ีมุ่งการบริการประชาชน มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการให้ทนัสมัย โดยใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการมากขึ้น แต่กระนั้น ก็ยังมีประเด็นที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการคือระบบการสรรหา แต่งตั้ง โยกย้าย เปลี่ยนตําแหน่ง ยังขาดความเป็นธรรม 
นอกจากนี้ยังสะท้อนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ผ่านการพัฒนาการเรียนรู้     
โดยการการพัฒนา ฝึกอบรม สร้างความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ และยังสะท้อนทัศนคติของพนักงานใน
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สํานักงานตํารวจแห่งชาติที่มีความภูมิใจและอาชีพตํารวจของตนมีเกียรติ ทั้งนี้ยังต้องปรับเปลี่ยนระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในระบบค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา สวัสดิการ ให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่มาก
ขึ้น  
 การนําการบริหารจัดการภาครัฐในใหม่มาปรับใช้กับการพัฒนาบุคคลากรในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ
จึงสามารถกระทําได้ทั้งในส่วนของด้านการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถนําการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานราชการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกําหนดนโยบาย  การอํานวยการ และการพัฒนาระบบ
ราชการมาปรับใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านดังกล่าวได้ ส่วนการบริหารทรัพยากรบุคคลด้าน การ
พัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน สามารถนําหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ การลดขั้นตอน การ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบราชการมาปรับใช้ได้เท่านั้น ส่วนการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กับระบบการให้สิ่งจูงใจ สามารถนําหลักการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยการ การ
พัฒนาระบบราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ มาปรับใช้ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลได้ และ
ในส่วนของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถนําหลักการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานราชการ การอํานวยการ การกําหนดนโยบาย และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาปรับใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ เนื่องจากส่งผลทางบวกต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ด้านต่างๆ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ. ผลการวิจัยความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เนื่องด้วยการปฏิบัติงานในปัจจุบันมีการจดัทํานโยบายการบริหารสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติในลักษณะการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และยังมี          
การจัดตั้งหน่วยบริการประชาชนเพื่อกระจายการบริการให้ตรงความต้องการของประชาชน และการพัฒนา
ระบบในส่วนงานต่างๆให้ทันสมัย มีมาตรฐานสากล ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของโครงการ
วิทยาลัยการเมืองสาขาวิชารัฐศาสตร์มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ซ่ึงได้ความคิดเห็นของข้าราชการ 
ประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับผลการพัฒนาระบบราชการ พบว่า มีการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการทํางานและคาดหวังว่าระบบราชการไทยในอนาคตควรมีการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการทํางานมากขึ้น ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับ ทฤษฎีของ William 
Niskanen (1973) ได้เสนอให้มีการปฏิรูประบบราชการเพื่อทําให้ข้าราชการต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณะ
มากขึ้น รวมถึงการทําให้เกิดการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ การจ้างเหมาบริการภายนอก (contracting 
out) และการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชน (privatization) การปรับลดลําดับขั้นของการบังคับ
บัญชาและการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ การทํางาน  ส่วนระดับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีผลการวิจัย  อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
พัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน เนื่องด้วยองค์การมีนโยบาย  ที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรทุกสายงานให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ การนําเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการบริหาร มีการพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่มาสร้างเครื่องมือและกลไกในการบริหารงานขับเคลื่อน บูรณาการและประสานกับทุกองค์กร และมีการ
จัดหาทุนและสนับสนุนบุคลากรไปศึกษาอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อนําองค์ความรู้มาพัฒนาในแต่
ละสายงาน และมีการฝึกอบรมยุทธวิธีตํารวจแต่ละสายงานให้มีความรู้ ทักษะและความชาํนาญเฉพาะด้านอย่าง
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เป็นมาตรฐาน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยส่วนราชการต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญ การประมวนความรู้ในด้านต่างๆเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ 
สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถใน
วิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม ให้
สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 2. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ จากการหาความสัมพันธ์พบว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งด้าน
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากการจัดการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลทางบวกต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ประกอบกับองค์กรมีการนําปัจจัยด้านต่างๆมาปรับใช้ในรูปนโยบาย ร่วมด้วย จึงกล่าว
ได้ว่าสามารถนําหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ได้ในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้สอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารราชการ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (2555) ทั้งในการส่งเสริม พัฒนาบุคคลกรทุกสายงาน และระบบการ
ปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย  การส่งเสริมสวัสดิการต่างๆและมีการกําหนดแผนงาน งาน โครงการ กิจกรรมการ
ขับเคลื่อน การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติตามเป้าหมาย ผลผลิต 
และตัวชี้วดัที่กําหนดไว้  
 3. กระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การภาครัฐ
แนวใหม่ จากผลการวิจัยการหาความสัมพันธ์การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในภาพรวม มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ทั้ง 5 หลัก ได้แก่           
การประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ การอํานวยการ การกําหนดนโยบาย 
และการพัฒนาระบบราชการตามลําดับ และทั้ง หมดส่งผลทางบวกต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สะท้อนถึง
ความเป็นไปได้ที่จะนําหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ในองค์กร ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ นับว่าเป็นหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่สามารถนํามาปรับใช้ได้ในลําดับแรก สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติจึงต้องปรับปรุงระบบประเมินผลให้ทันสมัย โดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมากขึ้น 
ทั้งสภาพแวดล้อมในองค์กร ความขัดแย้งในองค์กร ค่านิยมขององค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอก เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ที่อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการประเมินผลที่ไร้ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ อาจเปิดโอกาสให้
ประชาชน และผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วมโดยอาจประเมินผลจากความพึงพอใจของประชาชน และผู้ร่วมงาน
ร่วมด้วย โดยคํานึงถึงความคุ้มค่า และประสิทธิภาพ ภายใต้มาตรฐาน และเป้าหมายเดียวกันเป็นสําคัญ ในลําดับ
ต่อมาคือการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรมีการกระจายอํานาจแก่หัวหน้าหน่วยอย่าง
เป็นรูปธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดสายการบังคับบัญชา ทําให้การปฏิบตัิงานรวดเร็วขึ้น โดยมุ่งจิตบริการ
ประชาชนเป็นสําคัญ ในส่วนของการอํานวยการ สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรเน้นการมีจิตบริการของเจ้าหน้าที่ 
และมีการปรับปรุง พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องมากขึ้น เพื่ออํานวยสะดวกแก่ประชาชนในส่วนของการ
ติดต่อประสานงานของประชาชนให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ในส่วนของการกําหนดนโยบาย ควรมี
การวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรค รวมถึงความเป็นไปได้ เพื่อกําหนด หรือเลือกทางเลือกที่มีความเหมาะสม 
ทั้งนี้ ต้องคํานึงสภาพการณ์ในปัจจบุัน ดังนั้น การกําหนดนโยบายจึงต้องมีความทันสมัย และมีการปรับปรุง
นโยบายอยู่เสมอ เพื่อทันเหตุการณ์ในปัจจุบัน และในส่วนของการพัฒนาระบบราชการ ยังพบปัญหาความเป็น
ธรรมในองค์กร ทั้งระบบสวัสดิการ ระบบการแต่งตั้ง โยกย้าย สับเปลี่ยน องค์กรจึงควรมีมาตรการที่เข้มข้นขึ้น 
ทั้งนี้ไม่สามารถคํานึงถึงผลงานได้เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ต้องคํานึงถึง คุณธรรมจริยธรรม โดยยึดหลักความรู้
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ความสามารถ และหลักคุณธรรมเป็นที่ตั้ง เพื่อให้ได้บุคคลากรที่เป็นทั้ง “คนดี และคนเก่ง” ทั้งนี้ ต้องสร้างความ
โปร่งใสในระบบราชการให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน และเป็นขวัญกําลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานในสายงานต่างๆ ดังนั้นสํานักงานตํารวจแห่งชาติจึงควรเป็นสํานักงานเน้นระบบคุณธรรมท้ังในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการ ระบบทรัพยากรบุคคล เน้นการมีจิตบริการแก่ประชาชน และมี
การบูรณาการการบริหารงานระหว่างฝ่ายจนถึงระดับระหว่างองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง กล่าวได้ว่า  “เป็นองค์กร
คุณธรรม มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างท่ัวถึง เสมอภาค และเป็น
ธรรม” 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
 ในเชิงวิชาการนั้น การสร้างความเชื่อม่ันในระบบคุณธรรม และหลักความรู้ความสามารถในองค์กรท้ัง
ในระบบการโยกย้าย เปลี่ยนแปลงตําแหน่งนับว่ามีความสําคัญย่ิงและเป็นปัจจัยในการสร้างขวัญกําลังใจ         
ในการปฏิบัติงานอย่างย่ิง เพราะมนุษย์มีความต้องการ ทั้งทางร่างกาย ความปลอดภัย และความต้องการ     
ทางสังคม หรือแม้กระทั่งความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ และความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Maslow 
1970) การสรา้งขวัญ กําลังใจ จึงมีความสําคัญที่จะรักษาบุคลากรในองค์กร ทําให้เกิดความร่วมมือ มีความ
ซ่ือสัตย์ต่อองค์กร เสริมสร้างวินัย และสร้างความเชื่อม่ันในองค์กร (Davis. 1951) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควร
ตระหนัก และแก้ปัญหาระบบคุณธรรมในองค์กร และการสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงานมากขึ้น เพื่อสร้าง
องค์กรแห่งความสําเร็จ 
 แต่ในเชิงปฏิบัติการ จากผลการวิจัยยังมีความคิดเห็นว่าระบบการเลือกสรร การแต่งต้ัง                 
การโยกย้ายที่มีความเป็นธรรมในระดับปานกลาง จึงควรมีการกําหนดมาตรการ หรือการตั้งคณะกรรมการ ใน
การตรวจสอบระบบการเลือกสรร แต่งตั้ง โยกย้ายให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และมีความเข้มข้นมากข้ึน  โดย
คํานึงถึงความรู้ ความสามารถ มากขึ้น นอกจากนี้ในการวิจัยระบบค่าตอบแทน และระบบสวัสดิการอยู่ในระดับ
ปานกลาง จงึควรมีการสร้างขวัญกําลังใจ ปรับปรุงระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการโดยคํานึงถึง ความเหมาะสม
กับค่าครองชีพในปัจจุบันมากขึ้น และการนําหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ ในการบริหารงาน
บุคคลในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ถึงแม้จะนํามาปรับใช้ได้ทุกด้าน แต่ยังมีในบางด้าน  ที่ไม่สามารถนําหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ได้ทั้งหมด อาทิ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ไม่
สามารถนําหลัก การอํานวยการ และหลักการกําหนดนโยบายมาใช้ได้  ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
สิ่งจูงใจ ก็ไม่สามารถนําหลักการกําหนดนโยบายมาปรับใช้ได้ อีกทั้งด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ไม่
สามารถนาํหลักการพัฒนาระบบราชการมาใช้ได้ จึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องหามาตรการในการ
นําหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ในการบริหารงานบุคคลให้ครบถ้วน รอบด้านมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้สนใจอาจเลือกศึกษาในพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายในจังหวัดต่างๆ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ
ปัจจัย หรือความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้กับหน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค หรือเปรียบเทียบกับพื้นที่ต่างพื้นที่กัน เพื่อนําไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ขององค์กรต่อไป 
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