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บทคัดย่อ 
 

รูปแบบการพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรยีนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ก าหนดรูปแบบและกระบวนการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าคู่มือ
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเผยแพร ่ประเมินและติดตามผลการน าไปใช้ใน
สถานศึกษา และ 3) จัดท าข้อเสนอระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ
คุณภาพของสถานศึกษา ส าหรับการพัฒนาครั้งนี้ใช้เป็นระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างในการพัฒนา
งานใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย บุคลากรของโรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) ที่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานดังกล่าว ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 คน และ
หัวหน้างานประกันคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านปัจจัยเบื้องต้น 5 คน ด้านกระบวนการ 
8 คน ด้านผลผลติ 13 คน รวมจ านวน 30 คน  การด าเนินงานประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ
และปัญหาการจดัท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยจากการสมัภาษณ์และประชุมกลุ่มระดม
ความคิด กลุม่ตัวอย่างจ านวน 29 คน ของสถานศึกษา สรุปเป็นประเด็นส าคัญ  ข้ันตอนท่ี 2 ก าหนดรปูแบบการ
จัดท าและกระบวนการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยการจัดประชุมกลุ่ม
ระดมความคดิ (Focus group)กลุม่ตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้แก่ ผูอ้ านวยการสถานศึกษา 1 คน รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 คน และหัวหน้างานประกันคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้าน
ปัจจัยเบื้องต้น 5 คน ด้านกระบวนการ 8 คน ด้านผลผลิต 13 คน รวมจ านวน 30 คน แล้วพิจารณาตรวจสอบ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน วิเคราะหข์้อมูลด้วยค่า IOC ขั้นตอนท่ี 3 จัดท าคู่มือและประชุมสัมมนาเผยแพร่ เป็น
การก าหนดกรอบแนวคิดจดัท าคู่มอื และร่างคู่มือการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยจัด
ประชุมกลุม่ระดมความคิด (Focus group) ด าเนินการเช่นเดียวกับขั้นตอนท่ี 2 น าคู่มือไปทดลองกับสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน เป็นผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วยแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ เกีย่วกับปัจจัย
เบื้องต้นและกระบวนการ การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรปูหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ส าหรับการประเมินผลผลิต ประเมินจากแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีได้จัดท าจริง โดย
นักวิชาการ 3 คน ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน จากน้ันมีการปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงจัดท าคู่มือฉบับสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใช้ในการประชุมสัมมนาเผยแพร่กับกลุ่มตัวอย่าง ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินและตดิตามผลการน าไปใช้ 
หลังจากเผยแพร่เอกสารคูม่ือแล้ว ได้ตดิตามผลการด าเนินการของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  
 
 
 

*ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานกุูล)  
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เป็นผู้ตอบแบบประเมิน เก็บรวบรวมด้วยตนเอง การวเิคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการเช่นเดียวกับการทดลองใช้  
ขั้นตอนท่ี 5 จัดท าข้อเสนอระดบันโยบายและระดับปฏิบัติ โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากข้อมลูที่ไดร้ับจาก
การด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการพัฒนางาน ดังนี ้ จากการศึกษาสภาพและปัญหาการจดัท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มระดมความคิด ได้แนวคดิในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นผลส าเร็จ ต้องประกอบด้วย 4 ประเด็น ประเด็นแรกต้องมี
การก าหนดองค์ประกอบส าคญัของเอกสารแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ประเด็นท่ีสองแสดงให้
เห็นถึงส่วนประกอบของเอกสารแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่สามมีกระบวนการใน
การจัดท าแผน และประเด็นที่สีต่้องจัดท าคู่มือในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีให้
สถานศึกษาสามารถจดัท าแผนได้เป็นผลส าเร็จ 
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการพัฒนา / แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

This study was intended to: 1) define a model and process for the school’s educational 
quality development plan, 2) prepare a manual to support the school’s educational quality 
development plan and assessment, and 3) propose a policy and practice to improve an 
efficiency of school quality management.  Research and development methods were used in 
this study with thirty specific samples selected from Pattaya City School 8 (Pattaya-nu-kun), 
whose knowledge related in the field. The samples consisted of a director, three deputy-
directors, a head of quality assurance and responsible academic standards of the school, five 
members in case a general factor study, eight members in case a process study and another 
thirteen members in case an outcome study. The research procedure consists of five steps. 
Step 1, basic information problems of the educational plan, interview and focus group were 
conducted with 29 samples. Step 2, defining a model and process to plan the school 
educational quality development, the 30 subjects were asked to focus group. Then, five 
experts were requested to check the content validity with the IOC data analysis method. Step 
3, processing the manual and holding conference and seminar, a brainstorming session (focus 
group) was conducted similarly to Step 2. Then, the manual was employed to try-out with 30 
respondents. Questionnaire consisted of five levels evaluated towards general factors and the 
process. The data analysis program was used to show mean score and standard deviation. To 
evaluate outcome, three scholars were requested and defined three assessment criteria 
towards the school educational quality development plan. Afterwards, the school educational 
quality development plan was revised before the completed version would be published and 
contributed in conference and seminar. Step 4, assessment and monitoring of 
implementation, the educational quality development plan operated by Pattaya City School 8 
(Pattaya-nu-kun) was evaluated and monitored. The 30 samples were assigned to take the 
questionnaire. Data was analyzed using the same method of the try-out step.  Step 5, 
proposing the policy and practice, the findings from data analyses and synthesis were 



 

 

  

สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 
ปีที่ 20 ฉบับที่ 2.4 พฤษภาคม – สิงหาคม 2557 ISSN 2408 - 0845 

13 

discussed and concluded. The implementation could be concluded that; 1) the successful 
concept of the educational quality developmental plan, the school should considered four 
issues. Firstly, a key element of the educational quality development plan should be given in 
the documentation.  Secondly, the document should show a list of the planning components. 
Thirdly, there should have the process of planning in the document. Finally, the plan manual 
should be provided to assist the school to provide the educational quality development plan 
successfully.  
 

Keyword: Development Patterns /  Educational Quality Development Plan  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญ เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีจัดการทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ ์เพื่อให้บรรลเุปูาหมายของสถานศึกษา หาก
ไม่มรีะบบการบริหาร สถานศึกษาก็จะไมส่ามารถด าเนินการปฏิบัติกจิกรรมไปตามเปูาหมายได้ และการบริหาร
สถานศึกษายังเป็นเครื่องมือท่ีช้ีถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษาอีกด้วย  จึงได้น าหลกัระบบ
แนวคิดการบรหิารคณุภาพมาใช้ในสถานศึกษา ซึ่งการบรหิารเชิงกลยุทธ์เป็นจุดบรรจบของความรูส้าขาต่างๆ ใน
วิชาการบริหารกบัพลังแห่งข้อมูลข่าวสาร เพื่อก าหนดขึ้นเป็นนโยบายที่หนักแน่นแม่นย า เป็นระบบการบริหารที่
มีวิวัฒนาการมาจากระบบธรุกิจ ซึง่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์การไม่ว่าใหญ่หรือเล็ก รัฐหรือเอกชน และ
จ าเป็นต่อการบรรลุผลส าเรจ็ขององค์การด้วยการบริหารจัดการเปน็กระบวนการของกิจกรรมที่ผู้บรหิารต้องเป็น
ผู้ควบคุม ก ากับ และด าเนินการอย่างต่อเนื่องและร่วมท างานกับคนในองค์การประสานงานกันเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์กร โดยที่การวางแผนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการบริหารจดัการทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อด าเนินการใดๆ ให้ติดตาม ควบคุม และประสานงานกันให้ผู้ด าเนินการไดจ้ัด
กิจกรรมอยา่งราบรื่น จึงนับได้ว่าการบริหารงานขององค์การใดก็ตาม หากผู้บริหารละเลยการวางแผน ถึงแม้
ผู้บริหารผู้นั้นจะมีความเช่ียวชาญมีความช านาญและมคีวามสามารถ ก็มักจะประสบความยุ่งยากในการ
บริหารงานเสมอ เพราะการวางแผนเป็นเครื่องมือท่ีส าคญัยิ่ง ส าหรบัการบริหารงานท่ีเป็นระบบและต้องการ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อุทัย บุญประเสรฐิ, 2542, หน้า 8) การวางแผนเปน็
ภาระหน้าท่ีการบรหิารทีส่ าคัญทีส่ดุเป็นหน้าท่ีหลักประการแรกของนักบริหารทุกคน ทั้งนี้เพราะการวางแผนมี
ขอบเขตครอบคลุมถึงหน้าท่ีการบริหาร งานอ่ืนๆ ท้ังหมดและเป็นจดุเริ่มต้นของการบริหารงานท้ังปวง (ธงชัย 
สันติวงษ,์ 2543, หน้า 105) การวางแผนเป็นการด าเนินการเลือกวิธีปฏิบัติจากแนวความคิดต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่
การกระท าจริงการวางแผนเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไรเมือ่ไร ด้วยวิธีการอย่างไร และจะใหใ้ครเป็น
คนท า เป็นการก าหนดการล่วงหน้าในการปฏิบัติงาน จะใช้ทรัพยากรบริหารที่มีอยู่เพื่อเช่ือมโยงกับเปาูหมายที่
ต้องการ จึงนับได้ว่าแผนงานนั้นเป็นเครื่องมือส าหรับการท างานของหน่วยงานหนึ่งๆ (พนัส หันนาคินทร์, 2542, 
หน้า 24) การด าเนินการต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานเพื่อเป็นการปูองกนัและลดความสูญเปล่าที่อาจจะเกิดขึ้น และเพื่อให้การด าเนินงานบังเกิดผล
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้จึงจ าเป็นจะต้องก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายที่
ก าหนดไว้โดยใช้การวางแผนเป็นเครื่องมือในการน าไปสู่จุดหมายของการด าเนินการที่ต้องการ 



 
สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 
ปีที่ 20 ฉบับที่ 2.4 พฤษภาคม – สิงหาคม 2557 ISSN 2408 - 0845 

14 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคณุภาพภาพในและระบบ 
การประกันคณุภาพภาพนอก มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสูคุ่ณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรับรองการประกันคณุภาพภาพนอก 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าการประกันคณุภาพเข้ามามีบทบาทในวงการศึกษานบัตั้งแต่นั้นมา ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2554, 
หน้า 4-6) กล่าวว่า การประกันคณุภาพการศึกษาเป็นเรื่องส าคญั เป็นวิธีการขับเคลื่อนคณุภาพการศกึษาทั่ว
ประเทศและการประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชน์หลายประการโดยเฉพาะผู้เรียนและผู้ปกครองมี
หลักประกันและมีความมั่นใจว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ชุมชน และ
สังคมประเทศชาติ ได้เยาวชนและคนท่ีดี มีคุณภาพและศักยภาพท่ีจะพัฒนาองค์กร ชุมชน และสังคม
ประเทศชาตติ่อไป รวมทั้งผู้รับบรกิาร ได้ความพึงพอใจจากการใช้ผลผลิตของหน่วยงาน นอกจากน้ีแล้วครูยังได้
ท างานอย่างมืออาชีพ มีการท างานท่ีเป็นระบบ โปร่งใส มีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและเน้น
คุณภาพได้พัฒนาตนเองและผู้เรยีนอย่างต่อเนื่องท าให้ท าให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน และผูบ้ริหาร
ภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถในการบริหารอย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้
คุณภาพ เป็นท่ียอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลให้หน่วยงานท่ีก ากับดูแลไดส้ถานศึกษาท่ีมีคณุภาพและศกัยภาพใน
การพัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศกึษา และก่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพทาง
การศึกษาและคุณภาพของสถานศกึษา สอดคล้องกับ สมหวัง พิธิยานุวัตร (2545, หน้า 6-11) กล่าวว่า การ
ประกันคณุภาพภายในท่ีดีจะต้องมีคุณลักษณะเป็น “ระบบ” ซึ่งมีท้ังปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ที่
คาดหวัง มีทั้งระบบพัฒนาคณุภาพ ระบบติดตามคณุภาพ และระบบประเมินตนเองต้องผสมผสานกบังานบริหาร
ปกติ กล่าวคือ บูรณาการเชื่อมโยงกับปฏิรูปการเรยีนรู้ การสอน การพัฒนาบุคลากรและการบริหารฐานโรงเรียน 
(BM) ท างานทุกภารกิจอย่างครบวงจรทั้งระดับบุคคลและหน่วยงาน มีการวางแผน ด าเนินการประเมินและ
ปรับปรุงงานอย่างสม่ าเสมอ และผลการประเมินจะน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารการเรียนรู้และการสอน โดย
ถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารจะต้องก ากับ ดูแลให้มีการประเมินคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 
 โรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) เป็นสถานศึกษา มภีารกจิในการจัดการศึกษา โดยใหม้ี 
การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของเมืองพัทยา ตามมาตรา 47 และ 48 โดยก าหนดว่า  
“ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า 
การประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการบริหารการศึกษาท่ีจะต้องด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง 
โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปเีสนอ ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคณุภาพ และมาตรฐานการศึกษา” และต้องค านึงถึงการจัดคุณภาพให้ดีทุกด้านสามารถ
ติดตาม ตรวจสอบประเมินคณุภาพได้ (ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 9) โดยแบ่งเป็นการ
ประกันคณุภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่เป็น ส่วนหนึ่งของ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผ่านมา ขาดการมีส่วนร่วม ผู้ที่มีหน้าทีห่ลักในการจดัท าแผนไม่
สามารถประสานงานได้จึงมอบหมายผู้ที่ไว้วางใจได้ท าหน้าท่ีเขียนแผน โดยผู้ที่เขยีนแผนไมไ่ด้เป็นผู้บรหิาร จึงไม่
มั่นใจว่าแผนที่ได้จะถูกต้องตามหลักการโดยมตี่อปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญดังนี้ 1) ผู้บริหาร  ไม่ใหค้วามส าคญั
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ในการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา และไมไ่ด้ให้การสนับสนุนครอบคลมุในทุกด้านที่
เกี่ยวข้อง 2) บุคลากร ไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 3) บุคลากรมภีารกจิอื่น ท าให้
ไม่มเีวลาในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4) แผนปฏิบัติการไดจ้ัดท าเสนอไว้ได้น าไปใช้เพียงแต่การท าตามแผนท่ี
เขียนไว้  ไมไ่ดร้ับความสนใจจากคนท างานมากนัก ส่วนผลของแผนจะเป็นอย่างไรไม่ค่อยได้รับความสนใจจาก
คนท่ีท าเท่าท่ีควรตามกระบวนของแผน ได้แก่ การเตรยีมการวางแผน  การจัดท าแผน การน าแผนไปสูก่ารปฏิบัติ
และการปรับปรุงแผนนั้น ก็มีการด าเนินการในแต่ละเรื่องตามสภาพของสถานศึกษาแล้วแต่นโยบายของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ต้องน าเอานโยบายระดบัประเทศ 
ระดับกระทรวง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งผลการประกันคณุภาพทั้งภายในและภายนอก มาวิเคราะห์ใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนอ่ืนๆ ของสถานศึกษาด้วย จะไดส้ามารถจัดท าแผนไดต้รงกับสิ่งที่จะต้อง
พัฒนา และจะต้องท าร่วมกันทุกฝาุย เพื่อการพัฒนางานไปสู่เปูาหมายคุณภาพของสถานศึกษา และลกัษณะของ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในแต่ละแห่งมีความหลากหลาย 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา รวมทั้งกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 22 (2) ที่ก าหนดให้สถานศึกษาโรงเรยีนเมืองพทัยา 8 
(พัทธยานุกูล) ต้องจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จึงสนใจที่จะพัฒนางานด้านการวางแผนในการบริหารจัดการคณุภาพของสถานศึกษาในส่วนของ
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง
ถือเป็นส่วนส าคญัและเป็นจดุเริม่ต้นในการบริหารจัดการคณุภาพสถานศึกษาด้วยระบบการวางแผนที่ดี ด้วย
ความร่วมมือกันทุกฝุาย น าไปสู่การด าเนินงานอย่างมีทิศทางและเปาูหมายเดียวกัน ผลการประเมินคณุภาพการ
จัดการศึกษาจะบ่งบอกถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 
8 (พัทธยานุกูล) และส านักการศึกษาเมืองพัทยา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อก าหนดรูปแบบและกระบวนการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 2. เพื่อจัดท าคู่มือการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเผยแพร่ และประเมิน
และตดิตามผลการน าไปใช้ในสถานศึกษา  
 3. เพื่อจัดท าข้อเสนอระดับนโยบายและระดับปฏิบัตเิพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการ
คุณภาพของสถานศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง/แหล่งข้อมลู  
  1.1 ประชากร เป็นบุคลากรในสถานศึกษาโรงเรยีนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 คน และหัวหน้างานประกันคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ด้านปัจจัยเบื้องต้น 5 คน ด้านกระบวนการ 8 คน ด้านผลผลิต 13 คน รวมจ านวน 30 คน   
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
  2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   2.1.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์และรวบรวมข้อมลูจากบุคลากรของสถานศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ 
สรุปประเด็นส าคญั 
   2.1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องขององค์ประกอบของแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.1.3 แบบประเมินเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการ 
   2.1.4 แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับการประเมินด้านผลผลติ 
   2.1.5 แบบประเมินและตดิตามผลการใช้คู่มือการเขียนแผนพัฒนาการจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.2.1 ศึกษาสภาพและปญัหาการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) ประชากรเป็นบุคลากรในสถานศึกษาโรงเรยีนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) 
   2.2.2 ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือท่ีจะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ การสัมภาษณเ์ป็นกลุ่ม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
   2.2.3  น าแบบสัมภาษณไ์ปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร การพัฒนาการจัดการศึกษาและ
การวัดผลและประเมินผล ตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตอ้ง เหมาะสมของประเด็นสัมภาษณ์ และ
ปรับปรุงประเด็นสัมภาษณต์ามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิ  
   2.2.4 จัดประชุมครูทุกคน ระดมความคิดเกี่ยวกับสภาพและปญัหาการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) ข้อเสนอแนะในการจดัท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และแนวคิดเกีย่วกับแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.2.5 สัมภาษณ์ รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 คน และหัวหน้างานประกันคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านปัจจัยเบื้องต้น 5 คน ด้านกระบวนการ 8 คน ด้านผลผลติ 13 คน รวม
จ านวน 29 คน โดยมีผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) เป็นผู้สมัภาษณ์ 
   2.2.6 จัดประชุมกลุ่มระดมความคดิเกี่ยวกับรูปแบบเอกสารแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และกระบวนการจดัท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมอืงพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) โดยน าข้อมูลมา
จากการศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศกึษาโรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) มา
ประกอบการพิจารณา ผลการประชุมได้องค์ประกอบส าคญัของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาส่วนประกอบของ
เอกสารแผนพัฒนาการจดัการศึกษาและกระบวนการจดัท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
   2.2.7 สรุปผลการประชุมระดมความคิดเกีย่วกับรูปแบบเอกสารแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา (องค์ประกอบส าคัญของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สว่นประกอบส าคญัของเอกสารแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา. และกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรยีนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) 
   2.2.8 น ารูปแบบเอกสารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) ไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการศึกษา การพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาและการวัด ประเมินผล จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบส าคญัของ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนประกอบของเอกสาร และรายละเอียดในแตล่ะหัวข้อของแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษา และตรวจสอบความเปน็ไปได้ในการน าไปปฏิบัตจิริงในสถานศึกษาของกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
   2.2.9 วิเคราะห์ความคดิเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีต่อรูปแบบเอกสารแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) ด้วย 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Objective Congruence) 
   2.2.10 ปรับปรุงรูปแบบเอกสารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและกระบวนการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เตรยีมน าไปเขียนร่าง “คู่มือการบรหิารคณุภาพการ
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรยีนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) 
   2.2.11 ก าหนดกรอบแนวคิดของคู่มือการบรหิารคณุภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
การจัดประชุมระดมความคิดผู้เกีย่วข้องร่วมกันก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท าคู่มือการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษา  
   2.2.12 เขียนร่าง“คู่มือการบริหารคุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ตามกรอบแนวคิด
ที่ก าหนดประกอบด้วยรายละเอียดการด าเนินการที่เป็นแนวทางส าหรับสถานศึกษาในทุกหัวข้อ 
   2.2.13 น าเสนอคู่มือการบริหารคณุภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อขอค าแนะน าด้าน
ความถูกต้องครอบคลมุของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้กับกลุ่มเปูาหมาย และปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ  
   2.2.14 น าร่าง “คู่มือการบรหิารคณุภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการบริหารการพัฒนาคณุภาพการศึกษาและการวัดผล ประเมนิผล จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิ แลว้จัดพิมพ์เพื่อน าไปทดลองใช้  
   2.2.15 จัดท าคู่มือฉบับสมบูรณ์ และจัดประชุมสัมมนา 
   2.2.16 น าข้อมูลจากการด าเนินการมาปรับปรุงแก้ไขและจดัท าคู่มือแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของโรงเรยีนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) ฉบับสมบูรณ์ จดัประชุมสมัมนาเพื่อเผยแพร่ โดยใช้เอกสาร
คู่มือการบรหิารคณุภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนเมอืงพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) และเกบ็รวบรวม
ข้อมูลขณะประชุมสัมมนา โดยสรปุเป็นข้อเสนอแนะและข้อสังเกต 
   2.2.17 สร้างเครื่องมือประเมินคณุภาพของ “คู่มือการบริหารคุณภาพการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน” ซึ่งมีประเด็นประเมิน 4 ประเด็น ดังน้ี 1)ปัจจัยเบื้องต้น 2)กระบวนการ 3)ผลผลิต 4)ผลที่เกดิขึ้นจาก
การพัฒนางานด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพ 
   2.2.18 น าแบบประเมินด้านปจัจัยเบื้องต้นและด้านกระบวนการที่สรา้งขึ้น ไปทดลองใช้กับ
โรงเรียนเมืองพัทยา 5 (บ้านเนินพัทธยาเหนือ) จ านวน 30 คน และวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมิน
ด้วยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟุา (Alpha coefficient : ) ของคอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.892 
   2.2.19 น าเอกสาร “คูม่ือการบรหิารคุณภาพการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรยีนเมือง
พัทยา 8 (พัทยานุกูล)” ไปทดลองใช้ในโรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทยานุกูล) ในการทดลองใช้ได้จดัประชุมสัมมนา
และช้ีแจงนโยบายการน าไปปฏิบตัิ ระยะเวลาในการปฏิบตัิ 3 เดือน หลังจากนั้นไดม้ีการประเมินและติดตามผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาโดยใช้เครื่องมือท่ีจัดท าขึ้น การประเมินปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการ ผู้ศึกษา
เป็นผู้แจกแบบสอบถามและเก็บกลับคืนด้วยตนเอง ไดร้ับแบบประเมินกลับคืนมา ร้อยละ 100.00 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ด้วยโปรแกรคอมพิวเตอร์
ส าเรจ็รูป การประเมินผลผลิตโดยนักวิชาการ 5 ท่าน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการ
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ประเมินผลที่เกิดจากการพัฒนางานด้านการวางแผนในการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษา ผู้ศึกษาเป็นผูด้ าเนินการ
ด้วยตนเอง  
 

สรุปผลการวิจัย 
 รูปแบบแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา โรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) ที่ผ่านมา
ในส่วนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ระบุตัวช้ีวัด) สรปุมาจากแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
โดยจากระบบประกันคณุภาพภายในของต้นสังกัด ส านักการศึกษาเมืองพัทยา ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินไว้ 
24 โครงการ เมื่อมีการพัฒนาแผนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) จึงมี
การก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 26 โครงการ ผลปรากฏว่า แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านปจัจัย
เบื้องต้น เนื้อหายังไมส่อดคล้องกับเนื้อหา ด้านกระบวนการ บุคลากรไมม่ีความพร้อมในการพัฒนาแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้านผลผลติ น าไปใช้ประโยชน์ในการนิเทศการประกันคณุภาพได้น้อย 
 รูปแบบแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 1. องค์ประกอบส าคัญของแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องก าหนดไว้ในแผนดังกลา่ว ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ภาพรวมของสถานศึกษา (School 
Profile) 2) เปูาหมายของสถานศกึษา (School Goals) 3) สถานการณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 4) ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) แผนงบประมาณการเงินของ
สถานศึกษา 6)บทบาทหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 7)การติดตาม ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  ส่วนประกอบในการจัดท าเป็นรูปเลม่เอกสารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.1 ปก (ระบุชื่อแผน ช่ือสถานศึกษา และช่วงเวลาที่ใช้แผน) 
  2.2 ค าน า 
  2.3 สารบัญ 
  2.4 บทน า 
  2.5 ภาพรวมของสถานศึกษา 
  2.6 สถานการณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 
  2.7 ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.8 แผนงบประมาณการเงินของสถานศึกษา (จ าแนกตามหมวดเงิน) แหล่งที่มารายได้และการ
ระดมทรัพยากร 
  2.9 บทบาทหน้าท่ีผู้เกีย่วข้องกับการศึกษา 
  2.10 การติดตามตรวจสภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
  1) การเตรียมความพร้อม 
  2) ประเมินความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษา 
  3) วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและพิจารณาแนวทางแก้ไขตามประเด็นส าคัญการพัฒนา 
  4) ก าหนดข้อมลูสารสนเทศท่ีจะเขียนในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  5) ก าหนดแผนปฏิบตัิการรายป ี
  6) การเขียนแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  7) ตรวจสอบความถูกต้อง สอดคล้องและปรบัปรุงแก้ไข 
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  8) การน าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่การปฏิบัต ิ
 คู่มือการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ได้ก าหนดเป็น 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 บทน า 
  ตอนท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโรงเรยีนเมืองพัทยา 8 
(พัทธยานุกูล)    
  ตอนท่ี 3 การน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบัต ิ
 ผลการประเมินและติดตามผล 
 1. ด้านปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ คุณภาพของเอกสารคู่มือการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยภาพรวมมีคณุภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.66 โดยอันดับแรก ได้แก่ ดา้น
ประโยชน์ในการน าคู่มือไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นคา่เฉลีย่ 4.77 และอันดับสดุท้าย ได้แก่ ด้านการใช้
ภาษาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.48 
 2. ด้านกระบวนการ เป็นการประเมินการน ากระบวนการจดัท าแผนไปปฏิบตัิจริงโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคิดเป็นคา่เฉลีย่ 4.51 ส าหรับอันดับแรก ได้แก่ ก าหนดแผนปฏิบตัิการรายปี อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
คิดเป็นคา่เฉลี่ย 4.65 อันดับสดุท้าย ได้แก่ การเตรยีมความพร้อม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.41 
 3. ด้านผลผลติ ได้แก่ ผลการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับด ี
 4. ผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนางานด้านการวางแผนในการบริหารจัดการด้านคณุภาพของสถานศึกษา 
สถานศึกษาได้แผนพัฒนาการจัดการของสถานศึกษาท่ีเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
สถานศึกษา ฝุายบริหารใช้เป็นกรอบแนวทางการก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานเป็นเอกสารหลักฐานส าหรับ
ตรวจสอบการด าเนินการในระบบประกันคณุภาพของสถานศึกษา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่  1) ภาพรวมของสถานศึกษา (School Profile)  2) เปูาหมายของสถานศึกษา (School Goals)  3) 
สถานการณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4) ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา (วิสัยทศัน์ พันธกิจ เปูาหมาย จุดเน้นคณุภาพ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
26 โครงการ ท่ีระบุเปูาหมายและความส าเร็จ)  5) แผนงบประมาณการเงินของสถานศึกษา 6) บทบาทหน้าท่ี
ผู้เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษา 7) การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา 
 รวมทั้งส่วนประกอบต่างๆ ที่ท าใหเ้ป็นเอกสารแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
สมบูรณ์  เป็นแผนท่ีเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีเป็นทิศทางการด าเนินงานขอสถานศึกษา
ในระยะยาวหรือในระยะสั้น เป็นการบูรณาการงานทุกดา้นของสถานศึกษา ประกอบกับสารสนเทศท่ีเป็นข้อมูล
พื้นฐานของสถานศึกษา การจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนประจ าปีงบประมาณ โดยมีเปูาหมายที่ก าหนดไวใ้น
กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลกัเกณฑ์การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553  ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาท่ีเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกบัคุณลักษณะ คณุภาพ และมาตรฐานในการจัดการจัดการศึกษาที่พึงประสงค์ 
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริมการก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551, หน้า 153-202)  เป็นการวางกรอบการปฏิบตัิงานท่ีมุ่งสู่
คุณภาพการจัดการศึกษา เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) 
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พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา มาตรา 47  และ 48 ที่ก าหนดให้มีระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยให้เป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหารจดัการของสถานศึกษา  และตามนโยบายปฏริูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (2552–2561) ที่มุ่งพัฒนา
คุณภาพคนไทยให้มีคณุภาพตามระดับการศึกษา ดังนั้น จึงได้มมีาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาอาชีวศึกษา  และมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา การจัดท า
แผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้นสงักัดและสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ และ
ก าหนดกรอบให้ชัดเจนในการด าเนินการ 
 การก าหนดกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท าคูม่ือเพื่อเป็น
แนวปฏิบัติ  ตลอดจนการอบรมสมัมนา ประชุมชี้แจง จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ  สอดคล้อง
กับท่ีส านักงานทดสอบทางการศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550, หน้า 27-66) ได้
กล่าวถึงวิธีการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาว่ามีหลายวิธี ขึ้นอยู่กับการตดัสินใจของ
สถานศึกษาจะเลือกใช้วิธีการใด ท้ังนี้จะต้องเป็นแผนที่สะท้อนคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ของแผน ส่วน
กระบวนการจดัท าแผนประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ซึ่งครอบคลุมเต็มกระบวนการนับตั้งแต่การเตรยีมการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินความต้องการและความจ าเป็นของสถานศกึษา การ
วิเคราะหป์ัญหา สาเหตุและพิจารณาแนวทางแก้ไขตามประเด็นส าคญั การพัฒนาก าหนดแผนปฏิบตัิการรายปี 
การเขียนแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และน าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่การปฏิบตัิ ไดม้ีการก าหนด
แนวทางปฏิบัติให้สถานศึกษาจากผลงานวิจัยของ อรทัย พระสว่าง (2547, บทคัดย่อ) พบว่า การพัฒนาบุคลากร
ด้วยกลยุทธ์การฝึกอบรมและการนิเทศภายในท าให้ครูและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ สามารถจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขั้นตอนและตรงตามหลักวิชาการ  แต่งตั้งคณะจดัท าแผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา ศึกษาบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มีการประเมินความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษา ศึกษา
ข้อมูลของสถานศึกษาครอบคลุมทกุด้าน ก าหนดทิศทางของแผน และจัดท าโครงการที่เน้นการปรับปรงุพัฒนาได้
เป็นอย่างดี มีการวเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ และพิจารณาแนวทางในการแก้ไขตามประเด็นส าคญั ปรับเปลี่ยนแก้ไข
ปัญหา หรือเสรมิสร้างจุดเด่นให้กบัสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการเรยีนการสอน การก าหนดแผนปฏิบัติ
การรายปี ประชาคม จันทรชิต (2550, หน้า 1-9) และผ่องพรรณ  จรัสจินดารตัน์ (2553, บทคัดย่อ) ต่างให้
แนวคิดกระบวนการด าเนินงานจัดท าแผนของสถานศึกษา ที่สอดคลอ้งกับแนวทางดังกล่าวแตกต่างกันไปในส่วน
ของรายละเอยีดตามลักษณะของการจัดการศึกษา จัดท าคูม่ือการจดัท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อเผยแพร่ ประเมินและตดิตามผลการน าไปใช้ในสถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ข้อเสนอระดับนโยบาย 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้องก าหนดนโยบายให้ส านักต่างๆ ทีร่ับผดิชอบ
ด าเนินการในระดับนโยบาย ดังนี้ 
  1. มีนโยบายใหส้ถานศึกษาก าหนดนโยบายของสถานศึกษาในการบริหารจดัการสถานศึกษาใน
ความรับผิดชอบของผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการที่สอดคล้องกับงานความรับผดิชอบส านักตา่งๆ ของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  2. ส านักการศึกษา เมืองพัทยา ตอ้งเป็นเจ้าภาพหลักให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในการวางแผนที่มุ่งคุณภาพการจัดการศึกษาขององค์กรที่สอดคล้อง ครอบคลมุ นโยบายในระดับชาติ
ระดับกระทรวง ระดับองค์กร ระดบัส านัก และระดับสถานศึกษารวมถึงมาตรฐานการศึกษา 
  3. ส านักการศึกษา เมืองพัทยาเปน็ส านักที่รับผิดชอบงานด้านคณุภาพและมาตรฐานต้องก าหนด
หลักเกณฑ์ ระเบียบ ระบบงาน และแนวทางในการด าเนินการของสถานศึกษาให้ชัดเจน รวมทั้งการประสานกับ
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะส านักรับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) เกี่ยวข้องกับงานประกัน
คุณภาพ เพื่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาและเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อการรองรับการประกันคณุภาพภายนอก
ด้วย 
  4. ส านักการศึกษา เมืองพัทยาต้องร่วมกับ โรงเรยีนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) จัดการอบรมให้
ความรู้ ให้ผู้ที่เกีย่วข้องกับการวางแผนในระบบประกันคณุภาพ โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ กลุ่มที่
ส าคัญ ได้แก ่
   4.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบ กระบวนการและการจดัการ 
   4.2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษาที่รับผิดชอบหัวหน้างานและเจา้หน้าท่ีต้องมีความรู้ความ
เข้าใจท้ังระบบ กระบวนการ การจัดการ การด าเนินงาน ในรายละเอียดแต่ละขั้นตอน เป็นที่ปรึกษาให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องไดเ้ป็นอย่างด ี
  5. ส านักการศึกษา เมืองพัทยา ตอ้งจัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนการจัดการศึกษาในทุกระดบั 
โดยสถานศึกษาสามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  6. การติดตามและประเมินผล ต้องศึกษาระบบการประกันคณุภาพศึกษา มีการตดิตามและ
ประเมินผลเป็นระยะๆ และน าเสนอผลต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อปรับปรุงแก้ไข พัฒนางานของสถานศึกษาในส่วนท่ี
ยังต้องปรับปรุง และเป็นข้อมูลในการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ในการจัดการเรยีนการสอน 
 2. ข้อเสนอระดับสถานศึกษา  
  1. พัฒนาบุคลากรของในสถานศึกษาทุกคนให้เกิดความพร้อม โดยให้มีความเข้าใจงานด้าน 
การวางแผนของสถานศึกษา 
  2. สถานศึกษาต้องก าหนดองค์ประกอบหลักของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อเป็นกรอบ / 
แนวทางให้สถานศึกษาได้ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  ควรอบรมให้ความรู้ในการจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาแก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการรองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้า
งานวางแผน หัวหน้างานประกันคณุภาพ และผูร้ับผดิชอบมาตรฐานของสถานศึกษาในแต่ละตัวช้ีวัดนอกจากน้ี
ควรก าหนดภารกิจในผังโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาให้ชัดเจน 
  3. สถานศึกษาต้องก าหนดแนวทางการด าเนินโดยยดึหลักการมสี่วนร่วมของบุคคลและภาคส่วน
ต่างๆ ดังน้ี 
   3.1 นักเรียน ต้องระดมความคดิจากคณะกรรมการของนักเรียน 
   3.2 ผู้บริหาร ครู และบคุลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ต้องจัดประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการจดัท าแผน โดยน าความคิดของนักเรียนบรูณาการลงในแผนด้วย 
   3.3 ตัวแทนชุมชน สถานประกอบการ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
ท้องที่ ต้องจัดประชุมสัมมนาขอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีได้
จัดท าเรยีบร้อยแล้ว 
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   3.4 เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสถานศึกษา 
   3.5 ประชุมชี้แจงหัวหน้าฝุายงานต่างๆ ให้มีการท าแผนพัฒนาฝุายงาน เพื่อน ามาเข้าร่วม
เป็นแผนของสถานศึกษา 
   3.6 ส าหรับการจดัท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณนั้นใหฝุ้ายงานและผูเ้กี่ยวข้อง
เขียนโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายแต่ละปี  ส่งฝุายแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา แล้วจดัให้มีการประชุม
คณะกรรมการในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
   3.7 ในส่วนของแผนกิจกรรมนักเรยีนนั้นควรอบรมให้ความรู้นักเรียนแกนน าแล้วในนักเรียน
เสนอโครงการเป็นแผนงานประจ าปี 
  4. ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบควรก ากับติดตามให้มีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่อง  
มีการตั้งคณะท างานประเมินผลปฏิบัติงานเป็นระยะเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทัน ก าหนดปฏิทินการท างานใน
แต่ละขั้นตอน และเปดิโอกาสให้บคุลากรที่เกีย่วข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนท่ีสอดคล้องกับ
งบประมาณที่ไดร้ับและผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรปูแบบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษากับประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพการศึกษา โรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกูล) 
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