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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อทุนทางปัญญาของ
ธุรกิจผูผ้ลติสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับรองมาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชนจังหวัดล าปาง ใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารของธุรกิจผู้ผลิตสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดล าปาง จ านวน 215 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
การพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์การวิจัย น าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด หาค่าความเที่ยง โดยค านวณ
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟุาของครอนบัค เท่ากับ 0.983  วิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ ความถี่   
ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถติิอนมุานใช้วิเคราะหส์หสัมพันธ์และการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพล ผลการศึกษาพบวา่ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ที่ส่งผลทุนทางปัญญา
ของธุรกิจผู้ผลิตสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไดร้ับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนจังหวัดล าปาง มีความ
สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ Chi-square goodness of fit = 69.78 , df = 55 , p-value = 
0.08654 , RMSEA = 0.035 , GFI = 0.95 และ AGFI = 0.92 โดยที่โครงสรา้งพื้นฐานการจัดการความรู้กับ
กระบวนการจดัการความรู้ มคี่าสมัประสิทธิเส้นทางเท่ากับ 0.95 โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรูก้ับทุน
มนุษย์ มคี่าสมัประสิทธิเส้นทางเทา่กับ 0.43  โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้กับทุนโครงสร้าง มีค่าสัมประ
สิทธิเส้นทางเท่ากับ 0.55 กระบวนการจัดการความรู้กับทุนมนุษย์ มีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากับ 0.46 ส่วน
กระบวนการจดัการความรู้กับทุนโครงสร้างมคี่าสมัประสิทธิเส้นทางเท่ากับ 0.35 ซึ่งเป็นค่าท่ีไมม่ีนัยส าคัญทาง
สถิติ  โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรูม้ีความสัมพันธ์ทางตรงเชงิบวกกับกระบวนการจัดการความรู้ 
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกบัทุนมนุษย์และทุนโครงสร้าง และ
กระบวนการจดัการความรูม้ีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับทุนมนษุย์ แต่กระบวนการจัดการความรูไ้ม่มี
อิทธิพลกับทุนโครงสรา้งอย่างมีนัยส าคัญ 

 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ / ทุนทางปัญญาของธุรกิจผู้ผลิตสนิค้าขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to develop a Knowledge Management causal model which affects 
Intellectual Capital of Small and Medium Enterprises (SMEs) Production to Community Product 
Standard Certification in Lampang Province. Both qualitative and quantitative research 
methodologies were applied in this research. The research targets are 215 executives of Small 
and Medium Enterprises (SMEs) Production to Community who were certified a Product 
Standard Certification in Lampang Province.  Research Instrument was a questionnaire which 
used a content validation by 3 experts to find a relationship between contents and research 
objectives. The 30 questionnaires was applied for a validity test by Cronbach’s Coefficient 
Alpha equals to 0.983. A Data analyses used descriptive analysis, frequencies, percentages, 
arithmetic means and standard deviation. On the other hand, Inferential Statistics, correlation 
analyses and influential path analyses were applied for this research. The research results 
found that The Knowledge Management causal model which affects Intellectual Capital of 
Small and Medium Enterprises (SMEs) Production to Community Product Standard Certification 
in Lampang Province have coherence with an empirical data by statistics of Chi-square 
goodness of fit =69.78,df= 55 , p-value = 0.08654 , RMSEA =0.035 , GFI =0.95 and, AGFI = 0.92. 
Knowledge Management infrastructures and Knowledge Management processes have a path 
coefficient of 0.95, Knowledge Management infrastructures and Human Capitals have a path 
coefficient of 0.43, Knowledge Management infrastructures and Structural Capitals have a path 
coefficient of 0.55, Knowledge Management Processes and Human Capitals have a path 
coefficient of 0.46 and Knowledge Management Processes and Structural Capitals have a path 
coefficient of 0.35 which have no statistical significance.  Knowledge Management 
Infrastructures have a direct positive relationship with Knowledge Management Processes, 
Knowledge Management Infrastructures has a direct positive relationship with Human Capitals 
and Structural Capitals, Knowledge Management Processes a direct positive relationship with 
Human Capitals but, Knowledge Management Processes have no influence with Structural 
Capital in statistical significance. 
 

Keywords: Knowledge Management / Intellectual Capital of Small and Medium  
               Enterprises (SMEs) Production 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ความรู้เป็นสิ่งที่ส าคญัและมีค่าต่อธุรกิจในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีน าไปสู่การสรา้งสินค้าหรือ
บริการให้เหนือคู่แข่งขันและสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า อันน าไปสูร่ายได้ของธุรกิจที่เพิ่มมากข้ึน นอกจาก
ความรู้ยังช่วยให้ธุรกิจตัดสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ น าความผิดพลาดที่ได้มีการบันทึกไว้มาใช้ในการแก้ไข 
หรือพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ดียิง่ขึ้น ธุรกิจที่ต้องการสร้างความเปรียบในการแข่งขัน จะต้องน าความรู้ที่ได้มา
จากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งกระจัดกระจายมาจัดใหเ้ป็นระบบ เรียกว่า การจัดการความรู้ (knowledge management)  
ซึ่งความรู้เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มตีัวตนท่ีมีคุณค่าขององค์กร ยิ่งใช้ก็ยิ่งเพิ่มคุณค่า กล่าวคือ องค์กรที่มีความรู้มากและ
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น าความรู้เก่ามาบูรณาการกับความรู้ใหม่จะก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ที่เพ่ิมขึ้น และสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร
ได้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ Waltz (2003, p. 1) ที่กล่าวว่า ความรูม้คีวามส าคญัต่อองค์กร เนื่องจากความรู้เป็น
สินทรัพย์ การจดัการความรู้จะต้องมีการประเมินและการประสานงานกับคน กระบวนการและเทคโนโลยี เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค์และการเจรญิเติบโตขององค์กร 
 ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นเครือ่งมือท่ีท าให้ความรู้คงอยู่ในองค์กร บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญล าดบั
แรกที่จะท าให้การจดัการความรู้นัน้ประสบความส าเรจ็และน าความรู้ของคนท่ีกระจัดกระจายมาจัดใหเ้ป็นระบบ 
เมื่อมีพนักงานลาออกไปหรือโยกยา้ยก็ไม่ท าให้ความรู้หายไปด้วย กระบวนการเกี่ยวกับความรู้ คือ กระบวนการ
ดักจับความรู้ การจัดเก็บความรู้และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาจัดการข้อมลูที่ยังไมไ่ดจ้ัดหมวดหมู่และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อให้องคก์รเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้วัฒนธรรมขององค์กรจะมีการส่งเสรมิให้
เกิดการแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู้ของบุคลากรในการเรียนรูร้่วมกัน  
 การจัดการความรู้สร้างสมรรถนะให้กับทุนทางปัญญา (intellectual capital) ซึ่ง Bontis (1999, p. 
435) อธิบายว่า ทุนทางปัญญา มสี่วนประกอบ 3 ประการ คือ ทุนมนุษย์ (human capital) เป็นการรวบรวม
ความรู้ การศึกษา ทักษะ ทัศนะคติ และประสบการณ์ของพนักงานในธุรกิจ ทุนโครงสรา้ง (structural capital) 
เป็นการรวบรวมระบบงาน กระบวนการและสารสนเทศในองค์กรรวมถึงวัฒนธรรม หรือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ 
สิทธิบัตรและเครื่องหมายการค้า เป็นต้น ช่วยให้พนักงานท างานเพื่อความเป็นเลิศขององค์กร และ ทุน
ความสัมพันธ์ (relationship capital) เป็นความสัมพันธ์ที่มคี่าของผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอก (stakeholders 
external) กับองค์กร เช่น ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และตัวแทนจ าหนา่ย เป็นต้น เป็นพ้ืนฐานของการท างานร่วมกัน  
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีความส าคญัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมี
การส ารวจพบว่าธุรกิจนีม้ีมากกว่าร้อยละ 99 นอกจากน้ียังพบว่ามีการบริหารงานแบบครอบครัว ขาดความรู้ใน
การจัดการสมยัใหม่ ไม่สามารถสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้และยังขาดงานวิจัย (ส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2552, หน้า 9) 
 จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดในภาคเหนือตอนบนมียุทธศาสตร์ทีส่ าคัญ คือ สร้างล าปางเป็นนครแห่งการ
ท่องเที่ยว การศึกษาท่ีมีมาตรฐานสากล เกษตรกรรมยั่งยืน เซรามิกและผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีการวางแผนใน
การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย (ยุทธศาสตร์การค้าจังหวัดล าปางมหาวิทยาลัย
โยนก, 2551 หน้า 5) และจากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นว่าการจดัการความรู้น่าจะมีผลต่อความสามารถของบุคลากร 
(human capability) หรือทุนทางปัญญาของบุคลากรในธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะต้อง
มีการปรับตัวให้เท่าทันต่อการแข่งขัน จะต้องน าการจัดการสมัยใหมเ่ข้ามาในองค์กร โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์
หรือบุคลากรขององค์กรที่ความรูค้วามสามารถสูญเสียไป เช่น ลาออก ตาย เป็นต้น ย่อมท าให้องค์กรประสบ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพราะความรู้ในตัวบุคลากรที่มคีวามสามารถก็จะสูญหายไปด้วย นั่นหมายถึง
ประสิทธิภาพขององค์กรย่อมลดลงด้วยเช่นกัน ดังนั้นหากทราบว่าการจัดการความรู้นั้นมีรูปแบบของ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอยา่งไรกบัทุนทางปัญญาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแล้ว ก็จะช่วยท าให้มี
แนวทางที่จะเพิ่มความสามารถให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งต่อความสามารถในการผลิต
สินค้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อผลทุนทางปัญญาของ 
ธุรกิจผูผ้ลติสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อม 
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 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อผล 
ทุนทางปัญญาของธุรกิจผูผ้ลติสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อม กับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ส่งผลทางตรงเชิงบวกกับกระบวนการจัดการความรู้ 
 2. โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ส่งผลทางตรงเชิงบวกกับทุนมนุษย์ 
 3. โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ส่งผลทางตรงเชิงบวกกับทุนโครงสร้าง 
 4. กระบวนการจัดการความรูส้่งผลทางตรงเชิงบวกกับทุนมนุษย์ 
 5. กระบวนการจัดการความรูส้่งผลทางตรงเชิงบวกกับทุนโครงสร้าง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากยุคสังคมเกษตรกรรมไดม้ีการพัฒนาเป็นสังคมแห่งความรู้ (knowledge-based society) ได้ให้
ความส าคญัสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ คือ ทุนทางปัญญา (intellectual capital) ที่ให้ความส าคัญต่อความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค์และทรัพย์สินทางปัญญามากกว่าเงินทุน โดยที่ทฤษฏีการจัดการความรู้ คือ ทฤษฏีทุนทางปัญญาของ 
Leif Edvinsson (1997) ที่รักษามูลค่าหุ้นในตลาด ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียเห็นถึงความส าเร็จและ
ความพึงพอใจในการลงทุน ซึ่งมูลค่าของบริษัทในตลาดหลักทรัพยม์กัมีมูลค่ามากกว่ามลูค่าทรัพยส์ินสทุธิของ
บริษัท ส าหรับทุนทางปัญญาของบริษัทไมส่ามารถคิดเป็นตัวเงิน แต่สะท้อนถึงความสามารถในการใช้ความรู้ 
และความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร (ณพศิษฎ์ จักรพิทักษ,์ 2552, หน้า 121-122) 
 รูปแบบการจดัการความรู้ที่มีประสิทธิผล ระดับองค์กรของ Gold et al (2001) และ Lindsey 
(2002) แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ ความสามารถพื้นฐานของการจัดการความรู้ (knowledge 
infrastructure capabilities) ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ส่วนความสามารถ
ของกระบวนการจัดการความรู้ (knowledge process capabilities) ประกอบด้วย การไดม้าของความรู้ การ
แปลงความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการปูองกันความรู้ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการจดัการความรู้ (Lindsey 
, 2002, pp. 2085-2090) ส่วนทุนทางปัญญา ประกอบด้วย 3  ด้าน คือ ทุนมนุษย์ ประกอบด้วยความรู้ ความ
ช านาญและความสามารถของคนที่ปฏิบัติงาน ทุนโครงสร้าง เป็นสิ่งที่เสริมและเป็นพื้นฐานให้แก่ทุนปญัญา และ
ทุนลูกค้าว่าองค์กรมีความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างไร (Edvisson & Malone , 1997, pp. 368-369) แต่งานวิจัยนี้
จะไม่กล่าวถึงทุนลูกค้า เนื่องจากเป็นศึกษาการจัดการความรู้ภายในองค์กรเท่าน้ัน  
 ส าหรับโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย นโยบาย กฎระเบียบ กระบวนการท างานและคูม่ือขององค์กร
มีผลต่อการจดัการความรู้ (Smith, 2006, p.106; Mahesh & Suresh, 2009, p. 141) วัฒนธรรมองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ (Lai & Lee, 2007, p.43) วัฒนธรรมองค์กรท าให้เกดิการแบ่งปันความรู้ การ
ร่วมมือร่วมใจ การไว้วางใจ (Lawson, 2003) นอกจากน้ีวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม การให้
โอกาสในการแสดงความคดิเห็น แนวคิดร่วมกัน การให้อ านาจในการตัดสินใจและความมีอสิระส่งผลตอ่การ
ด าเนินงานท าให้รายไดเ้พิ่มขึ้นและมูลคา่หุ้นสูงขึ้น (Kaytz & Thaysen, 2001, p.349) นอกจากน้ีเทคโนโลยีช่วย
ในการจัดการความรู้ คือ ได้ข้อมูลในเวลาเดยีวกัน สามารถระบุตัวบคุคลผู้ใช้และจัดเก็บความรู้ในฐานข้อมูลได้ 
และยังมีความสมัพันธ์กับการแบ่งปันความรู้ (Kim & Lee, 2006, p.133)  ส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ เช่น การฝึกอบรมพนักงาน การมีพี่เลี้ยง เป็นต้น ท าให้พนักงานมีความรู้
เพิ่มขึน้ (ทุนทางปัญญา) เกิดการแบ่งปันความรู้ คลังความรู้ กระบวนการท างาน (Afiouni, 2007, p.124)  จาก
งานวิจัยของ Longo & Mura (2007, p. 548) พบว่า ทุนมนุษย์มีผลต่อทุนโครงสร้างและมีผลต่อทัศนคติของ
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พนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wan (2007, p.297)  นอกจากน้ีงานวิจัยของ Tovstiga & Tulugurova 
(2007, p. 695) พบว่า ปัจจัยในภายในองค์กร (ทุนมนุษย์และทุนโครงสร้าง) มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
การเรยีนรู้ในองค์กรส่งผลต่อรายได้เพิ่ม การปรับปรุงการท างานและลูกค้าเกดิความพึงพอใจ สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Hamlin (2011, p. 199)  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ โครงสร้าง
พื้นฐานการจัดการความรู้ คือ โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีและการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 
กระบวนการจดัการความรู้ คือ การไดม้าของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ความรู้และการปอูงกัน
ความรู้ ท้ังสอง องค์ประกอบ จะสง่ผลต่อทุนทางปัญญา คือ ทุนมนุษย์และทุนโครงสรา้งอันเป็นผลที่เกิดจากการ
จัดการความรู้  ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                   
                                                                                                        
 
 
 
 
   
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัยโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อทุนทางปัญญาของ
ธุรกิจผูผ้ลติสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับรองมาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชนจังหวัดล าปาง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ผู้บริหารขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ชุมชน จังหวัดล าปาง จ านวน 727 ธุรกิจ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แกผู่้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน จังหวัดล าปางจ านวน 252 ธุรกิจการก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างใช้การค านวณตาม
สูตร Zikmund (2003) ก าหนดให้มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ 
กระบวนการจดัการความรู ้ทุนมนุษย์และทุนโครงสรา้ง การหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้การ
พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา(content validity)ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความ
สอดคล้องกันระหว่างเนื้อหาของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์การวิจยั และค านวณหาค่าIOC (Item Objective 
Congruency: IOC) และก าหนดค่าIOC ไม่ต่ ากว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้  จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่ม

โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้าง
พื้นฐานการ

จัดการความรู้ 

ทุนโครงสร้าง กระบวนการ
จัดการ
ความรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัฒนธรรมองค์กร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การได้มาความรู้ 

การแบ่งปันความรู้ 

การประยุกต์ความรู้ 

การปูองกันความรู้ 

ความสามารถของพนักงาน 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ฯ 

ทัศนคติของพนักงาน 

ทุนมนุษย์ 

ทางเทคโนโลยี 

ทางสถาปัตยกรรม 
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ตัวอย่าง (try out) จ านวน 30 ธุรกิจ เลือกมาจากประชากรทีไ่มไ่ด้รบัการสุ่มตัวอย่าง น ามาหาค่าความเที่ยง 
(reliability) โดยก าหนดค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟุาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าตัง้แต่ 0.70 
ขึ้นไป ผลการค านวณค่าสัมประสทิธ์ิอัลฟุาของครอนบัคของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า เท่ากับ 0.983 และเมื่อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟุาของครอนบัคของแบบสอบถามแตล่ะด้าน ดังน้ี โครงสร้างพื้นฐานการจดัการ
ความรู้ ประกอบด้วย โครงสรา้งองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เท่ากับ 0.813, 0.777, 0.783 และ 0.749 ตามล าดับ กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การได้มาของ
ความรู้ การบ่งปันความรู้ การประยุกต์ความรู้และการปูองกันความรู ้เท่ากับ 0.706, 0.746, 0.704 และ 0.933 
ตามล าดับ ทุนมนุษย์ ประกอบด้วย ความสามารถของพนักงาน ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ของพนักงานและ
ทัศนคติของพนักงาน เท่ากับ 0.786, 0.812 และ 0.882 ตามล าดับและ ทุนโครงสร้าง ประกอบด้วย โครงสร้าง
ทางเทคโนโลยีและโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม เท่ากับ 0.897 และ 0.809 ตามล าดับซึ่ง เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยมีค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟุาของครอนบัคผ่านเกณฑ์ 0.70 ที่ก าหนด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม 2556 - สิงหาคม 2556 โดยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์และออกเก็บข้อมูลแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยเก็บแบบสอบถามได้ท้ังหมด215 
ฉบับคิดเป็นร้อยละ 85.32  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาใช้วิเคราะห์ จ านวน
ความถี่ ร้อยละ มัชฉิมเลขคณติ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สหสัมพันธ์และเส้นทางอิทธิพล ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับ เพศ อายุ ต าแหน่ง
หน้าท่ี จ านวนพนักงาน ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน หาค่าความถี่และร้อยละ 
  ตอนท่ี 2 โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ ประกอบด้วย โครงสรา้งองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ ตอนท่ี 3 กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การ
ได้มาของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ความรู้และการปอูงกันความรู้และตอนท่ี 4 ทุนทางปัญญา 
ประกอบด้วย ทุนมนุษย์และทุนโครงสร้าง ท้ังตอนท่ี 2 ,3 และ 4 น ามาวิเคราะห์สหสมัพันธ์และเส้นทางอิทธิพล 
ซึ่งผลการตรวจสอบค่าสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.342 ถึง 0.748 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.85 (Munro, 
2005) แสดงว่า ค่าสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทกุตัวเป็นอิสระจากกัน ท าให้สามารถน ามา
วิเคราะหเ์พื่อพยากรณ์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจดัการความรู้ทีส่่งผลต่อทุนทางปัญญาได้ จากนั้น
ด าเนินการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
จัดการความรู้ที่ส่งผลต่อทุนทางปัญญาของธุรกิจ ผู้วิจยัได้ปรับโมเดลโดยเลือกดัชนีการปรับโมเดล 
(modification index หรือ MI) ที่มีค่ามากกว่า 3.84 (สุภมาส  อังศุโชติ, สมถวิล  วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล  
ภิญโญภานุวัฒน,์ 2551, หน้า 27) ปรับโมเดลครั้งท่ี 1 คือ ปรับการปูองกันความรู้กับทุนโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
(ค่า MI เท่ากับ 20.40) การปูองกันความรู้กับทัศนคติพนักงาน (ค่า MI เท่ากับ 14.20) โครงสร้างองคก์รกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (ค่า MI เท่ากับ 35.16) และวัฒนธรรมองคก์รกับเทคโนโลยสีารสนเทศ (ค่า MI เท่ากับ 
146.86) ผลยังไมส่อดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้ท าการปรับครั้งสุดท้าย คือ ปรบัการได้มาของความรู้กับ
การประยุกต์ความรู้ (ค่า MI=8.60) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ท าให้ไดโ้มเดลทีส่อดคล้อง กับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อผลทุนทางปัญญาของธุรกิจ
ผู้ผลิตสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดล าปาง พบว่า โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้  มี
ความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับกระบวนการจดัการความรู้ มคี่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง 0.95 สามารถท านายได้
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ร้อยละ 83 โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรูส้่งผลทางตรงเชิงบวกกับทุนมนุษย์ มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง 0.43 
สามารถท านายได้ร้อยละ 79 โครงสร้างพื้นฐานการจดัการความรูส้ง่ผลทางตรงเชิงบวกกับทุนโครงสรา้ง มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.55 สามารถท านายไดร้้อยละ 82 กระบวนการจัดการความรู้ส่งผลทางตรงเชิงบวกกับทุน
มนุษย์ มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง 0.46 สามารถท านายไดร้้อยละ 79 และกระบวนการจดัการความรูไ้มม่ีอิทธิพล
กับทุนโครงสรา้ง มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง 0.35 ผลการตรวจสอบโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ พบว่า ค่า χ  2/df  
เทา่กับ 1.2687, ค่า p-value เท่ากับ 0.08654, ค่า GFI เท่ากับ 0.95, ค่า AGFI เท่ากับ 0.92, ค่า CFI เท่ากับ 
1.00 , ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.031 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.035 ผลการวิเคราะหผ์่านเกณฑ์ทุก
ตัวช้ีวัด  แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากโมเดลการจัดการความรู้ ของ Gold et al (2001) และ Lindsey (2002) มี 2 องค์ประกอบ คือ 
โครงสร้างพื้นฐานของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรม และเทคโนโลยี และผู้วจิัยได้
ศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้องได้เพิ่มการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส่วนกระบวนการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย การได้มาของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการปูองกันความรู้ส่งผลทุน
ทางปัญญาตามทฤษฎีทุนทางปัญญาของ Leif Edvinsson (1997) ประกอบด้วย ทุนมนุษย์และทุนโครงสร้าง ผล
จากงานวิจัย พบว่าโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้มีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกกับกระบวนการจัดการ
ความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Smith (2006), Mahesh & Suresh (2009), Lai & Lee (2007), Lawson 
(2003), Kaytz & Thaysen (2001), Afiouni (2007)  โครงสร้างพื้นการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ทางตรง
เชิงบวกกับทุนมนุษย์และทุนโครงสร้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Longo & Mura (2007), Wan (2007) 
กระบวนการจดัการความรูม้ีความสัมพันธ์กับทุนมนุษย์และทุนโครงสร้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tovstiga & 
Tulugurova (2007), Hamlin (2011) โมเดลที่ได้รับการพัฒนาสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องมีการน าการจัดการความรู้มาปฏิบัติในองค์กรอย่าง
เป็นระบบ ท้ังโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยี
และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู ้ประกอบด้วย การไดม้าของความรู้ การแบ่งปันความรู้ การ
ประยุกตค์วามรู้และการปูองกันความรู้ ท่ีจะส่งผลต่อทุนทางปัญญาในการเพิ่มความสามารถของบุคลากร การ
พัฒนาทุนทางปัญญาโดยการสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู ้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การ
อบรมและพัฒนา ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผู้ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรวจิัยประเด็นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
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