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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงค๑เพื่อประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑ และ 
วิเคราะห๑เครื่องมือการสื่อสารการตลาดทีเ่หมาะสมกับการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เครื่องมือท่ีใช๎ได๎แกํ การสัมภาษณ๑เชิงลึก และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู๎ให๎ข๎อมลูสําคัญแบบให๎
ผู๎เชี่ยวชาญระบุ (Expert Choice Sampling)ประกอบด๎วย นักทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการร๎านขายของฝาก 
องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สมาคมธุรกิจการทํองเที่ยว สมาคมการทํองเที่ยวและกีฬา ผู๎ทรงคณุวุฒิดา๎นการ
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑สื่อมวลชน ประธานเครือขํายวิสาหกิจชุมชน นักวิชาการด๎านการตลาด ด๎านนิเทศศาสตร๑ 
และด๎านการทํองเที่ยว โดยใช๎วิธีการเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลแบบเจาะจงโดยเลือกสรรจากผู๎ที่มีความรู๎ในเรื่องแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑เป็นอยํางดี จํานวนทั้งสิ้น 20 คน  ผลการประเมินประเมินศักยภาพแหลํงทํองเทีย่วเชิง
อนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดติถ๑ พบวํา ดา๎นพ้ืนท่ี  มีแหลํงทํองเที่ยวท่ีสวยงาม และมีความเป็นธรรมชาติแบบที่ไมํมีการ
ดัดแปลง ด๎านความสะดวกในการเข๎าถึง มีเส๎นทางการเดินทางที่สะดวกโดยเฉพาะเส๎นทางหลักในการเดินทาง 
ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให๎กับนกัทํองเที่ยวท้ังร๎านค๎าสวัสดิการ ลกูหาบ ด๎าน
การจัดการ มีระบบการจดัการที่ดจีากเจ๎าหน๎าที่กรมปุาไม๎ การวางแผนการทํองเที่ยว การจดัการสิ่งอํานวยความ
สะดวก การจัดการด๎านความปลอดภัย  ด๎านสภาพแวดล๎อมมลีักษณะทางกายภาพที่สวยงามธรรมชาตทิี่อุดม
สมบูรณ๑ ด๎านความมีช่ือเสียง มีชื่อเสียงเป็นท่ีรูจ๎ักกันดีในกลุมํของนักทํองเที่ยว ด๎านกิจกรรมทํองเที่ยว มีกิจกรรม
รํวมกับสถาบันการศึกษาอยํางตํอเนื่องในการเข๎าคํายอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติและด๎านการมสีํวนรํวมของ
ชุมชนได๎รับการสํงเสริมและสนับสนุนโดยองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และชุมชนอยํางตํอเนื่อง  เครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดทีเ่หมาะสมกบัการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑ ได๎แกํแผนท่ีเที่ยวละมยัไปกับอุตรดิตถ๑, 
สติ๊กเกอร๑รูปพระยาพิชัย, สติ๊กเกอร๑แผนท่ีทํองเที่ยวอุตรดิตถ๑,ปฏิทินการทํองเที่ยว, โซเชียลเน็ตเวริ๑ค, เอส เอ็ม 
เอส, ปูายกลางแจ๎ง, คูํมือการทํองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ๑ และแสตมปส์ะสมคะแนน  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to assess the potential ecotourism source in Uttaradit 
province and to analyze the appropriation marketing communications tools for ecotourism in 
Uttaradit province.  It was a qualitative research.  The instrument was in-depth interviews and 
workshops.  The key informants were the expert choice sampling such as souvenir and gift 
shop entrepreneurs, local administration, the association of travel agents, the association of 
tourism and sports, the experts on green tourism, media, the president of community 
enterprise, and academic person on marketing, communication art, and tourism.  These key 
informants were selected by using purposive sampling from the person who had the best 
knowledge on ecotourism for 20 persons.  The results of assessment the potential of 
ecotourism source in Uttaradit province were found that the area aspect was a beautiful 
tourism location and there was fully a nature without any adaptation.  The convenient way of 
get in aspect was found that there was a convenient way to get into the site by having the 
main road.  The facility aspect was well prepared for tourists such as welfares shop and 
sherpas.  The management aspect was having well managed by forestry department officer 
that was preparing for tourism planning, facility management, and safety.  The environment 
aspect was physically beautiful and abundantly natural.  The Image aspect was well known in 
the group of tourist.  The tourism activity aspect was having participated with educational 
institutions continually for conservation camping.  Lastly, the participation of community 
aspect was supported by the community and local administration. The appropriate marketing 
communications tools for ecotourism in Uttaradit province was stated as follow: Uttaradit 
travel map, Praya Pichai sticker, Uttradit travel sticker, travel calendar, social network, SMS, 
outdoor signage, Uttaradit tourist manual, Uttaradit travel guide, and stamp collecting points.    
 

Keywords: Marketing Communications / Ecotourism / Uttaradit Province 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวนับได๎วาํมีความสําคัญอยํางยิ่งตํอประเทศไทย อันเนื่องมาจากรายได๎สํวน
ใหญํของประเทศมาจากการเดินทางทํองเที่ยวของชาวไทยและชาวตํางชาติ นอกจากน้ัน การทํองเที่ยวยังเป็น
อุตสาหกรรมที่ประกอบด๎วยธรุกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจที่เกี่ยวข๎องโดยตรง ได๎แกํ ด๎านการขนสํง ท่ีพัก อาหาร 
และธุรกิจนาํเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทํองเที่ยวซื้อโดยตรงคือบริการ และธุรกจิที่เกี่ยวข๎องทางอ๎อม ได๎แกํ การ
ผลิตสินค๎า เป็นต๎น รวมเป็นการซือ้สินค๎าและการบริการรัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคญัและป๓ญหาของ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวดังกลําว จึงกําหนดให๎อุตสาหกรรมการทอํงเที่ยวเป็นกลยุทธ๑สําคัญของประเทศ และ
มอบหมายใหส๎ํานักงานพัฒนาการทํองเที่ยว (Office of tourism development) จัดทําแผนกลยุทธ๑เพื่อให๎
สอดคล๎องแผนกลยุทธ๑ของประเทศ คือ การขจัดความยากจนระดับชุมชนด๎วยการทํองเที่ยว ปรับโครงสร๎างการ
ทํองเที่ยวให๎สมดุล เพื่อแขํงขันไดอ๎ยํางยั่งยืน รวมถึงสํงเสริมการตลาดตํางประเทศ และเศรษฐกิจระหวําง
ประเทศด๎านการทํองเที่ยว นอกจากนั้นยังได๎กําหนดกลยุทธ๑โดยมุํงเน๎นการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน
สร๎าง  สํงเสริม อนุรักษ๑ ฟื้นฟู หรอืพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎ยั่งยืนมีคุณภาพและได๎มาตรฐานสากล 
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 ในขณะที่นโยบายของรัฐบาลมุํงเนน๎การพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 
ตลอดจนพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎ดึงดูดความสนใจของนักทํองเที่ยวมากยิ่งข้ึนนั้น ผลกระทบที่ตามมา ได๎แกํ 
ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล๎อม ทรัพยากรธรรมชาติที่ขาดการดแูล จิตสาํนึกของการหวงแหน และอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติให๎ยั่งยืนของนกัทํองเที่ยวและชุมชน  ตลอดจนป๓ญหาสภาวะโลกร๎อนท่ีจะเข๎ามาทั้งทางตรง
และทางอ๎อม ฤดูหนาวท่ีสั้นลง ขณะที่ประเทศไทยมีผลกระทบเรื่องของปะการังใต๎น้ําที่นับวันจะน๎อยลงไป
เนื่องจากน้ําทะเลร๎อนขึ้น  ป๓จจัยดงักลําวสํงผลกระทบตํอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํองเที่ยว ดังนั้น การ
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑  หมายถึงการพัฒนาการทํองเที่ยวท่ีต๎องใช๎ทุนธรรมชาติอยาํงมัธยัสถ๑ให๎มคีวามมัน่คง ยั่งยืน 
และในท๎ายท่ีสดุจะต๎องคืนทุนตํอสงัคม (สายสุนยี๑ สิงหทัศน๑, 2556) จึงเป็นรูปแบบการทํองเที่ยวท่ีได๎รบัความ
นิยมอยํางยิ่งในป๓จจุบัน 
 จังหวัดอุตรดติถ๑ เป็นจังหวัดที่ตั้งอยูํในเขตภาคเหนือตอนลาํงของประเทศไทย มีพื้นท่ีทั้งสิ้น  7,838  
ตารางกิโลเมตร หรือ 4,889,120  ไรํ และเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ท่ีสวยงาม และมลีักษณะ
ภูมิศาสตร๑ที่แตกตํางจากแหลํงทํองเที่ยวอ่ืน  ประกอบด๎วย อุทยานแหํงชาติภูสอยดาว  อุทยานแหํงชาติลําน้ํา
นําน อุทยานแหํงชาติคลองตรอน และภูพญาพํอ จังหวัดอุตรดิตถ๑  ซึง่แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ดังกลําวมี
จุดเดํนของทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตํางกัน ควรคําแกํการอนุรักษ๑และเหมาะสําหรบันักทํองเที่ยวท่ีสนใจ
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑เป็นอยํางยิ่ง  ดังจะเห็นได๎จากสถิตินักทํองเที่ยวปี 2556  มีจํานวน 39,528 คน  เพิ่มขึ้นจาก 
ปี 2555 จํานวน 20,373 คน (การทํองเที่ยวและกีฬาจังหวดัอุตรดิตถ๑, 2556) หากแตํป๓ญหาของการทอํงเที่ยวใน
จังหวัดอุตรดติถ๑ พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมไิดม๎าทํองเที่ยวแบบพักค๎างแรมในจังหวัด ซึ่งนักทํองเที่ยวมักจะ
แวะเข๎ามาทําธุระ หรือทํองเที่ยวช่ัวคราว และไปพักแรมหรือค๎างคืนที่จังหวัดอื่น  
 ป๓จจัยสําคญัอยํางหนึ่งในการสร๎างการรับรู๎ให๎กับผู๎บรโิภคตามหลักการตลาด ได๎แกํ  การสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการ  ซึ่งประโยชน๑ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น คอตเลอร๑ และอาร๑มสตรอง 
(Kotler &Armstrong. 2004) ไดน๎ําเสนอประโยชน๑ของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการไว๎วํา เปน็การชํวย
สร๎างเอกลักษณ๑ตราสินค๎า ให๎แข็งแกรํงและโดดเดํนในตลาด ด๎วยการสรา๎งภาพลักษณ๑ตราสินค๎า และข๎อความ
ขององค๑กร ไปสูํลูกค๎าเปูาหมาย อีกท้ังยังชํวยให๎ผู๎บริโภคสามารถจดจําตราสินค๎าได๎   นอกจากน้ียังทําให๎เกิด
ความเข๎าใจท่ีถูกต๎องและตรงกันเกีย่วกับตัวสินค๎านั้น ซึ่งในเรื่องนี้ เวท และ เวนสลีย๑ (Weitz & Wensley. 
2002) ได๎กลําววํา การสื่อสารการตลาดยังมีบทบาทเพื่อสํงเสรมิทางการตลาดที่เหมาะสมไปยังกลุํมเปาูหมาย
ตํางๆ ท่ีองค๑กรต๎องการจะสื่อสารด๎วย ซึ่งสํวนใหญํแล๎วองค๑กรก็มักจะใช๎การสื่อสารการตลาด เพื่อทําให๎สินค๎า
หรือบริการเป็นที่รู๎จัก เพ่ือให๎ข๎อมลูเฉพาะบางประการ หรือเพื่อท่ีจะสร๎าง หรือสํงเสริมความสมัพันธ๑ ตลอดจน
ทัศนคติที่ดีให๎เกิดขึ้นในกลุมํเปูาหมาย   
 ดังนั้น  การใช๎กลยุทธ๑การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จึงเป็นเรือ่งจําเป็นอยํางยิ่ง เพื่อให๎ข๎อมูล
ขําวสาร (Brand content) ที่ถูกต๎องและเข๎าถึงลูกค๎าได๎ตรงกับกลุํมเปูาหมาย (Brand contact) จากมูลเหตุ
ดังกลําว ทําให๎ผู๎วิจัยสนใจศึกษากลยุทธ๑การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการเพื่อสํงเสรมิการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 
จังหวัดอุตรดติถ๑ เพื่อศึกษาศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดติถ๑ รวมถึงวิเคราะห๑การสือ่สาร
การตลาดและสร๎างกลยุทธ๑การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ ในจังหวัด
อุตรดิตถ๑โดยประโยชน๑ที่จะได๎รับจะนํามาซึ่งคณูปการอันมหาศาลในการหาแนวทางสํงเสริมแหลํงทํองเที่ยวเชิง
อนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑ตํอไป  
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑ และวิเคราะห๑เครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือท่ีใช๎ได๎แกํ การสัมภาษณ๑
เชิงลึก และการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การศึกษาเอกสาร โดยผู๎วิจัยกําหนดขั้นตอนการวิจยัดังตํอไปนี้ 
  ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการณ๑ ศึกษาป๓ญหา และศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ ได๎แกํ อุทยาน
แหํงชาติภูสอยดาว  อุทยานแหํงชาติลําน้ํานําน อุทยานแหํงชาติคลองตรอน และภูพญาพํอ จังหวัดอุตรดิตถ๑  มี
ขั้นตอนดังน้ี 
  1. วางแผนกําหนดระยะเวลาในการทําวิจัยกํอนการสํารวจ สถานภาพและศักยภาพ ของแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑ 
  2. เตรียมความพร๎อมในด๎านตํางๆ ในการดําเนินการศึกษาศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 
จังหวัดอุตรดิตถ๑ 
  3. ศึกษาบริบทท่ัวไปของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑ 
  4. สรุปบริบทท่ัวไปของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑ 
  วิธีการด าเนินงาน 
  1. ศึกษาบริบททั่วไปของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ในจังหวัดอุตรดิตถ๑จากเอกสาร งานวิจัย  
  2. สัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการทํองเที่ยว พร๎อมทั้งลงพื้นที่เพื่อสํารวจแหลํงทํองเที่ยว
เชิงอนุรักษ๑ในจังหวัดอุตรดิตถ๑ 
  3. นําผลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกในข๎อที่ 2 มาวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยสรุปในประเด็นบริบท
ทั่วไปของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑  
 ระยะที่  2 วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และอุปสรรค แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัด
อุตรดิตถ๑มีขั้นตอนดังนี ้
  1. สัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎ให๎ข๎อมูลหลักในประเด็นจุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และอุปสรรค แหลํง
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑ 
  2. วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และอุปสรรค แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 
  3. เปรียบเทียบกับเอกสาร รายงานการวิจัยที่ได๎ทบทวนไว๎ตั้งแตํต๎น 
  4. สรุปผลการศึกษาท่ีได๎เป็นศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 

วิธกีารด าเนินงาน 
  1. ลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎ให๎ข๎อมูลหลักตามที่ได๎นัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี 
  2. นําผลการสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎ให๎ข๎อมูลหลักทั้งหมดมาสรุปในประเด็นจุดแข็ง จุดอํอน โอกาส 
และอุปสรรค แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 
  3. นําผลที่ได๎มาเปรียบเทียบกับเอกสาร รายงานการวิจัยและสรุปผลการศึกษาออกมาเป็น
ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑จังหวัดอุตรดิตถ๑จํานวน 8 ด๎าน ได๎แกํด๎านพื้นที่ ด๎านความสะดวกในการ
เข๎าถึง ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านการจัดการ ด๎านสภาพแวดล๎อม ด๎านความมีช่ือเสียง ด๎านกิจกรรม
ทํองเที่ยว และด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน 
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 ระยะที่ 3 วิเคราะห๑และพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 
มีขั้นตอนดังนี ้
  1. สํารวจเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ใช๎อยูํในป๓จจุบันในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑
ในจังหวัดอุตรดิตถ๑ 
  2. วิเคราะห๑เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัด
อุตรดิตถ๑  
 วิธีการด าเนินงาน 
  1. ผู๎วิจัยรํวมกับผู๎ชํวยนักวิจัย ลงพื้นที่เพื่อรํวมกันในการสํารวจเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่
ใช๎อยูํในป๓จจุบันในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ ในจังหวัดอุตรดิตถ๑ 
  2. ประสานงานกับ นักทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการร๎านขายของฝาก องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
สมาคมธุรกิจการทํองเที่ยว สมาคมการทํองเที่ยวและกีฬา ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ สื่อมวลชน 
ประธานเครือขํายวิสาหกิจชุมชน นักวิชาการด๎านการตลาด ด๎านนิเทศศาสตร๑ และด๎านการทํองเที่ยว และผู๎ชํวย
นักวิจัย ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลเบื้องต๎น จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  3. วิเคราะห๑เครื่องมือการสื่อสารการตลาดของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ท่ีใช๎อยูํในป๓จจุบัน 
  4. รํวมกันวิเคราะห๑เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑  
  5. สรุปเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ให๎แกํผู๎ที่มีสํวน
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑จังหวัดอุตรดิตถ๑ทราบ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ข๎อมูลตามวัตถุประสงค๑การวิจัยดังนี้ 
 1.  ศักยภาพ แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดติถ๑ เก็บข๎อมลูจากการสมัภาษณ๑เชิงลึก ผู๎วิจยั
วิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงเนื้อหาโดยการถอดเทปบันทึกเสียง เรียบเรียง จดัหมวดหมูํ ในประเด็นศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑ แบํงเป็นศักยภาพ 8 ประเดน็ ดังนี้ ด๎านพื้นท่ี ด๎านความสะดวกในการ
เข๎าถึง ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านการจัดการ ด๎านสภาพแวดลอ๎ม ด๎านความมีช่ือเสียง ด๎านกิจกรรม
ทํองเที่ยว และด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน 
 2.  เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑  จังหวัดอุตรดติถ๑ เก็บ
ข๎อมูลจากการจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ ผู๎วิจยัวิเคราะห๑ข๎อมลูเชิงเนือ้หาโดยการถอดเทปบันทึกเสียง เรียบเรยีง 
จัดหมวดหมูํ ในประเด็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกบัการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑  จังหวัดอุตรดติถ๑ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และอุปสรรค แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑จังหวัดอุตรดิตถ๑ สรุปได๎ดังนี ้
  - จุดแข็งแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑จังหวัดอุตรดติถ๑ได๎แกํ ด๎านทัศนยีภาพ มีแหลํงทํองเที่ยวท่ี
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่มีความสวยงามและยังบรสิุทธ๑จากการถูกทําลายของนักทํองเที่ยว, ด๎านเส๎นทาง
คมนาคมหลัก สามารถเดินทางไปแหลํงทํองเที่ยวไดส๎ะดวก, ดา๎นสิ่งอํานวยความสะดวก มีสิ่งอํานวยความสะดวก
นักทํองเที่ยวอยํางครบครัน, ด๎านความปลอดภัย มรีะบบการดูแลรกัษาความปลอดภัยและมเีจ๎าหน๎าที่ปุาไม๎จะมี
ประจําตามอุทยานและวนอุทยาน, ด๎านการจัดการ มรีะบบการจัดการที่ดีจากเจ๎าหน๎าที่กรมปุาไม๎ ด๎านความ
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หลากหลายของแหลํงทํองเที่ยวซึ่งมีจํานวนมากและยังเป็นแหลํงศึกษาธรรมชาติที่นําสนใจกับเยาวชนและ
สถานศึกษาอีกด๎วย 
  - จุดอํอนของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑จังหวัดอุตรดิตถ๑ ได๎แกํ การคมนาคมบางเส๎นทางในการ
เดินทางไปยังไมํสะดวกเทําที่ควร, ระบบสาธารณูปโภคยังไมดํีพอในการให๎บริการนักทํองเที่ยว, การสือ่สารยังไมํ
เป็นระบบ งบประมาณมีคํอนข๎างจํากัด และเจ๎าหน๎าท่ีให๎บริการมีนอ๎ยไมํเพียงพอตํอจํานวนนักทํองเทีย่วและไมํมี
แผนแมํบทในการจดัการพื้นที่และพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวอยํางเป็นรปูธรรม 
  - โอกาสของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑จังหวัดอุตรดิตถ๑ ได๎แกํ องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่มี
ความพร๎อมในการพัฒนาศักยภาพและสํงเสรมิแหลํงทํองเที่ยวในท๎องถิ่นชุมชนตนเอง กระแสการทํองเที่ยว
อนุรักษ๑ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนาและอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการรวมกลุํมกันจดัตั้งเป็น
สมาคมการทํองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ๑ และมีเครือขํายทั้งในระดับจังหวัดและในระดับประเทศ  
  - อุปสรรคของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑และวิถีชิวิติภมูิป๓ญญาไทย จังหวัดอุตรดติถ๑ ได๎แกํ
เงื่อนไขทางภูมิศาสตร๑ ช่ือจังหวัดจาํยาก จังหวัดอุตรดิตถ๑ไมํใชํจุดหมายปลายทางของการเดินทาง และภาครัฐ
ตํางคนตํางทํางานของตนเองไมํไดป๎ระสานความรํวมมือกัน 
 จากสรุปผลการวิเคราะห๑จุดแข็ง จดุอํอน โอกาส และอุปสรรค ของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ใน
จังหวัดอุตรดติถ๑ดังกลําว ผู๎วิจัยขอสรุปศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ ในจังหวัด
อุตรดิตถ๑ ใน 8 ประการ ดังนี้ด๎านพื้นที่  ด๎านความสะดวกในการเข๎าถึง ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านการ
จัดการ ด๎านสภาพแวดล๎อม ด๎านความมีชื่อเสียง ด๎านกิจกรรมทํองเที่ยว และด๎านการมสีํวนรํวมของชุมชน 
  1) ด๎านพื้นท่ี 
  แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑ มีแหลํงทํองเที่ยวท่ีสวยงาม และมีความเป็น
ธรรมชาตดิิบที่ไมมํีการดัดแปลง คํอนข๎างมาก นอกจากน้ันต๎นสักใหญํของโลกยังมีความโดดเดํนทีไ่มํมปีระเทศใด
เหมือน และเป็นแหลํงดึงดูดนักทํองเที่ยว  ประกอบกับมีสิ่งอํานวยความสะดวกไว๎ให๎บริการกับนักทํองเที่ยวใน
บางพื้นที่อยํางครบครัน  
  2) ด๎านความสะดวกในการเข๎าถึง 
  แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑ มีสภาพของเส๎นทางการเดินทางที่สะดวก
โดยเฉพาะเส๎นทางหลักในการเดินทาง นอกจากน้ันยังสามารถเดินทางได๎หลายเส๎นทางในการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว แหลํงทํองเที่ยวบางแหํงสามารถเดินทางจากอีกจังหวัดหนึง่เข๎าถึงยังแหลํงทํองเที่ยวได๎เลย เชํน 
อุทยานแหํงชาติภูสอยดาว  
  3) ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 
  แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑ มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให๎กับ
นักทํองเที่ยวประกอบด๎วย ร๎านคา๎สวัสดิการที่มสีินค๎าอุปโภค บริโภคไว๎จําหนําย ตลอดจนจัด ลูกหาบไว๎คอย
อํานวยความสะดวกในการชํวยชนสัมภาระขึ้นไปพักค๎างแรมให๎กับนกัทํองเที่ยว  ระบบไฟฟูา ประปา มีมาตรการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยคํอนข๎างสูง  มีการจัดเวรยามของเจ๎าหน๎าที่ในการตรวจตราความปลอดภัยและอํานวย
ความสะดวกแตํนักทํองเที่ยว 
  4) ด๎านการจัดการ 
  แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑ ระบบการจดัการทีด่ีจากเจ๎าหนา๎ที่กรมปุาไม๎ ซึ่ง
คอยดูแลตั้งแตํการอนุรักษ๑แหลํงทอํงเที่ยว  การวางแผนการทํองเที่ยว การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก การ
จัดการดา๎นความปลอดภยั  การให๎คําแนะนําและปรึกษาแกํนักทํองเที่ยว  และการนําเที่ยว  
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  5) ด๎านสภาพแวดล๎อม 
  แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑  มีลักษณะทางกายภาพที่สวยงามธรรมชาติที่
อุดมสมบรูณ๑ ตลอดพืช และสตัว๑ที่มีชีวิตที่อาศัยอยูํในพื้นที่ของแหลํงทํองเที่ยวก็ล๎วนแตํอุดมสมบูรณ๑ยิ่ง  สาเหตุที่
เป็นเชํนน้ันเพราะมีเจ๎าหน๎าท่ีอุทยานซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการดูแลรักษาพันธ๑ไม๎ พืช และสัตว๑เป็นผู๎ควบคุมดูแล 
ทําให๎ระบบนิเวศตํางๆ ไมํถูกทําลาย  
  6) ด๎านความมีช่ือเสียง  
  แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑มีช่ือเสยีงเป็นท่ีรู๎จักกันดีในกลุํมของนักทํองเที่ยว
ที่ชอบการทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เพราะทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยวยังอุดมสมบรูณ๑ และบนยอดดอยของแหลํง
ทํองเที่ยวยังมีธรรมชาติทีส่วยงามที่หาดูจากแหลํงอื่นไมํได๎ เชํน ลานสนบนอุทยานแหํงชาติภสูอยดาว  
  7) ด๎านกิจกรรมและกระบวนการ 
  แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑  ไดม๎ีกิจกรรมรํวมกบัสถาบันการศึกษาอยาํง
ตํอเนื่องในการเข๎าคํายอนุรักษ๑ทรพัยากรธรรมชาติ โดยมีวิทยากรซึง่เป็นเจ๎าหน๎าท่ีจากอุทยานแหํงชาติทําหน๎าท่ี
บรรยาย ตลอดจนแนะนําเส๎นทางการทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ในจังหวัดอุตรดติถ๑ เพื่อสร๎างจิตสํานึก
ในการอนุรักษ๑และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติให๎กับเยาวชนและนกัทํองเที่ยว 
  8) ด๎านการมีสํวนรํวม 
      แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑  ได๎รับการสํงเสริมและสนับสนุนโดยองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยจัดประชุมรํวมกันหาแนวทางในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม
ในการสร๎างรายได๎ให๎กับตนเอง ในการเป็นผูป๎ระกอบการ หรือเป็นลกูหาบ กระจายรายไดส๎ูํท๎องถิ่น และมสีํวน
รํวมในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวของตน นอกจากน้ียังปลูกฝ๓งให๎เยาวชนให๎เข๎ามาทําหน๎าที่เป็นไกด๑นําเที่ยวด๎วย  
 2.  เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จังหวัดอุตรดิตถ์สรุป
ผลการวิจัยดังนี้ 
  2.1 เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ใช๎ในป๓จจุบันของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑จังหวัดอุตรดิตถ๑  
ได๎แกํ แผํนพับ ปูาย วีดีทัศน๑ การออกรายการโทรทัศน๑ และเว็บไซค๑ 
   2.2  เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จังหวัดอุตรดิตถ๑
ได๎แกํแผนที่เที่ยวละมัยไปกับอุตรดิตถ๑, สติ๊กเกอร๑รูปพระยาพิชัย, สติ๊กเกอร๑แผนที่ทํองเที่ยวอุตรดิตถ๑,ปฏิทินการ
ทํองเที่ยว, โซเชียลเน็ตเวิร๑ค, เอส เอ็ม เอส, ปูายกลางแจ๎ง, คูํมือการทํองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ๑ และแสตมป์สะสม
คะแนน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู๎วิจัยขอดําเนินการอภิปรายผลโดยอิงวัตถุประสงค๑ตามลําดับดังนี้ 
 แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑จังหวัดอุตรดิตถ๑มีศักยภาพพร๎อมที่เอื้อตํอการดึงดูดความสนใจของ
นักทํองเที่ยว ให๎เดินทางมายังแหลงํทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของจังหวัดอุตรดิตถ๑ได๎อยํางครบองค๑ประกอบท้ัง  
8 ประการได๎แกํ ด๎านพ้ืนท่ี ด๎านความสะดวกในการเข๎าถึง ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านการจัดการ ด๎าน
สภาพแวดล๎อม ด๎านความมีช่ือเสียง ด๎านกิจกรรมทํองเที่ยว และด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน โดยเรื่องนี้
สอดคล๎องกับแนวคิดของภาวดิา  รังสี (2550) ที่กลําววํานักทํองเที่ยวต๎องการเดินทางไปแสวงหาสิ่งตาํง ๆ ได๎แกํ 
กิจกรรม ท่ีให๎ประสบการณ๑ที่หลากหลายมากข้ึน ประสบการณ๑จากการไดเ๎ที่ยวให๎แหลํงธรรมชาติ โอกาสที่จะ
เรียนรูเ๎กี่ยวกับลักษณะทางธรรมชาติ วัฒนธรรมที่มคีวามแตกตํางในแตํละพื้นท่ีและได๎มีโอกาสอนุรักษ๑สภาพทาง
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ธรรมชาติและสมบตัิทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีที่ไปชม ท้ังนี้ อันเนื่องมาจากในป๓จจุบันประชากรสูงอายุมจีาํนวนเพิ่ม
มากยิ่งข้ึน และนิยมทํองเที่ยวเพื่อ  ผํอนคลายความเครยีดเนื่องมาจากการวํางงาน ในขณะเดยีวกันก็ให๎
ความสําคญักับการทํองเที่ยวท่ีใหค๎ุณคําทางจิตใจ  นอกจากน้ันยังสอดคล๎องกับแนวคิดของ ปาริฉัตร  สิงห๑ศักดิ์ 
และพชัรินทร๑  เสริมการดี (2553) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและการพัฒนารูปแบบการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของ
ชุมชน ในอําเภอควนโดนและควนกาหลง จังหวัดสตูล มีวตัถุประสงค๑เพื่อศึกษาศักยภาพดา๎นการทํองเที่ยว ความ
ต๎องการเกี่ยวกับการทํองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของชุมชนบ๎านทํุงมะปรัง อําเภอ
ควนโดน และบ๎านโตนปาหนัน อําเภอควนกาหลง จังหวัดสตลู  ผลการวิจัยพบวํา ศักยภาพด๎านการทํองเที่ยว
และความต๎องการของนักทํองเที่ยวแบํงออกเป็น 3 ด๎าน คือ 
 1. ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ควรสร๎างจดุเดํนของพื้นที่โดยนําธรรมชาติมาเสนอเป็นจดุขาย ปรับปรุงความ
สะอาดและภูมิทัศน๑ให๎สวยงามและสร๎างจติสํานึกในการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติให๎แกํนักทํองเที่ยวและ
ชาวบ๎าน   
 2. ด๎านความพร๎อมทางการทํองเทีย่ว ควรจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกจัดทําสื่อความหมายทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมและจดัเตรียมมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นสําหรบัการถํายทอดความรู๎และเรื่องราวของแหลํง
ทํองเที่ยว  
  3. ด๎านการพัฒนาการตลาด จดัทาํเส๎นทางการทํองเที่ยวท่ีเชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวของทั้งสองชุมชน 
เน๎นกิจกรรมทํองเที่ยวท่ีมีการเรียนรู๎และสร๎างความเรา๎ใจสอดคล๎องกับกลุํมเปูาหมายคือกลุํมวัยรุํนและวัยทํางาน 
 ด๎านการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ จงัหวัดอุตรดติถ๑นอกเหนือจากสื่อท่ี
มีอยูํเดิม อาทิเชํน แผํนพับ ปูาย วีดีทัศน๑ การออกรายการโทรทัศน๑ และเว็บไซค๑เฉพาะของแหลํงทํองเที่ยวแตํละ
แหํงในจังหวัดอุตรดิตถ๑แล๎ว ควรมสีื่อท่ีจัดทําเพิ่มเติม ได๎แกํ แผนที่เที่ยวละมัยไปกับอุตรดติถ๑, สติ๊กเกอร๑รูปพระ
ยาพิชัย, สติ๊กเกอร๑แผนที่ทํองเที่ยวอุตรดิตถ๑,ปฏิทินการทํองเที่ยว, โซเชียล เน็ตเวิร๑ค, เอส เอ็ม เอส, ปาูย
กลางแจ๎ง, คูํมือการทํองเที่ยวจังหวัดอุตรดติถ๑ และแสตมป์สะสมคะแนนสอดคล๎องกับแนวคดิของ ปาริฉัตร  สิงห๑
ศกัดิ์ และพัชรินทร๑  เสรมิการดี (2553) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและการพัฒนารูปแบบการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของ
ชุมชน ในอําเภอควนโดนและควนกาหลง จังหวัดสตูล มีวตัถุประสงค๑เพื่อศึกษาศักยภาพดา๎นการทํองเที่ยว ความ
ต๎องการเกี่ยวกับการทํองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ของชุมชนบ๎านทํุงมะปรัง อําเภอ
ควนโดน และบ๎านโตนปาหนัน อําเภอควนกาหลง จังหวัดสตลู  ผลการวิจัยพบวําศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวและ
ความต๎องการของนักทํองเที่ยวด๎านการพัฒนาการตลาด ควรจัดทําเส๎นทางการทํองเที่ยวท่ีเชื่อมโยงแหลํง
ทํองเที่ยวของทั้งสองชุมชน เน๎นกิจกรรมทํองเที่ยวท่ีมีการเรยีนรู๎และสร๎างความเรา๎ใจสอดคล๎องกับกลุมํเปูาหมาย
คือกลุํมวัยรุํนและวัยทํางาน และจดัทําคูํมือ แผํนพับ ใบปลิว และพฒันาเว็บไซค๑สําหรับประชาสัมพันธ๑การ
ทํองเที่ยว  
 นอกจากน้ียังสอดคล๎องกับแนวคดิของ เสรี  วงษ๑มณฑา (2540)ได๎กลําววํา การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการเป็นการใช๎เครื่องมือการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ โดยในการสื่อสารครั้งหนึ่งไมํจําเป็นต๎องเลือกใช๎
การสื่อสารทุกรูปแบบ แตํอาจเลือกใช๎บางเครื่องมือก็ได๎  ทั้งนี้อันเนื่องมาจากป๓จจุบันเครื่องมือในการสื่อสาร
การตลาดบางชํองทางการสื่อสารมีคําใช๎จํายที่สูง อาทิเชํน การสื่อสารผํานสื่อโฆษณาทางโทรทัศน๑ วิทยุ หรือ
หนังสือพิมพ๑ เป็นต๎น ดังน้ัน เพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสดุในการสื่อสาร จึงควรเลือกใช๎สื่อท่ีหลากหลาย ทํา
หน๎าท่ีในการสื่อสารไปได๎ทุกทิศทัว่ไทย อาทิเชํนสื่อเคลื่อนที่ ได๎แกํ สติ๊กเกอร๑รูปพระยาพิชัย สติ๊กเกอร๑แผนท่ี
ทํองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ๑ สื่อเคลือ่นที่น้ีจะสามารถสื่อสารและสร๎างการรับรู๎ให๎กับประชาชนท่ัวไปที่พบเห็นและ
จดจําจังหวัดอุตรดติถ๑ได๎ ซึ่งทางจังหวัดอุตรดิตถ๑อาจแจกสติ๊กเกอร๑ 2 ประเภทให๎กับนักทํองเที่ยวท่ีมาเที่ยว
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จังหวัดอุตรดติถ๑ และใช๎แสตมปส์ะสมคะแนนการทํองเที่ยวแตลํะจุดเพื่อรับสติ๊กเกอร๑ฟรี เป็นการสํงเสรมิและ
สื่อสารไปในขณะเดยีวกันด๎วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาพบวํา ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ต๎องมีองค๑ประกอบครบ 8 ประการ 
ได๎แกํ ด๎านพื้นท่ี  ด๎านความสะดวกในการเข๎าถึง ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านการจัดการ ด๎านสภาพแวดล๎อม 
ด๎านความมีช่ือเสียง ด๎านกิจกรรมทํองเที่ยว และด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงขอให๎ข๎อเสนอแนะ
ทั่วไปดังตํอไปนี ้
 1. ประชาชนในท๎องถิ่น ตลอดจนผู๎ประกอบการตามแหลํงทํองเที่ยวตําง ๆ ควรมีความรู๎ในเรื่องการ
บริการ มีจติอาสา สํานึกรักษ๑บ๎านเกิดตนเอง พร๎อมที่จะเป็นฑูตแหลงํทํองเที่ยวให๎กับท๎องถิ่นและชุมชนได๎ด๎วย
สามารถตอบคําถามนักทํองเที่ยว ให๎ข๎อมูลขําวสารในการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยวของท๎องถิ่นตนเองได๎อีก
ด๎วย 
 2. เครือขํายผู๎ประกอบการต๎องเขม็แข็ง ดําเนินการให๎เป็นรูปธรรม ไมํขัดแย๎งกัน มีความจริงใจในการ
ชํวยเหลือกันอยํางแท๎จริง สามารถประสานงานกับภาครัฐ และสถาบันการศึกษาได๎  
 3. จังหวัดต๎องวางแผนเชิงกลยุทธ๑ในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยว
เชิงอนุรักษ๑ โดยอาศัยการมีสํวนรํวมของสถาบันการศึกษา และท๎องถิ่น ตลอดจนชาวบ๎านที่มสีํวนได๎สํวนเสียกับ
แหลํงทํองเที่ยวนั้น  
 4. แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑บางแหํงไมํพบเจ๎าหนา๎ที่อยูํประจํา  ทําให๎นักทํองเที่ยวไมํมีข๎อมลูในการ
ทํองเที่ยว และไมํประทับใจในการเดินทางการทํองเที่ยว อันจะสํงผลตํอการสํงขําวสารตํอไปยังนักทํองเที่ยวคน
อื่นที่สนใจ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ภาครัฐ ควรมสีํวนรํวมในการเขา๎มาสร๎างเครือขํายใหเ๎กิดขึ้นเป็นรปูธรรม ท้ังเครือขํายระดับจังหวัด 
ระดับภาค และระดับประเทศ ตลอดจนสํงเสริมใหเ๎กิดการดําเนินงานอยํางเป็นระบบ มโีครงสร๎างการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน   
 2. องค๑การบริหารสํวนท๎องถิ่น ท่ีดูแลรับผิดชอบแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ ในพื้นที่ของตนเอง ต๎อง
จริงใจ และจริงจังในการสํงเสริมและพัฒนาศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวตลอดจนมีสํวนรํวมในการชํวยฟื้นฟู
แหลํงทํองเที่ยว ตลอดจนสํงเสริมทางด๎านงบประมาณในการสํงเสรมิการตลาดให๎กับแหลํงทํองเที่ยวดว๎ย โดยไมํ
คํานึงถึงผลประโยชน๑ทับซ๎อน 
 3. สถาบันการศึกษาในจังหวัด ต๎องมีสํวนรํวมในการแกไ๎ขป๓ญหา โดยอาศัยการวิจัยเชิงพื้นที่ และการ
บริการวิชาการ เพื่อพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวและเพิ่มพูนศักยภาพของประชาชน ชุมชน และท๎องถิ่น ตลอดจน
ผู๎ประกอบการในแหลํงทํองเที่ยวให๎มีความพร๎อมในเรื่องการบริการเพื่อต๎อนรับนักทํองเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการทดลองใช๎เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแตลํะประเภท และมีการทดสอบผลการใช๎
เครื่องมือนั้นด๎วยวํามีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพียงใด 
 2. ควรวิจัยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับแหลํงทํองเที่ยวแตํละเภทตามลักษณะของ
การเดินทางทํองเที่ยว เชํน การทอํงเที่ยวเชิงเกษตร การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑     
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เป็นต๎น เพื่อให๎ตรงกับกลุํมนักทํองเที่ยวเปูาหมาย อันจะเกดิผลตํอการสร๎างเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับแหลํง
ทํองเที่ยวในจังหวัดตํอไป 
 3. แหลํงทํองเที่ยวบางแหํงอยูํคํอนข๎างไกลการเดินทางลําบาก เชํน อุทยานแหํงชาติภูสอยดาว ผู๎วิจัย
ควรวางแผนในการเดินทางให๎ดี เพราะจะมีกําหนดเวลาในการเดินทางขึ้นอุทยานไมํเกินบําย 2 โมง หากวางแผน
ไมํดีจะทําให๎เสียเวลาในการเดินทาง และอันตรายหากต๎องเดินทางกลับในชํวงกลางคืน 
 4. แหลํงทํองเที่ยวบางแหํงไมํมีเจ๎าหน๎าท่ีอยูํ การติดตํอสอบถามคํอนข๎างลําบาก องค๑การบริการสํวน
ท๎องถิ่นที่รับผิดชอบก็ไมํมีข๎อมลูมากพอในการตอบคําถาม เป็นอุปสรรคที่พบในการวิจัยเชิงพื้นที่ จากการไมมํี
สํวนรํวมของท๎องถิ่นและภาครัฐ 
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