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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงค๑เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานองค๑การบริหาร 
สํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบอื จังหวัดกําแพงเพชร 2) เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค๑การบริหารสํวนตําบลจําแนกตามป๓จจยัสํวนบุคคล ในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 3) หา
แนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ 
จังหวัดกําแพงเพชร กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ พนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบล 6 แหํงในเขตอําเภอลานกระบือ 
จังหวัดกําแพงเพชร  รวมทั้งสิ้น  183  คน  เครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมลู ได๎แกํ แบบสอบถาม สําหรับ
สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ไดแ๎กํ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมติฐานโดยใช๎สถิติทดสอบ t-test และ F-test  การหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร ผู๎ให๎ข๎อมูล ได๎แกํ ผู๎เช่ียวชาญ
ด๎านสมรรถนะการปฏบิัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบล จํานวน 17 ทําน เครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บ
รวบรวมข๎อมลู คือ แบบสัมภาษณ๑ วิเคราะห๑ข๎อมลูโดยการวเิคราะห๑เนื้อหา  ผลการศึกษาพบวํา  1. สมรรถนะ
หลักการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตาํบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชรโดยภาพ
รวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา มีระดับสมรรถนะอยูํในระดบัมากทุกด๎าน ด๎านที่มี
คําเฉลี่ยสูงสดุคือ จริยธรรม รองลงมาได๎แกํ ด๎านความรํวมแรงรํวมใจ และด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยต่ําสุด ได๎แกํ  ด๎านการ
สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวน
ตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร สรุปได๎วําเพศตํางกันสมรรถนะการปฏิบัติงานไมํแตกตํางกัน 
สํวนป๓จจัยด๎านอายุ การศึกษา รายได๎ ตําแหนํง และ อายรุาชการของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตาํบลตํางกัน
สมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตํางกัน  3. แนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหาร
สํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบอื จังหวัดกําแพงเพชร มีดังนี้ 1) ตดิตามผลการปฏิบตัิงานของตนเองโดย
เทียบเคียงกับเกณฑ๑มาตรฐานและนํามาแก๎ไขปรบัปรุง 2) จัดทําคําบรรยายลักษณะงานท่ีสะท๎อนถึงบทบาท  
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หน๎าท่ีและความรับผิดชอบ จัดตั้งศูนย๑บริการรํวมอยํางเป็นรูปธรรมในองค๑กรเพื่อเป็นศูนย๑กลางในการ
ประสานงาน หรือสร๎างเครือขํายความรํวมมือเพื่อให๎การบริการเป็นไปด๎วยความรวดเร็ว 3) พัฒนาตนเองให๎สนใจ 
ใฝุรู๎ สั่งสมองค๑ความรู๎ใหมํๆ จากหนํวยงานอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จมาปรับใช๎ในองค๑กร 4) ปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยยึดมั่นในมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม มีคณุธรรมกาํกับจิตใจ อุทิศตนเพื่อสํวนรวม 5) สร๎าง
จิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบตัิงานพร๎อมทั้งปรับแนวทัศนคติให๎มองโลกในแงํดี กลําวถึงเพื่อนรํวมงานในเชิงสร๎างสรรค๑ 
และตระหนักในภาวะผู๎นําเป็นผู๎ประสานรอยรา๎วในองค๑กร และแกไ๎ขป๓ญหาตํางๆ ที่เกดิขึ้นให๎ลลุํวงไปด๎วยด ี
 

ค าส าคัญ: แนวทางพัฒนา / สมรรถนะ / พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ABSTRACT 
 

The  purposes  of  this  research  were  1) to  study  performance  competencies  of  officials  
under  Sub-district  Administrative  Organization (SAO)  in  Lankrabue  District  Kampaeng  Phet  
Province, 2) to  compare  performance  competencies  with  personal  factors  of  officials  
under  SAO  in  Lankrabue  District  Kampaeng  Phet  Province, and 3)  to  find  the  guidelines  
to  develop  performance  competencies  of  officials  under  SAO, Lankrabue  District  
Kampaeng  Phet  Province.  The  samples  consisted  of  183  officials  from  6  SAO  in   
Lankrabue  District  Kampaeng  Phet  Province.  The  research  instrument  was  a  
questionnaire.  The  data  were  analyzed  using  frequency, percentage, mean,  standard  
deviation, t-test  and  F-test.  To  find  guidelines  to  develop  performance  competencies  
under  SAO  in  Lankrabue  District, Kampaeng  Phet  Province, the  respondents  consisted  of  
17 SAO officails  in  performance  competencies. The  research  instrument  was  an  
interview.  The  data  were  analyzed  using content  analysis.  The  research  findings  were  
as  follows: 1. In  general, performance  competencies  of  officials  under  SAO, Lankrabue  
District,  Kampaeng  Phet  Province  was  at  the  high  level.  When  considering  each  
aspect, it  was  found  that  the  highest  mean  level  was  the moral aspect, followed  by  
the participation aspect and  the  lowest  mean  was  the  expert  accumulation  aspect. 2. 
The  comparison  of  performance  competencies  of  officials  under, SAO, Lankrabue  District,  
Kampaeng  Phet  Province  were  as  follows:  When  comparing  Officials’  genders  with  
performance  competencies, there  was  no difference. When  comparing  officials’  ages, 
education, income, position  and  working  with  performance  competencies  there  were  
differences.  3. The  guidelines  to  develop  performance  competencies  of  officials  under  
SAO, Lankrabue  District, Kampaeng  Phet  Province  were  as  follows: 1) the  officials  should  
compare  self  performance  with  the  criteria  and  then  improve  themselves.  2) Job  
description  should  be  set.  Service  center  should  be  set  for  good  cooperation.  3) The  
officials  should  improve  themselves  to  be  eager  to  learn  new  knowledge  for  
organization  development. 4) The  officials  should  act  according to  the  good  governance  
principle  and  morals.  Moreover,  the  officials  should  be  devoted themselves for the 
organization.  5) Good  attitude  of  working  should  be  promoted. The  officials  should  be  
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optimist.  The  officials  should  be  aware  of  leadership and good  mediator  and  tried  to  
solve  all  problems. 
 

Keywords : Working  Motivation / Officials in Tambon  Administrative  Organizations 
 

ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 การปกครองสํวนท๎องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 ได๎กําหนดไว๎ใน
หมวด 14 มาตรา 281–290  สรุปวํารัฐต๎องให๎ความเป็นอิสระแกํองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ตามหลกัการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ๑ของประชาชนในท๎องถิ่น ซึ่งต๎องสํงเสริมให๎องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็น
หนํวยงานหลักในการจดัทําบริการสาธารณะและมสีํวนรํวมในการตดัสินใจแก๎ไขป๓ญหาในพื้นที่  รวมทั้งการกํากับ
ดูแลองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องดําเนินการเทําที่จําเป็นและมีหลักเกณฑ๑  วิธีการและเง่ือนไขท่ีชัดเจน
สอดคล๎องและเหมาะสมกับรูปแบบขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ให๎มีมาตรฐานกลางเพื่อเป็นแนวทางให๎
องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเลือกไปปฏิบัตไิด๎เองโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตํางในระดบัของการ
พัฒนาและประสิทธิภาพในการบรหิารงานขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในแตํละรูปแบบโดยไมํกระทบตํอ
ความสามารถในการตัดสินใจดําเนนิงานตามความต๎องการขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรวมทั้งจัดให๎มีกลไก
การตรวจสอบการดําเนินงานในองค๑กรโดยประชาชนเป็นหลัก (คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแ๎กํองค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น,2551,หน๎า 13) 
 เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 มติคณะรัฐมนตรไีด๎เห็นชอบกับแผนงานปฏิรูประบบตําแหนํงและ
คําตอบแทน ตามแผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคลภายใต๎แผนปฏริูประบบบริหารภาครัฐของ
สํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน ซึ่งระบบจําแนกตําแหนงํและคําตอบแทนท่ีปรับปรุงใหมํนีเ้ป็นระบบ
ที่นําสมรรถนะมาใช๎ในการบริหารผลงานข๎าราชการ (คณะทํางานโครงการสมรรถนะ, 2548,หน๎า 1) จากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลําวท่ีเกดิขึ้น ทําให๎สํงผลกระทบตํอการบริหารงานบุคคลสํวนท๎องถิ่น   ซึ่งต๎องยึดถือตาม
แนวทางของกฎหมายวําด๎วยระเบยีบข๎าราชการพลเรือนเป็นหลักในการนําระบบจําแนกตําแหนํงและ
คําตอบแทนของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นมาใช๎  สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสํวน
ท๎องถิ่น ได๎ดําเนินการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนํงและคําตอบแทนของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นให๎สอดคล๎องกับ
ระบบจําแนกตําแหนํงและคําตอบแทนของสํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือนในการบริหารงานบุคคล
แนวใหมํโดยยดึหลักสมรรถนะ (กลุํมงานมาตรฐานการบริหารงานบคุคลสํวนท๎องถิ่น,2552,หน๎า 1) เห็นได๎วํา
หนํวยงานตํางๆ ของรัฐบาลได๎ให๎ความสําคญักับการนําหลักสมรรถนะมาปรับใช๎ในหนํวยงานยิ่งขึ้น เชํน 
สํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน(2548,หน๎า 13) ได๎กําหนดยุทธศาสตร๑การพัฒนาข๎าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2552–2556 โดยกําหนดในยุทธศาสตร๑ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพข๎าราชการในการปฏิบตัิงานบนพื้นฐานของ
สมรรถนะ มีเปาูหมายให๎ข๎าราชการในสํวนราชการตํางๆ ได๎รับการพฒันาให๎มีคุณภาพในการปฏิบตัิงานตาม
สมรรถนะเพื่อให๎มผีลการปฏิบตัิราชการในระดับความสาํเร็จที่ชัดเจน  มีประสิทธิภาพ  
 ซึ่งสมรรถนะหลักของข๎าราชการตามกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน
สําหรับตําแหนํงข๎าราชการพลเรือนทุกกลุํมงาน (คณะทํางานโครงการสมรรถนะ, 2548, หน๎า 2) ประกอบด๎วย 
1. การมุํงผลสัมฤทธ์ิ 2. การบริการที่ดี 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.จริยธรรม 5.ความรํวมแรง
รํวมใจ ซึ่งสมรรถนะหลักท้ัง  5 ด๎านนี้เป็นสมรรถนะหลักท่ีข๎าราชการทุกตําแหนํงต๎องถือปฏิบัติ  
 ดังนั้นบุคลากรผู๎ปฏิบตัิงานต๎องเปน็ผู๎ที่มี “สมรรถนะ”  คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่สามารถทําให๎
บุคคลสามารถสร๎างผลงานได๎โดดเดํนกวําคนอ่ืนๆ ในองค๑กร โดยเปน็ผลมาจากความรู๎ ความสามารถ ทักษะและ
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คุณลักษณะของบุคคลที่สํงผลให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ต๎องสามารถปฏิบตัิงานตํางๆ 
ภายใต๎สภาวะทรัพยากรบุคคลอันจํากัดและภารกิจทีหลากหลายรํวมกับข๎าราชการ พนักงานราชการ หรือ
ลูกจ๎างประจําของสํวนราชการตํางๆทั้งภายในและภายนอกหนํวยงานได๎อยํางดี (มณีโชติ  บํารุงผล  และ       
วลัยลักษณ๑  อนุพันธนันท๑ , 2550, หน๎า 6)  
 อําเภอลานกระบือมีองค๑การบริหารสํวนตําบลจํานวน 6 แหํง ซึ่งในแตํละแหํงมีผู๎บริหารและบุคลากร
ผู๎ปฏิบัติงานในสํานักงานไมเํทํากันขึ้นอยูํกับรายได๎ของแตํละองค๑การบริหารสํวนตําบลที่สามารถจ๎างบคุลากร
ผู๎ปฏิบัติงานไดไ๎มํเกินร๎อยละ 40 ของรายได๎ในแตลํะปี ผลการดําเนินงานและการปฏิบัติงานท่ีผาํนมาพบวํา 
ศักยภาพขององค๑การบริหารสํวนตําบลไมํเทําเทียมกันจึงกํอให๎เกิดป๓ญหาในเรื่องข๎อจํากัดด๎านบุคลากร 
งบประมาณในการที่จะพัฒนาความรู๎และสมรรถภาพของบุคลากร นอกจากนี้ท่ีผํานมาการดําเนินงานในเรื่องของ
การพัฒนาบุคลากรขององค๑การบริหารสํวนตําบลยังมลีักษณะทีต่ํางคนตํางทํา ไมํมเีอกภาพ ขาดหนํวยงานกลาง
ที่จะให๎ความชํวยเหลือรองรับ รวมทั้งรายละเอียดและวิธีการฝึกอบรมยังไมํสัมพันธ๑สอดคล๎องกับการปฏิบัติงาน
จริง เนื่องจากไมไํด๎มีการกําหนดมาตรฐานของการฝึกอบรมไว๎อยํางชัดเจน ทําให๎เกิดความซับซ๎อน และไมํ
สามารถเพิ่มพูนทักษะได๎อยํางแท๎จริง (สํานักงานสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นจังหวัดกําแพงเพชร (2556, หน๎า 4) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏบิัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตาํบลในเขตอําเภอลาน
กระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานจาํแนกตามป๓จจัยสวํนบุคคลของพนักงานองค๑การ
บริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 
 3.  เพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขต
อําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบตังิานของพนักงานองค๑การบริหารสวํนตําบล และการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบล ในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกาํแพงเพชร 
ดําเนินการศึกษาตามขอบเขตเนื้อหา ดังน้ี 
 สมรรถนะหลักของข๎าราชการตามกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน
สําหรับตําแหนํงข๎าราชการพลเรือนทุกกลุํมงาน (คณะทํางานโครงการสมรรถนะ, 2548, หน๎า 2)  ประกอบด๎วย  
  1.  การมุํงผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) 
  2.  การบริการที่ดี (service mind) 
  3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise) 
  4.  จริยธรรม (integrity) 
  5.  ความรํวมแรงรํวมใจ (teamwork) 
 ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ศึกษาสมรรถนะ และเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนกังาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร   
 เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 
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 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แก ํ พนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบล  6 แหํง  ในเขตอําเภอลาน
กระบือ จังหวัดกําแพงเพชร  รวมทั้งสิ้น  338  คน แยกเป็นพนกังาน 
 องค๑การบริหารสํวนตําบลลานกระบือ จํานวน 99 คน องค๑การบริหารสํวนตําบลบึงทับแรต จํานวน 
57 คน องค๑การบริหารสํวนตําบลหนองหลวง จํานวน 63 คน องค๑การบริหารสํวนตําบลโนนพลวง จํานวน 45 
คน องค๑การบริหารสํวนตําบลจันทิมา จํานวน 38 คน องค๑การบริหารสํวนตาํบลประชาสุขสันต๑ จํานวน 36 คน 
 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แก ํพนักงานสํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกาํแพงเพชร 
ได๎แกํ องค๑การบรหิารสํวนตําบลลานกระบือ จํานวน 54 คน องค๑การบริหารสํวนตําบลบึงทับแรต จํานวน 31 คน 
องค๑การบริหารสํวนตําบลหนองหลวง จํานวน 34 คน องค๑การบริหารสํวนตาํบลโนนพลวง จํานวน 24 คน 
องค๑การบริหารสํวนตําบลจันทิมา จํานวน 21 คน องค๑การบริหารสํวนตําบลประชาสุขสันต๑ จํานวน 19 คน รวม
ทั้งสิ้น จํานวน  183  คน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ใช๎สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะขอ๎มูลของกลุํมตัวอยาํงได๎แกํ เพศ,
อายุ,ระดบัการศึกษา,รายได๎,ตําแหนํงงาน และอายุราชการ โดยการแจกแจงความถี ่(frequencies) คําร๎อยละ 
(percentage) คําเฉลีย่ (mean)  สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)     
  2. ใช๎สถิติ t- test ทดสอบความแตกตํางของคําเฉลี่ยของประชากร 2 กลุํมในงานวิจัยนี้เป็นตัวแปร
อิสระได๎แกํ เพศ  
 3. ใช๎สถิติ One–Way ANOVA ทดสอบความแตกตํางคําเฉลี่ยของประชากรหลายกลุํม ในงานวิจัยนี้
ตัวแปรอิสระได๎แก ํอายุ ระดับการศึกษา รายได๎ ตําแหนํงงาน และอายุราชการ  
 ตอนที่ 3 การหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 
 นําผลสรุปจากการวิเคราะห๑ข๎อมูลตอนท่ี 1 แตํละด๎านเลือกคําถามที่มีคําเฉลีย่น๎อยท่ีสดุสามอันดับมา
ตั้งประเด็นในการสร๎างแบบสมัภาษณ๑  โดยสัมภาษณ๑ผู๎มีประสบการณ๑มีความรู๎ความสามารถในด๎านสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบล ในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกาํแพงเพชร จํานวน 17 
คน โดยกําหนดคุณสมบตัิตามเกณฑ๑ข๎อใดข๎อหนึ่งตํอไปนี้ คือ เป็นผู๎กาํกับดูแลการปฏิบตัิงานของพนักงาน
องค๑การบริหารสํวนตําบล หรือ เปน็ผู๎มีความรู๎เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหาร
สํวนตําบล 
 ข๎อมูลที่ไดจ๎ากการสัมภาษณ๑มาวิเคราะห๑และสรุปผลแนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ 
จังหวัดกําแพงเพชร พบวํา  
 สมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัด
กําแพงเพชรโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา มีระดับสมรรถนะอยูํในระดับมาก
ทุกด๎าน ด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ จริยธรรม รองลงมาได๎แกํ ด๎านความรํวมแรงรํวมใจ และด๎านท่ีมีคาํเฉลี่ยต่ําสุด 
ได๎แกํ ด๎านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และสามารถสรุปผลการวิจัยรายด๎านได๎ดังตํอไปนี ้
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  1. ด๎านการมุํงผลสมัฤทธ์ิ พบวําสมรรถนะหลักการปฏิบตัิงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวน
ตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร ด๎านการมุํงผลสมัฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อ โดยข๎อท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ มีความรับผิดชอบในงาน งานเสร็จตามกําหนดเวลา  
รองลงมาได๎แกํ ทํางานได๎ตามเปูาหมายขององค๑กร และข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ําสุด ได๎แกํ มีการติดตามผลงานของ
ตนเอง  

  2. ด๎านการบริการที่ด ีพบวําระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวน
ตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร  ด๎านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อ โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ การให๎บริการที่เป็นมิตร สุภาพ เตม็ใจต๎อนรับ รองลงมา
ได๎แกํ ให๎คําแนะนํา ติดตามเรื่องเมื่อผู๎รับบริการมีคําถาม  ข๎อเรียกรอ๎งเกี่ยวกับภารกิจขององค๑กร และข๎อท่ีมี
คําเฉลี่ยต่ําสดุ ได๎แกํ ปรับปรุงขั้นตอนการให๎บริการเพื่อให๎ผู๎รับบริการได๎ประโยชน๑สูงสดุ  
  3. ด๎านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบวําระดับสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนักงาน
องค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอาํเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร ด๎านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยข๎อที่มีคําเฉลีย่สูงสดุ ได๎แกํ มีการนําเทคโนโลยี
หรือองค๑ความรู๎ใหมํๆ  มาใช๎ในการทํางาน  รองลงมาได๎แกํ สามารถนําวิชาการ ความรู๎ มาประยุกต๑ใช๎ในการ
ปฏิบัติงานได๎ และข๎อที่มีคาํเฉลีย่ต่าํสุดได๎แกํ ขวนขวายหาความรู๎ที่เกีย่วข๎องกับงานอยํางตํอเนื่อง  
  4. ด๎านจริยธรรม พบวําระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลใน
เขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร  ด๎านจริยธรรม โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ ยดึมั่นความถูกต๎อง รักษาผลประโยชน๑ขององค๑กร  รองลงมา ได๎แกํ การปฏิบัติ
หน๎าท่ีด๎วยความถูกต๎อง โปรํงใส เป็นธรรม และข๎อท่ีมีคําเฉลี่ยต่ําสดุได๎แกํ รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได๎ ไมํ
บิดเบือนความจริง  
  5. ด๎านความรํวมแรงรํวมใจ พบวําระดับสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนักงานองค๑การบริหาร
สํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบอื จังหวัดกําแพงเพชร ด๎านความรวํมแรงรํวมใจ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยข๎อที่มีคําเฉลีย่สูงสุดได๎แกํ สร๎างสัมพันธ๑และเข๎ากับผู๎อื่นได๎ดี  รองลงมา ได๎แกํ 
ทํางานในสํวนท่ีตนไดร๎ับมอบหมายไดส๎ําเร็จและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุํม และข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ําสุดได๎แกํ 
รายงานให๎สมาชิกในองค๑กรทราบถึงความคืบหน๎าของการดําเนินงาน   
 ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขต
อําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 
  ป๓จจัยสํวนบุคคล พบวําพนักงานองค๑การบริหารสํวนตาํบล ท่ีเพศตํางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ไมํแตกตํางกัน แสดงวําเพศไมํมคีวามสัมพันธ๑กับสมรรถนะการปฏิบตัิงาน  
  สํวนป๓จจัยด๎านอายุ ระดับการศึกษา รายได๎ ตําแหนํง และอายุราชการ พบวํามีความสัมพันธ๑กับ
สมรรถนะการปฏิบัติงาน  
 ตอนท่ี 3 แนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอ
ลานกระบือ จังหวัดกาํแพงเพชร 
  1. ด๎านการมุํงผลสมัฤทธ์ิ พบวํา ให๎กรมสํงเสรมิการปกครองท๎องถิ่นจัดอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและสรา๎งจิตสาํนึกท่ีดีในการทุมํเทเวลาเพื่อประโยชน๑ขององค๑กรมากท่ีสุด และ 
จัดอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  2. ด๎านการบริการที่ดี พบวํา ควรจัดให๎มีชํองทางประจําสาํหรับเผยแพรํข๎อมูลขําวสารของ
องค๑การบริหารสํวนตําบลและหนวํยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข๎อง และสร๎างจติสํานึกท่ีดีในการให๎บริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือให๎ประชาชนมีความพึงพอใจ 
  3. ด๎านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบวํา หนํวยงานสํงเสริมสนับสนุน จดัฝึกอบรม
เพิ่มสมรรถนะการปฏบิัติงานให๎มกีารทดลองวิธีการทํางานใหมํๆ  เพือ่พัฒนาประสิทธิภาพและความรู๎ 
ความสามารถ และพัฒนาตนเองให๎สนใจใฝุรู๎ สั่งสมองค๑ความรู๎ใหมํๆ  จากหนํวยงานอ่ืนท่ีประสบความสําเรจ็มา
ปรับใช๎ในองค๑กรมากท่ีสุด   
  4. ด๎านจริยธรรม  พบวํา ให๎ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยยดึมั่นในมาตรฐานจริยธรรม มี
คุณธรรมกํากับจติใจ อุทิศตนเพื่อสํวนรวม   
 5. ด๎านความรํวมแรงรํวมใจ พบวํา สร๎างจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานพร๎อมทั้งปรับแนวทัศนคติให๎
มองโลกในแงํดี และสร๎างจติสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานพร๎อมทั้งปรับแนวทัศนคติให๎มองโลกในแงํดี กลาํวถึง
เพื่อนรํวมงานในเชิงสร๎างสรรค๑ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวน
ตําบลในเขตอําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร มีประเด็นท่ีนําสนใจนํามาอภิปรายผลการวิจยัดังนี ้   
 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลานกระบือ 
จังหวัดก าแพงเพชร  พบวํา สมรรถนะหลักการปฏิบตัิงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอ
ลานกระบือ จังหวัดกาํแพงเพชรในภาพรวมอยูํในระดับมาก สอดคล๎องกับงานวิจัยของ รัชฎา ณ นําน (2550 ) 
ได๎ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของปลัดองค๑การบริหารสํวนตําบลในจังหวัดนําน ผลการศึกษาพบวํา 
  1.1 สมรรถนะหลักของปลดัองค๑การบริหารสํวนตําบลในจังหวัดนําน โดยรวมทุกด๎านอยูํในระดับ
มากที่สุด โดยสมรรถนะหลักด๎านความรู๎ที่ต๎องมีมากท่ีสุด คือ ความรู๎เกี่ยวกับกฎหมายท๎องถิ่น สมรรถนะหลัก
ด๎านทักษะที่จําเป็นต๎องมมีากที่สดุ คือทักษะการบริหารงบประมาณ สมรรถนะหลักด๎านความสามารถที่
จําเป็นต๎องมีมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการเป็นผู๎นําทีมงาน และสมรรถนะหลักดา๎นคุณลักษณะอืน่ๆ ที่
จําเป็นต๎องมีมากท่ีสุด คือความรับผิดชอบ  
  1.2 สมรรถนะทีม่ีในป๓จจุบันของปลัดองค๑การบริหารสํวนตําบลในจังหวัดนําน พบวํา มีสมรรถนะ
อยูํในระดับมาก คือ สมรรถนะดา๎นทักษะ ได๎แก ํทักษะการติดตํอประสานงาน และสมรรถนะด๎านคณุลักษณะ
อื่นๆ ได๎แก ํความซื่อสัตย๑ สมรรถนะที่ปลัดองค๑การบริหารสํวนตาํบลในจังหวัดนํานมีอยูํในระดับปานกลาง ได๎แกํ
สมรรถนะด๎านความรู ๎คือ ความรู๎เกี่ยวกับกฎหมายท๎องถิ่น และสมรรถนะด๎านความสามารถ คือ ความสามารถ
ในการเรียนรู๎และพัฒนาตนเอง 
 2. เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาน
กระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 
 โดยรวมพนักงานองค๑การบริหารสวํนตําบล  ท่ีเพศตํางกันมสีมรรถนะในการปฏิบตัิงานไมํแตกตํางกัน 
แสดงวํา เพศ ไมมํีความสัมพันธ๑กบัสมรรถนะการปฏิบัติงานซึ่งไมํเปน็ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว๎ ซึ่งไมสํอดคล๎องกับ 
พนิดา มหายศนันท๑ (2549) ได๎ทําการศึกษาเรื่องการวเิคราะห๑ศักยภาพหลักของข๎าราชการสาํนักงานศาล
ปกครองในภูมิภาค พบวํา ศักยภาพหลัก (สมรรถนะหลัก) ของข๎าราชการสํานักงานศาลปกครองในภูมภิาค 7 
แหํง ซึ่งได๎แกํ สํานักงานศาลปกครองเชียงใหมํ สํานักงานศาลปกครองพิษณุโลก สํานักงานศาลปกครอง
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นครราชสมีา สํานักงานศาลปกครองขอนแกํน สํานักงานศาลปกครองนครศรีธรรมราช สาํนักงานศาลปกครอง
สงขลา สํานักงานศาลปกครองระยอง โดยภาพรวมอยูํในระดับสูง และพบวําป๓จจยัเกี่ยวกับ อายุ ระดบัการศึกษา 
และการไดร๎ับการฝึกอบรม ไมมํีผลทําให๎ศักยภาพหลัก (สมรรถนะหลัก) ของข๎าราชการสํานักงานศาลปกครองใน
ภูมิภาคมีความแตกตํางกัน ยกเว๎นด๎านประสบการณ๑ในการปฏิบัติงานท่ีมีผลทําให๎ศักยภาพของแตํละหนํวยงานมี
ความแตกตํางกัน  
 3. แนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 
 แนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหารสํวนตําบลในเขตอําเภอลาน
กระบือ จังหวัดกําแพงเพชร ตามความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ พบวํา ให๎กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นจัด
อบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบตัิงานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสร๎างจิตสํานึกท่ีดีในการทุมํเทเวลาเพื่อ
ประโยชน๑ขององค๑กร ควรจัดใหม๎ชํีองทางประจําสําหรับเผยแพรํข๎อมูลขําวสารขององค๑การบริหารสํวนตําบลและ
หนํวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข๎อง สร๎างจิตสํานึกท่ีดีในการให๎บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให๎ประชาชนมี
ความพึงพอใจ หนํวยงานสํงเสรมิสนับสนุน จดัฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะการปฏิบตัิงานให๎มีการทดลองวิธีการ
ทํางานใหมํๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู๎ ความสามารถ พฒันาตนเองให๎สนใจใฝุรู๎ สั่งสมองค๑ความรู๎
ใหมํๆ จากหนํวยงานอื่นที่ประสบความสําเร็จมาปรับใช๎ในองค๑กร อีกท้ังยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของจํานงค๑  
สายวงค๑ป๓ญญา (2551) ได๎ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการเสริมสร๎างสมรรถนะของข๎าราชการสํานักบรหิารพื้นที่
อนุรักษ๑ท่ี 12 นครสวรรค๑ พบวําแนวทางเสริมสร๎างสมรรถนะของข๎าราชการด๎านความรํวมแรงรํวมใจ พบวํา
ข๎าราชการทํางานในสิ่งท่ีตนได๎รับมอบหมายไดส๎ําเรจ็ มีการสนับสนนุการตัดสินใจในกลุํม มีการให๎ความ
ชํวยเหลือ ความรํวมมือในกลุํม สรา๎งสัมพันธ๑เข๎ากับผู๎อื่นไดด๎ี แนวทางพัฒนาสมรรถนะคือ พัฒนาอบรมเทคนิค
การทํางานเป็นทีมและเน๎นความสามัคคีในองค๑กร ดังน้ัน การบริหารจัดการแบบกลุํมที่เน๎นความรํวมแรงรํวมใจ
จึงเป็นกิจกรรมหลักท่ีชํวยเกื้อหนุนการปฏิบัติงานท่ีทําให๎การพัฒนาท๎องถิ่นประสบผลสําเร็จตามเปูาหมายของ
องค๑กรได ๎
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิเคราะห๑ข๎อมลู แนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏบิัติงานของพนักงานองค๑การบริหาร
สํวนตําบลในเขตอําเภอลานกระบอื จังหวัดกําแพงเพชร มีข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้  
  1. หนํวยงานสํงเสรมิสนับสนุน จัดฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะการปฏิบัตงิานให๎มีการทดลองวิธีการ
ทํางานใหมํๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู๎ ความสามารถ 
  2.  ควรพัฒนาตนเองให๎สนใจใฝุรู๎ สั่งสมองค๑ความรู๎ใหมํๆ จากหนํวยงานอ่ืนท่ีประสบความสําเร็จ
มาปรับใช๎ในองค๑กร  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจัยมีข๎อค๎นพบใหมํท่ียงัไมํไดศ๎ึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีสําคญัและควรศึกษาวิจัย
ในครั้งตํอไป จึงมีข๎อเสนอแนะเพื่อการวิจัยดังนี ้
  1. ควรศึกษาการกําหนดสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเป็นต๎องมี) เฉพาะตําแหนํง ที่กรม
สํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นเป็นผูก๎ําหนด จะสามารถนําไปปรับใช๎ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค๑การบริหาร
สํวนตําบล และเปรียบเทียบสมรรถนะที่มีอยูํในป๓จจุบัน เพื่อใช๎เป็นเกณฑ๑ในการสรรหาตําแหนํง คัดสรรตําแหนํง 
การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนระดับตํอไปในอนาคต 
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  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสมรรถนะไปประยุกต๑ใช๎ในด๎านอื่นๆ เชํน  การคัดสรร
บุคลากร การสรรหาบคุลากร การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรม 
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