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บทคัดย่อ 

ท่ามกลางโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างเร็วและมีความท้าทายอยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยีกลายเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในชีวิตประจ าวันของเรา ความกา้วหน้าอย่างไม่หยดุยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มนุษย์จ าเป็นต้องเรียนรู้
และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในยุคการเรียนรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) จึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการส่งเสริมการเรียนแบบเผชิญหน้าหรือเรียนในห้องเรียนกับการเรยีนแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการเรยีน
การสอนที่น าข้อเด่นของคณุลักษณะแตล่ะรูปแบบการเรียนการสอนมาผสมผสาน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีบนเว็บที่
หลากหลายเข้าผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน บทความนีจ้ึงมจีุดประสงคเ์พื่อน าเสนอ
แนวคิดและมุมมองการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในยุคของการเรียนรู้เพื่อ
การเปลีย่นแปลง ทีส่ะท้อนถึงแนวคิด ความส าคัญของการจดักาเรยีนรู้แบบผสมผสาน ลักษณะและรปูแบบของ
การเรยีนรู้แบบผสมผสาน  ความส าเรจ็ของการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานเพื่อเพิม่ทักษะการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ  ปรากฏการณ์การเรียนรู้แบบผสมผสานสู่การจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ ตลอดจนโอกาสและ
ความท้าทายในยุคแห่งการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนที่สนใจหลักการ หรือ
วิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการจัดการเรยีนการสอนใหม้ีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ในปัจจบุันต่อไป 
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ABSTRACT 
In the rapidly changing and constantly challenging world, technology has become                      
an important determinant in our daily lives. The relentless advancement of information 
technology has led people to learn and adapt to the paradigms of change and get them ready 
for a rapid changing in Transformative Learning. Blended Learning is, therefore, an important 
tool for enhancing face-to-face learning and online learning, which is a set of each feature, 
Integrated teaching styles by using a variety of technology on the web to blend with 
traditional learning in the classroom. Therefore, this article aims to present concepts and 
perspective to promote learning in Transformative Learning Which reflects the concept, 
Importance of Blended learning management, characteristics and styles of blended learning, 
success for blended learning management to increase English learning skills, Phenomenon of 
blended learning to English learning management as well as opportunities and challenges in 
Transformative Learning age. They are a guidance for teachers or those interested in principles 
or new methods adapted to be used in learning management appropriately. 
 

Keywords : Blended Learning / English learning skills in Classroom /  
                Transformative Learning 
 

บทน า 
 ความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มนษุย์จ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคการเรยีนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลง (Transformative Learning) ที่ความรู้
ความสามารถของก าลังคนและภมูปิัญญาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของประเทศใหส้ามารถแข่งขัน
ได้กับนานาประเทศ ในการพัฒนาด้านการศึกษาจึงมุ่งพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพของคนและสังคมไทยไปสูส่ังคมแห่งภมูิปญัญา 
ปัจจุบันการจดัการเรียนการสอนมกีารใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรยีนรู้แบบ
ผสมผสาน หรือ Blended Learning เป็นรูปแบบการสอนรูปแบบหนึ่งภายใต้กระแสแห่งการพัฒนาการด้าน
เทคโนโลยี เป็นการเรียนการสอนทีผ่สมผสานระหว่างการเรยีนแบบดั้งเดิมหรือแบบพบกันในช้ันเรียนกับการ
เรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อให้เกดิการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งน าข้อเด่นของคณุลักษณะของ
แต่ละรูปแบบการเรียนการสอนมาผสมผสานในการจัดการเรียนการสอนทั้งแบบออฟไลน์ (Offline) และการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) โดยค านึงถึงผู้เรยีน สภาพแวดล้อม เนื้อหา สถานการณ์ เพื่อตอบสนอง
การเรยีนรู้และความแตกต่างระหว่างบุคคล  โดยสามารถจัดการเรียนการสอนทั้งภายในห้องเรยีนและนอก
ห้องเรียน ท้ังนี้เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้สูงสดุ เกิดทักษะ และเกดิการเรียนรู้ที่ท าให้บรรลุตาม
เป้าหมาย นอกจากน้ียังท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงการเรยีนรู้ และเป็นช่องทางในการเรียนรู้ของผู้เรยีน รวมทั้ง
เป็นเครื่องมือท่ีจะแสดงถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในการส่งเสริมการเรยีนรู้ของผู้เรียน และสร้างสมดุลในเรื่อง
ของการใช้เวลาในช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาทักษะภาษาอังกฤษทั้งในและนอก
ห้องเรียน สรา้งมูลค่าเพิ่มด้านการเรียนการสอนภาษา การน าการเรยีนรู้แบบผสมผสานจึงเกิดวามท้าทายต่อ          
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สอนและผูเ้รียน  
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แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 ปัจจุบันไดม้ีการน ารูปแบบและเทคนิควิธีการสอนเพื่อสนองตอบต่อความต้องการและเสรมิสรา้งแรงจงูใจ
ให้แก่ผู้เรียน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนนั้นสามารถท าได้หลาย
รูปแบบ การจดัการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูเ้รียนสามารถเรียนได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลา
และสถานท่ี เป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผู้เรยีน ผู้เรียนสามารถแลกเปลีย่นเรียนรู้
ได้อย่างรวดเร็วก่อให้เกดิการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 
 ค าศัพท์ที่เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน เช่น Blended learning, Hybrid Learning, Flexible 
Learning, Intergraded Learning, Multiple Method Learning, Mixed Mode Learning เป็นต้น ซึ่งล้วน
แต่เป็นค าท่ีหมายถึงการเรียนรู้ที่มลีักษณะแบบยืดหยุ่น และมีการผสมผสานการเรยีนผ่านสื่อ ช่องทางเทคโนโลยี 
และวิธีสอนที่หลากหลาย ในทีน่ีใ้ช้ค าว่า Blended Learning หรือการเรยีนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งนักวิชาการให้
ความหมายไวด้ังนี้ Driscoll ( 2005, pp.1-4) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ว่าเป็น การผสม
เทคโนโลยีการเรียนการสอนของเว็บ เช่น การเรียนเสมือนจริงแบบประสานเวลา (Live Virtual Classroom) 
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง(Self-paced Learning)การเรียนรู้แบบร่วมมอื (Collaborative Learning) วิดโีอสตรีมมิ่ง 
(Streaming Video) เสียงและตัวอักษร (Audio and Text) เข้าด้วยกัน และอีกประการหนึ่ง คือการรวมวิธีการ
สอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยการใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน  การรวมเทคโนโลยีการเรียนการ
สอนทุกรูปแบบ เช่น วีดิทัศน์ ซีดีรอม การเรียนผ่านเว็บ เป็นต้น โดยผสมผสานกับการเรียนการสอนในช้ันเรียน
โดยผู้สอน และการรวมเทคโนโลยกีารสอนกับการท างานจริงเพื่อสรา้งความสอดคล้องกันระหว่างการเรียนรู้และ
สภาพการท างานจริง ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Driscoll, 2005, pp.1-4) 

 

 Graham (2006, p.3) ระบุว่าเป็นการผสมผสานกันด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น ผสมผสานกับกิจกรรม 
หลักสตูร การเรียนการสอน ซึ่งในแต่ละวิธีจะผสมผสานร่วมกันระหว่างวิธีการเรียนรู้ในช้ันเรียน หรือเผชิญหน้า
ผสมกับการเรียนรูผ้่านออนไลน์ Sharma & Barrett (2007, p.78) มีความเห็นว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็น
ระบบท่ีเข้าร่วมห้องเรียนแบบตัวตอ่ตัว การสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมซึ่งสามารถอ้างถึงส่วนประกอบ
ที่หลากหลายรวมถึงอินเทอรเ์น็ต กระดานไวท์บอร์ดแบบปฏิสมัพันธ์ ส่วน Staker & Horn (2011, p.26) กล่าว
ว่าการเรยีนแบบผสมผสาน เป็นการเรยีนรู้ที่ผูเ้รียนมีอิสระเรียนรูผ้่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูเ้รยีนควบคุม
การเรยีนรู้ด้วยตนเองทั้งในด้านเวลา สถานท่ี แนวทางการเรียนรู้ และอัตราการเรียนรู้ของตนเอง เช่นเดียวกับ
Nilsuk & Wannaphiru (2014, p.35) กล่าวว่าเป็นการจดัการเรียนท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์
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กับการเรยีนแบบปกติ ซึ่งจะต้องแบ่งสัดส่วนชัดเจนว่าเป็นการสอนออนไลน์เป็นการสอนเสริม หรือการเรียน
ออนไลน์เป็นการสอนหลัก และการเรียนปกติเป็นการสอนเสรมิ 
 จะเห็นว่าการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานเป็นการเรียนการสอนโดยการผสมผสานระหว่างการเรยีนแบบ
ดั้งเดิมหรือแบบพบกันในช้ันเรียนกับการเรยีนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี ซึง่น าข้อเด่นของคุณลักษณะของแต่ละ
รูปแบบการเรียนการสอนมาผสมผสานในการจัดการเรยีนการสอน การจัดการเรยีนการสอนบนเว็บโดยใช้
เทคโนโลยีบนเว็บท่ีหลากหลายเขา้ผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรยีนแบบเผชิญหน้ากับ
ผู้สอน รวมทั้งความหลากหลายของเนื้อหาวิชา เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบ      
ทั้งแบบออฟไลน์ (Offline) และการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
 

ความส าคัญของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 การจัดการเรยีนการสอนในปัจจุบนั ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท าให้การจัดการการ
เรียนรู้นั้นเปลีย่นแปลงไป และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทีด่ีและมีประสทิธิภาพมากขึ้นจึงไดม้ีการพัฒนา ปรับปรุง
ระบบการจัดการเรยีนรู้แบบใหม่ขึน้ เพื่อท่ีจะผสมผสานการเรียนรู้โดยการรวมเอาการเรยีนในช้ันเรียนกับการ
เรียนจากเทคโนโลยีตา่งๆ เข้าด้วยกัน นั่นก็คือ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนภายในช้ันเรยีน นอกจากน้ียังมีข้อมูลสนบัสนุนการเรยีนรู้แบบ
ผสมผสานไว้ดังนี้  เหตุผลที่หนึ่ง การเรยีนรู้แบบผสมผสาน ช่วยตอบสนองความต้องการของนักเรียน และ
ส่งเสริมให้นักเรียนประสบความส าเร็จสูงกว่าหลักสูตรแบบดั้งเดมิและอัตราการลดลงของการออกกลางคัน 
เหตุผลที่สอง คือเป็นการเรยีนรู้ทีม่ีความยืดหยุ่นมากขึ้นในการเรยีน เพราะบางส่วนของการเรียนรู้ที่ตอ้งพบ
ครูผูส้อนในห้องเรียน ในขณะทีส่่วนอ่ืนๆ จะมีการจัดการเรยีนรูผ้่านออนไลน์ตามความสะดวก เหตผุลที่สาม คือ 
การประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นการลงทุนที่คุ้มค่า เข้าถึงได้ง่าย ประหยดัเวลา และเพิ่มมลูค่าให้แก่วิชาชีพเป็นอย่าง
มาก นอกจากน้ี Bailey, et al. (2013, p.72) ยังกล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่าช่วย
สนับสนุนท้ังการเรียนรู้แบบเตม็เวลา (Full Time) และแบบไม่เต็มเวลา (Part Time) ลดความจ าเป็นในการเข้า
ช้ันเรียน ลดการใช้ทรัพยากร รวมถึงลดการใช้เงินทุน ก้าวไปสู่การใช้สื่อการเรยีนการสอนแบบดิจิทลั ช่วยให้
นักเรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น Marsh (2012, p.154) กล่าวถึงจุดแข็งของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า 
ก่อให้เกิดการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคลมากขึ้น ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการเรยีนรู้ และส่งเสรมิอิสรภาพในการ
เรียนรู้ ช่วยเหลือผูเ้รียนได้ทุกท่ี ทกุเวลาและพัฒนาทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เช่นเดียวกับ Anukulwech 
(2012) ทีก่ล่าวถึงความจ าเป็นของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการส่งเสรมิการเรียนการสอน เลือก
สถานท่ีเรียนอยา่งอิสระ สื่อสารอย่างใกล้ชิดกับผูส้อน เรียนกับสื่อมลัติมเีดีย ผู้เรยีนมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูล 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูได้อย่างดี ทราบผลปฏิบตัิย้อนกลับไดร้วดเร็ว สร้างแรงจูงใจในบทเรยีนได้ ทบทวน
ความรู้เดิม และสืบค้นความรู้ใหมไ่ด้ ผูเ้รียนมีสมาธิในการเรียน มีชอ่งทางในการเรียนเหมาะส าหรับผูเ้รียนที่
ค่อนข้างขาดความมั่นใจในตัวเอง  
 จากประสบการณ์ของนักการศึกษาที่ศึกษาและน าการเรยีนรู้แบบผสมผสานไปใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรยีนรู้แบบดั้งเดิมกับการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Wang, et al., 2009, pp.380-393) สะท้อนให้เห็นว่า การ
เรียนรู้แบบผสมผสานนั้นส่งผลต่อการเรยีนรู้ของผู้เรียนและการเรียนการสอนของผู้สอน เช่น ส่งเสรมิการเรยีน
การสอนแบบดั้งเดิม การท างานรว่มกัน (Aborisade, 2013, p.157) ส่งเสรมิทักษะการสื่อสารผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ (Wang, et al., 2015, pp.177-204) เพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Aborisade, 2013, p.181) 
ลดเวลาในห้องเรียนท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจ สร้างแรงจูงใจต่อการเรยีนรู้และสิ่งแวดล้อมการเรยีนรู้ 
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(Eydelman, 2013, p.24) มีความยึดหยุ่นทั้งเวลาและสถานท่ี พัฒนาทักษะการเรยีนรู้แบบอสิระ และสร้าง
ทางเลือกให้เหมาะสมกับรายบคุคล (Aborisade, 2013, p.182)  
 

ลักษณะและรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน   
 การเรยีนรู้แบบผสมผสาน มีอยู่หลายรูปแบบ Oliver & Trigwell (2005, pp.17-26) แบ่งออกเป็น 4 
รูปแบบ ดังนี ้แบบท่ี 1 การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากการเรยีน ผ่านเว็บ แบบท่ี 2 การ
ผสมผสานในรูปแบบหรือวิธีการทีไ่ม่ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอนอื่นๆ เข้ามาช่วย แบบท่ี 3 การผสมผสานรูปแบบ
วิธีการทางเทคโนโลยีการสอนผ่านหลักสตูรเฉพาะและ/หรือการฝึกอบรม และแบบที่ 4 การผสมผสานเทคโนโลยี
การสอนเข้ากับงานปกติ หรือการเรียนตามปกติ  
 Staker & Horn (2011, pp.73-75) จ าแนกลักษณะการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานส าหรับผู้เรียน          
ในระดับ K-12 ไวเ้ป็น 6 รูปแบบ ดังนี ้ 
  รูปแบบ 1 : การเรียนแบบเผชิญหน้ากัน (Face to Face Learning) เป็นรูปแบบการเรียนการสอน
แบบปกติที่มีการเรียนแบบเผชิญหน้าระหว่างผูเ้รียนกับผู้สอนในช้ันเรียนโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละ
เรื่องหรือแตล่ะประเด็นที่ก าหนดในหลักสตูรของการเรียนรู้แต่ละครัง้  
  รูปแบบ 2 : การเรียนแบบหมุนเวยีน (Rotation) เป็นรูปแบบการเรยีนรู้แบบหมุนเวียนตามหลักสูตร
เนื้อหาในตารางที่ก าหนดของการสอนปกติในช้ันเรียนภายใตส้ถานการณ์ที่มีความหลากหลาย และเป็นไปตาม
อัตราการเรียนของแตล่ะบุคคลเปน็ส าคัญ  
  รูปแบบ 3 : การเรียนแบบยึดหยุ่น (Flexed Learning) เป็นลักษณะการเรยีนแบบผสมผสานท่ีมี
ความยืดหยุ่นในการปรับใช้ภายใตส้ถานการณ์ที่ต่างกันท่ีครสูามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลายรูปแบบ  
  รูปแบบ 4 : การเรียนแบบในห้องปฏิบัติการออนไลน์ (Online Lab Learning) เป็นรูปแบบการ
เรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเน้นการเรยีนในห้องเรียนออนไลนภ์ายใตส้ภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเตม็รูปแบบโดยครูและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คอยควบคุมให้ความช่วยเหลือ  
  รูปแบบ 5 : การเรียนแบบเรยีนรู้ดว้ยตนเอง (Self Blended Learning) เป็นรูปแบบของการเรียน
แบบผสมผสานด้วยตัวของผู้เรยีนเองตามประเด็นหรือหลักสูตรก าหนด ลักษณะดังกล่าวนีส้่วนใหญ่เปน็การ
เรียนรู้ในระดับอดุมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่มีการเช่ือมโยงข้อมลูทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่างสถาบัน  
  รูปแบบ 6 : การเรียนแบบออนไลน์ (Online Driver Learning) เปน็ลักษณะการเรียนแบบ
ผสมผสานท่ีเตม็รูปแบบโดยมีการเรียนแบบออนไลน์ท้ังผู้เรยีนและผูส้อนจากหลักสูตรที่ก าหนด  
 จากแนวคิดของการเรยีนรู้แบบผสมผสานแบ่งออกเป็นดังนี ้คือ แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยี แนวคิดการ
ผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลายเขา้ด้วย แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรยีนการสอนทุกรูปแบบกับการ
เรียนในช้ันเรียนแบบดั้งเดมิ และแนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการเรียนปกติ  
 

การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 การจัดท าหลักสตูรหรือโครงการหรือกิจกรรมใดๆ ล้วนแล้วต้องผา่นกระบวนการออกแบบเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่นเดียวกับการออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน นักวิชาการได้มีการใช้การออกแบบ
ด้วยวิธีการเชิงระบบ (System Approach) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังน้ี (1) ขั้นการวิเคราะห์และการวางแผน  
(2) ขั้นการออกแบบ (3) ขั้นการพัฒนา (4) ขั้นการน าไปใช้  (5) ขั้นการประเมินผล และ Osvaldo & Coats 
(2009, p.1) จากมหาวิทยาลัย Beijing Normal University เสนอการออกแบบไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ (1) ขั้นก่อน
การวิเคราะห์ พิจารณาองค์ประกอบดังนี้ (1.1) การวิเคราะห์คณุสมบัติของผู้เรียน (1.2) การวิเคราะห์
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วัตถุประสงค์ในการเรยีนรู้ (1.3) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (2) ขั้นการออกแบบ
กิจกรรมและการออกแบบแหล่งเรยีนรู้มี 3 ส่วนย่อยๆ ได้แก่ (2.1) การออกแบบภาพรวม (2.2) การออกแบบ
กิจกรรมแต่ละหน่วยเรียน (2.3) การออกแบบและพัฒนาแหล่งเรยีนรู้ (3) ขั้นการประเมินผลการเรียนการสอน  
 Wang, et al. (2015, pp.380-343) แนะน าระบบการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็น   
6 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 สถาบันการศกึษา มีนโยบาย วางระบบโครงสรา้งพื้นฐาน สนับสนุนให้ผูส้อนน าไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ มิติที ่2 ผู้สอนท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า อ านวยความสะดวก มิติที่ 3 เนื้อหามีลักษณะที่มปีฏิสัมพันธ์
กัน ส่งเสรมิการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบรายบุคคล การเรยีนรู้เน้นปัญหาเป็นส าคัญ มิติที่ 4 เทคโนโลยี
มีทั้งแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา มิติที่ 5 ผู้เรียน เปิดโอกาสใหผู้้เรยีนไดฝ้ึกปฏบิัติ ท างานร่วมกัน และค้นหา
ค าตอบด้วยตนเอง มิติที่ 6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ มีทั้งด้านวิชาการ และการสนับสนุนทางเทคนิค ดงัภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 มิติระบบการออกแบบการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Wang, et al., 2015, pp.380-343) 
 

 Higgins & Gomez (2014, p.25) กล่าวว่า การออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานควรใช้
เครื่องมือท่ีส าคญั ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้ในห้องเรียน เครื่องมือสื่อสารเสมือน เช่น ไฟล์เสียง กระดานสนทนา 
โพลล์ เป็นต้น ซอฟต์แวรเ์ครือข่ายสังคม เช่น พอดแคสต์ เว็บไซต์ เวบ็บล็อกและวิกิ ระบบอีเลิร์นนิ่ง            
(e-learning) และซอฟต์แวร์การท างานร่วมกันเป็นกลุม่ และการเรียนรู้ผ่านมือถือโดยใช้อุปกรณ์พกพา โทรศัพท์ 
แล็ปท็อป และแท็บเล็ต 
 จะเห็นว่าการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมี 5 ขั้นตอนที่ส าคัญ ประกอบด้วยขั้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ขั้นการออกแบบ ข้ันการพัฒนา ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการประเมินผล ขั้นตอนดังกล่าว
ต้องเชื่อมโยงกับมิติ 6 ด้าน คือด้านสถานศึกษา ผูส้อน ผู้เรียน เนื้อหา เทคโนโลยี และสิ่งสนับสนุน โดยใช้

มิติด้านสถานศึกษา/
โรงเรียน (Intuition) 
ก าหนดนโยบาย วางแผน 
จัดท าระบบโครงสร้าง

พื้นฐาน 

มิติด้านผู้สอน 
(Teacher) 

ให้ค าแนะน า เป็นท่ีปรึกษา 
อ านวยความสะดวก และ

ติดตามผ่านออนไลน์ 

มิติด้านเนื้อหา (Content) 
กิจกรรมท่ีมีการมีปฏิสัมพันธ์กัน 
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การเรียนรู้แบบรายบุคคล การ
เรียนรู้แบบเชิงลึก การเรียนรู้

เน้นปัญหาเป็นส าคัญ   

มิติด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

  จะมีท้ังแบบผสานเวลา 
และไม่ผสานเวลา  

มิติด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Learning 

Support) 
การสนับสนุนด้านวิชาการ

และการสนับสนุนทางเทคนิค   

มิติด้านผู้เรียน 
(Learner) 

ลงมือปฏิบัติ ค้นหาค าตอบ 
และท างานร่วมกัน 
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เครื่องมือเหล่านี้ออกแบบการจดัการเรยีนรู้ คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในห้องเรียน เครื่องมือสื่อสารเสมือน ซอฟต์แวร์
เครือข่ายสังคม ระบบ e-learning และซอฟต์แวร์การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 

ปรากฏการณ์การเรียนรู้แบบผสมผสานสูก่ารจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
 การเรยีนการสอนภาษาตา่งประเทศ ผู้สอนจ าเป็นต้องรู้ความแตกตา่งระหว่างเทคนิคการสอน วิธีสอน 
และแนวคิด ทฤษฎี ซึ่งเป็นท่ีมาของวิธีสอนแบบต่างๆ การจัดการเรยีนการสอนภาษา มุ่งเน้นกระบวนการเรยีนรู้
ที่มีการฝึกปฏิบัติ และเน้นการใช้ภาษาสื่อสารในชีวิตจริง Office of the Basic Education Commission 
Ministry of Education (2014, pp.4-12) ก าหนดนโยบายเพื่อใหผู้้เรยีนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือเข้าถึงองค์ความรูแ้ละก้าวทันโลก มีนโยบายส่งเสรมิให้มีการใช้
สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและ
ผู้เรยีน สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เป็นเครื่องมือส าคัญในโลกปัจจุบันท่ีเข้ามามีบทบาทส าคัญยิ่งในการ
พัฒนาความสามารถทางภาษาของผู้เรียน การน าสื่อ ICT มาใช้ในการจัดการเรยีนการสอน การเรียนรู้และฝึกฝน
ทักษะทางภาษาจึงเป็นแนวทางส าคัญในการกระตุ้นและสร้างการเรยีนรู้ผ่านโลกดิจิทัล โดยเฉพาะในสว่นของ
การฝึกฝนเกี่ยวกับการออกเสียง การฟังและการพูด อีกทั้งฝึกฝนซ้ าๆ ได้อย่างไมม่ีข้อจ ากัด นอกจากน้ียงัมี
นโยบายส่งเสริมให้มีการผลิต การสรรหาเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ (e-content) แอพพลิเคช่ันเพื่อการเรยีนรู้ 
(learning applications) การฟัง การออกเสียงตามหลักการของโฟนิกส์จากสื่อดิจิทัล การจัดสภาพแวดล้อม
หรือบรรยากาศทีก่ระตุ้นการฝึกทักษะการสื่อสาร การเพิ่มกิจกรรมการอ่านในและนอกห้องเรยีน จัดหาเนื้อหา
สาระ และรูปแบบที่หลากหลายจากสื่อ รายการโทรทัศน์ สื่อดิจิทัลในสมาร์ทโฟน และสารสนเทศ จากแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์หรือบนเว็บไซต์ Tomlinson & Whittaker (2013, p.12) กล่าวว่าการเรยีนรู้แบบผสมผสานเป็น
การผสมผสานห้องเรียนการสอนแบบดั้งเดิมกับห้องเรียนการสอนทีท่ันสมัย เพราะเทคนิคนีเ้ป็นการผสมผสาน
ระหว่างการเรียนและการท างานรว่มกันทางออนไลน์ นักเรียนหลายคนใช้เทคโนโลยีใหม่ อุปกรณเ์ทคโนโลยี 
แอพพลิเคชั่นมากมายเพื่อช่วยในการเรยีนภาษาอังกฤษ  
 จากการวิเคราะห์การเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง หรือ
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที่สอง แสดงให้เห็นถึงประโยชน์เชิงบวกจากการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานในการ
สอนภาษา จากการศึกษา พบว่าการผสมผสานการเรยีนรู้ช่วยเพิ่มประสบการณ์ผู้เรียนภาษาใหม่และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการสื่อสารและการฝึกฝนภาษา เทคโนโลยทีี่มีประสิทธิภาพและใช้งานง่ายพร้อม
ค าแนะน าและการฝึกฝนแบบตัวตอ่ตัวถูกมองว่าเป็นกุญแจสูค่วามส าเร็จในการเรียนการสอนภาษาแบบ
ผสมผสาน Tawil. (2018, p.47) และ Sharma. & Barrett. (2007, p.87) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยใีนการ
เรียนภาษา เป็นการสร้างมลูค่าเพิ่มด้านการสอนภาษา เพราะว่าส่งเสริมใหผู้้เรียนเรียนภาษาได้ทั้งในและนอก
เรียน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนภาษา จะท าให้ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรยีนไดเ้ลือกเรียนผ่านสื่อต่างไดอ้ย่างหลากหลาย ท าให้เกิดความสนุกสนาน สามารถปฏิสมัพันธ์ผู้เรียนได้ให้
ข้อมูลย้อนกลับได้ทันที Aguilar (2012, pp.163-180) และ Cartne. (2009, pp.30-40) ยืนยันว่าการเรียนรู้
แบบผสมผสานเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัครูสอนภาษาในการปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ รวมทั้งการ
มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างนักเรียนและเทคโนโลยีพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ของครูผูส้อนระดับประถมศึกษาในจังหวัดชัยนาท 

(Wongdaeng & Thaptimon, 2019, p.199) 
 

ความส าเร็จของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน มีการน าไปใช้ในการเรียนการสอนในห้องเรียนไว้มากมาย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวอย่าง เช่น Pomsarai (2013,p.95) พัฒนา
กลวิธีการสอนแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนภาษาอังกฤษ       
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า นักเรียนสามารถอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียนภาษาอังกฤษ หลังจัดการเรยีนการ
สอนแบบผสมผสานสูงกว่าก่อนเรยีน Wongdaeng & Thaptimon (2019, pp.87-88) ศึกษาผลการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสาร พบว่า ครูผูส้อนมีทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับดี และเมื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เรียน
แบบผสมผสานผ่านเว็บออนไลน์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และการศึกษาของ Banditvilai (2016, pp.223-
232) พบว่า สถานศึกษามีการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์ควบคู่กับวิธีการสอนภาษาในห้องเรียนแบบ
ดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ ผลการวิจยัแสดงเห็นว่าการฝึกฝนออนไลน์นั้นมผีลต่อการพัฒนาทักษะ
การเรยีนรู้ภาษาทั้ง 4 ทักษะ รวมถึงช่วยให้นักเรียนพัฒนาและฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนทุกที่ทุก
เวลาที ่ตลอดจนท าให้นักเรยีนเรยีนลดความกดดัน ถือว่าเป็นการเปดิโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรูด้้วยตนเอง 
 จากการศึกษาของนักวิชาการต่างประเทศ เช่น Guangying (2014, pp.234-246) ท าการวิจัยเชิง
ทดลองการเรียนรู้แบบผสมผสานในการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL) ในประเทศจีน 
ผลการวิจัย พบว่าการใช้วิธีการเรยีนรู้แบบผสมผสานช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะการฟัง และการพดู
ภาษาอังกฤษ และจากการเปรียบเทียบวิธีการสอนแบบดั้งเดิม และวธิีการสอนแบบผสมผสาน พบว่า วิธีการ
เรียนรู้แบบผสมผสานช่วยส่งเสริมผู้เรยีนมีความคิดรเิริ่มในการเรยีนรู้อย่างอิสระ นอกจากน้ีแพลตฟอร์มที่ใช้สื่อ
เทคโนโลยียังช่วยยกระดับการสอนภาษาแบบตัวต่อตัวในการพัฒนาทักษะการเขียน การเรียนรู้แบบผสมผสานยัง
ส่งเสริมความสามารถในการเขยีนของนักเรียน (Eydelman, 2013, p.57) เพิ่มความสามารถในการสือ่สาร
ภาษาอังกฤษ ส่งเสรมิทักษะการอา่นการพูด การเขียน และทักษะการพูดในท่ีสาธารณะ (Lawn & Lawn, 2015, 
pp.105-112) และจากการศึกษาของ Ghazizadeh & Fatemipour (2017, pp.606-614) ระบุว่าการเรยีนรู้
แบบผสมผสานพัฒนาทักษะการพดู การฟัง การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน Tosun (2015, 
pp.641-647) ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ แสดงให้เห็นว่าการ
เรียนรู้แบบผสมผสานสามารถน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 
การศึกษาท่ีผ่านมาบ่งช้ีว่าครูสอนภาษาใช้การเรยีนรู้แบบผสมผสานเป็นรูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทกัษะต่างๆ 
เช่น การอ่าน การเขียน การพดูและความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ยังเพิ่มทักษะการเขยีน การอ่านและ
การพูดซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสื่อสาร นอกจากน้ี Grgurovic (2011, pp.100-117) ทดสอบผลการเรียนรู้
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แบบผสมผสานในบริบทของการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง พบว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถ
ช่วยปรับปรุงการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียน การท างานแบบรว่มมือ เพิ่มกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน รวมถึงความสามารถดา้นภาษาอ่ืนๆ เช่น ไวยากรณ์ การออกเสียง    
การแสดงออกทางสีหน้า เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่4 ตัวอย่างโรงเรียนสาธิตปทุมวัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
                  (https://exhibition.satitpatumwan.ac.th/ilit/261/img_2057/) 
 

โอกาสและความท้าทายในยุคแห่งการเรียนรูเ้พ่ือการเปลี่ยนแปลง  
 ผู้เรยีนในยุคปัจจุบันมีความแตกตา่งไปจากผูเ้รียนในอดตี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องข้อมูลความรู้ที่มี
มากมายและเพิม่ขึ้นอย่างเท่าทวีคณูในแต่ละวันบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และอนิเทอร์เน็ต 
(Internet) การที่จะเปลี่ยนแปลงให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรูไ้ด้อย่างแทจ้ริงต้องอาศัยกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นการ
สร้างการเปลีย่นแปลงท้ังในความเช่ือ มุมมองไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติทีส่ะท้อนให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของผู้เรียนทั้งในเชิงความรู้ วิธีการเรียนรู้ การได้มาซึ่งความรู้ การรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตน
ด้วยการเปลี่ยนแปลงของผู้เรยีนในลักษณะดังกล่าวจะสอดคล้องกบัลักษณะของผูเ้รียนที่ช่วยใหผู้้เรยีนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแต่ภายในและน าไปสู่การปฏิบัติในชีวิตจริง คือ ทฤษฎีการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง หรือ
(Transformative Learning) ซึ่ง Mezirow (2003, pp.56-58) กล่าวว่า การเรียนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลง เป็น
การเรยีนรู้ที่เปลี่ยนกรอบการอ้างอิงเดิมที่ยังไม่ชัดเจน ไปสู่กรอบการอ้างอิงที่กว้างขึน้ ลึกข้ึน แยกแยะความ
แตกต่างไดม้ากขึ้น เน้นการจัดการเรียนการสอนโดยเปดิโอกาสใหผู้้เรียนได้ใช้ความคิด การแก้ปญัหา วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ความรู้ทุกระดับเพือ่สร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ทั้งนี้เพื่อใหก้ารจัดการเรยีนรู้ที่หลากหลาย มี
โอกาสฝึกทักษะ ท าให้เกดิการเรียนรู้อย่างแท้จริงผ่านการลงมือท า Vicharn (2015,p.8) กล่าวว่าการเรียนรู้ที่แท้      
ทุกระดับอายุ ระดับการศึกษาล้วนต้องเป็น Transformative Learning ทั้งสิ้น คือเป็นการเรยีนรู้ที่กอ่ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนในลักษณะของการให้ความหมายใหม่ของสิ่งต่างๆ เรื่องราวต่างๆ เกิดการเปลีย่นแปลง
โลกทัศน์ ความมุ่งมั่น และพฤติกรรมเป็นการเรยีนรู้ที่น าไปสู่การเปลีย่นกระบวนทัศน์ นอกจากน้ียังเหน็ว่า 
Transformative Learning ต้องเปลี่ยนแปลงท้ังโลกทัศน์ ความรู้ความเข้าใจ และพฤติกรรม จะเห็นว่าการ
จัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ เกิดมิติการมองโลกของตนเองกับสิ่งเร้าสิ่งแวดล้อมและสังคมภายนอก
โดยอาศัยสติปญัญา โดยเปลี่ยนแปลงให้ผู้เรียนเห็นเป้าหมายและคณุค่าของการเรียนรู้ ด้วยวิธีการเปลี่ยนแปลง
มโนทัศน์ หรือกรอบความคิด (Paradigm) ด้วยการใคร่ครวญตนเองอย่างมีวิจารณญาณผ่านการปฏสิมัพันธ์เชิง
เปรียบเทยีบตามประสบการณ์เดมิกับประสบการณ์ใหม่ท่ีรับเข้ามาน าไปสู่ความเข้าใจตนเอง เกิดความเช่ือมั่น 
เห็นคุณคา่และความหมายของชีวิต น าไปสู่การเรียนรู้และสร้างความรู้ที่มั่นคง ผูส้อนสามารถน าแนวคิดดังกล่าว
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มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรยีนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 2003, p.60; Parnichparinchai, 2016, 
p.7) 
 กระบวนการเรียนรเูพื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง Mezirow (2003, pp.41-45) เสนอกระบวนการจัดการ
เรียนรเูพื่อการเปลี่ยนแปลง 10 ขั้นตอน ดังนี ้(1)การเผชิญกับสถานการณหรือเรื่องราวท่ีมีความย้อนแย้ง คือ   
ไมตรงกับ มุมมองเดมิของผู้เรียน (2)การตรวจสอบความคดิ มุมมอง ความรสูึก ของตนเอง (3) การประเมิน
สมมตุิฐานของตนเองโดยใคร่ครวญอย่างจริงจัง (4)การเปิดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลงว่าตนเองและผูอ้ื่นสามารถ
เปลี่ยนแปลงได และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (5) การค้นหาทางเลือกเพื่อกระท าแบบใหม ่(6) การ
วางแผนที่จะปฏิบตัิแบบใหม่ (7)การหาความรแูละทักษะเพิ่มเติม (8) ทดลองปฏิบัติตามแผนซึ่งเป็นบทบาทใหม่ 
(9) การพัฒนาความสามารถและความมั่นใจในบทบาทใหม่ และ(10) การบูรณาการมโนทัศน์ใหม่เข้ากบัชีวิต 
การเรยีนรู้แบบผสมผสานจึงนับว่าเป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ และเป็นช่องทางการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในยคุการเรียนรูสู้่การเปลี่ยนแปลง การเรียนรูเ้พื่อการเปลีย่นแปลง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ส่งเสริมการเรียนเป็นกลุม่ การเรียนรู้ร่วมกับเพื่อน การสรา้งปฏิสมัพันธ์ผ่านการเรียนออนไลน์ ส าหรับวิธีการ
เรียนรู้แบบนีพ้บได้ในการศึกษาของ Bonk & Graham ( 2012, pp.14-16) ระบุประเด็นส าคัญไว้  6 ประการที่
เกิดขึ้น ความท้าทายประการแรก คือ บทบาทของการโต้ตอบแบบทันที ความท้าทายประการที่สอง คอื การ
เข้าใจบทบาททางเลือกของผู้เรยีนและการควบคุมตนเอง ความท้าทายประการที่สาม เกี่ยวข้องกับรูปแบบท่ี
สนับสนุนและการเรยีนการสอนเพือ่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นจ าเป็นต้องมีการ
สนับสนุนท้ังในด้านเทคโนโลยีเช่นเดียวกับวิธีการสอน ความท้าทายประการทีส่ี่ คือ การแบ่งสดัส่วนของการ
เรียนรู้แบบดิจิทลั โดยการแบ่งแยกระหว่างเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีม่ีให้กับบุคคลและสงัคมด้าน
ต่างๆ ประเด็นท่ีห้าคือการปรับตัวทางวัฒนธรรม สิ่งน้ีเกี่ยวข้องกับวัสดุที่ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอน และ
ความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมของนักเรียน ความท้าทายขั้นสุดท้าย คือความพยายามหาสมดลุระหว่างนวัตกรรม
และการผลิตนวัตกรรมในการออกแบบห้องเรียนการเรียนรู้แบบผสมผสานอาจเกิดความตึงเครียดระหว่างการ
พยายามใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่และความสามารถในการสร้างผลลัพธ์ที่คุ้มค่า นอกจากน้ี Riel, el at (2016, 
pp.169-200) ช้ีให้เห็นความท้าทาย  6 ประการที่ครูพบระหว่างการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน ประการแรก
ผู้สอนอาจเผชิญกับปญัหา นักเรยีนอาจมีปัญหาในการสื่อสารกับเพือ่นร่วมงาน ประการที่สอง การจัดการตนเอง
ของนักเรียน ผู้สอนอาจมีปัญหาในการท าให้นักเรียนจดจ่อกับงานของพวกเขา ประการที่สาม การสรา้งความ
คาดหวังในการท างาน ประการทีส่ี่ การประสานงานหลักสตูรเกี่ยวข้องกับการจัดหาเวลาในการเรียนการสอน 
รวมถึงกรอบเวลาเพื่อให้งานส าเรจ็ ประการที่ห้า ความท้าทายนอกห้องเรียน การก าหนดเวลาให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมนอกห้องเรียนอาจเป็นเรือ่งยาก และประการสุดท้ายคือผู้สอนอาจเผชิญกับความท้าทายด้านเทคโนโลยี 
ปัญหาเหล่านี้เป็นปญัหาทางเทคโนโลยีที่เกดิขึ้นในระหว่างการด าเนนิการตามการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
 จะเห็นว่าความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยคุนี้ การเรียนรู้แบบผสมผสานจึงเป็นความท้าทายและ
โอกาสอย่างยิ่งของทั้งผู้สอนและผูเ้รียนในการประยุกต์ใช้การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน จึงแบ่งความท้าทายออกเป็น
ประเด็นดังนี้  
 1. ความท้าทายส าหรับผูส้อน มีดงันี้ 

   1.1 ความท้าทายด้านรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ การผสมผสานการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับการ
เรียนผ่านออนไลน์ เนื่องจากผู้สอนจะต้องวางแผน กิจกรรม และเนือ้หาให้มีความเหมาะสมกับช่วงเวลาให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
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   1.2 ความท้าทายของการออกแบบการจัดการเรยีนรู้ เมื่อการเรียนรู้มีการน าเทคโนโลยไีปใช้ ความ
สนใจก็จะอยู่ที่เทคโนโลยีมากกว่าการออกแบบเนื้อหา จะพิจารณาที่วิธีการสอน สื่อการสอนที่ใช้ตรงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพียงใด ตลอดจนความเหมาะสมของระยะเวลาที่ต้องใช้ในแต่ละวิธีของการสอน   

   1.3 ความท้าทายทางด้านเทคนิคไมไ่ด้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพือ่ท างานบนเครือข่าย นั่นคือการ
สร้างความมั่นใจ และความส าเร็จจากการใช้โปรแกรมที่สนับสนุนเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

   1.4 ความท้าทายของผู้สอนจ านวนหนึ่งยังตามเทคโนโลยไีม่ทัน ภาครัฐจึงควรเร่งส่งเสรมิและเปิด
มุมมองของการพัฒนาครู ส่งเสรมิให้ครูน านวัตกรรมเข้ามาช่วยในการจัดการเรยีนการสอนและพัฒนาตนเองที่
ส าคัญก็คือระบบการโค้ช (Coaching) โดยให้ครูทีม่ีความเช่ียวชาญเป็นผู้ฝึกปฏิบัติ  
 2. ความท้าทายส าหรับผูเ้รียน มดีงันี้ 
 2.1 ผู้เรียนจะต้องมีการเปลี่ยนวิธีการเรยีนรู้ของตนเอง จากเดมิเป็นการรับความรู้ และปฏิบตัิตาม
ค าบอกของผู้สอน เปลีย่นมาศึกษาค้นหาค าตอบด้วยตนเอง และต้องมีการใช้เครื่องมือในการเรียนรูผ้่าน
เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น รวมถึงต้องมีการจัดสรรเวลาในการเข้าถึงบทเรยีนที่อยู่บนออนไลน์ 
 2.2 ความรู้พื้นฐานของผู้เรียน เนือ่งจากผู้เรียนในโรงเรยีนบางแห่งไม่มีความรู้พื้นฐานด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจจะท าให้ผู้เรียนไม่สนใจและขาดแรงจูงในในการเรียนรู ้
 2.3 แรงจูงใจและเจตคติที่มีต่อการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพราะว่าผูเ้รียนไม่คุ้นเคยและบางคนไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ หรือแม้กระทั่งเครื่องมือท่ีใช้การเรียนรู้ 
 

บทวิเคราะห์และสรุปจากผู้เขียน 
การจัดการเรยีนการสอนในระยะทีผ่่านมานั้น พบว่ายังมีปญัหาที่ตอ้งปรับปรุงและพัฒนาดา้นคุณภาพ

การจัดการเรยีนการสอน โดยเฉพาะระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การบริหารและการจัดการเรียนการสอนที่ยังต้อง
เพิ่มเตมิด้านประสิทธิภาพ การน าการเรยีนรู้แบบผสมผสาน มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน
ในยุคการเรยีนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง  จึงเกิดความท้าทายและโอกาสต่อการจดัการเรียนการสอน ซึ่งผูเ้ขียน
น ามาวิเคราะห์โดยก าหนดประเดน็ออกเป็น 7 มิติ ดังนี ้
 1. มิติการเข้าถึงและความเสมอภาคทางโอกาสการเรียนรู้  แม้ว่าจะมีความพยายามผลักดันการจัดการ
เรียนการสอนไปสู่ยุคนวตักรรมการศึกษามากเพียงไรก็ตาม ทว่าการเข้าถึงของผู้เรียน โรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาไม่ว่าจะเป็นขนาด หรือประเภทท่ีแตกต่างกัน และที่ส าคัญก็คืองบประมาณ โดยเฉพาะโรงเรียน
ในเขตชนบทท่ีไกลออกไปมากๆ ยงัคงมีความไมเ่ท่าเทียมกันทั้งในแง่ความพร้อมของการจดัโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบไฟฟ้า หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ยังครอบคลุมไปไม่ถึงโอกาสการเรียนรู้ จึงต้องพึงระวังท่ามกลาง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้เกิดความเท่าเทยีมกันในการเข้าถึงองค์ความรู้นั่นเอง  
  2. มิติสถานศึกษา หรือหน่วยงาน โดยที่ผู้บริหารก าหนดนโยบายที่จ าเป็นในการวางแผนทรัพยากร 
เวลา และระบบสนับสนุน เพื่อให้แน่ใจว่าการริเริ่มการเรยีนรู้แบบผสมผสานจะประสบความส าเร็จ กรอบ
นโยบายควรมีการพัฒนาอยา่งชัดเจนระบุวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ช่วยสนับสนุนวิสยัทัศน์ ค่านิยม และ
หลักการของสถานศึกษา 

3. มิติเทคโนโลยี รัฐจะต้องวางแผน และพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา โดยเชื่อมโยง
เครือข่ายความเร็วสูงระหว่างสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ รวมทั้งจัดหาเงินทุนเพื่อเตรยีมทรัพยากรทาง
เทคโนโลยี เช่น ระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ที่ใช้สอน และคอมพิวเตอร์ที่ใช้เรียน เป็นตน้ 

4. มิติเนื้อหาวิชา หรือหลักสูตร มกีารพัฒนาหลักสูตร รูปแบบ และกระบวนการจดัการเรียนการสอน   
โดยใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับผูเ้รียน ความเปลี่ยนแปลงหรือความก้าวหน้า
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ทางวิชาการ สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมด้านการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน   
เพื่อรองรับการศึกษาทั้งระบบ  

5. มิติผู้เรียน เป็นการสร้างความกล้า และความมั่นใจให้แกผู่้เรยีน มกีารรณรงค์ ส่งเสรมิให้ผู้เรียน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนรูไ้ด้อย่างท่ัวถึง สร้างสรรค์ และมีประสทิธิภาพ 
  6. มิติผู้สอน ช่องว่างระหว่างผูส้อน แม้ดูเหมือนว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานก าลังจะเป็นแนวโน้มใหม่
หรือเป็นบันไดขั้นพักระหวา่งการเปลี่ยนผา่นจากยุค Lecture-based Learning สู่ยคุ Online-based Learning 
ของไทย เห็นได้จากในปัจจุบันมีแนวโน้มการน าแนวคดิการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้งานเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
เป็นยุคที่มีการผสมผสานกันระหวา่งผู้สอนสองรุ่นคือผู้สอนอาวุโสกบัผู้สอนรุ่นใหม่ ผ่านการบูรณาการระหว่าง
การเรยีนการสอนในช้ันเรียนกับผา่นระบบออนไลน์  
  7. มิติสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ รัฐ และสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสื่อท่ีทันสมัยและมี
คุณภาพ เพื่อให้เพียงพอต่อการใช้เพื่อศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองของครูและผูเ้รียน ไม่ว่าจะเปน็
งบประมาณ โปรแกรมส าเร็จรูป ฮาร์ดแวร์ ชอร์ฟแวรต์่างๆ ที่ส่งเสรมิการเรียนรู้  
 อย่างไรก็ตามการพัฒนาผู้เรยีนใหม้ีทักษะภาษาอังกฤษในปัจจุบันน้ี การเรยีนรู้แบบเผชิญหน้าเพียงอยา่ง
เดียวอาจไม่เพียงพอ Calderón, Slavin & Sánchez (2011, p.89) กล่าวว่าการเรียนรูภ้าษาอังกฤษท่ีมี
ประสิทธิภาพเกิดจากการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย การเรียนรู้แบบเผชิญหน้าเพียงอย่างเดียวไม่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้
เกิดกับผูเ้รียนได้ การเรียนรู้แบบผสมผสาน จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานหลากหลายวิธี 
เพื่อให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่หลากหลาย และสถานการณ์การเรียนรูแ้ละตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เกิดการเรียนรู้และเกิดทักษะด้านการปฏิบัตโิดยใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดของ Woodal (2012, p.32) 
กล่าวคือบางครั้งผูส้อนสั่งงานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสั่งงานผ่านทางห้องสนทนา (Chat Room) และ
กระดานข่าว (Web Board) ซึ่งผู้เรียนต้องไปค้นคว้าสืบค้นข้อมลูและน ามาอภิปราย สรุป เนื้อหาเป็นแนว
เดียวกัน ผู้เรียนทุกคนเข้าใจตรงกนั  
 จะเห็นว่าปัจจบุันกระทรวงศึกษาได้มีการจดัท าแนวทางการเรียนการสอนของโรงเรยีนในสถานการณ์       
โควิด-19 ทั้งรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน ท้ังรูปแบบปกติ และแบบผสมผสาน บทบาทในการเรียนของ
ผู้เรยีน บทบาทในการสอนของคร ูการเรียนในช้ันเรยีน การเรียนผ่านโทรทัศน์ และการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ กลไกส าคญัที่จะขับเคลือ่นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
มีปัจจัยตา่งๆ เกี่ยวข้องหลายอย่าง ที่ส าคัญผูส้อนต้องทุ่มเท เข้าใจ มีวิธีการจัดการที่ดี ผูเ้รียนต้องมีความตั้งใจ
และมุ่งมั่นไปพร้อมๆ กับความทุ่มเทในการสอนของผู้สอน โรงเรียนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีระบบ
สนับสนุนเป็นอย่างดีที่เอื้อต่อการเรียนการสอน  ตลอดจนผู้บริหารจะต้องเข้าใจลักษณะของรูปแบบการเรยีน
การเรยีนอย่างถ่องแท้เพื่อให้การสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ พ้ืนท่ี โปรแกรมส าเร็จรูป และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่จ าเป็น ตลอดจนวางแผนการจัดการเรยีนการสอนให้เหมาะสมเพิ่มโอกาสใหผู้้เรยีนมีเวลาในการเรยีนรู้
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน  
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