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บทคัดย่อ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความพึงพอใจต่อข่าวสารไวรัสโควิด-19 ระบาด 
ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยคณะผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท้ัง 
7 หมู่บ้าน จ านวน 394 คน ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกับโรคไวรสัโค
วิด-19 ของประชาชนในต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธานี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับ โรคไวรสัโค
วิด-19 ของประชาชนใน ต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธานี 3) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในช่วงไวรสัโควิด-19 
ของประชาชนในต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธานี เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามทีร่วบรวมโดยผู้วิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19 ติดตามวันละ
ครั้งมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือติดตามวันละหลายๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.9 พบติดตาม
ข่าวสารน้อยกว่า 30 นาท ีมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาคือ 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 34.0  
สื่อท่ีประชาชนต าบลนาดตีิดตามขา่วสารโควิด-19 มากท่ีสุดคือ สื่อโทรทัศน์คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาคือสื่อ
หอกระจายข่าว คดิเป็นร้อยละ 50.5 ประชาชนชาวต าบลนาดไีด้รับผลกระทบจากข่าวสารเกีย่วกับไวรัสโควดิ-19 
มากที่สุดคือข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว การอยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ การ
เว้นระยะห่างอย่างน้อย 2 เมตร คดิเป็นร้อยละ 35.5 พฤติกรรมการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับไวรสัโควิด-19 ของ
ประชาชนต าบลนาดี พบว่า ให้ความสนใจ ตั้งใจตดิตามข่าวสารเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาคือได้
ติดตามข่าวสารจากเพื่อนบ้าน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ประชาชนต าบลนาดีได้แสดงพฤติกรรมเมื่อได้ตดิตามข่าวสาร
ไวรัสโควิด-19 คือ สวมหน้ากากทุกครั้งท่ีออกจากบ้าน คิดเป็นร้อยละ 74.9 รองลงมาคือกินร้อน ช้อนกลาง  
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คิดเป็นร้อยละ 59.4 อยู่บ้านไม่ออกไปไหน ร้อยละ 56.9 ล้างมือด้วยสบู่บ่อย ๆ คิดเป็นร้อยละ 49.0 ไม่ใช้ของใช้
ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อยู่ห่างกัน 2 เมตร คิดเป็นร้อยละ 33.8 ไม่ไปในท่ีชุมชนแออัด คิดเป็นรอ้ยละ 29.2   
ด้านความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 พบว่า ประชาชนต าบลนาดมีีความพึงพอใจต่อข่าวสารการ
แจ้งแนวปฏิบัติในการป้องกันโรคไวรัสโควดิ-19 อยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือมีความพึง
พอใจต่อข่าวสารที่น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.16 ได้รับข่าวสารไวรสัโควดิ-19 อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.09 
นอกจากน้ียังพบว่า ชาวต าบลนาดพีึงพอใจกับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ มีค่าเฉลีย่ 3.82 พึงพอใจต่อข่าวสารผ่าน
หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน มีคา่เฉลี่ย 3.78 พึงพอใจต่อข่าวสารจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข มีคา่เฉลีย่ 3.77 
และพึงพอใจต่อเฟสบุ๊ค มคี่าเฉลี่ย 3.47 ตามล าดับ ด้านปญัหาและอุปสรรคของประชาชนต าบลนาดใีนช่วงไวรัส
โควิด-19 พบว่า ประชาชนมีปัญหาด้านหน้ากากอนามยัมีราคาสูง หาซื้อยาก มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 44.7 
รองลงมาคืออาชีพท่ีปิดร้านไป รัฐบาลช่วยไดไ้ม่ทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 42.9 ปัญหาการต่ออายุพ.ร.ก.ฉกุเฉินถึงสิ้น
เดือนมิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 37.3 การประกาศเคอร์ฟิวห้ามออกจากบ้านเวลา 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 34.5 
ตามล าดับ ด้านปญัหาและอุปสรรคของประชาชนต าบลนาดีในช่วงไวรัสโควดิ-19 พบว่า ประชาชนมีปัญหาด้าน
หน้ากากอนามัยมรีาคาสูง หาซื้อยาก มากที่สุด โดยมีค่าเฉลีย่ 44.7 รองลงมาคืออาชีพท่ีปิดร้านไป รัฐบาลช่วยได้
ไม่ทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 42.9 ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร / ไวรัสโควิด-19 / 
 

ABSTRACT 
From research studies on Information exposure behavior and satisfaction with the COVID-19 
virus epidemic among people in Nadee Subdistrict, Mueang District, Udon Thani Province,   
The research team collected questionnaires from all 7 villages in the amount of 394 sets 
which have the objectives which are 1) to study the media exposure behavior about COVID 19 
virus. Of the people in Nadee Subdistrict, Mueang District, Udon Thani Province 2) to study the 
satisfaction with the news about the Coquidish Virus 19 of the people in Nadee Subdistrict, 
Mueang District, Udon Thani Province  3) to study the condition of problems and obstacles 
during the COVID-19 virus Of people in Nadee Subdistrict, Mueang District, Udon Thani 
Province The result of the research shows that Information exposure behavior of the COVID-19 
virus found that people in the sub-district Nadee follows news about COVID 19. Track once a 
day Followed by several times a day, representing 28.9 percent, found less than 30 minutes of 
news and most. 48.7 percent, followed by 30 minutes to 1 hour, representing 34.0 percent. 
The media that the people of Nadee follow KOVID-19 the most, which is television, 
accounting for 71.8 percent, followed by the news broadcasting media. Accounting for 50.5 
percent of the people of Nadee district Affected by the news about the COVID-19 virus The 
most was news about the practice of living at home to stop infection for the nation, 83.0 
percent, followed by spacing of at least 2 meters, representing 35.5 percent. News tracking 
behavior about the COVID-19 virus of the people of Nadee Subdistrict found that they are 
interested, regularly follow the news Accounting for 75.6 percent, followed by following news 
from neighbors 11.7 percent of the people in the district of Na Di showed behavior when 
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following the news of the virus, COVID-19, wearing a mask every time you leave the house. 
74.9% followed by eating hot spoon, medium, 59.4%, staying at home, not going out, 56.9% 
washing hands frequently with soap, 49.0%, not sharing items 34.8 percent were 2 meters 
apart, accounting for 33.8 percent. Do not go in slums 29.2 percent as for the satisfaction with 
the news about the COVID-19 virus, it was found that the people of Nadee Subdistrict were 
satisfied with the news about informing the practice guidelines for the prevention of the 
Covid-19 virus. Very criteria with an average of 4.17, followed by satisfaction with credible 
news with an average of 4.16, receiving enough information about the virus-19, with an 
average of 4.09. The people in Nadee district were satisfied with the news from television 
media with an average of 3.82, satisfied with the news through the village broadcasting house, 
with an average of 3.78, satisfied with the news from the public health officers with an average 
of 3.77 and the satisfaction with Facebook with an average of 3.47, according to order 
Regarding the problems and obstacles of the people in Na Di district during the COVID-19 
virus, it was found that the people having the mask problems were the most expensive, the 
most difficult to buy, accounting for 44.7%, followed by the closed shop professions. The 
government does not help thoroughly. 42.9 percent, the problem of emergency decree until 
the end of June 37.3 percent announced curfew, do not leave the house at 23.00, 34.5 
percent, respectively. On the problems and obstacles of the people of Nadee Sub-district 
during the COVID-19 period, it was found that the people had problems with masks, the price 
was high, the most difficult to buy, with an average of 44.7, followed by the occupation that 
closed the shop. The government could not help thoroughly. Accounted for 42.9 percent, 
respectively. 
 

Keywords : Information Exposure Behavior / Covid19 Virus 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหมเ่ป็น "การ

ระบาดใหญ่" หรือ pandemic หลังจากเชื้อลุกลามไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก ข้อมูลจากมหาวิทยาลัย
จอห์นส์ฮอปกินส์ของสหรัฐฯ ระบวุ่า ปัจจุบันไวรสัโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ (ไวรสัโควิด-19) แพร่ระบาดไปแล้วใน
อย่างน้อย 185 ประเทศและดินแดนทั่วโลก มผีู้ติดเชื้อกว่า 2,159,450 คน ทั้งได้คร่าชีวิตผู้คนไปแล้วกว่า 
145,568 คน (BBCTHAI, 2020) 

ไวรัสชนิดใหม่ๆ ถูกค้นพบได้ตลอดเวลา โดยมักจะมาจากจากสปีชีส์ตัวใดตัวหนึ่งที่เข้าสู่ตัวมนุษย์      
"หากเทียบกับโรคระบาดหลายโรคในอดีต เชื้อไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ย่อมต้องมาจากแหล่งที่มาจากสัตว์" 
ศ.โจนาธาน บอล นักไวรัสวิทยาจากมหาวิทยาลยันอตติงแฮม ระบุ ยกตัวอย่างเช่น โรคซาร์ส เป็นเชื้อไวรัสทีม่า
จากชะมด ส่วนโรคเมอรส์ ซึ่งคร่าชีวิตผู้คนไป 858 คน จากผู้ตดิเช้ือ 2,494 คน ในการระบาดเมื่อปี 2555 เป็น
ไวรัสทีม่าจากอูฐแพร่เข้าสู่มนุษย์ การควบคุมการระบาดของไวรสัจะง่ายขึ้นเมื่อรู้ว่าแหล่งที่มาของเชื้อไวรัสมา
จากไหน ส าหรับไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ได้ถูกเชื่อมโยงกับตลาดขายส่งปลาและอาหารทะเลขนาดใหญ่ในเมือง
อู่ฮั่น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมบางชนิดอย่างวาฬเบลกู้า สามารถเป็นพาหะของไวรัสโคโรนาได้ แต่
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ตลาดอาหารทะเลแห่งนี้ยังมีการซื้อขายสัตว์ป่า เช่น ไก่ ค้างคาว กระต่าย งู ซึ่งดูเหมือนว่าน่าจะเป็นแหล่งของ
ไวรัสมากกว่าสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรัสโควิดในประเทศไทย การระบาดทั่วของโคโรนาไวรสั พ.ศ. 
2562-2563 ด าเนินอยู่ในประเทศไทยตั้งแต่วันท่ี 13 มกราคม 2563 โดยเป็นประเทศท่ีมผีู้ป่วยยืนยันรายแรก
นอกประเทศจีน การคัดกรองผูเ้ดนิทางเข้าประเทศพบผู้ป่วยประปรายตลอดเดือนมกราคม ซึ่งเป็นผู้ทีเ่ดินทางมา
จากหรือเป็นผู้พ านักอยู่ในประเทศจีนแทบท้ังสิ้น การแพร่เช้ือท้องถิ่นที่มีรายงานรายแรกมีการยืนยันเมื่อวันที่ 31 
มกราคม พ.ศ. 2563 จ านวนผู้ป่วยยังมีน้อยตลอดเดือนกมุภาพันธ์ โดยมีผู้ป่วยยืนยัน 40 รายเมื่อสิ้นเดือน แต่
จ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นมากในกลางเดือนมีนาคม ซึ่งมีการระบุสาเหตุจากกลุ่มการแพร่เช้ือหลายกลุม่ โดยมีกลุ่ม
ใหญ่สุดเกิดที่การชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563 ผู้ป่วยยืนยันแลว้เพิ่มเกิน 
100 คนต่อวนัในอีกหนึ่งสัปดาห์ตอ่มา (Wikipedia, 2020) จังหวัดอุดรธานี มีมติจากคณะกรรมการควบคุม
โรคตดิต่อจังหวัดอุดรธานี เห็นควรให้ผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานีเนน้ย้ ามาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนี้ 1) ให้ประชาชนทุกคนในจังหวัดอุดรธานี สวมหน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้ง ขณะอยู่นอกเคหสถานหรือพื้นที่สาธารณะ 2) ผู้ที่อยู่ในเคหสถาน ร้านค้า หรือท่ี
ใดๆ เมื่อตดิต่อกับคนอ่ืนให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้ง โดยใหส้่วนราชการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ก ากับดูแลและปฏิบัติตาม Information and Communication Group Udon Thani Office (2020) 

จะเห็นได้ว่าจังหวัดอดุรธานไีด้ให้ความส าคญัในการควบคมุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอย่างดี  
ท าใหค้ณะผู้วิจัยที่ปฏิบตัิหน้าที่เกบ็รวบรวมข้อมลูพื้นฐานของต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธานี ตามสญัญาจ้างงบ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากไวรัสโควิด-19 อยู่ในขณะนี้ จึงอยากทราบถึง พฤติกรรมของประชาชนต าบลนาดี 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ว่าจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคไวรสัโควิด-19 อย่างไร และ        
มีความพึงพอใจต่อข่าวสารการแพร่ระบาดหรือไม่ อย่างไรบ้าง ตลอดจนศึกษาสภาพปัญหาของประชาชนในต.
นาดีที่ไดร้ับผลกระทบต่อการแพรร่ะบาดในครั้งนี้ จึงได้ท าการส ารวจความคิดเห็นในครั้งนี้ข้ึน เพื่อน าข้อมูลที่ได้
น าไปเสนอต่อผูม้ีส่วนเกีย่วข้อง ตลอดจนน าข้อมลูที่ไดไ้ปพัฒนาประสิทธิภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกับโรคไวรสัโควดิ-19 ของประชาชนใน ต.นาดี อ.เมือง   

จ.อุดรธาน ี
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อข่าวสารเกีย่วกับโรคไวรสัโควดิ-19 ของประชาชนใน ต.นาดี อ.เมือง       

จ.อุดรธาน ี
3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการเปดิรับข่าวสารเกีย่วกบัโรคไวรัสโควิด19 ของประชาชนใน 

ต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธาน ี
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดิรบัข้อมูลข่าวสารและความพึงพอใจต่อข่าวสารไวรสัโควิด-19 ระบาด 

ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร จ านวนประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ประชาชนท่ีอยู่ในเขตต าบลนาดี อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนทั้งสิน้ 5,831 คน  
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความ  
พึงพอใจต่อข่าวสารไวรสัโควดิ-19 ระบาด ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในครั้งนี้
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมรีะบบ จากประชาชนท้ัง 7 หมู่บ้าน จ านวนทั้งสิ้น 375 คน โดยการเปิดตารางของ 
Taro Yamane จ านวนประชากร มากกว่า 6,000 คน ได้จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 375 คน (ความคลาดเคลื่อน 
±5%)   

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือประกอบด้วย แบบสอบถามเรื่อง พฤติกรรมการเปดิรับข้อมลูข่าวสาร
และความพึงพอใจต่อข่าวสารไวรสัโควิด-19 ระบาด ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธาน ี
ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ประเด็นประกอบด้วย 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดิรับข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 ประกอบด้วยข้อ

ค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันไวรัสโควิด-19 จ านวน 12 ข้อ 
 ตอนท่ี 4 สภาพปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 แบบเลอืกตอบ จ านวน 1 ข้อ 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ถ้ามีเป็นค าถามแบบปลายเปดิ 

 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลขา่วสารและความตระหนักรู้ของ
ประชาชนในต าบลนาดี อ าเภอเมอืง จังหวัดอุดรธานีท่ีมีต่อไวรัสโควดิ-19 ได้ด าเนินการดังต่อไปนี ้
 1. ศึกษาแนวคิด หลักการทฤษฎีจากเอกสารที่เกีย่วข้องกับพฤติกรรมการเปดิรับข้อมลูข่าวสารและ
ความพึงพอใจต่อข่าวสารไวรัสโควดิ-19 ระบาด ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอดุรธาน ี  

2. ก าหนดกรอบ เนื้อหา แนวคิด และขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือ จัดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือ
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 3. สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน  5 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับไวรสั โควดิ-19 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันโรคไวรัสโควดิ19 ตอนท่ี 4 สภาพปัญหาและอปุสรรค 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 4. น าแบบสอบถาม เสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจแก้ไขความเหมาะสม ความตรงของเนื้อหา โครงสร้าง
ส านวนภาษาที่ใช้ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 5. น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข ด้านส านวนภาษาที่ใช้ เพื่อให้มีความถูกต้องสมบรูณย์ิ่งข้ึน 
 6. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพือ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาวิจัยต่อไป 

การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
การหาคณุภาพของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้วจิัยเอง และ

ตรวจสอบโดยใหผู้้เชี่ยวชาญตัดสินใจ จ านวน 3 ท่าน แล้วน ามาหาคา่ IOC จนได้แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ จึง
น าไปเก็บรวบรวมข้อมลู 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้วจิัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัย จ านวน 12 คนได้เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูตั้งแต่เริม่ตน้ เริ่มเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงมิถุนายน 2563 จนสิ้นสุด
การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ด้านพฤติกรรมการเปดิรับข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19  
   1.1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าสารเกีย่วกับไวรสัโควิด19 พบว่า ประชาชนในต าบลนาดีติดตาม

ข่าวสารเกีย่วกับโควิด19 ติดตามวนัละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือติดตามวันละหลาย ๆ ครัง้ คิดเป็น
ร้อยละ 28.9   พบติดตามข่าวสารน้อยกว่า 30 นาทีมากท่ีสุด คิดเปน็ร้อยละ 48.7  รองลงมาคือ 30 นาทีถึง 1 
ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 34.0   

   1.2 สื่อท่ีประชาชนต าบลนาดีตดิตามข่าวสารโควิด-19 มากที่สุดคอื สื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 71.8 
รองลงมาคือสื่อหอกระจายข่าว คดิเป็นร้อยละ 50.5 ติดตามจากเฟสบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 47.0 การพูดคุยกับเพื่อน
บ้าน คิดเป็นร้อยละ 42.1 ติดตามจากวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 18.8 ติดตามข่าวสารจากอสม. คิดเป็นร้อยละ 16.5 
ติดตามจากเว็บไซต์ คดิเป็นร้อยละ 12.9 ติดตามผา่นประกาศจากทางราชการ คิดเป็นร้อยละ 9.4 และติดตาม
จากหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดับ 

   1.3 ประชาชนชาวต าบลนาดี ได้รับผลกระทบจากข่าวสารเกี่ยวกบัไวรัสโควิด-19 มากที่สดุคือข่าวสาร
เกี่ยวกับการปฏบิัติตัว การอยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพื่อชาติ คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ การเว้นระยะห่างอย่าง
น้อย 2 เมตร คิดเป็นร้อยละ 35.5 ข่าวการงดจัดประเพณีสงกรานต์  คิดเป็นร้อยละ 30.5 การงดจ าหน่ายเหลา้ 
คิดเป็นร้อยละ 28.7 การเลื่อนเปดิเรียนไป 1 กรกฎาคม คิดเป็นร้อยละ 21.3 การปิดห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 การปิดสวนสาธารณะ คดิเป็นร้อยละ 8.9 การปิดเซเว่น 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามล าดับ 

   1.4 พฤติกรรมการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 ของประชาชนต าบลนาดี พบว่า ให้ความ
สนใจ ตั้งใจติดตามข่าวสารเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาคือได้ตดิตามข่าวสารจากเพื่อนบา้น คิดเป็น
ร้อยละ 11.7 ไมไ่ด้ให้ความสนใจ ร้อยละ 10.9 ติดตามข่าวสารเพียงผ่านๆ คิดเป็นร้อยละ10.9 และไมใ่ห้
ความส าคญัมากนัก คดิเป็นร้อยละ1.8 ตามล าดับ เมื่อได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ประชาชนต าบลนาดไีด้
แสดงพฤติกรรมคือ สวมหน้ากากทุกครั้งท่ีออกจากบ้าน คิดเป็นร้อยละ 74.9 รองลงมาคือกินร้อน ช้อนกลาง คิด
เป็นร้อยละ 59.4 อยู่บ้านไม่ออกไปไหน ร้อยละ 56.9 ล้างมือด้วยสบู่บ่อย ๆ คิดเป็นร้อยละ 49.0 ไม่ใช้ของใช้
ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อยู่ห่างกัน 2 เมตร คิดเป็นร้อยละ 33.8 ไม่ไปในท่ีชุมชนแออัด คิดเป็นรอ้ยละ 29.2   

2. ด้านความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับไวรสัโควิด-19 พบว่า ประชาชนต าบลนาดีมคีวามพึงพอใจตอ่
ข่าวสารการแจ้งแนวปฏิบัติในการป้องกันโรคไวรสัโควดิ-19 อยู่ในเกณฑ์มาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือมี
ความพึงพอใจต่อข่าวสารที่น่าเชื่อถือ (X ̅ = 4.16) ได้รับข่าวสารไวรัสโควดิ-19 อย่างเพียงพอ (X ̅ =  4.09) พึง
พอใจต่อข่าวสารผา่นหอกระจายขา่วประจ าหมู่บ้าน (X ̅ = 3.78) พึงพอใจต่อข่าวสารจากเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
(X ̅ = 3.77) พอใจกับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ (X ̅ = 3.82) และพึงพอใจต่อเฟสบุ๊ค (X ̅ = 3.47)  ส่วนความพึง
พอใจท่ีอยู่ในเกณฑ์ปานกลางพบวา่ พึงพอใจต่อนโยบายเยียวยา 5,000 บาท (X ̅ = 3.32) รองลงมาคือพึงพอใจ
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ต่อข่าวสารจากเว็บไซต์ (X ̅ = 3.06) พึงพอใจต่อป้ายประกาศ (X ̅ = 3.05) พึงพอใจต่อข่าวสารจากวิทยุ    
(X ̅ = 2.70) ส่วนความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์น้อยได้แก่ ข่าวสารจากสื่อหนังสือพิมพ์ (X ̅ = 2.36) ตามล าดับ 

3. ด้านปัญหาและอุปสรรคของประชาชนต าบลนาดีในช่วงไวรสัโควดิ-19 พบว่า ประชาชนมีปัญหาด้าน
หน้ากากอนามัยมรีาคาสูง หาซื้อยาก มากที่สุด โดยมีค่าเฉลีย่ 44.7 รองลงมาคืออาชีพท่ีปิดร้านไป รัฐบาลช่วยได้
ไม่ทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 42.9 ปัญหาการต่ออายุพ.ร.ก.ฉุกเฉินถึงสิ้นเดือนมิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 37.3 การ
ประกาศเคอร์ฟิวห้ามออกจากบ้านเวลา 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 34.5 ไม่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 32.2 หน้ากากอนามัยหาซื้อไดย้าก คิดเป็นร้อยละ 30.5 การปิดเรียนนานไปท าให้กังวลว่าจะเรยีนไม่
ทัน คิดเป็นร้อยละ 26.1 การเรียนออนไลน์ต้องใช้ทรัพยากร ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 25.1 การปิด
ร้านอาหารท าให้ขาดรายได้ คดิเปน็ร้อยละ 22.6 ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารไวรสัโควิด-19 ของประชาชนพบว่า  

 1.1 ประชาชนต าบลนาดมีีพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารมากท่ีสุดคือให้ความสนใจ ตั้งใจตดิตาม
ข่าวสารเป็นประจ าทุกวันมากที่สุด จะเห็นได้ว่าประชาชนในต าบลตาดี อ.เมือง จ.อุดรธานีให้ความส าคญั และ
สนใจติดตามข่าวเกีย่วกับไวรสัโควดิ-19 เป็นอย่างมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไวรัสโควิด-19 นั้นสามารถตดิกันได้
ง่าย ประชาชนจึงมพีฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 วันละหลายๆ ครั้งมากที่สดุ แต่ระยะเวลา ใน
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19 มากท่ีสุดคือน้อยกว่า 30 นาที จะเห็นได้ว่าประชาชนในต าบลนาดียัง
ติดตามข่าวสารในระยะเวลาที่น้อยอยู่ ซึ่งอาจจะขาดข้อมลูความส าคัญได้ นอกจากนี้ยังพบว่าสื่อที่ประชาชน
ต าบลนาดีเปิดรับมากท่ีสุด คือสื่อโทรทัศน์ ดังนั้นการที่จะน าเสนอข่าวสารไปยังประชาชนในต าบลนาดใีห้ได้
ประสิทธิภาพสูงที่สดุจะต้องน าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน ์ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Wuttiharn (2016) ท าการวิจัย
เรื่อง การเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา่ มีเปิดรบัสื่อเกี่ยวกับโครงการบ้านประชารัฐจากสื่ออินเทอร์เนต็/โซเชียล
เน็ตเวิร์ก เป็นอันดับที่ 1 และสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับที่ 2 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตไดม้ากกว่าประชาชนในต่างจังหวัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดอุดรธานี ซึ่งนิยมเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์อันดับ 1 จะเห็นได้ว่าสื่ออินเทอร์เน็ตยังไมส่ามารถกระจายได้ทั่วถึงในต่างจังหวัด และ
ยังคงมีประสิทธิภาพสูงที่สดุในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี    
 1.2 สื่อท่ีชาวต าบลนาดีที่เปดิรับมากเป็นอันดับ 2 คือสื่อหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน จะเห็นได้ว่าสือ่
หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน ยังได้รับความนิยมและเป็นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในท้องถิ่นเป็น
อย่างดี จึงควรมีการปรับปรุงให้มปีระสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น ให้สามารถเข้าถึงทุกชุมชนพื้นที่ให้มากยิ่งข้ึน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Deecharoen (2002) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระจาย
ข่าวเพื่อสนองตอบตามความต้องการของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสมีา 
ผลการวิจัยพบว่า มีการรับฟังหอกระจายข่าวในช่วงเวลาเช้า ฟังเป็นประจ ามสี่วนร่วมกับรายการของหอกระจาย
ข่าว โดยจะเสนอความคิดเห็นผ่านผู้น าชุมชน รองลงมาคือ ร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการ คณุภาพการ
กระจายเสียงเสียงดังชัดเจน ด้านความรู้หลังจากการรับฟังรายการจากหอกระจายข่าวผู้ตอบแบบสอบถาม 
สามารถตอบแบบทดสอบไดค้ะแนนสูงกว่า ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งถือว่ามีระดับคะแนนสูง ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่าสื่อหอกระจายข่าวประจ าหมูบ่้านเป็นสื่อที่ประชาชนในต่างจังหวัดนิยมตดิตามขา่วสารโดยเฉพาะในช่วงเช้า
ก่อนไปท างาน ดังนั้นควรมีการพฒันาเผยแพร่ข่าวสาร   ผ่านสื่อหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้านในช่วงเช้า จะท า
ให้ได้รับข้อมลูข่าวสารได้ทั่วถึงยิ่งข้ึน  
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 ประชาชนในต าบลนาดีได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ มากที่สุด 
รองลงมาคือ การเว้นระยะห่างอยา่งน้อย 2 เมตร จะเห็นได้วา่ประชาชนในต าบลนาดี ให้ความส าคญักบัเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับไวรสัโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pawan (2017) ท าการวิจัยเรื่อง การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และพฤติกรรมการป้องกันโรคและภัยสุขภาพของประชาชนไทย ประจ าปี 2559 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการปอ้งกันโรคและภัยสุขภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายโรค พบว่า 
พฤติกรรมการป้องกันโรคไข้เลือดออก โรคพิษจากสารเคมีก าจัดศัตรูพืช และอุบัติเหตุจากการจราจรอยู่ในระดับ
มาก จะเห็นได้ว่าทั้งนักเรยีน นักศกึษา  และประชาชนไทยต่างมีพฤติกรรมเปิดรับข้อมูลข่าวสารในการป้องกัน
โรคและภัยสุขภาพอยู่ในระดับมาก หากแต่โรคภัยที่เกดิขึ้นในแต่ละยุคไดเ้ปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในปัจจุบนัท่ัวโลก   
ได้ให้ความส าคญัในการคิดค้นวัคซนีท่ีจะเอาชนะโรคไวรสัโควิด-19 ให้ได้. 

2. ความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับโรคไวรัสโควิด-19 
2.1 จากผลการวิจยัพบว่าประชาชนในเขตต าบลนาดีมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก ได้แก่ การไดร้ับ

ความเข้าใจต่อแนวปฏบิัติในการปอ้งกันไวรัสโควดิ-19 โดยมีค่าเฉลีย่ 1.17 รองลงมาคือข่าวสารที่ไดร้ับมีความ
น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.16 จะเห็นได้ว่าประชาชนในต าบลนาดีมีความพึงพอใจต่อข่าวสารที่ได้รับเกีย่วกับไวรัสโค
วิด-19 อยู่ในเกณฑ์มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kleechaya (2018) ท าการวิจัยเรื่อง การเข้าถึง เข้าใจ 
ประเมิน และใช้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพเพื่อการดูแลตนเองให้ปลอดภัยจากโรคตดิต่ออุบัติใหม่ที่แพร่มาจาก
ต่างประเทศของประชาชนในเขตเมือง ผลการวิจยัพบว่าประชาชนมกัจะมีการตื่นตัวเมื่อโรคเข้าใกล้ตัวและเกดิ
การตื่นตัวขึ้นเฉพาะพื้นท่ีที่ระบาด เมื่อการระบาดเขา้มาใกล้หรือเข้ามาในประเทศจะมีการตื่นตัวมากขึน้ตาม
ความกังวลใจเกี่ยวกับอันตรายของโรคที่ใกล้ตัวมากข้ึน และมักจะตืน่ตัวในช่วงแรกที่มีข่าวการระบาด แต่การ
ตื่นตัวก็จะลดลงเมื่อข่าวเกี่ยวกับโรคติดต่ออุบัติใหมไ่มไ่ด้รับการรายงานในสื่อมวลชน ซึ่งจะเห็นได้ว่าประชาชนใน
ต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  มีความตื่นตัวต่อโรคไวรัส-19 ซึ่งเข้ามาใกล้ตัว เนื่องจากจังหวัดอุดรธานี
มีผู้ตดิเช้ือไวรสัโควดิ-19 จ านวน 8 ราย ซึ่งขณะนีร้ักษาตัวหายกลับบา้นแล้ว 8 ราย แต่ยังมีอีกจ านวนหนึ่งที่อยู่
ในช่วงกักตัว 14 วันตามมาตรการของรัฐ ซึ่งอาจท าให้ประชาชนในจังหวัดอุดรธานเีกดิความกลัว และปฏิบัติตัว
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขให้รอดจากการติดเชื้อต่อโรคระบาดได้ ซึ่งส่งผลดีท าให้อุดรธานคีวบคุม
โรคระบาดได้  

2.2 ด้านความพึงพอใจต่อสื่อท่ีเผยแพร่ข่าวสารไวรสัโควิด-19 พบว่าประชาชนในต าบลนาดีพึงพอใจ
ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาก มคี่าเฉลี่ย 3.82 รองลงมาพึงพอใจต่อข่าวสารจากหอ
กระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน มีคา่เฉลี่ย 3.78 พึงพอใจต่อข่าวสารจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข มีค่าเฉลีย่ 3.77 จะ
เห็นได้ว่าการน าเสนอข่าวสารด้านสุขภาพ เจ้าหนา้ที่สาธารณสุข ซึ่งได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข อสม. ในแต่ละ
ชุมชนพื้นที่ได้ให้ข้อมูลข่าวสารด้านไวรัสโควิด-19 เป็นท่ียอมรับไดเ้ป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khetjo 
(2017) ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบาน (อสม.) โรงพยาบาล  
สงเสริมสุขภาพต าบลโนนทอน อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบว่า ด้านป้องกันโรคอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.00) ด้านการฟื้นฟู
สภาพ มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.86) ด้านการรักษาพยาบาล มีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.84) และ ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย มีบทบาทในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.77) นอกจากน้ันรายงานของ WHO ประเทศไทย รายงานว่าจากการทีป่ระเทศ
ไทยมีรายงานผูต้ิดเชื้อลดลง ส่วนหนึ่งมาจาก อาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน ของไทยจ านวน 1,040,000 
คน ของไทยท่ีลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน ให้ความรู้เรื่องสาธารณสุข การใช้ยา และการเฝ้าระวังการระบาด โควิด-19 
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รวมถึงท ารายงานถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง น่ีคืออีกหนึ่งพลังแฝงที่เมืองไทยมี แต่ประเทศอ่ืนไม่มีการรับมือการ
ระบาดโควิด-19 แบบไทยๆ ท่ีทรงพลัง และมีประสิทธิภาพมากที่สดุ จะเห็นได้ว่าบทบาทของอสม. ของไทยนั้นมี
ส่วนส าคญัในการป้องกันโรคระบาดไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะโรคไวรสัโควิด-19 ท่ีก าลังระบาดอยู่ในขณะนี้ 
(Bangkok Business, 2020) 

2.3 ประชาชนในต าบลนาดียังความพึงพอใจต่อข่าวสารอยู่ในเกณฑม์ากประกอบด้วย ท่านเห็นด้วยกบั
การรณรงค์ให้อยู่บ้าน หยดุเช้ือ เพือ่ชาติ ซึ่งเป็นมาตรการที่ประชาชนในต าบลนาดีปฏิบัตติามนโยบายอยู่ใน
เกณฑ์มาก อาจเป็นปัจจยัส าคญัให้อุดรธานี และประเทศไทย สามารถควบคุมโรคระบาดไม่ให้กระจายไปไวมาก
เกินไป ถือเป็นความร่วมมือของประชาชนชาวไทยทุกคนต่างร่วมมือ ร่วมใจช่วยบุคลากรทางการแพทย์ และ
สาธารณสุข ไม่ให้ต้องท างานหนักจนเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับการจดัอันดับดัชนี Global COVID-19 Index (GCI) 
ซึ่งพัฒนาโดย PEMANDU Associates บริษัทท่ีปรึกษาเอกชนท่ีเชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้วยความ
ร่วมมือกับกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรมมาเลเซยี ซึ่งจัดอันดับให้ไทยติดอันดับ 2 ของโลกใน
ด้านการฟื้นตัวจากโควิด-19 ซึ่งเปน็ความส าเร็จของทุกฝ่ายของประเทศไทยได้ร่วมกับตั้งรับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 (Sakuluang, 2020) จากความส าเรจ็ดังกล่าว ถือได้ว่าประชาชนชาวไทยทั้งประเทศ
ล้วนให้ความร่วมมือ ช่วยกันในการปฏิบัตติามมาตรการป้องกันการระบาดของไวรัสโควิด-19 ดังตัวอย่างจาก
ประชาชนในต าบลนาดี อ าเภอเมอืง จังหวัดอุดรธานี ได้มีการเตรียมพร้อม และปฏิบัติการตามมาตรการของรัฐ
เป็นอย่างดีในการป้องกันไวรสัโควดิ-19 อีกด้วย  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต ของประชาชนในช่วงมีไวรัสโควิด-19 พบว่า
ประชาชนต าบลนาดีมีความตื่นตัวเปิดรับข้อมลูข่าวสาร ให้ความส าคัญ และติดตามข่าวสารเพื่อการปฏิบัติตัวที่ดี 
ป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ร่วมกัน ควรปฏิบตัิตามค าแนะน าจากกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด  

2. ประชาชนต าบลนาดีปฏิบตัิตัวตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะประเด็น “อยู่บ้าน 
หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ท าให้เกิดปรากฏการณ์ส าหรับสังคมไทย และทัว่โลกคือ การท างานจากท่ีบ้าน (Work from 
Home) และการเรียนออนไลน์ เปน็ต้น 
 3. สื่อท่ีได้รับความนิยม ของประชาชนในต าบลนาดเีลือกตดิตามข่าวสารได้แกส่ื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด จะ
เห็นได้ว่าสื่อโทรทัศน์ยังไดร้ับความนิยม และเข้าถึงประชาชนในต่างจังหวัดไดม้ากกว่าสื่ออ่ืนๆ ดังนั้นการน าเสนอ
ข่าวสารไปยังประชาชนในต่างจังหวัดยังคงใช้สื่อโทรทัศน์ที่มีพลังสูงสดุ ถึงแม้จะมสีื่อโซเซยีลมีเดีย ท่ีเขา้ถึงได้
รวดเร็ว แต่ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี ก็ยังให้ความสนใจโทรทัศน์ในการติดตามข่าวสารมากกว่าสื่อโซเซียล
มีเดีย 
 4. สื่อท่ีเข้าถึงประชาชนในต าบลนาดี เป็นอันดับสอง ได้แก่สื่อหอประจายข่าว ซึ่งเป็นสื่อท่ีใกลต้ัว 
ลงทุนต่ า เข้าถึงประชาชนได้สูง แต่ยังมีบางชุมชนที่ไม่สามารถรับได ้หรือยังไม่ชัดเจน จึงควรมีการสนบัสนุนการ
พัฒนาคุณภาพของสื่อหอกระจายข่าวทั้งด้านคุณภาพของเครื่องมือ และรูปแบบรายการ เพื่อสร้างการยอมรับ
ของประชาชน และไดร้ับข่าวสารได้อย่างทั่วถึงอีกด้วย 
 5. เมื่อประชาชนชาวไทยเจอภาวะวิกฤติร่วมกัน ส่วนใหญ่ได้ให้ความร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุขใน
การปฏิบัตติัวตามการรณรงค์ ถึงแม้การห้ามให้จัดประเพณีสงกรานต์ ซึ่งเป็นประเพณีที่สนุกสนานของประชาชน
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ชาวไทยทุกปี แต่ในปีท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 การจัดให้มีการงดประเพณีสงกรานต์ทุกคนก็ให้ความ
ร่วมมือ ไม่มีการจัดประเพณีสงกรานต์แต่อย่างใด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงการรู้เท่าทันสื่อ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านไวรัสโควิด-19 ความตระหนักรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่น ๆ และให้ครอบคลุมทุกจังหวดัทั่วประเทศ 
 2. ควรศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากไวรสัโควิด-19 ในการด าเนินชีวิตของนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนท่ัวไปว่ามผีลกระทบอยา่งไร และมีการปรับตัวเท่าทันหรือไม ่
 3.  ควรศึกษาวิจัยเรื่องการเตรยีมความพร้อมของการเปดิเรยีนออนไลน์ของโรงเรียน มหาวิทยาลัย   
ว่ามีความพร้อมหรือไม่ อย่างไร 
 4. ควรศึกษาวิจัยเรื่องการปรับการท างานในลักษณะการท างานจากบ้าน ว่าจะส่งผลกระทบต่อระบบ
การปฏิบัติงานอยา่งไร 
 5. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของมาตรการการป้องกันไวรสัโควิด-19 ว่าส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของชุมชนอย่างไร และมแีนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างไร 
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