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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาลักษณทางประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมรวมถึง
ความสัมพันธ์ของการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบสถิติอนุมานจะใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็น โดยสามารถจัดกลุ่มปัจจยัได้ 6 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ 2) ปัจจัยด้านความ
บันเทิง สนุกสนาน 3) ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา 4) ปัจจัยด้านสุขภาพ และความสวยงาม 
5) ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต และ 6) ปัจจัยด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 5 ด้าน ยกเว้นด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้าน
ของเหตุผลท่ีใช้ Application : Line ความถี่ในใช้งาน Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน 
Application : Line อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  

คําสําคัญ : รูปแบบการดําเนินชีวิต / พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสาร 
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ABSTRACT 
The main objective of this research was investigate the demographic lifestyle behavior and 
relationship of line Communicative innovation in smart phone’s usage behavior of 
undergraduate students in Phitsanulok Province from 400 students. The data were analyzed 
by 1) Descriptive statistics and 2) Factor Analysis. 3) In the part of Inferential statistics to 
determine was Pearson’s Correlation coefficient. The result indicated that : The three types of 
lifestyle such as activities behaviors and opinions can be categorized in 6 factors it was 1) 
Computer Technology’s factors 2) Entertainment’s factor 3) The tasteful luxurious and 
comfort’s factor. 4) Health and beauty’s factor 5) Education Family and Living’s factor and 6. 
Public Social Activities Factors 5 sides of lifestyle excepted Public Social Activities Factors had 
related with the behavior in the reason using the Application: Line, the frequency to used 
Application: Line and average time per day to used Application: Line significantly.    
  

Keywords : Lifestyle / Communicative Innovation’s Usage Behavior 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา    
การสื่อสารด้วยการสนทนาผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบหลัก คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

คอมพิวเตอร์ โดยเรียกการสื่อสารแบบน้ีว่า การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ (CMC--Computer Mediated 
Communication) ซ่ึงเป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ท่ีปราศจากมิติทางด้านกาละและ
เทศะ (time & space) ดังนั้น การใช้ถ้อยคําในการสื่อสารหรือวัฒนธรรมในการแสดงออกก็จะมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตามกลุ่มนั้น ๆ และในสถานการณ์การสื่อสารท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นนี้ ผู้สื่อสารจําเป็นต้องสร้าง
บรรทัดฐานทางสังคม (social norms) และกฎ (rules) ขึ้นมาเพ่ือใช้ควบคุมการสื่อสารภายในกลุ่ม (Panyana, 
2014) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารหลักในปัจจุบัน คือ โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงมีลักษณะเป็นคอมพิวเตอร์ขนาด
ย่อม โดยในท่ีนี้จะกล่าวถึง กลุ่มของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน นอกจากใช้โทรศัพท์แล้วยังสามารถใช้ทํากิจกรรมอื่นๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การทําธุรกรรมทางการเงิน การค้นคว้าหาข้อมูล หรือแม้แต่การอํานวยความสะดวกในด้าน
บันเทิงไม่ว่าเป็นการชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือเล่นเกม เป็นต้น จากท่ีกล่าวไว้ท้ังหมดนี้ผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟน
สามารถกระทําได้แบบไม่เสียค่าใช้จ่ายเมื่อมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟนด้วยกันโดยมีเงื่อนไขง่ายๆ ดังน้ี 
 1. ผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะต้องติดต้ัง Application ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสาร เช่น Whats App, 
Skype, Line หรือ Tango เป็นต้น 
 2. ผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะต้องมีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้ 3G, 4G หรือ Wi-Fi เป็น
ต้น โดยต้องเสียค่าใช้จ่ายการใชบ้ริการให้กับเครือข่ายโทรศัพท์นั้นๆ แต่หากเป็นการเชื่อมต่อด้วย Wi-Fi ผู้ใช้
สามารถใช้งานได้ตามสถานท่ีต่างๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร และห้างสรรพสินค้า  

ท้ังนี้ Application ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมท่ีมีจํานวนผู้ใช้ท่ัวโลกเกินกว่า 
100 ล้านคน และเฉพาะที่เป็นคนไทยถึง 15 ล้านคน (Dailynews Online, 2013) คือ “ไลน์” (Line) ท่ีผ่าน
มาไลน์ได้รับรางวัลระดับโลกต่างๆ มากมาย อาทิ รางวัล iF ดีไซน์, รางวัล AMD Digital Contents และรางวัล 
iTunes ยอดเย่ียมประจํา ปี 2555 : อันดับ 1 ประเภทฟรีแอปพลิเคชัน (ประเทศญ่ีปุ่น) นอกจากนี้ สถิติบ่งบอก
ว่า จํานวนสมาชกิในการเชื่อมต่อของ Line เพ่ิมขึ้นสูงอย่างต่อเนื่อง หากนับตั้งแต่ปีท่ีก่อต้ัง คือ ปี 2554 Line   

มีสมาชิกไม่ถึง 1 ล้านคน แต่ในปี 2556 Line มีสมาชิกสูงถึง 230 ล้านคนโดยประเทศญ่ีปุ่นมีผู้ใช้ จํานวน 47 
ล้านคน รองลงมา คือ ประเทศไทย จํานวน 18 ล้านคน ประเทศไต้หวัน จํานวน 17 ล้านคน และประเทศอื่นๆ 
อีกจํานวน 29 ล้านคน ในระยะเวลาเพียง 24 เดือน หลังจากการเปิดให้บริการ 
 จากความสําคัญและประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเปน็เรื่องท่ีน่าสนใจท่ีผู้วิจัยมีความสนใจ
ในการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 
Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ซ่ึงมีความนิยมในการใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนอย่างมาก (Cherdchusin & Yenjabok, 2014)  ซ่ึงเน้นไปในกลุ่มมหาวิทยาลัยในเขต
จังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริง ความสนใจ และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีการประยุกต์
นวัตกรรมดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินชีวิตด้านต่างๆ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรภาค
ธุรกิจหรือหน่วยงานที่มีความสนใจในกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ท่ีใช้

บริการนวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : 

Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 

Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application: Line ทางโทรศัพท์

สมาร์ทโฟนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึงมีรูปแบบการศกึษา
ในเชิงสํารวจ (survey research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (one-shot case study) ควบคู่ไปกับการใช้
แบบสอบถาม (questionnaire)  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดพิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 29,977 
คน โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจยัได้ใช้สูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน่ 
(Prasitratthasin, 2007) โดยกําหนดค่าความเชื่อม่ันอยู่ท่ีร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 
หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคํานวณออกมาได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ได้ใช้การแบ่งแบบสอบถามโดยคิด
เป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ต่อประชากรทั้งหมดนําเสนอดัง ตารางท่ี 1   
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างตามแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกับรูปแบบการดําเนินชีวิต AIO กล่าวคือ รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคล 
(Personal) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยด้านอื่นๆ ด้วยรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น
ก็คือลักษณะของความเป็นอยู่ท่ีแสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจ
กับสภาพแวดล้อมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) โดยมีท้ังหมด 3 รูปแบบ (Kotler, 2002) 
ซ่ึงมีคําถามท้ังแบบปลายปิดและปลายเปิด  
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ABSTRACT 
The main objective of this research was investigate the demographic lifestyle behavior and 
relationship of line Communicative innovation in smart phone’s usage behavior of 
undergraduate students in Phitsanulok Province from 400 students. The data were analyzed 
by 1) Descriptive statistics and 2) Factor Analysis. 3) In the part of Inferential statistics to 
determine was Pearson’s Correlation coefficient. The result indicated that : The three types of 
lifestyle such as activities behaviors and opinions can be categorized in 6 factors it was 1) 
Computer Technology’s factors 2) Entertainment’s factor 3) The tasteful luxurious and 
comfort’s factor. 4) Health and beauty’s factor 5) Education Family and Living’s factor and 6. 
Public Social Activities Factors 5 sides of lifestyle excepted Public Social Activities Factors had 
related with the behavior in the reason using the Application: Line, the frequency to used 
Application: Line and average time per day to used Application: Line significantly.    
  

Keywords : Lifestyle / Communicative Innovation’s Usage Behavior 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา    
การสื่อสารด้วยการสนทนาผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบหลัก คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

คอมพิวเตอร์ โดยเรียกการสื่อสารแบบน้ีว่า การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ (CMC--Computer Mediated 
Communication) ซ่ึงเป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ท่ีปราศจากมิติทางด้านกาละและ
เทศะ (time & space) ดังน้ัน การใช้ถ้อยคําในการสื่อสารหรือวัฒนธรรมในการแสดงออกก็จะมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตามกลุ่มนั้น ๆ และในสถานการณ์การสื่อสารท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นนี้ ผู้สื่อสารจําเป็นต้องสร้าง
บรรทัดฐานทางสังคม (social norms) และกฎ (rules) ขึ้นมาเพ่ือใช้ควบคุมการสื่อสารภายในกลุ่ม (Panyana, 
2014) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารหลักในปัจจุบัน คือ โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงมีลักษณะเป็นคอมพิวเตอร์ขนาด
ย่อม โดยในท่ีนี้จะกล่าวถึง กลุ่มของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน นอกจากใช้โทรศัพท์แล้วยังสามารถใช้ทํากิจกรรมอื่นๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การทําธุรกรรมทางการเงิน การค้นคว้าหาข้อมูล หรือแม้แต่การอํานวยความสะดวกในด้าน
บันเทิงไม่ว่าเป็นการชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือเล่นเกม เป็นต้น จากที่กล่าวไว้ท้ังหมดนี้ผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟน
สามารถกระทําได้แบบไม่เสียค่าใช้จ่ายเมื่อมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟนด้วยกันโดยมีเงื่อนไขง่ายๆ ดังนี้ 
 1. ผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะต้องติดต้ัง Application ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสาร เช่น Whats App, 
Skype, Line หรือ Tango เป็นต้น 
 2. ผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะต้องมีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้ 3G, 4G หรือ Wi-Fi เป็น
ต้น โดยต้องเสียค่าใช้จ่ายการใชบ้ริการให้กับเครือข่ายโทรศัพท์นั้นๆ แต่หากเป็นการเชื่อมต่อด้วย Wi-Fi ผู้ใช้
สามารถใช้งานได้ตามสถานท่ีต่างๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร และห้างสรรพสินค้า  

ท้ังนี้ Application ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมท่ีมีจํานวนผู้ใช้ท่ัวโลกเกินกว่า 
100 ล้านคน และเฉพาะที่เป็นคนไทยถึง 15 ล้านคน (Dailynews Online, 2013) คือ “ไลน์” (Line) ท่ีผ่าน
มาไลน์ได้รับรางวัลระดับโลกต่างๆ มากมาย อาทิ รางวัล iF ดีไซน์, รางวัล AMD Digital Contents และรางวัล 
iTunes ยอดเย่ียมประจํา ปี 2555 : อันดับ 1 ประเภทฟรีแอปพลิเคชัน (ประเทศญ่ีปุ่น) นอกจากนี้ สถิติบ่งบอก
ว่า จํานวนสมาชกิในการเชื่อมต่อของ Line เพ่ิมข้ึนสูงอย่างต่อเนื่อง หากนับตั้งแต่ปีท่ีก่อต้ัง คือ ปี 2554 Line   

มีสมาชิกไม่ถึง 1 ล้านคน แต่ในปี 2556 Line มีสมาชิกสูงถึง 230 ล้านคนโดยประเทศญ่ีปุ่นมีผู้ใช้ จํานวน 47 
ล้านคน รองลงมา คือ ประเทศไทย จํานวน 18 ล้านคน ประเทศไต้หวัน จํานวน 17 ล้านคน และประเทศอื่นๆ 
อีกจํานวน 29 ล้านคน ในระยะเวลาเพียง 24 เดือน หลังจากการเปิดให้บริการ 
 จากความสําคัญและประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเปน็เรื่องท่ีน่าสนใจท่ีผู้วิจัยมีความสนใจ
ในการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 
Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ซ่ึงมีความนิยมในการใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนอย่างมาก (Cherdchusin & Yenjabok, 2014)  ซ่ึงเน้นไปในกลุ่มมหาวิทยาลัยในเขต
จังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริง ความสนใจ และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีการประยุกต์
นวัตกรรมดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินชีวิตด้านต่างๆ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรภาค
ธุรกิจหรือหน่วยงานที่มีความสนใจในกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ท่ีใช้

บริการนวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : 

Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 

Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application: Line ทางโทรศัพท์

สมาร์ทโฟนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึงมีรูปแบบการศกึษา
ในเชิงสํารวจ (survey research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (one-shot case study) ควบคู่ไปกับการใช้
แบบสอบถาม (questionnaire)  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดพิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 29,977 
คน โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจยัได้ใช้สูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน่ 
(Prasitratthasin, 2007) โดยกําหนดค่าความเชื่อม่ันอยู่ท่ีร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 
หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคํานวณออกมาได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ได้ใช้การแบ่งแบบสอบถามโดยคิด
เป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ต่อประชากรทั้งหมดนําเสนอดัง ตารางท่ี 1   
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างตามแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับรูปแบบการดําเนินชีวิต AIO กล่าวคือ รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคล 
(Personal) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยด้านอื่นๆ ด้วยรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น
ก็คือลักษณะของความเป็นอยู่ท่ีแสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจ
กับสภาพแวดล้อมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) โดยมีท้ังหมด 3 รูปแบบ (Kotler, 2002) 
ซ่ึงมีคําถามท้ังแบบปลายปิดและปลายเปิด  
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ตารางที่ 1  จํานวนแบบสอบถามที่ต้องแจกคิดเป็นเปอร์เซ็นต์และเทียบกับจํานวนชุด 
 

  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. การวิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินชีวิตในแต่ละด้านว่าประกอบด้วยกี่ปัจจัย และ
ปัจจัยใดบ้าง รวมท้ังแต่ละปัจจัยประกอบด้วยข้อใดบ้าง 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิตเิชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation เพ่ือตรวจความสัมพันธ์
ระหว่าง 2 ตัวแปร (Bivariate Correlation) (Wilakchai, 2009)  
 

กรอบแนวคิด 
 

             ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนนักศึกษา ร้อยละ เทียบกับ 400 ชุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 18,636 62.17 249 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 7,999 26.68 106 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 1,689 5.63 23 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 1,653 5.51 22 

Total 29,977 100 400 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ  -อายุ  -สถาบันการศึกษา -ชั้นปีท่ีกําลังศึกษา   
-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -รายได้ของผู้ปกครองต่อเดือน     
 

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 
Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
-เหตุผลในการใช้                                      
-เหตุผลท่ีใช้มากกว่า Application อ่ืนๆ  
-ใช้งานกับใครมากที่สุด                              
-สถานท่ีท่ีท่านเข้าใช้  
-ทํากิจกรรมใดร่วมด้วย                              
-ช่วงเวลาในการเข้าใช้  
-ความถ่ีในการใช้ 

รูปแบบดําเนินชีวิต 
-ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์                   
-ปัจจัยด้านความบันเทิง สนุกสนาน                   
-ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา    
-ปัจจัยด้านสุขภาพ และความสวยงาม                
-ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว  
 และการใช้ชีวิต                                          
-ปัจจัยด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม 

สรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย รูปแบบดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทาง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาในเขตจังหวัดพิษณุโลก มีประเด็นท่ีควรสรุปผลแบ่งเป็นสี่ส่วนดังต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 61 มีอายุระหว่าง 18-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.5 ศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยนเรศวร คิดเป็นร้อย
ละ  62.5 ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 33 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.3 
และส่วนใหญ่มีผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.5 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ของ
นักศึกษาในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีใช้ Application : Line เพ่ือร่วมกจิกรรม
ทางสังคม เช่น สนทนากับเพ่ือน (Chat) คิดเป็นร้อยละ 24 เหตุผลท่ีใช้ Application: Line มากกว่า
Application อ่ืน ๆ ในแง่ของการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 50.5 บุคคลท่ีมีการสนทนาผ่าน 
Application : Line ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 54.3 สถานท่ีเข้าใช้  Application : Line ส่วนใหญ่คือ 
ใช้ท่ีบ้าน/หอพัก คิดเป็นร้อยละ 57.5 การทํากิจกรรมอื่น ๆ ร่วมด้วยในขณะที่มีการใช้ Application : Line ส่วน
ใหญ่ คือ รับสื่ออ่ืน ๆ ไปด้วย อาทิ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 39.8 ช่วงเวลาในการเข้าใช้ Application : Line 
มากที่สุด คือ 18.01 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40.5 ส่วนใหญ่มีการใช้งาน Application : Line มากกว่า 7 
ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ส่วนใหญ่มีเวลาใช้งาน Application : Line มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อย
ละ 46.8 
ส่วนที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวิต 
การศึกษาในครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยผลการศึกษา
แบ่งได้ดังนี ้
- รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ใช้เวลาพักผ่อนในการฟังเพลงและชม
ภาพยนตร์ ( X = 4.23) ทํากิจกรรมตามประเพณี ( X = 4.18) และหลังเลิกเรียนท่านกลับท่ีพักทันทีเสมอ ( X
= 4.10) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้น้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เลือกซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ( X = 2.86) ซ้ือสินค้าเทคโนโลยี ท่ีออกรุ่นใหม่ล่าสุด ( X = 2.89) และ
เลือกเดินดูสินค้า/ซ้ือสินค้าท่ีมีย่ีห้อเพ่ือบ่งบอกถึงรสนิยมของตนเอง ( X = 2.95) ตามลําดับ 
- รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความสนใจ 
ความสนใจท่ีกลุ่มตัวอย่างให้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สนใจและเอาใจใส่สุขภาพคนในครอบครัว ( X = 
4.20) สนใจข้อมูลท่องเที่ยวเก่ียวกับธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา ป่าไม้ ( X = 4.0925) และสนใจในเรื่องการ
เรียนเป็นอันดับหนึ่งของชีวิต ( X = 4.06) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจน้อยท่ีสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ เลือกซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ( X = 2.86) สนใจในการซื้อสินค้า
และบริการผ่านทาง Application : Line มากกว่าซ้ือจากร้านค้า ( X = 2.90) และสนใจธรรมะ การปฏิบัติธรรม 
( X = 3.23) ตามลําดับ 
- การดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
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ตารางที่ 1  จํานวนแบบสอบถามที่ต้องแจกคิดเป็นเปอร์เซ็นต์และเทียบกับจํานวนชุด 
 

  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. การวิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินชีวิตในแต่ละด้านว่าประกอบด้วยกี่ปัจจัย และ
ปัจจัยใดบ้าง รวมท้ังแต่ละปัจจัยประกอบด้วยข้อใดบ้าง 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิตเิชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation เพ่ือตรวจความสัมพันธ์
ระหว่าง 2 ตัวแปร (Bivariate Correlation) (Wilakchai, 2009)  
 

กรอบแนวคิด 
 

             ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนนักศึกษา ร้อยละ เทียบกับ 400 ชุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 18,636 62.17 249 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 7,999 26.68 106 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 1,689 5.63 23 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 1,653 5.51 22 

Total 29,977 100 400 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ  -อายุ  -สถาบันการศึกษา -ชั้นปีท่ีกําลังศึกษา   
-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -รายได้ของผู้ปกครองต่อเดือน     
 

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 
Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
-เหตุผลในการใช้                                      
-เหตุผลท่ีใช้มากกว่า Application อ่ืนๆ  
-ใช้งานกับใครมากที่สุด                              
-สถานท่ีท่ีท่านเข้าใช้  
-ทํากิจกรรมใดร่วมด้วย                              
-ช่วงเวลาในการเข้าใช้  
-ความถ่ีในการใช้ 

รูปแบบดําเนินชีวิต 
-ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์                   
-ปัจจัยด้านความบันเทิง สนุกสนาน                   
-ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา    
-ปัจจัยด้านสุขภาพ และความสวยงาม                
-ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว  
 และการใช้ชีวิต                                          
-ปัจจัยด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม 

สรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย รูปแบบดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทาง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาในเขตจังหวัดพิษณุโลก มีประเด็นท่ีควรสรุปผลแบ่งเป็นสี่ส่วนดังต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 61 มีอายุระหว่าง 18-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.5 ศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยนเรศวร คิดเป็นร้อย
ละ  62.5 ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 33 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.3 
และส่วนใหญ่มีผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.5 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ของ
นักศึกษาในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีใช้ Application : Line เพ่ือร่วมกจิกรรม
ทางสังคม เช่น สนทนากับเพ่ือน (Chat) คิดเป็นร้อยละ 24 เหตุผลท่ีใช้ Application: Line มากกว่า
Application อ่ืน ๆ ในแง่ของการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 50.5 บุคคลท่ีมีการสนทนาผ่าน 
Application : Line ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 54.3 สถานท่ีเข้าใช้  Application : Line ส่วนใหญ่คือ 
ใช้ท่ีบ้าน/หอพัก คิดเป็นร้อยละ 57.5 การทํากิจกรรมอื่น ๆ ร่วมด้วยในขณะที่มีการใช้ Application : Line ส่วน
ใหญ่ คือ รับสื่ออ่ืน ๆ ไปด้วย อาทิ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 39.8 ช่วงเวลาในการเข้าใช้ Application : Line 
มากที่สุด คือ 18.01 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40.5 ส่วนใหญ่มีการใช้งาน Application : Line มากกว่า 7 
ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ส่วนใหญ่มีเวลาใช้งาน Application : Line มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อย
ละ 46.8 
ส่วนที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวิต 
การศึกษาในครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยผลการศึกษา
แบ่งได้ดังนี ้
- รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ใช้เวลาพักผ่อนในการฟังเพลงและชม
ภาพยนตร์ ( X = 4.23) ทํากิจกรรมตามประเพณี ( X = 4.18) และหลังเลิกเรียนท่านกลับท่ีพักทันทีเสมอ ( X
= 4.10) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้น้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เลือกซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ( X = 2.86) ซ้ือสินค้าเทคโนโลยี ท่ีออกรุ่นใหม่ล่าสุด ( X = 2.89) และ
เลือกเดินดูสินค้า/ซ้ือสินค้าท่ีมีย่ีห้อเพ่ือบ่งบอกถึงรสนิยมของตนเอง ( X = 2.95) ตามลําดับ 
- รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความสนใจ 
ความสนใจท่ีกลุ่มตัวอย่างให้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สนใจและเอาใจใส่สุขภาพคนในครอบครัว ( X = 
4.20) สนใจข้อมูลท่องเที่ยวเก่ียวกับธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา ป่าไม้ ( X = 4.0925) และสนใจในเรื่องการ
เรียนเป็นอันดับหนึ่งของชีวิต ( X = 4.06) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจน้อยท่ีสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ เลือกซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ( X = 2.86) สนใจในการซื้อสินค้า
และบริการผ่านทาง Application : Line มากกว่าซ้ือจากร้านค้า ( X = 2.90) และสนใจธรรมะ การปฏิบัติธรรม 
( X = 3.23) ตามลําดับ 
- การดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
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 ความคิดเห็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การไปใช้สิทธิ์เลือกต้ังเป็นหน้าท่ีสําคัญท่ีทุก
คนควรปฏิบัติ ( X = 4.18) คําปรึกษาของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของท่านมากกว่าเพ่ือน ( X =
4.07) และควรช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ( X = 4.00) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่าง
จัดสรรเวลาให้น้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การซ้ือสินค้าท่ีมีย่ีห้อ ราคาแพง ถือเป็นการใช้เงินอย่างคุ้มค่า ( X  
= 2.67) สินค้าเทคโนโลยีรุ่นล่าสุดย่อมมีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีดีกว่าเดิมและคุ้มค่ากับราคา ( X = 3.11) และการ
ใช้เวลาว่างในการเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นการเสียเวลา ( X = 2.89) ตามลําดับ 
 เม่ือทําการวิเคราะห์ปัจจัยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 3 
ด้าน พบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจยัได้ 6 ปัจจัย คือ 
   1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มนี้จะใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าสู่โปรแกรมอินเตอร์เน็ตใน
การสื่อสารระหว่างเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ยังใช้เป็นแหล่งค้นคว้าสิง่ต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการเรียน
การสอน เพ่ือความบันเทิง เพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เป็นต้น 
  2. ปัจจัยด้านความบันเทิง สนุกสนาน โดยกลุ่มนี้ชอบความสนุกสนาน ความบันเทิง แม้กระทั่งเร่ืองราว
ท่ีเป็นสาระก็ควรท่ีจะเป็นสารคดีในรูปแบบท่ีสนุกสนาน  
  3. ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา โดยกลุ่มนี้ชอบความสะดวกสบายที่อํานวยความ
สะดวกในการดํารงชีวิตและชอบทํากิจกรรมต่างๆและแสวงหาส่ิงท่ีทําให้ชีวิตตนเองดูดี มีระดับในสายตาของคน
รอบข้าง 
   4. ปัจจัยด้านสุขภาพ และความสวยงาม โดยกลุ่มนี้ชอบการออกกําลังกาย เน้นสุขภาพ และรักความ
สวยงามในการดูแลร่างกายของตัวเอง 
   5. ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต โดยกลุ่มนี้มีการวางแผนของตนเองไม่ว่า
จะเป็นเรื่อง การใช้ชีวิตในอนาคต การใช้ชีวิตคู่ และสนใจท่ีจะศึกษาเล่าเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน โดยอย่างน้อยต้อง
ศึกษาให้สําเร็จในระดับปริญญาตรี 
6. ปัจจัยด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม โดยกลุ่มนี้จะให้ความสนใจ ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม
อันเป็นสาธารณสังคม เช่น กิจกรรมตามประเพณี ศาสนา เป็นต้น 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาสมมติฐานการวิจัย ได้ผลดังต่อไปน้ี 
สมมติฐาน : รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application : Line 
ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กัน 
 โดยในรายข้อพบข้อท่ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังน้ี 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเหตุผลท่ีใช้ 
Application : Line ความถ่ีในใช้งาน Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน Application : 
Line  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความบันเทิง สนุกสนาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้งาน 
Application : Line และเวลาเฉล่ียต่อวันในการใช้งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเหตุผลท่ีใช้ 
Application : Line ความถ่ีในใช้งาน Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน Application : 
Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านสุขภาพ และความสวยงาม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเวลาเฉลี่ยต่อวันใน
การใช้งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านการศึกษาเล่าเรียน และการใช้ชีวิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้
งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้
งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง   
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 18-20 ปี และส่วน
ใหญ่ทําการศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Srisutthipan (2002) ท่ีกล่าวว่า กลุ่ม
ตัวอย่างช่วงอายุดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีอยู่ช่วงอายุของคนรุ่นใหม่ ท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว รวมท้ังสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องแบบแผนการดําเนินชีวิตของนักศึกษา (Thammasat, Business 
School, Business Research Center, 1999) ท่ีพบว่า คนกรุงเทพฯ มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุ่มหนุ่ม
สาวไฮเทค ซ่ึงมีจํานวนร้อยละ 13.4 จากกลุ่มตัวอย่าง 2,000 คน คนกลุ่มนี้จะมีอายุระหว่าง 18 - 30 ปี 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แม้จะกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 - 5,000 บาท ซ่ึง
อาจมีรายได้ส่วนตัวไม่มากพอท่ีจะซ้ือโทรศัพท์ส่วนตัวได้ แต่ก็มีแหล่งท่ีมาของรายได้มาจากบิดา – มารดา ซ่ึง
อาจวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีมี บิดา-มารดา หรือผู้ปกครองท่ีมีรายได้ประจําท่ีแน่นอน (10,001-
20,000 บาท) ทําให้ความสามารถในการเข้าถึงการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทาง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้ง่าย ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์จากผลการวิจัยในเร่ืองของพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน 
Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน พบว่า การที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุก
วัน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีมีกําลังซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อเข้าถึง Application : Line ได้ 
2. พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
  โดยเหตุผลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งาน Application : Line คือ เพ่ือการบันเทิง อัพเดทสถานะส่วนตัว 
ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ ใช้ในการพักผ่อนเป็นงานอดิเรก ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมและนําไปใช้ในการหาข้อมูล 
แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงการสนทนากับเพ่ือน (Chat) ซ่ึงในข้อนี้เป็นเหตุผลส่วนใหญ่ในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดย
มีความต้ังใจภายในเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดด้านพฤติกรรมการสื่อสาร การใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่งบอกถึงความสนใจซ่ึงเป็นปัจจัยภายในของแต่บุคคล (Kitthiwatthana & 
Nithikasetsunthorn, 2004)  และจากการศึกษายังพบอีกว่า เหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ Application : Line 
มากกว่า Application อ่ืน ๆ คือ การใช้งานง่ายไมซั่บซ้อนสติกเกอร์มีมากมาย และมีความทันสมัย ซ่ึงตรงกับ 
Kullajitjeaowong (2013) ท่ีกล่าวว่า Line เป็นรูปแบบของโปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟนท่ีได้พัฒนาข้ึนเพ่ือ
เป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร ความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ท่ีทําให้ Line โดดเด่น คือ “รูปแบบของสติกเกอร์” 
รวมท้ังคุณลักษณะเฉพาะในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสนทนาด้วยเสียง การสื่อสารแบบกลุ่ม การสร้างไทม์ไลน์ และ
การเล่นเกม เป็นต้น 
 โดยสถานที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้งาน Application : Line มากที่สุดและสะดวกท่ีสุดคือ  ท่ีบ้าน/หอพัก 
สถานศึกษา และร้านอาหาร ตามลําดับ และนอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังสามารถเข้าถึง Application : Line ได้
พร้อมกับการทําสิ่งอ่ืน ๆ ไปด้วยกัน อาทิ ชมโทรทัศน์ รับประทานอาหาร หรือเรียน จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง
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 ความคิดเห็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การไปใช้สิทธิ์เลือกต้ังเป็นหน้าท่ีสําคัญท่ีทุก
คนควรปฏิบัติ ( X = 4.18) คําปรึกษาของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของท่านมากกว่าเพื่อน ( X =
4.07) และควรช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ( X = 4.00) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่าง
จัดสรรเวลาให้น้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การซ้ือสินค้าท่ีมีย่ีห้อ ราคาแพง ถือเป็นการใช้เงินอย่างคุ้มค่า ( X  
= 2.67) สินค้าเทคโนโลยีรุ่นล่าสุดย่อมมีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีดีกว่าเดิมและคุ้มค่ากับราคา ( X = 3.11) และการ
ใช้เวลาว่างในการเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นการเสียเวลา ( X = 2.89) ตามลําดับ 
 เม่ือทําการวิเคราะห์ปัจจัยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 3 
ด้าน พบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจยัได้ 6 ปัจจัย คือ 
   1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มนี้จะใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าสู่โปรแกรมอินเตอร์เน็ตใน
การสื่อสารระหว่างเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ยังใช้เป็นแหล่งค้นคว้าสิง่ต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการเรียน
การสอน เพ่ือความบันเทิง เพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เป็นต้น 
  2. ปัจจัยด้านความบันเทิง สนุกสนาน โดยกลุ่มนี้ชอบความสนุกสนาน ความบันเทิง แม้กระทั่งเร่ืองราว
ท่ีเป็นสาระก็ควรท่ีจะเป็นสารคดีในรูปแบบท่ีสนุกสนาน  
  3. ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา โดยกลุ่มนี้ชอบความสะดวกสบายที่อํานวยความ
สะดวกในการดํารงชีวิตและชอบทํากิจกรรมต่างๆและแสวงหาส่ิงท่ีทําให้ชีวิตตนเองดูดี มีระดับในสายตาของคน
รอบข้าง 
   4. ปัจจัยด้านสุขภาพ และความสวยงาม โดยกลุ่มนี้ชอบการออกกําลังกาย เน้นสุขภาพ และรักความ
สวยงามในการดูแลร่างกายของตัวเอง 
   5. ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต โดยกลุ่มนี้มีการวางแผนของตนเองไม่ว่า
จะเป็นเรื่อง การใช้ชีวิตในอนาคต การใช้ชีวิตคู่ และสนใจท่ีจะศึกษาเล่าเรียนในระดับท่ีสูงขึ้น โดยอย่างน้อยต้อง
ศึกษาให้สําเร็จในระดับปริญญาตรี 
6. ปัจจัยด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม โดยกลุ่มนี้จะให้ความสนใจ ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม
อันเป็นสาธารณสังคม เช่น กิจกรรมตามประเพณี ศาสนา เป็นต้น 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาสมมติฐานการวิจัย ได้ผลดังต่อไปน้ี 
สมมติฐาน : รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application : Line 
ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กัน 
 โดยในรายข้อพบข้อท่ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังนี้ 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเหตุผลท่ีใช้ 
Application : Line ความถ่ีในใช้งาน Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน Application : 
Line  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความบันเทิง สนุกสนาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้งาน 
Application : Line และเวลาเฉล่ียต่อวันในการใช้งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเหตุผลท่ีใช้ 
Application : Line ความถ่ีในใช้งาน Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน Application : 
Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านสุขภาพ และความสวยงาม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเวลาเฉลี่ยต่อวันใน
การใช้งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านการศึกษาเล่าเรียน และการใช้ชีวิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้
งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้
งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง   
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 18-20 ปี และส่วน
ใหญ่ทําการศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Srisutthipan (2002) ท่ีกล่าวว่า กลุ่ม
ตัวอย่างช่วงอายุดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีอยู่ช่วงอายุของคนรุ่นใหม่ ท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว รวมท้ังสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องแบบแผนการดําเนินชีวิตของนักศึกษา (Thammasat, Business 
School, Business Research Center, 1999) ท่ีพบว่า คนกรุงเทพฯ มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุ่มหนุ่ม
สาวไฮเทค ซ่ึงมีจํานวนร้อยละ 13.4 จากกลุ่มตัวอย่าง 2,000 คน คนกลุ่มน้ีจะมีอายุระหว่าง 18 - 30 ปี 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แม้จะกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 - 5,000 บาท ซ่ึง
อาจมีรายได้ส่วนตัวไม่มากพอท่ีจะซ้ือโทรศัพท์ส่วนตัวได้ แต่ก็มีแหล่งท่ีมาของรายได้มาจากบิดา – มารดา ซ่ึง
อาจวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีมี บิดา-มารดา หรือผู้ปกครองท่ีมีรายได้ประจําท่ีแน่นอน (10,001-
20,000 บาท) ทําให้ความสามารถในการเข้าถึงการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทาง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้ง่าย ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์จากผลการวิจัยในเรื่องของพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน 
Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน พบว่า การที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุก
วัน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีมีกําลังซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อเข้าถึง Application : Line ได้ 
2. พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
  โดยเหตุผลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งาน Application : Line คือ เพ่ือการบันเทิง อัพเดทสถานะส่วนตัว 
ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ ใช้ในการพักผ่อนเป็นงานอดิเรก ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมและนําไปใช้ในการหาข้อมูล 
แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงการสนทนากับเพ่ือน (Chat) ซ่ึงในข้อนี้เป็นเหตุผลส่วนใหญ่ในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดย
มีความต้ังใจภายในเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดด้านพฤติกรรมการสื่อสาร การใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่งบอกถึงความสนใจซ่ึงเป็นปัจจัยภายในของแต่บุคคล (Kitthiwatthana & 
Nithikasetsunthorn, 2004)  และจากการศึกษายังพบอีกว่า เหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ Application : Line 
มากกว่า Application อ่ืน ๆ คือ การใช้งานง่ายไมซั่บซ้อนสติกเกอร์มีมากมาย และมีความทันสมัย ซ่ึงตรงกับ 
Kullajitjeaowong (2013) ท่ีกล่าวว่า Line เป็นรูปแบบของโปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟนท่ีได้พัฒนาข้ึนเพ่ือ
เป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร ความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ท่ีทําให้ Line โดดเด่น คือ “รูปแบบของสติกเกอร์” 
รวมท้ังคุณลักษณะเฉพาะในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสนทนาด้วยเสียง การสื่อสารแบบกลุ่ม การสร้างไทม์ไลน์ และ
การเล่นเกม เป็นต้น 
 โดยสถานที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้งาน Application : Line มากท่ีสุดและสะดวกท่ีสุดคือ  ท่ีบ้าน/หอพัก 
สถานศึกษา และร้านอาหาร ตามลําดับ และนอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังสามารถเข้าถึง Application : Line ได้
พร้อมกับการทําสิ่งอ่ืน ๆ ไปด้วยกัน อาทิ ชมโทรทัศน์ รับประทานอาหาร หรือเรียน จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง
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สามารถเข้าใช้นวัตกรรมการสื่อสารดังกล่าวได้ตลอดเวลา และสามารถเข้าถึงได้ในเวลาเดียวกัน ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีทางด้านเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีช่วยขยายประสบการณ์ของ
มนุษย์ รวมถึงเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีถูกนํามาเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้จากท้ังคอมพิวเตอร์
และโทรศัพท์มือถือ (Kreawthep, 1998) 
 สําหรับพฤติกรรมการเข้าใช้งานการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ของนักศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก พบว่าช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานมากท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีนักศึกษาเลิกเรียน
และเดินทางกลับบ้านหรือหอพัก พักผ่อนตามอัธยาศัย จึงใช้เวลาหลังเลิกเรียนในการเข้าใช้งาน Application : 
Line โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการเข้าใช้มากกว่า 7 ครั้ง รวมเป็นเวลามากกว่า 5 ชั่วโมงและใช้ทุกวัน ซ่ึง
ตรงกับการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคคนไทยที่เปิดใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมต่อวันไม่น้อยกว่า 4 
ชั่วโมง และพฤติกรรมการใช้งานส่วนใหญ่ใช้ในการพูดคุยกับเพ่ือนและคนรู้จัก รวมถึงการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร
ในกลุ่มเพ่ือน (Deemool & Chumkreaw, 2010) เนื่องจากในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ได้ง่าย และเทคโนโลยีท่ีมีในปัจจุบันทาให้การสื่อสารเกิดขึ้นได้ง่ายในทุก ๆ ท่ี ทุกเวลา จึงสามารถเข้าถึงและเข้า
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลาตามต้องการ 
3. รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 ทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ใช้แนวทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ 
Kotler (2002) ท่ีกล่าวว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นแบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกในรูปของ
ลักษณะจิตนิสัย (Psychographics) ซ่ึงสามารถวัดได้จาก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น (Opinion) ซ่ึงจะพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตดังกล่าวสอดคล้องกับพ้ืนฐานความคิดในกรอบท่ีว่า
แต่ละบุคคลน้ันมีความสนใจท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิตและมีการกระทําท่ีสนองต่อความสนใจน้ัน ๆ อย่าง
แน่นอนเป็นประจํา รูปแบบการดําเนินชีวิตน้ีไม่ได้หมายถึงกิจกรรมที่ทําเพ่ือจุดประสงค์ต่าง ๆ เฉพาะเหตุการณ์
เพราะบางคร้ังกจิกรรมที่ทํานั้นอาจมีวัตถุประสงค์ท่ีต่างกันในแต่ละคร้ังซ่ึงรูปแบบ โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
การใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ส่วนใหญ่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านด้าน
การศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต เป็นรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อตนเอง การเรียนและครอบครัว ตัวอย่างเช่น การเข้าเรียนตรงเวลา หรือหลังเลิกเรียน
กลับท่ีพักทันทีเสมอ เป็นต้น (Reimer, 1995) 
รูปแบบการดําเนินชีวิตใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ด้านความบันเทิง สนุกสนาน ด้านความมี
รสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา ด้านสุขภาพ ความสวยงาม ด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว การใช้ชีวิต และ
ด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน 
LINE ของกลุ่มตัวอย่างในทิศทางบวก ซ่ึงได้แก่ ความถ่ีและเวลาเฉล่ียต่อวันในการเข้าใช้บริการ LINE ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2002) ท่ีว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคประกอบกับเครือข่ายสังคมออนไลน์สะท้อนให้เห็นรูปแบบการติดตอ่สื่อสารของผู้คน
ในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําให้คนสามารถติดต่อส่ือสาร บอกเล่าถึงความเป็นไปของตนเอง และประสบการณ์
ต่าง ๆ ของตนให้ผู้อ่ืนได้รับรู้  
ดังนั้น พบข้อสรุปว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการ Line ในทิศ
ทางบวก กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านกิจกรรมมาก ก็จะมีความถ่ีในการเข้าใช้ Line 
มากตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทางด้านพฤติกรรมการสื่อสารท่ีว่า บุคคลจะกระทําตอบสนองสิ่งเร้า ซ่ึง
สิ่งเร้าในที่นี้หมายถึงความชอบเข้าสังคม ทํากิจกรรมนอกบ้าน การเป็นที่ยอมรับของเพื่อนฝูง และครอบครัว 

(Kitthiwatthana & Nithikasetsunthorn, 2004) คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนท่ีนิยมการพบปะสังสรรค์กับบุคคลใน
สังคม และรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ทําให้พวกเขาสามารถติดต่อ พูดคุย และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มเพ่ือนได้ 
  นอกจากน้ีรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ด้านความบันเทิง 
สนุกสนาน ด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา ด้านสุขภาพ ความสวยงาม ด้านการศึกษาเล่าเรียน 
ครอบครัว การใช้ชีวิต และด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้
บริการนวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ในทิศทางบวก กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้านมาก ก็จะมีเวลาเฉลี่ยต่อวันในการเข้าใช้ Application : Line มากตามไปด้วยเช่นกัน ซ่ีง
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดใช้ในการเข้าใช้บริการ Application : Line คือ มากกว่า 5 ชั่วโมง โดย
กิจกรรมที่คนกลุ่มนี้ทําเป็นประจําก็คือ ฟังเพลงและชมภาพยนตร์ เล่นอินเทอร์เน็ต/เกมเม่ือมีเวลาว่าง อาจใช้
เวลาพักผ่อนในการดู ละครทีวี ข่าว วาไรต้ี ซ้ือสินค้าเทคโนโลยี ท่ีออกรุ่นใหม่ ผ่านการใช้ Application : Line 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisutthipan (2002) ท่ีกล่าวไว้ว่าความถี่และระยะเวลาในการเปิดรับอินเทอร์เน็ต
มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านการเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสังคมต่าง ๆ ในด้านการพูดคุยสนทนา
และหาเพื่อนทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะนําในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มประชากรตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัด 
พิษณุโลก มีช่วงอายุระหว่าง 18-24 ปี เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ใน Generation M หากพิจารณาจากปัจจัยทาง
ประชากรและสภาวะแวดล้อม รวมไปถึง life style ของ Generation M แล้วจะเห็นได้ว่าการเจาะกลุ่มตลาดน้ี 
สินค้าหรือบริการต้องมีคุณภาพและยังต้องมีความเป็นตัวเองสูง มีความโดดเด่น อีกท้ังการเข้าถึงกลุ่ม 
Generation M หากทําในตลาดปกติเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถสื่อสารกับ Generation M ได้เพียงพอ 
เพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้เปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยใช้สื่อดิจิตอลหรือออนไลน์เป็นหลัก ดังนั้น การเข้าถึงและการทํา
ตลาดกับ Millennium Generation จึงควรมุ่งเน้นท่ีสื่อดิจิตอลและออนไลน์เป็นสําคัญ 

2. ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านด้านการศึกษาเล่าเรียน  
ครอบครัว และการใช้ชีวิต เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตส่วนมากของประชากรท้ังหมด ดังนั้น ควรนําเสนอข่าวสาร 
ข้อมูลสิ่งท่ีน่าสนใจท่ีเน้นหนักไปทางด้าน กิจกรรม ความรู้ ความสนใจ ท่ีเก่ียวข้องกับ ตัวบุคคล การเรียน หรือ
กิจกรรมที่ทํากันเป็นครอบครัวได้  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาทําการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะ Application : Line  

เพียงอย่างเดียว ดังนั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาใน Application ประเภทอื่นๆ เพ่ือทําความเข้าใจถึง
ลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงลึก  

2. การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
ท่ีมีการใช้บริการ Application: Line เพียงกลุ่มเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการทําการศึกษากับ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มวัยกลางคน กลุ่มสาวโสด กลุ่มชายรักชาย หรือกลุ่มผู้ สูงอายุ เป็นต้น ว่ามี
พฤติกรรมการใช้ Application : Line และรูปแบบการดําเนินชีวิตของแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร 
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สามารถเข้าใช้นวัตกรรมการสื่อสารดังกล่าวได้ตลอดเวลา และสามารถเข้าถึงได้ในเวลาเดียวกัน ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีทางด้านเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีช่วยขยายประสบการณ์ของ
มนุษย์ รวมถึงเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีถูกนํามาเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้จากทั้งคอมพิวเตอร์
และโทรศัพท์มือถือ (Kreawthep, 1998) 
 สําหรับพฤติกรรมการเข้าใช้งานการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ของนักศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก พบว่าช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานมากท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น. เนื่องจากเป็นช่วงเวลาท่ีนักศึกษาเลิกเรียน
และเดินทางกลับบ้านหรือหอพัก พักผ่อนตามอัธยาศัย จึงใช้เวลาหลังเลิกเรียนในการเข้าใช้งาน Application : 
Line โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการเข้าใช้มากกว่า 7 ครั้ง รวมเป็นเวลามากกว่า 5 ชั่วโมงและใช้ทุกวัน ซ่ึง
ตรงกับการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคคนไทยที่เปิดใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมต่อวันไม่น้อยกว่า 4 
ชั่วโมง และพฤติกรรมการใช้งานส่วนใหญ่ใช้ในการพูดคุยกับเพ่ือนและคนรู้จัก รวมถึงการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร
ในกลุ่มเพ่ือน (Deemool & Chumkreaw, 2010) เน่ืองจากในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ได้ง่าย และเทคโนโลยีท่ีมีในปัจจุบันทาให้การสื่อสารเกิดขึ้นได้ง่ายในทุก ๆ ท่ี ทุกเวลา จึงสามารถเข้าถึงและเข้า
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลาตามต้องการ 
3. รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 ทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ใช้แนวทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ 
Kotler (2002) ท่ีกล่าวว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นแบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกในรูปของ
ลักษณะจิตนิสัย (Psychographics) ซ่ึงสามารถวัดได้จาก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น (Opinion) ซ่ึงจะพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตดังกล่าวสอดคล้องกับพ้ืนฐานความคิดในกรอบท่ีว่า
แต่ละบุคคลน้ันมีความสนใจท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิตและมีการกระทําท่ีสนองต่อความสนใจน้ัน ๆ อย่าง
แน่นอนเป็นประจํา รูปแบบการดําเนินชีวิตนี้ไม่ได้หมายถึงกิจกรรมที่ทําเพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ เฉพาะเหตุการณ์
เพราะบางคร้ังกจิกรรมที่ทําน้ันอาจมีวัตถุประสงค์ท่ีต่างกันในแต่ละคร้ังซ่ึงรูปแบบ โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
การใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ส่วนใหญ่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านด้าน
การศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต เป็นรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อตนเอง การเรียนและครอบครัว ตัวอย่างเช่น การเข้าเรียนตรงเวลา หรือหลังเลิกเรียน
กลับท่ีพักทันทีเสมอ เป็นต้น (Reimer, 1995) 
รูปแบบการดําเนินชีวิตใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ด้านความบันเทิง สนุกสนาน ด้านความมี
รสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา ด้านสุขภาพ ความสวยงาม ด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว การใช้ชีวิต และ
ด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน 
LINE ของกลุ่มตัวอย่างในทิศทางบวก ซ่ึงได้แก่ ความถ่ีและเวลาเฉล่ียต่อวันในการเข้าใช้บริการ LINE ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2002) ท่ีว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคประกอบกับเครือข่ายสังคมออนไลน์สะท้อนให้เห็นรูปแบบการติดตอ่สื่อสารของผู้คน
ในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําให้คนสามารถติดต่อสื่อสาร บอกเล่าถึงความเป็นไปของตนเอง และประสบการณ์
ต่าง ๆ ของตนให้ผู้อ่ืนได้รับรู้  
ดังน้ัน พบข้อสรุปว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการ Line ในทิศ
ทางบวก กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านกิจกรรมมาก ก็จะมีความถ่ีในการเข้าใช้ Line 
มากตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทางด้านพฤติกรรมการสื่อสารท่ีว่า บุคคลจะกระทําตอบสนองสิ่งเร้า ซ่ึง
สิ่งเร้าในท่ีนี้หมายถึงความชอบเข้าสังคม ทํากิจกรรมนอกบ้าน การเป็นที่ยอมรับของเพื่อนฝูง และครอบครัว 

(Kitthiwatthana & Nithikasetsunthorn, 2004) คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีนิยมการพบปะสังสรรค์กับบุคคลใน
สังคม และรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ทําให้พวกเขาสามารถติดต่อ พูดคุย และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มเพ่ือนได้ 
  นอกจากน้ีรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ด้านความบันเทิง 
สนุกสนาน ด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา ด้านสุขภาพ ความสวยงาม ด้านการศึกษาเล่าเรียน 
ครอบครัว การใช้ชีวิต และด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้
บริการนวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ในทิศทางบวก กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้านมาก ก็จะมีเวลาเฉลี่ยต่อวันในการเข้าใช้ Application : Line มากตามไปด้วยเช่นกัน ซ่ีง
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดใช้ในการเข้าใช้บริการ Application : Line คือ มากกว่า 5 ชั่วโมง โดย
กิจกรรมที่คนกลุ่มนี้ทําเป็นประจําก็คือ ฟังเพลงและชมภาพยนตร์ เล่นอินเทอร์เน็ต/เกมเม่ือมีเวลาว่าง อาจใช้
เวลาพักผ่อนในการดู ละครทีวี ข่าว วาไรต้ี ซ้ือสินค้าเทคโนโลยี ท่ีออกรุ่นใหม่ ผ่านการใช้ Application : Line 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisutthipan (2002) ท่ีกล่าวไว้ว่าความถี่และระยะเวลาในการเปิดรับอินเทอร์เน็ต
มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านการเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสังคมต่าง ๆ ในด้านการพูดคุยสนทนา
และหาเพื่อนทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะนําในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มประชากรตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัด 
พิษณุโลก มีช่วงอายุระหว่าง 18-24 ปี เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ใน Generation M หากพิจารณาจากปัจจัยทาง
ประชากรและสภาวะแวดล้อม รวมไปถึง life style ของ Generation M แล้วจะเห็นได้ว่าการเจาะกลุ่มตลาดน้ี 
สินค้าหรือบริการต้องมีคุณภาพและยังต้องมีความเป็นตัวเองสูง มีความโดดเด่น อีกท้ังการเข้าถึงกลุ่ม 
Generation M หากทําในตลาดปกติเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถสื่อสารกับ Generation M ได้เพียงพอ 
เพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้เปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยใช้สื่อดิจิตอลหรือออนไลน์เป็นหลัก ดังน้ัน การเข้าถึงและการทํา
ตลาดกับ Millennium Generation จึงควรมุ่งเน้นท่ีสื่อดิจิตอลและออนไลน์เป็นสําคัญ 

2. ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านด้านการศึกษาเล่าเรียน  
ครอบครัว และการใช้ชีวิต เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตส่วนมากของประชากรท้ังหมด ดังน้ัน ควรนําเสนอข่าวสาร 
ข้อมูลสิ่งท่ีน่าสนใจท่ีเน้นหนักไปทางด้าน กิจกรรม ความรู้ ความสนใจ ท่ีเกี่ยวข้องกับ ตัวบุคคล การเรียน หรือ
กิจกรรมที่ทํากันเป็นครอบครัวได้  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาทําการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะ Application : Line  

เพียงอย่างเดียว ดังนั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาใน Application ประเภทอื่นๆ เพ่ือทําความเข้าใจถึง
ลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงลึก  

2. การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
ท่ีมีการใช้บริการ Application: Line เพียงกลุ่มเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการทําการศึกษากับ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มวัยกลางคน กลุ่มสาวโสด กลุ่มชายรักชาย หรือกลุ่มผู้ สูงอายุ เป็นต้น ว่ามี
พฤติกรรมการใช้ Application : Line และรูปแบบการดําเนินชีวิตของแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร 
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ABSTRACT 

Active learning is an unavoidable approach to teaching and learning in the 21st century. It gives 
learners an opportunity to actively participate in the learning process in order to attain the 
stated learning objectives. The purpose of teaching and learning is to enable the learners to 
understand the concepts and subject matter as well as develop specifically required skills. 
Effective understanding and development of skills will come from active participation as well 
as collaboration of learners in planning and participating in the learning process. Learners 
understand better when they actively and collaboratively participate in planning and 
developing their own knowledge. During active learning, the teachers is actively active as a 
facilitator, coacher, and scaffolder as well as bringing in different and new methods that will 
maximize learning in learners. Learners must be active at all levels and in all spheres; that is; 
physically active, intellectually active, socially as well as emotionally active.    
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