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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1. การเปิดรับสื่อโฆษณาบนเฟซบุ๊กเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหน้าของ
ผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร   
3. การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กกับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 5. ความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะทางประชากรของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครกับการรับรูก้ลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก                  
6.ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กกับการตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าของผู้ชาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ชายท่ีเคยทําศัลยกรรมบน
ใบหน้าอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกตัวอย่างแบบอาสาสมัครจากกลุ่มผู้ชายที่ติดตามเฟซบุ๊กของสถาบัน
ความงาม จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ และความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เปิดรับสื่อเฟซบุ๊กของสถาบันความงามผ่านสมารทโฟน ช่วงเวลาท่ีเปิดรับคือ เวลา 16.01-20.00 น. โดยมี
ความถ่ี 3-4 ครั้งต่อวัน วัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจาก
บุคคลที่มีชื่อเสียง และสิ่งท่ีทําให้รู้จักเพจสถาบันเสริมความงามคือการสังเกตจากเพื่อนบนเว็บไซด์เฟซบุ๊ก       
2) เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าประกอบด้วยการทําศัลยกรรมสามารถเพิ่มความงามได้ตามที่
ต้องการ และทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้อ่ืน 3) กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้กลยุทธ์การ 
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โฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านการบอกต่อ และกลยุทธ์ด้านการจูง
ใจในการตัดสินทําศัลยกรรม 4) การเลือกตัดสินใจท่ีส่งผลต่อการทําศัลยกรรมใบหน้า ประกอบด้วย การประเมิน
ทางเลือก และการแสวงหาข่าวสาร 5) อาชีพ ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณา
และส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า และ 6) การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study 1. Bangkok men’s exposure to advertising on 
Facebook about cosmetic surgery; 2. Bangkok men’s reasons for deciding to get facial 
cosmetic surgery; 3. Bangkok men’s awareness of advertising strategies on Facebook and their 
decisions to get facial cosmetic surgery; 4. Bangkok men’s process of decision making to get 
facial cosmetic surgery; 5. the relationship between the demographic factors of men in 
Bangkok and their awareness of advertising strategies on Facebook; and 6. the relationship 
between awareness of advertising strategies on Facebook and Bangkok men’s decisions to get 
facial cosmetic surgery. This was a survey research. The sample population was 400 men living 
in Bangkok who had had facial cosmetic surgery. The samples were chosen through voluntary 
sampling from among men who were followers of the facebook pages of beauty clinics. The 
research tool was a questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, f test and ANOVA. The results showed that 1) most of the samples looked at beauty 
clinics’ facebook pages on their smartphones 3-4 times a day, most often during the time 
period 16:01-20:00. Their main objective was to read news about celebrities who got cosmetic 
surgery. They were introduced to the beauty clinics’ facebook pages by their friends on 
facebook. 2) Men’s reasons for getting facial cosmetic surgery were to make themselves look 
good as they desired and to make themselves more attractive and make a good impression.   
3) The advertising strategies that influenced their decisions that the samples were aware of 
were word of mouth advertising and persuasive/incentive advertising. 4) The decision making 
process consisted of assessing the alternatives and searching for more information.               
5) Occupation of the samples was a factor that affected their awareness of advertising 
strategies and their decision to get facial cosmetic surgery. 6) Awareness of advertising 
strategies on facebook was related to decisions to get facial cosmetic surgery to a statistically 
significant degree at confidence level 0.05. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การทําศัลยกรรมเสริมความงาม  ในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากคนยุคใหม่ต้องการ

เสริมสร้างความม่ันใจด้วยการสร้างภาพลักษณ์และบุคลิกภาพที่ดี ด้วยการศัลยกรรมความงาม  โดยมีรายงาน
การทําศัลยกรรมจากสมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ หรือ ISAPS ซ่ึงมีสํานักงานในรัฐ
นิวแฮมป์เชียร์ของสหรัฐ ได้เปิดเผยรายงานศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยระดับโลกสําหรับปี 2559  ผ่านเว็บไซต์ 
The International Society of Aesthetic Plastic Surgery (2017) ซึ่งมีการจัดอันดับประเทศที่มีการ
ทําศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยมากท่ีสุดในโลก โดยประเทศไทยติดอันดับท่ี 21 มีการทําศัลยกรรมตกแต่งเสริม
สวยกว่า 112,000 ครั้ง ประเภทที่มีการทําศัลยกรรมมากท่ีสุดคือ เปลือกตา 16,584 ครั้ง เสริมหน้าอก 14,435 
ครั้ง เสริมจมูก 12,182 ครั้ง โดยการทําศัลยกรรมใบหน้าของประเทศไทยนั้นอยู่อันดับท่ี 17 ของโลก ซ่ึงมีผู้
ทําศัลยกรรมมากถึง 46,070 คน 

ปัจจุบันการศลัยกรรมเสริมความงามไม่ได้จํากัดแค่ในเพศหญิงเท่าน้ัน แต่ยังได้รับความนิยมในเพศชาย
ด้วย เนื่องจากในปัจจุบันผู้ชายก็หันมาใส่ใจดูแลตนเองมากข้ึน อาจเพราะวิวัฒนาการเทคโนโลยีด้านการแพทย์
และแนวโน้มความใส่ใจต่อสุขภาพความงามเพื่อเสริมสร้างความม่ันใจในบุคลิกภาพมากขึ้น จึงทําให้การ
ศัลยกรรมถูกมองเป็นเรื่องปกติ การทําศัลยกรรมใบหน้าในเพศชายน้ัน มีการแบ่งตามช่วงอายุ ได้ 3 ช่วง คือ    
1) วัยทํางาน นิยมทําศัลยกรรม เพ่ือเพ่ิมความหล่อเข้ม แก้ไขส่วนท่ีบกพร่องหรือเสริมสร้างจุดเด่นให้ดูดีย่ิงข้ึน   
2) วัยกลางคน มักจะพบว่าใบหน้าเริ่มเห่ียวย่น หม่นหมอง  มีริ้วรอยและเริ่มหย่อนคล้อย แก้ไขได้ด้วยการผ่าตัด
ดึงหน้า โดยยกแก้มท้ังสองข้างข้ึน ทําตาสองชั้น เก็บหนังส่วนเกินออก เก็บริ้วรอยท่ีหน้าผากเล็กน้อย ก็จะทําให้
ใบหน้ามีความอ่อนเยาว์ลงกว่า 10 ปี และ 3) สูงวัย โดยความต้องการหลักๆ คือมีใบหน้าท่ีจะดูอ่อนเยาว์ 
สามารถแก้ไขได้ด้วยการผ่าตัดดึงหน้า ดึงคอ เก็บถุงใต้ตา ตาบน Kamol Plastic Surgery, Hospital. (2015) 
 การโฆษณา เป็นการส่ือสารข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารจูงใจและเตือนความทรงจํา
เกี่ยวกับสินค้า และบริการ หรือความคิด (Wongmontha, S. 1997, p 125) ท้ังนี้จะเห็นว่าการโฆษณาก็คือการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ การโฆษณาจึงตอ้งมีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีสามารถสง่ผลต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม ดังเช่น เนื้อหาท่ีอยู่ในสื่อโฆษณา ต้องอ่านแล้วเข้าใจง่าย วิธีการนําเสนอต้องมีการจูงใจ 
องค์ประกอบศิลป์ สีสัน รวมไปถึงดาราหรือผู้นําทางความคิด โปรโมชั่น ภาพตัวอย่างคนทําก่อนหลัง คนท่ีเคย
ศัลยกรรมแล้วมารีวิวบอกเล่าประสบการณ์ถึงการยอมรับในสังคม ระยะเวลาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ไม่ยาว
จนเกินไป อาจรวมถึงช่วงเวลาในการโฆษณาด้วย ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคนั้นมีการรับรู้ ซ่ึงมนุษย์ในฐานะท่ีผู้รับสาร
จะไม่รับข่าวสารทุกชนิดท่ีผ่านสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือกระบวนการการกลั่นกรอง
ข่าวสารซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน การเลือกเปิดรับ การเลือกสนใจ การเลือกตีความ การเลือกจดจํา 
(Teepakarn, D. 2003, p 34) ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้ขายสินค้าและบริการ ต่างเจาะกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา
ไปยังสื่อออนไลน์มากย่ิงขึ้น เนื่องจากสื่อออนไลน์เป็นสื่อท่ีใกล้ตัวผู้บริโภคมากที่สุดอีกสื่อหนึ่ง ซ่ึงผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา สื่อออนไลน์ ถือได้ว่า เปน็ “สื่อใหม่” (New Media) (Kaewthep, K., 
et al.2000) อธิบายว่า “สื่อใหม่” เป็นนวัตกรรมท่ีมีความหลากหลาย มีคุณสมบัติท้ังในเชิงเทคนิค ในเชิงสังคม 
ท่ีมีรูปแบบการสื่อสารสองทาง ซ่ึงมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ มีรูปแบบการทํางานในลักษณะออนไลน์ และ
สามารถท่ีจะใช้ สร้าง โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น  และเพ่ิมเติมเนื้อหาได้จากท้ังผู้รับสารและผู้ส่งสาร  โดยสื่อ
สังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบ ท้ังประเภทเครื่องมือ และการประยุกต์ใช้งานท่ีหลากหลาย ซ่ึงเฟซบุ๊กถูกจําแนก
ในชนิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการแสดงว่าอยู่ ณ สถานท่ีใด (Williamson, Andy, 2013) ด้วยคุณลักษณะ
ของเฟซบุ๊กท่ีเป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานสามารถสร้างข้อมูลและเปลี่ยนแปลงข้อมูล (สถานะของตน) 

เผยแพร่รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเข้ามาแสดงความชอบหรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือ
แสดงความคิดเห็น โต้ตอบการสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้  ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าสถาบันเสริมความ
งามส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะสร้างแฟนเพจในเฟซบุ๊ก เพราะจะสามารถประชาสัมพันธ์สิ่งต่างๆ เช่น ข่าวสาร 
กิจกรรม รีวิวตลอดจนสินค้าและบริการ ให้กับเพ่ือนหรือบุคคลต่างๆ กําลังมองหาหรือมีความสนใจในการ
ศัลยกรรมได้อย่างกว้างขวาง ซ่ึงประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการโฆษณาค่อนข้างถูก  และที่สําคัญสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่อยู่บนโลกออนไลน์ได้เป็นอย่างดี  สถาบันเสริมความงามต่างๆจึงเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักและโฆษณาสินค้าและบริการ รวมท้ังโปรโมชั่นและการรีวิวจากผู้เคยเข้ารับบริการ
ด้วย จากลิสต์รายชื่อสถาบันเสริมความงาม ได้เปิดเผยรายชื่อคลินิกเสริมความงามของไทยที่น่าสนใจในปี 2017 
โดยเว็บไซต์ www.th.travel141.com พบว่ามีการจัดอันดับเว็บไซต์คลินิกเสริมความงามที่มีผู้ติดตามสูงสุด 10 
ลําดับแรกโดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ Meko Clinic, Master piece clinic, Theerathorn Clinic, Wuttisak 
Clinic, AP Clicnic, YB Clinic, Rajdhevee Clinic, Elite Clinic, DRK Beauty Clinic และ BK clinic 
Aesthetic Bangkok styles 

จะเห็นได้ว่าสถาบันเสริมความงามทัง้ 10 แห่งนั้นมีผู้ติดตามข่าวสารเป็นจํานวนมาก ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีดีท่ีจะ
สามารถโฆษณาสินค้าบริการและประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักได้คราวเดียวในคร้ังละมากๆ นอกการรับรู้สื่อ
โฆษณาแล้วนั้นอีกสิ่งหนึ่งท่ีสถาบันเสริมความงามต้องการคือการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงการตัดสินใจ เป็นกระบวนการใน
การเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซ่ึงผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของ
สินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์ การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (Samerjai, C. 2007, p.46)  ซ่ึง
กระบวนการการตัดสินใจ ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล    
3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ในปัจจุบันผู้ทําศลัยกรรมนั้นมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน และยังได้รับความนิยมจากเพศชายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อมูลทางวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าผู้ชายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการทําศัลกรรม
สูงกว่าผู้หญิงถึง 2.3 เท่า ส่งผลให้สถาบันเสริมความงามทั้งหลายมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพด้านการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆมากข้ึน เพ่ือตอบสนองให้ผู้ท่ีจะสินใจทําศัลยกรรมสามารถเปิดรับ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านสื่อ Facebook ได้ง่ายดายมากขึ้นและยังรับรู้ถึงปัจจัยต่างๆในสื่อโฆษณาท่ี
สถาบันเสริมความงามต้องการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ท้ัง โปรโมชั่น กิจกรรมและรีวิวของผู้ท่ีเคยรับการ
ศัลยกรรมเพื่อส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม อีกท้ังสื่อโฆษณายังส่งเสริมด้านการตลาดและการขายควบคู่ไป
ด้วย ซ่ึงการพัฒนาสื่อโฆษณาให้มีความแตกต่างหลากหลาย เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อม่ันและส่งผลไปถึง
ความพึงพอใจเพ่ือสร้างฐานลูกค้าเก่าและยังส่งผลการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสื่อโฆษณานั้นมี
ความสําคัญและมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมเป็นอย่างมาก 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อโฆษณาบนเฟซบุ๊ก เก่ียวกับการทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก กับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การทําศัลยกรรมเสริมความงาม  ในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากคนยุคใหม่ต้องการ

เสริมสร้างความม่ันใจด้วยการสร้างภาพลักษณ์และบุคลิกภาพที่ดี ด้วยการศัลยกรรมความงาม  โดยมีรายงาน
การทําศัลยกรรมจากสมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ หรือ ISAPS ซ่ึงมีสํานักงานในรัฐ
นิวแฮมป์เชียร์ของสหรัฐ ได้เปิดเผยรายงานศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยระดับโลกสําหรับปี 2559  ผ่านเว็บไซต์ 
The International Society of Aesthetic Plastic Surgery (2017) ซึ่งมีการจัดอันดับประเทศที่มีการ
ทําศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยมากท่ีสุดในโลก โดยประเทศไทยติดอันดับท่ี 21 มีการทําศัลยกรรมตกแต่งเสริม
สวยกว่า 112,000 ครั้ง ประเภทท่ีมีการทําศัลยกรรมมากท่ีสุดคือ เปลือกตา 16,584 ครั้ง เสริมหน้าอก 14,435 
ครั้ง เสริมจมูก 12,182 ครั้ง โดยการทําศัลยกรรมใบหน้าของประเทศไทยนั้นอยู่อันดับท่ี 17 ของโลก ซ่ึงมีผู้
ทําศัลยกรรมมากถึง 46,070 คน 

ปัจจุบันการศลัยกรรมเสริมความงามไม่ได้จํากัดแค่ในเพศหญิงเท่านั้น แต่ยังได้รับความนิยมในเพศชาย
ด้วย เน่ืองจากในปัจจุบันผู้ชายก็หันมาใส่ใจดูแลตนเองมากข้ึน อาจเพราะวิวัฒนาการเทคโนโลยีด้านการแพทย์
และแนวโน้มความใส่ใจต่อสุขภาพความงามเพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจในบุคลิกภาพมากขึ้น จึงทําให้การ
ศัลยกรรมถูกมองเป็นเรื่องปกติ การทําศัลยกรรมใบหน้าในเพศชายน้ัน มีการแบ่งตามช่วงอายุ ได้ 3 ช่วง คือ    
1) วัยทํางาน นิยมทําศัลยกรรม เพ่ือเพ่ิมความหล่อเข้ม แก้ไขส่วนท่ีบกพร่องหรือเสริมสร้างจุดเด่นให้ดูดีย่ิงขึ้น   
2) วัยกลางคน มักจะพบว่าใบหน้าเริ่มเห่ียวย่น หม่นหมอง  มีริ้วรอยและเริ่มหย่อนคล้อย แก้ไขได้ด้วยการผ่าตัด
ดึงหน้า โดยยกแก้มท้ังสองข้างข้ึน ทําตาสองชั้น เก็บหนังส่วนเกินออก เก็บริ้วรอยท่ีหน้าผากเล็กน้อย ก็จะทําให้
ใบหน้ามีความอ่อนเยาว์ลงกว่า 10 ปี และ 3) สูงวัย โดยความต้องการหลักๆ คือมีใบหน้าท่ีจะดูอ่อนเยาว์ 
สามารถแก้ไขได้ด้วยการผ่าตัดดึงหน้า ดึงคอ เก็บถุงใต้ตา ตาบน Kamol Plastic Surgery, Hospital. (2015) 
 การโฆษณา เป็นการส่ือสารข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารจูงใจและเตือนความทรงจํา
เกี่ยวกับสินค้า และบริการ หรือความคิด (Wongmontha, S. 1997, p 125) ท้ังนี้จะเห็นว่าการโฆษณาก็คือการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ การโฆษณาจึงต้องมีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีสามารถสง่ผลต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม ดังเช่น เน้ือหาท่ีอยู่ในสื่อโฆษณา ต้องอ่านแล้วเข้าใจง่าย วิธีการนําเสนอต้องมีการจูงใจ 
องค์ประกอบศิลป์ สีสัน รวมไปถึงดาราหรือผู้นําทางความคิด โปรโมชั่น ภาพตัวอย่างคนทําก่อนหลัง คนที่เคย
ศัลยกรรมแล้วมารีวิวบอกเล่าประสบการณ์ถึงการยอมรับในสังคม ระยะเวลาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ไม่ยาว
จนเกินไป อาจรวมถึงช่วงเวลาในการโฆษณาด้วย ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคนั้นมีการรับรู้ ซ่ึงมนุษย์ในฐานะที่ผู้รับสาร
จะไม่รับข่าวสารทุกชนิดท่ีผ่านสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือกระบวนการการกลั่นกรอง
ข่าวสารซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน การเลือกเปิดรับ การเลือกสนใจ การเลือกตีความ การเลือกจดจํา 
(Teepakarn, D. 2003, p 34) ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้ขายสินค้าและบริการ ต่างเจาะกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา
ไปยังสื่อออนไลน์มากย่ิงข้ึน เน่ืองจากสื่อออนไลน์เป็นสื่อท่ีใกล้ตัวผู้บริโภคมากที่สุดอีกสื่อหนึ่ง ซ่ึงผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา สื่อออนไลน์ ถือได้ว่า เปน็ “สื่อใหม่” (New Media) (Kaewthep, K., 
et al.2000) อธิบายว่า “สื่อใหม่” เป็นนวัตกรรมท่ีมีความหลากหลาย มีคุณสมบัติท้ังในเชิงเทคนิค ในเชิงสังคม 
ท่ีมีรูปแบบการสื่อสารสองทาง ซ่ึงมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ มีรูปแบบการทํางานในลักษณะออนไลน์ และ
สามารถท่ีจะใช้ สร้าง โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น  และเพ่ิมเติมเนื้อหาได้จากทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร  โดยสื่อ
สังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบ ท้ังประเภทเครื่องมือ และการประยุกต์ใช้งานที่หลากหลาย ซ่ึงเฟซบุ๊กถูกจําแนก
ในชนิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการแสดงว่าอยู่ ณ สถานท่ีใด (Williamson, Andy, 2013) ด้วยคุณลักษณะ
ของเฟซบุ๊กท่ีเป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานสามารถสร้างข้อมูลและเปลี่ยนแปลงข้อมูล (สถานะของตน) 

เผยแพร่รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเข้ามาแสดงความชอบหรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือ
แสดงความคิดเห็น โต้ตอบการสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้  ดังน้ันจึงเห็นได้ว่าสถาบันเสริมความ
งามส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะสร้างแฟนเพจในเฟซบุ๊ก เพราะจะสามารถประชาสัมพันธ์สิ่งต่างๆ เช่น ข่าวสาร 
กิจกรรม รีวิวตลอดจนสินค้าและบริการ ให้กับเพ่ือนหรือบุคคลต่างๆ กําลังมองหาหรือมีความสนใจในการ
ศัลยกรรมได้อย่างกว้างขวาง ซ่ึงประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการโฆษณาค่อนข้างถูก  และที่สําคัญสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่อยู่บนโลกออนไลน์ได้เป็นอย่างดี  สถาบันเสริมความงามต่างๆจึงเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักและโฆษณาสินค้าและบริการ รวมท้ังโปรโมชั่นและการรีวิวจากผู้เคยเข้ารับบริการ
ด้วย จากลิสต์รายชื่อสถาบันเสริมความงาม ได้เปิดเผยรายชื่อคลินิกเสริมความงามของไทยที่น่าสนใจในปี 2017 
โดยเว็บไซต์ www.th.travel141.com พบว่ามีการจัดอันดับเว็บไซต์คลินิกเสริมความงามท่ีมีผู้ติดตามสูงสุด 10 
ลําดับแรกโดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ Meko Clinic, Master piece clinic, Theerathorn Clinic, Wuttisak 
Clinic, AP Clicnic, YB Clinic, Rajdhevee Clinic, Elite Clinic, DRK Beauty Clinic และ BK clinic 
Aesthetic Bangkok styles 

จะเห็นได้ว่าสถาบันเสริมความงามท้ัง 10 แห่งนั้นมีผู้ติดตามข่าวสารเป็นจํานวนมาก ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีดีท่ีจะ
สามารถโฆษณาสินค้าบริการและประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักได้คราวเดียวในคร้ังละมากๆ นอกการรับรู้สื่อ
โฆษณาแล้วนั้นอีกสิ่งหนึ่งท่ีสถาบันเสริมความงามต้องการคือการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงการตัดสินใจ เป็นกระบวนการใน
การเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของ
สินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์ การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (Samerjai, C. 2007, p.46)  ซ่ึง
กระบวนการการตัดสินใจ ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล    
3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ในปัจจุบันผู้ทําศลัยกรรมนั้นมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน และยังได้รับความนิยมจากเพศชายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อมูลทางวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าผู้ชายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการทําศัลกรรม
สูงกว่าผู้หญิงถึง 2.3 เท่า ส่งผลให้สถาบันเสริมความงามท้ังหลายมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพด้านการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆมากข้ึน เพ่ือตอบสนองให้ผู้ท่ีจะสินใจทําศัลยกรรมสามารถเปิดรับ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านสื่อ Facebook ได้ง่ายดายมากข้ึนและยังรับรู้ถึงปัจจัยต่างๆในสื่อโฆษณาท่ี
สถาบันเสริมความงามต้องการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ท้ัง โปรโมชั่น กิจกรรมและรีวิวของผู้ท่ีเคยรับการ
ศัลยกรรมเพื่อส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม อีกท้ังสื่อโฆษณายังส่งเสริมด้านการตลาดและการขายควบคู่ไป
ด้วย ซ่ึงการพัฒนาสื่อโฆษณาให้มีความแตกต่างหลากหลาย เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อม่ันและส่งผลไปถึง
ความพึงพอใจเพ่ือสร้างฐานลูกค้าเก่าและยังส่งผลการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าสื่อโฆษณาน้ันมี
ความสําคัญและมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมเป็นอย่างมาก 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อโฆษณาบนเฟซบุ๊ก เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก กับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครกับการรับรู้กล
ยุทธ์การโฆษณา 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณากับกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรม
ใบหน้า 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. สมมติฐานท่ี 1 ผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้ กลยุทธ์

การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก แตกต่างกัน 
2. สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

ทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ ได้มีการดําเนินตามขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ชายท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้น
ไป จํานวน 2,682,962 คน (Official Statistics Registration Systems,2018)                                     
   2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนตามเกณฑ์ของทาโร ยามาเน่ 
ระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 และระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ซ่ึงผู้วิจัยจะทําการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นกลุ่มผู้ชายที่ใช้สื่อเฟซบุ๊ก ติดตามเพจ
สถาบันความงามท้ัง 8 เพจให้ความร่วมมืออาสาสมัครจํานวนเพจละ 45 คน และกลุ่มผู้ชายที่เคยทําศัลยกรรม
บนใบหน้าท่ีมีความสนใจหรือเคยพบเห็นสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมใบหน้าทางสื่อเฟซบุ๊กให้ความ
ร่วมมืออาสาสมัครจํานวน 40 คน และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จํานวนท้ังสิ้น 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มีจํานวนท้ังหมด 4ข้อ เป็นคําถามท่ีมีตัวเลือกหลายตัวเลือก โดยให้เลือกเพียงคําตอบเดียว 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถ่ี ช่วงเวลา อุปกรณ์ท่ีใช้งาน และ
สิ่งท่ีทําให้รู้จักเพจสถาบันเสริมความงาม เป็นคําถามท่ีมีตัวเลือกหลายตัวเลือก สามารถเลือกได้หลายคําตอบ 
 ตอนท่ี 3 เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรม ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า มี
ท้ังหมด 15 ข้อ เป็นคําถามแบบ Likert Scale 
 ตอนท่ี 4 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณา ได้แก่ 1.กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินทําศัลยกรรม  2.
กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชือ่ถือ  3.กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า  4.กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ เป็นคําถาม
แบบ Likert Scale 
 ตอนท่ี 5 การเลือกตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้า ได้แก่ 1.การตระหนักถึงความต้องการ 2.การ
เสาะแสวงหาข่าวสาร 3.การประเมินทางเลือก 4.การตัดสินใจซ้ือ เป็นคําถามแบบ Likert Scale 
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ประสานงานและส่งแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและเครื่องมือวิจัย เพ่ือทํา
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตามมุมมองผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่านเพ่ือมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์ ซ่ึงข้อคําถามท่ีนํามาใช้ ได้ค่า IOCอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และนําแบบสอบถามที่ได้มาทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด เพ่ือนําไปทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า โดยผลการตรวจสอบพบว่าได้ค่า Alpha เท่ากับ 0.801 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีติดตามเพจ
สถาบันเสริมความงามและกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมืออาสา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช้อธิบายข้อมูลท่ีดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย
ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน รองลงมา

คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  และลําดับสุดท้ายคือแท็บเล็ต ความถ่ีในการเปิดรับสื่อเฟสบุ๊กต่อวัน 
3-4 คร้ัง รองลงมาคือ มากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป และลําดับสุดท้ายคือ 1-2 ครั้ง วัตถุประสงค์ของการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือ
การตัดสินใจทําศัลยกรรม ส่วนใหญ่เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียง รองลงมาคือ 
เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ และลําดับสุดท้ายคือ เพ่ือศึกษารีวิวจากผู้เคย
ทําศัลยกรรม ช่วงเวลาในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่เปิดรับในช่วงเวลา ช่วงเวลา 16.01 น.-20.00 น. 
รองลงมาคือ ช่วงเวลา 20.01 น.-24.00 น. และลําดับสุดท้ายคือ ช่วงเวลา 00.01 น.-08.00 น.  สิ่งท่ีทําให้รู้จัก
เพจสถาบันเสริมความงามส่วนใหญ่จากการสังเกตจากเพื่อนบนเฟซบุ๊ก รองลงมาคือ การค้นคว้าข้อมูลด้วย
ตนเอง และลําดับสุดท้ายคือ ติดตามจากเว็บไซต์ของสถาบันความงาม  

2. เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างคิดเห็นว่าการทําศัลยกรรมสามารถเพ่ิมความงามได้ตามที่ต้องการ รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่าง
ทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบ และลําดับสุดท้ายคือ กลุ่มตัวอย่างทําศัลยกรรมใบหน้า 
เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจให้กับตนเอง 

3. การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ รองลงมาคือ กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม 
และน้อยท่ีสุดคือ กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า 

3.1 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้คลินิกหรือสถานท่ีทําศัลยกรรมใบหน้าท่ีมีชื่อเสียงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ราคาที่ชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม
ใบหน้า และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าการแสดงรายละเอียดเนื้อหาการทําศัลยกรรมชัดเจนส่งผลต่อการ
จูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า 
 3.2 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือสถาบันเสริมความงามจากจํานวนผู้กดติดตามเพจสถาบันความ
งาม รองลงมาคอื กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือจากเนื้อหาข่าวสารรายละเอียดการทําศัลยกรรมใบหน้าจาก
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5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครกับการรับรู้กล
ยุทธ์การโฆษณา 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณากับกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรม
ใบหน้า 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. สมมติฐานท่ี 1 ผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้ กลยุทธ์

การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก แตกต่างกัน 
2. สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

ทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ ได้มีการดําเนินตามขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ชายท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้น
ไป จํานวน 2,682,962 คน (Official Statistics Registration Systems,2018)                                     
   2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนตามเกณฑ์ของทาโร ยามาเน่ 
ระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 และระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ซ่ึงผู้วิจัยจะทําการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นกลุ่มผู้ชายที่ใช้สื่อเฟซบุ๊ก ติดตามเพจ
สถาบันความงามท้ัง 8 เพจให้ความร่วมมืออาสาสมัครจํานวนเพจละ 45 คน และกลุ่มผู้ชายที่เคยทําศัลยกรรม
บนใบหน้าท่ีมีความสนใจหรือเคยพบเห็นสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมใบหน้าทางสื่อเฟซบุ๊กให้ความ
ร่วมมืออาสาสมัครจํานวน 40 คน และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จํานวนท้ังสิ้น 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มีจํานวนท้ังหมด 4ข้อ เป็นคําถามท่ีมีตัวเลือกหลายตัวเลือก โดยให้เลือกเพียงคําตอบเดียว 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถ่ี ช่วงเวลา อุปกรณ์ท่ีใช้งาน และ
สิ่งท่ีทําให้รู้จักเพจสถาบันเสริมความงาม เป็นคําถามท่ีมีตัวเลือกหลายตัวเลือก สามารถเลือกได้หลายคําตอบ 
 ตอนท่ี 3 เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรม ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า มี
ท้ังหมด 15 ข้อ เป็นคําถามแบบ Likert Scale 
 ตอนท่ี 4 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณา ได้แก่ 1.กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินทําศัลยกรรม  2.
กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชือ่ถือ  3.กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า  4.กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ เป็นคําถาม
แบบ Likert Scale 
 ตอนท่ี 5 การเลือกตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้า ได้แก่ 1.การตระหนักถึงความต้องการ 2.การ
เสาะแสวงหาข่าวสาร 3.การประเมินทางเลือก 4.การตัดสินใจซ้ือ เป็นคําถามแบบ Likert Scale 
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ประสานงานและส่งแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและเครื่องมือวิจัย เพ่ือทํา
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตามมุมมองผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่านเพ่ือมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์ ซ่ึงข้อคําถามท่ีนํามาใช้ ได้ค่า IOCอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และนําแบบสอบถามที่ได้มาทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด เพ่ือนําไปทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า โดยผลการตรวจสอบพบว่าได้ค่า Alpha เท่ากับ 0.801 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีติดตามเพจ
สถาบันเสริมความงามและกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมืออาสา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช้อธิบายข้อมูลที่ดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย
ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน รองลงมา

คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  และลําดับสุดท้ายคือแท็บเล็ต ความถ่ีในการเปิดรับสื่อเฟสบุ๊กต่อวัน 
3-4 คร้ัง รองลงมาคือ มากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป และลําดับสุดท้ายคือ 1-2 ครั้ง วัตถุประสงค์ของการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือ
การตัดสินใจทําศัลยกรรม ส่วนใหญ่เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียง รองลงมาคือ 
เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ และลําดับสุดท้ายคือ เพ่ือศึกษารีวิวจากผู้เคย
ทําศัลยกรรม ช่วงเวลาในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่เปิดรับในช่วงเวลา ช่วงเวลา 16.01 น.-20.00 น. 
รองลงมาคือ ช่วงเวลา 20.01 น.-24.00 น. และลําดับสุดท้ายคือ ช่วงเวลา 00.01 น.-08.00 น.  สิ่งท่ีทําให้รู้จัก
เพจสถาบันเสริมความงามส่วนใหญ่จากการสังเกตจากเพื่อนบนเฟซบุ๊ก รองลงมาคือ การค้นคว้าข้อมูลด้วย
ตนเอง และลําดับสุดท้ายคือ ติดตามจากเว็บไซต์ของสถาบันความงาม  

2. เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างคิดเห็นว่าการทําศัลยกรรมสามารถเพ่ิมความงามได้ตามที่ต้องการ รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่าง
ทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบ และลําดับสุดท้ายคือ กลุ่มตัวอย่างทําศัลยกรรมใบหน้า 
เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจให้กับตนเอง 

3. การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ รองลงมาคือ กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม 
และน้อยท่ีสุดคือ กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า 

3.1 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้คลินิกหรือสถานท่ีทําศัลยกรรมใบหน้าท่ีมีชื่อเสียงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ราคาท่ีชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม
ใบหน้า และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าการแสดงรายละเอียดเนื้อหาการทําศัลยกรรมชัดเจนส่งผลต่อการ
จูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า 
 3.2 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือสถาบันเสริมความงามจากจํานวนผู้กดติดตามเพจสถาบันความ
งาม รองลงมาคอื กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือจากเนื้อหาข่าวสารรายละเอียดการทําศัลยกรรมใบหน้าจาก
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เพจสถาบันเสริมความงาม และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าการแสดงรายละเอียดเน้ือหาการทําศัลยกรรม
ชัดเจนส่งผลต่อการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า  
 3.3 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพตัวอย่างและคลิปนําเสนอ   แสดงก่อนและหลังทําศัลยกรรมใบหน้า มีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมรวมอยู่ในระดับมาก 
 3.4 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข่าวสารการทําศัลยกรรมใบหน้า จากคนใกล้ชิด หรือแวดวงกลุ่มผู้ทําศัลยกรรมใบหน้ารองลงมา
คือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ คําแนะนําจากบุคคลใกล้ชิด 

4. กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการประเมินทางเลือก รองลงมาคือ ด้านการแสวงหาข่าวสาร และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการตระหนักถึงความ
ต้องการจากตนเอง/จากภายนอก และ ด้านการตัดสินใจซ้ือ  
 4.1 ด้านการตระหนักถึงความต้องการจากตนเอง/จากภายนอก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุม่ตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพราะอยากได้โปรโมชั่นจากทางสถาบันเสริม
ความงามบนใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจใน
บุคลิกภาพมากขึ้นและน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าเพราะต้องการได้รับการยอมรับ
จากคนอื่น   
 4.2 ด้านการแสวงหาข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นข้อมูลหรือการรับรองเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหน้าจากบุคคลที่มีชื่อเสียง รองลงมาคือ ก่อน
กลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า กลุ่มตัวอย่างสอบถามข้อมูลจากพนักงานขายหรือเพจสถาบันเสริม
ความงามโดยตรง และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างสอบถามข้อมูลการทําศัลยกรรมใบหน้าจากบุคคลใกล้ชิด เช่น 
เพ่ือน ครอบครัว หรือผู้ท่ีเคยทําศัลยกรรมใบหน้ามาก่อน เป็นท่ีรู้จัก 
 4.3 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ก่อน
กลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พิจารณาจากเทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมา
คือ ก่อนกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหนา้ พิจารณาจากราคาและค่าใชจ้่ายท่ีเหมาะสม และน้อยท่ีสุด
คือ ก่อนกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พิจารณาจากชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของสถาบันความ
งาม 
 4.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ อัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ สถาบันเสริมความงามนั้นมีความสะดวกในการเดินทาง และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่ม
ตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ โปรโมชั่น ส่วนลด รวมไปถึงการมีบริการผ่อนชําระ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้กล
ยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การ
โฆษณา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แต่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 
 5.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีการตัดสินใจทําศลัยกรรม
ใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครในทุกด้าน ได้แก่ กลยุทธ์
ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า 
กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การเปิดรับสื่อโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างผู้ชายที่ทําศัลยกรรมใบหน้าในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการเปิดรับสื่อ
โฆษณาโดยการใช้โทรศัพท์สมารทโฟน เป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้รับสารนั้นเลือก
รับสื่อท่ีมีอยู่ โดยผู้รับสารจะเลือกรับสื่อท่ีไม่ต้องมีความพยายามมาก ซ่ึงหมายถึง สื่อท่ีสามารถจัดหามาได้ง่าย
กว่าสื่ออ่ืนๆ ท้ังนี้จะเห็นได้ว่าโทรศัพท์สมาทโฟนนั้นก็เป็นอีกอุปกรณ์ชนิดหนึ่งท่ีผู้รับสารส่วนใหญ่ใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายเพ่ือเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก จะเห็นได้จากรายงานของ “We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซ่ี และ 
“Hootsuite” ผู้ให้บริการระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions ได้รวบรวมสถิติการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ัวโลก เพ่ือฉายภาพการเปลี่ยนแปลงท้ังภาคธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
ผู้บริโภคในแต่ละประเทศเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ www.brandbuffet.in.th พบว่าประเทศไทย การใช้งาน
อินเทอร์เนต็บนสมารทโฟนของไทยยังคงเป็นประเทศท่ีใช้เวลาท่องอินเตอร์เน็ตต่อวันมากที่สุดในโลก โดยเฉลี่ย
อยู่ท่ี 4 ชั่วโมง 56 นาที มีผู้ใช้ Social Media เป็นประจําผ่าน Smart Device จํานวน 46 ล้านคนและ
กรุงเทพมหานคร ยังคงครองแชมป์ เมืองท่ีมีผู้ใช้ Facebook มากสุดในโลกอีกด้วย ซ่ึงก็สอดคล้องกับผลการวิจัย
ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่ อยู่ท่ี 3-4 ครั้งต่อวัน และส่วนใหญ่เปิดรับใน
ช่วงเวลา 16.01 น.-20.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเย็นหลังจากเลิกทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับโดยเลือกรับ
สื่อท่ีสะดวกและ ผู้รับสารจะเปิดรับสื่อท่ีมีความสะดวกกับตัวเองเป็นหลัก ดังนั้นก็จะเห็นได้ว่าช่วงเย็นนั้นเป็นช่วง
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลิกงาน จึงสะดวกต่อการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก โดยวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือศึกษาข้อมูล
เก่ียวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียงนั้นสอดคล้องกับเลือกเปิดรับสื่อท่ีสอดคลอ้งกับตนเอง โดยผู้รับ
สารจะเลือกเปิดรับสื่อท่ีมีความสอดคล้องกับความรู้ และพฤติกรรมเลือกซ้ือของตนเอง ดังนั้นก่อนท่ีกลุ่มตัวอย่าง
จะตัดสินใจทําศัลยกรรมนั้นได้มีการเลือกเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเพ่ือหาข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะย่ิงเร็วมากขึ้น   

นอกจากน้ียังส่งผลให้เกิดการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างศึกษาค้นคว้าข้อมูลการ
ทําศัลยกรรมใบหน้า เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความต้องการของตน เนื่องมาจากการท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างนั้นต้องการรู้ ศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับการทําศัลยกรรมใบหน้า และพบว่าความรู้ท่ีตนมีอยู่ไม่เพียงพอ 
จึงทําการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ดังกล่าวด้วยการแสวงหา ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นได้ศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลที่มีชื่อเสียง โดยจําแนกกลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นการการแสวงหาข้อมูล
อย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซ้ือ เป็นลักษณะของผู้บริโภคท่ีรู้สึกเกี่ยวพันกับสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์ เม่ือ
ต้องการตัดสินใจซ้ือสินค้า ก็จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น โดยมีแรงจูงใจมาจากความต้องการ
ให้กระบวนการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย โดยสิ่งท่ีทําให้รู้จักเพจสถาบันเสริมความงาม 
ส่วนใหญ่ จากการสังเกตจากเพื่อนบนเฟซบุ๊ก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saesow, A. (2013) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้ Facebook และพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือผ่าน Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการวิเคราะห์แนวโน้มในการซ้ือสินค้า พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ ซ้ือสินค้าจากการ
เปิดรับโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อนเป็นอันดับหนึ่ง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเพื่อนเป็นส่วนสําคัญท่ีมีอิทธิพลใน
การเปิดรับสื่อโฆษณาและยังส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้วย 
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เพจสถาบันเสริมความงาม และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าการแสดงรายละเอียดเนื้อหาการทําศัลยกรรม
ชัดเจนส่งผลต่อการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า  
 3.3 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพตัวอย่างและคลิปนําเสนอ   แสดงก่อนและหลังทําศัลยกรรมใบหน้า มีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมรวมอยู่ในระดับมาก 
 3.4 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข่าวสารการทําศัลยกรรมใบหน้า จากคนใกล้ชิด หรือแวดวงกลุ่มผู้ทําศัลยกรรมใบหน้ารองลงมา
คือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ คําแนะนําจากบุคคลใกล้ชิด 

4. กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการประเมินทางเลือก รองลงมาคือ ด้านการแสวงหาข่าวสาร และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการตระหนักถึงความ
ต้องการจากตนเอง/จากภายนอก และ ด้านการตัดสินใจซ้ือ  
 4.1 ด้านการตระหนักถึงความต้องการจากตนเอง/จากภายนอก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุม่ตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพราะอยากได้โปรโมชั่นจากทางสถาบันเสริม
ความงามบนใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจใน
บุคลิกภาพมากขึ้นและน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าเพราะต้องการได้รับการยอมรับ
จากคนอื่น   
 4.2 ด้านการแสวงหาข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นข้อมูลหรือการรับรองเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหน้าจากบุคคลที่มีชื่อเสียง รองลงมาคือ ก่อน
กลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า กลุ่มตัวอย่างสอบถามข้อมูลจากพนักงานขายหรือเพจสถาบันเสริม
ความงามโดยตรง และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างสอบถามข้อมูลการทําศัลยกรรมใบหน้าจากบุคคลใกล้ชิด เช่น 
เพ่ือน ครอบครัว หรือผู้ท่ีเคยทําศัลยกรรมใบหน้ามาก่อน เป็นท่ีรู้จัก 
 4.3 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ก่อน
กลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พิจารณาจากเทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมา
คือ ก่อนกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหนา้ พิจารณาจากราคาและค่าใชจ้่ายท่ีเหมาะสม และน้อยท่ีสุด
คือ ก่อนกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พิจารณาจากชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของสถาบันความ
งาม 
 4.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ อัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ สถาบันเสริมความงามนั้นมีความสะดวกในการเดินทาง และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่ม
ตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ โปรโมชั่น ส่วนลด รวมไปถึงการมีบริการผ่อนชําระ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้กล
ยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การ
โฆษณา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แต่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 
 5.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีการตัดสินใจทําศลัยกรรม
ใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครในทุกด้าน ได้แก่ กลยุทธ์
ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า 
กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การเปิดรับสื่อโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างผู้ชายที่ทําศัลยกรรมใบหน้าในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการเปิดรับสื่อ
โฆษณาโดยการใช้โทรศัพท์สมารทโฟน เป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้รับสารนั้นเลือก
รับสื่อท่ีมีอยู่ โดยผู้รับสารจะเลือกรับสื่อท่ีไม่ต้องมีความพยายามมาก ซ่ึงหมายถึง สื่อท่ีสามารถจัดหามาได้ง่าย
กว่าสื่ออ่ืนๆ ท้ังนี้จะเห็นได้ว่าโทรศัพท์สมาทโฟนนั้นก็เป็นอีกอุปกรณ์ชนิดหน่ึงท่ีผู้รับสารส่วนใหญ่ใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายเพ่ือเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก จะเห็นได้จากรายงานของ “We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซ่ี และ 
“Hootsuite” ผู้ให้บริการระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions ได้รวบรวมสถิติการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ัวโลก เพ่ือฉายภาพการเปลี่ยนแปลงท้ังภาคธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
ผู้บริโภคในแต่ละประเทศเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ www.brandbuffet.in.th พบว่าประเทศไทย การใช้งาน
อินเทอร์เนต็บนสมารทโฟนของไทยยังคงเป็นประเทศท่ีใช้เวลาท่องอินเตอร์เน็ตต่อวันมากที่สุดในโลก โดยเฉลี่ย
อยู่ท่ี 4 ชั่วโมง 56 นาที มีผู้ใช้ Social Media เป็นประจําผ่าน Smart Device จํานวน 46 ล้านคนและ
กรุงเทพมหานคร ยังคงครองแชมป์ เมืองท่ีมีผู้ใช้ Facebook มากสุดในโลกอีกด้วย ซ่ึงก็สอดคล้องกับผลการวิจัย
ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่ อยู่ท่ี 3-4 ครั้งต่อวัน และส่วนใหญ่เปิดรับใน
ช่วงเวลา 16.01 น.-20.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเย็นหลังจากเลิกทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับโดยเลือกรับ
สื่อท่ีสะดวกและ ผู้รับสารจะเปิดรับสื่อท่ีมีความสะดวกกับตัวเองเป็นหลัก ดังน้ันก็จะเห็นได้ว่าช่วงเย็นนั้นเป็นช่วง
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลิกงาน จึงสะดวกต่อการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก โดยวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือศึกษาข้อมูล
เกีย่วกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียงนั้นสอดคล้องกับเลือกเปิดรับสื่อท่ีสอดคลอ้งกับตนเอง โดยผู้รับ
สารจะเลือกเปิดรับสื่อท่ีมีความสอดคล้องกับความรู้ และพฤติกรรมเลือกซ้ือของตนเอง ดังน้ันก่อนท่ีกลุ่มตัวอย่าง
จะตัดสินใจทําศัลยกรรมนั้นได้มีการเลือกเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเพ่ือหาข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะย่ิงเร็วมากขึ้น   

นอกจากน้ียังส่งผลให้เกิดการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างศึกษาค้นคว้าข้อมูลการ
ทําศัลยกรรมใบหน้า เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความต้องการของตน เน่ืองมาจากการท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างนั้นต้องการรู้ ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมใบหน้า และพบว่าความรู้ท่ีตนมีอยู่ไม่เพียงพอ 
จึงทําการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ดังกล่าวด้วยการแสวงหา ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันได้ศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลที่มีชื่อเสียง โดยจําแนกกลุ่มตัวอย่างน้ันเป็นการการแสวงหาข้อมูล
อย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซ้ือ เป็นลักษณะของผู้บริโภคท่ีรู้สึกเกี่ยวพันกับสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์ เม่ือ
ต้องการตัดสินใจซ้ือสินค้า ก็จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น โดยมีแรงจูงใจมาจากความต้องการ
ให้กระบวนการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย โดยสิ่งท่ีทําให้รู้จักเพจสถาบันเสริมความงาม 
ส่วนใหญ่ จากการสังเกตจากเพื่อนบนเฟซบุ๊ก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saesow, A. (2013) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้ Facebook และพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือผ่าน Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการวิเคราะห์แนวโน้มในการซ้ือสินค้า พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ ซ้ือสินค้าจากการ
เปิดรับโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อนเป็นอันดับหนึ่ง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเพื่อนเป็นส่วนสําคัญท่ีมีอิทธิพลใน
การเปิดรับสื่อโฆษณาและยังส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้วย 
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นอกจากน้ีจากงานวิจัยข้างต้นพบว่าพฤติกรรมการใช้งาน Facebook ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้งาน 
Facebook ทุกวัน โดยส่วนใหญ่ใช้ Facebook มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้งาน Facebook 
มากที่สุดคือ 16:01 น.- 20:00 น. ซ่ึงสรุปได้ว่าท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเนื่องจากเป็นสื่อท่ี
กลุ่มตัวอย่างนั้นมีอยู่แล้ว และเป็นสื่อท่ีสะดวกต่อการเปิดรับ โดยช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สะดวกต่อการ
เปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก คือช่วงเวลาเย็น เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีผู้คนส่วนใหญ่เสร็จภารกิจ เช่น เป็นช่วงหลังเลิกงาน และ
จากงานวิจัยข้างต้นยังพบว่าผู้ท่ีใช้ Facebook ในช่วงเวลา 16:01 น.-20:00 น. มีแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าผ่าน Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่างๆ มากกว่าผู้ท่ีใช้ Facebook   ในช่วงเวลา 12:01 น.-16:00 น 
นั้นก็แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาเย็นยังเป็นช่วงเวลาท่ีมีกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากกว่า
ช่วงเวลาอ่ืนๆ อีกด้วย  โดยวัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กนั้น เพ่ือต้องการศึกษาข้อมูลการทําศัลยกรรม
จากบุคคลที่มีชื่อเสียง ซ่ึงเป็นการเปิดรับสื่อท่ีสอคล้องกับตนเองเพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องท่ีตนเองน้ันสนใจ
คือเรื่องการทําศัลยกรรมใบหน้า อีกทั้งยังเป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 

2. เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ทําศัลยกรรมเพราะสามารถเพิ่มความงามได้ตามที่ต้องการ ซ่ึงเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันรับรู้ถึงความต้องการ
ของตนเองทั้งจากสิ่งท่ีกระตุ้นภายใน ท่ีกลุ่มตัวอย่างอาจเห็นว่ามีข้อบกพร่องหรือต้องการเพิ่มความงาม แล้วเห็น
ว่าต้องได้รับการแก้ไขหรือเพิ่มเติม จึงตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า และจากสิ่งกระตุ้นภายนอก ซ่ึงเป็นการ
กระตุ้นส่วนประสมทางการตลาด โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับการกระตุ้นจากการเปิดรับสื่อโฆษณาผ่านสื่อโซเชียล
มีเดียอย่างเฟซบุ๊ก ซ่ึงการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียเป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งท่ีมีกลยุทธ์ทางการสื่อสารท่ีมี
เป้าหมายหลัก คือ การชักจูงใจ และ/หรือการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมตามที่นัก
โฆษณาต้องการ (Sampattavanich, P. 2003, p.163) นอกจากจะเป็นการชักจูงโน้มน้าวใจแล้ว โฆษณายังมี
บทบาทในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Farby. A. D, 1998) อีกท้ังยังมีบทบาทในการเตือนความจําอีกด้วย โดยการ
โฆษณาเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นจึงสง่ผลให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าอีกด้วย และ
ผลการวิจัยยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบเห็น ซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการรับรู้ โดยที่เจตคติของบุคคลสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงได้หลายวิธีโดยการได้รับข้อมูล ข่าวสารจากผู้อ่ืน 
หรือจากสื่อต่างๆ ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของเจตคติในส่วนของการรับรู้ 
เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเม่ือองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบส่วนอื่น 
ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงด้วย กล่าวคือ เม่ือองค์ประกอบของเจตคติ ในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด
เปลี่ยนแปลง จะทําให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์  และองค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรม เปลี่ยนแปลง
ด้วยซ่ึงสอดคล้องกับการรับรู้ในปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม บุคคลมักจะยึดติดกับกลุ่มอ้างอิงทาง
สังคม ดังนั้น จึงมักตัดสินใจคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในแง่ของความคิด เจตคติ และพฤติกรรมเพ่ือทําให้ได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่ม ท้ังนี้จะสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบเห็น 
นั้นเป็นเกิดจากการรับรู้ทางด้านสภาพสังคมท่ีชี้ให้เห็นว่า การทําศัลยกรรมจะทําให้ผู้อ่ืนท่ีพบเห็นนั้นเกิดความ
ประทับใจ เป็นท่ียอมรับของสังคมนั่นเอง และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Suksang, T. (2015) ได้ศึกษาเรื่อง 
ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่สง่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุระหว่าง 26-35ปี การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่านิยมทางสังคมมีความสําคัญในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมความงาม เพราะช่วยเสริมบุคลิกภาพให้เข้าสังคมได้ง่าย และช่วยให้หางานได้ง่ายขึ้น  ด้านค่านิยม

ทางจิตใจ เม่ือทําศัลยกรรมแล้วทําให้มีหน้าตาท่ีสวยงามข้ึน ทําให้รู้สึกม่ันใจ ด้านอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด 
บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลในการแนะนําหรือชักจูง น้อยกว่าเพื่อนหรือแฟน ส่วนอิทธิพลจากบุคคลท่ีมี
ชื่อเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 

3. การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าของผู้ชายในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสองอันดับแรก คือ ด้านการบอกต่อและด้านการจูงใจในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม โดยด้านการบอกต่อพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ข่าวสารการทําศัลยกรรมใบหน้า จากคนใกล้ชิด หรือ
แวดวงกลุ่มผู้ทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ คําแนะนําจาก
บุคคลใกล้ชิด จากตรงนี้จะพบว่าเพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Theerathamthada, T. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า ระดับ Counter Brand ของผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า ระดับ Counter Brand ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ เพ่ือน 
คิดเป็น 42% รองลงมาคือ Blogger คิดเป็น 31.4 % รวมไปถึงสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุง
ผิวหน้า ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ สื่อออนไลน์ คิดเป็น 45.2 % ต่อมาด้านการจูงใจในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้คลินิกหรือสถานท่ีทําศัลยกรรมใบหน้าท่ีมีชื่อเสียงส่งผลต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ราคาที่ชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Throngjit, S. (2016) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทางการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านชอ่งทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคจากการทําการวิจัยในครั้ง
นี้ สามารถระบุความสําคัญของแต่ละปัจจัยท่ีมีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวังของลูกค้าได้ ประกอบ
ไปด้วย 8 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านชอ่งทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดย
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์และการนําเสนอสินค้า, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์, 
ปัจจัยความภักดีในตราสินค้า, ปัจจัยด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่น, ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วน
บุคคล, ปัจจัยการรับรู้ถึงแบรนด์และปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ของสินค้าและการต่อรองราคา         

4. กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ 
พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยในสองอันดับแรกคือ ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการแสวงหาข่าวสาร โดยด้านการ
ประเมินทางเลือก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการค้นคว้าศึกษาข้อมูลการทําศัลยกรรมใบหน้าด้านเทคโนโลยีในการ
ทําศัลยกรรมด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการทําศัลยกรรมนั้นได้มีวิวัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าไปไกลกว่าแต่ตอนก่อน
ค่อนข้างมาก ดูได้จากเคร่ืองมือต่างๆที่ทางสถาบนัความงามนั้นเผยแพร่เพ่ือจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม 
เช่น เครื่องจําลองภาพ 3 มิติ ท่ีจะทําให้ผู้ท่ีสนใจทําศัลยกรรมได้เห็นใบหน้าของตัวเองอย่างสมจริง 360 องศา 
และสามารถเลือกแบบใบหน้าท่ีต้องการก่อนการทําศัลยกรรมใบหน้าได้ด้วย เป็นต้น นอกจากเรื่องของ
เทคโนโลยีในการทําศัลยกรรมแล้ว ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาควบคู่กับ ราคาและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมซ่ึง
สอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคา โดยเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจซ้ือ ผลการวิจัยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างจะเปรียบเทียบระหว่างคุณคา่ของผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกวา่ราคา     
กลุ่มตัวอย่างก็จะเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือเรียกได้ว่าราคาสมเหตุสมผลนั่นเอง ดังนั้นหากสถาบันเสริมความงาม
ต้องการสร้างยอดขายและกําไร ควรตั้งราคาให้สมเหตุสมผลกับผลิตภัณฑ์นั้น ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ
ซ้ือของผู้บริโภคเป็นสําคัญ ต่อมาด้านการแสวงหาข่าวสาร ซ่ึงการแสวงหาข่าวสารจะเกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภคเกิด
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นอกจากน้ีจากงานวิจัยข้างต้นพบว่าพฤติกรรมการใช้งาน Facebook ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้งาน 
Facebook ทุกวัน โดยส่วนใหญ่ใช้ Facebook มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้งาน Facebook 
มากท่ีสุดคือ 16:01 น.- 20:00 น. ซ่ึงสรุปได้ว่าท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเนื่องจากเป็นสื่อท่ี
กลุ่มตัวอย่างน้ันมีอยู่แล้ว และเป็นสื่อท่ีสะดวกต่อการเปิดรับ โดยช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สะดวกต่อการ
เปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก คือช่วงเวลาเย็น เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีผู้คนส่วนใหญ่เสร็จภารกิจ เช่น เป็นช่วงหลังเลิกงาน และ
จากงานวิจัยข้างต้นยังพบว่าผู้ท่ีใช้ Facebook ในช่วงเวลา 16:01 น.-20:00 น. มีแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าผ่าน Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่างๆ มากกว่าผู้ท่ีใช้ Facebook   ในช่วงเวลา 12:01 น.-16:00 น 
นั้นก็แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาเย็นยังเป็นช่วงเวลาท่ีมีกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากกว่า
ช่วงเวลาอ่ืนๆ อีกด้วย  โดยวัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กนั้น เพ่ือต้องการศึกษาข้อมูลการทําศัลยกรรม
จากบุคคลที่มีชื่อเสียง ซ่ึงเป็นการเปิดรับสื่อท่ีสอคล้องกับตนเองเพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องท่ีตนเองน้ันสนใจ
คือเรื่องการทําศัลยกรรมใบหน้า อีกทั้งยังเป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 

2. เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ทําศัลยกรรมเพราะสามารถเพิ่มความงามได้ตามที่ต้องการ ซ่ึงเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นรับรู้ถึงความต้องการ
ของตนเองทั้งจากสิ่งท่ีกระตุ้นภายใน ท่ีกลุ่มตัวอย่างอาจเห็นว่ามีข้อบกพร่องหรือต้องการเพิ่มความงาม แล้วเห็น
ว่าต้องได้รับการแก้ไขหรือเพิ่มเติม จึงตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า และจากสิ่งกระตุ้นภายนอก ซ่ึงเป็นการ
กระตุ้นส่วนประสมทางการตลาด โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับการกระตุ้นจากการเปิดรับสื่อโฆษณาผ่านสื่อโซเชียล
มีเดียอย่างเฟซบุ๊ก ซ่ึงการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียเป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งท่ีมีกลยุทธ์ทางการสื่อสารท่ีมี
เป้าหมายหลัก คือ การชักจูงใจ และ/หรือการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมตามที่นัก
โฆษณาต้องการ (Sampattavanich, P. 2003, p.163) นอกจากจะเป็นการชักจูงโน้มน้าวใจแล้ว โฆษณายังมี
บทบาทในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Farby. A. D, 1998) อีกท้ังยังมีบทบาทในการเตือนความจําอีกด้วย โดยการ
โฆษณาเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นจึงสง่ผลให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าอีกด้วย และ
ผลการวิจัยยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบเห็น ซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการรับรู้ โดยท่ีเจตคติของบุคคลสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงได้หลายวิธีโดยการได้รับข้อมูล ข่าวสารจากผู้อ่ืน 
หรือจากสื่อต่างๆ ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของเจตคติในส่วนของการรับรู้ 
เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเม่ือองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบส่วนอ่ืน 
ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะเปลี่ยนแปลงด้วย กล่าวคือ เม่ือองค์ประกอบของเจตคติ ในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด
เปลี่ยนแปลง จะทําให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์  และองค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรม เปลี่ยนแปลง
ด้วยซ่ึงสอดคล้องกับการรับรู้ในปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม บุคคลมักจะยึดติดกับกลุ่มอ้างอิงทาง
สังคม ดังน้ัน จึงมักตัดสินใจคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในแง่ของความคิด เจตคติ และพฤติกรรมเพ่ือทําให้ได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่ม ท้ังนี้จะสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบเห็น 
นั้นเป็นเกิดจากการรับรู้ทางด้านสภาพสังคมท่ีชี้ให้เห็นว่า การทําศัลยกรรมจะทําให้ผู้อ่ืนท่ีพบเห็นนั้นเกิดความ
ประทับใจ เป็นท่ียอมรับของสังคมนั่นเอง และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Suksang, T. (2015) ได้ศึกษาเรื่อง 
ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่สง่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุระหว่าง 26-35ปี การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่านิยมทางสังคมมีความสําคัญในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมความงาม เพราะช่วยเสริมบุคลิกภาพให้เข้าสังคมได้ง่าย และช่วยให้หางานได้ง่ายขึ้น  ด้านค่านิยม

ทางจิตใจ เม่ือทําศัลยกรรมแล้วทําให้มีหน้าตาท่ีสวยงามข้ึน ทําให้รู้สึกม่ันใจ ด้านอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด 
บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลในการแนะนําหรือชักจูง น้อยกว่าเพ่ือนหรือแฟน ส่วนอิทธิพลจากบุคคลท่ีมี
ชื่อเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน 

3. การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าของผู้ชายในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสองอันดับแรก คือ ด้านการบอกต่อและด้านการจูงใจในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม โดยด้านการบอกต่อพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ข่าวสารการทําศัลยกรรมใบหน้า จากคนใกล้ชิด หรือ
แวดวงกลุ่มผู้ทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ คําแนะนําจาก
บุคคลใกล้ชิด จากตรงนี้จะพบว่าเพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Theerathamthada, T. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า ระดับ Counter Brand ของผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า ระดับ Counter Brand ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ เพ่ือน 
คิดเป็น 42% รองลงมาคือ Blogger คิดเป็น 31.4 % รวมไปถึงสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุง
ผิวหน้า ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ สื่อออนไลน์ คิดเป็น 45.2 % ต่อมาด้านการจูงใจในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้คลินิกหรือสถานท่ีทําศัลยกรรมใบหน้าท่ีมีชื่อเสียงส่งผลต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ราคาท่ีชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Throngjit, S. (2016) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทางการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านชอ่งทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคจากการทําการวิจัยในครั้ง
นี้ สามารถระบุความสําคัญของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวังของลูกค้าได้ ประกอบ
ไปด้วย 8 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านชอ่งทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดย
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์และการนําเสนอสินค้า, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์, 
ปัจจัยความภักดีในตราสินค้า, ปัจจัยด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่น, ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วน
บุคคล, ปัจจัยการรับรู้ถึงแบรนด์และปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ของสินค้าและการต่อรองราคา         

4. กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ 
พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยในสองอันดับแรกคือ ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการแสวงหาข่าวสาร โดยด้านการ
ประเมินทางเลือก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการค้นคว้าศึกษาข้อมูลการทําศัลยกรรมใบหน้าด้านเทคโนโลยีในการ
ทําศัลยกรรมด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการทําศัลยกรรมนั้นได้มีวิวัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าไปไกลกว่าแต่ตอนก่อน
ค่อนข้างมาก ดูได้จากเคร่ืองมือต่างๆที่ทางสถาบนัความงามนั้นเผยแพร่เพ่ือจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม 
เช่น เครื่องจําลองภาพ 3 มิติ ท่ีจะทําให้ผู้ท่ีสนใจทําศัลยกรรมได้เห็นใบหน้าของตัวเองอย่างสมจริง 360 องศา 
และสามารถเลือกแบบใบหน้าท่ีต้องการก่อนการทําศัลยกรรมใบหน้าได้ด้วย เป็นต้น นอกจากเรื่องของ
เทคโนโลยีในการทําศัลยกรรมแล้ว ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาควบคู่กับ ราคาและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมซ่ึง
สอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคา โดยเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจซ้ือ ผลการวิจัยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างจะเปรียบเทียบระหว่างคุณคา่ของผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกวา่ราคา     
กลุ่มตัวอย่างก็จะเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือเรียกได้ว่าราคาสมเหตุสมผลนั่นเอง ดังน้ันหากสถาบันเสริมความงาม
ต้องการสร้างยอดขายและกําไร ควรตั้งราคาให้สมเหตุสมผลกับผลิตภัณฑ์นั้น ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ
ซ้ือของผู้บริโภคเป็นสําคัญ ต่อมาด้านการแสวงหาข่าวสาร ซ่ึงการแสวงหาข่าวสารจะเกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภคเกิด
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ความต้องการในสินค้าและบริการในข้ันแรก ขั้นต่อมาคือต้องการทราบคุณลักษณะท่ีสําคัญเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ ซ่ึงอาจรวมไปถึง ราคาสินค้าและบริการ หรือแม้กระท่ังข้อเสนอพิเศษต่างเกี่ยวกับสินค้าและบริการนั้นๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นข้อมูลหรือการรับรองเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหน้าจาก
บุคคลที่มีชื่อเสียงและก่อนท่ีกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ได้มีการสอบถามข้อมูลจากพนักงาน
ขายหรือเพจสถาบันเสรมิความงามโดยตรง ดังนั้นสิ่งท่ีพบจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันแสวงหาข้อมูล
จากแหล่งท่ีสําคญั 2 แหล่งข้อมูลภายนอก ซ่ึงในหลายสถานการณ์ท่ีมีข้อมูลภายในไม่เพียงพอเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจหรือผู้บริโภคต้องการจะหาข้อมูลเพิ่มเติมให้มากกว่าที่มีอยู่ในความจําผู้บริโภคจะเริ่มทําการค้นหาข้อมูล
จากแหล่งภายนอก คือแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ การสอบถามจากเพื่อน ญาติคนใกล้ชิดหรือผู้ท่ีเคยทดลอง
ใช้สินค้าและบริการนั้นๆแลว้ และ แหล่งข้อมูลทางการตลาด เป็นแหล่งข้อมูลท่ีอยู่ในบทบาทของผู้ผลิตหรือ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ได้แก่การโฆษณา การนําเสนอขายโดยพนักงาน 

5. ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากร กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี เป็นวัยทํางาน  อาชีพส่วนใหญ่ท่ี
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้กลยุทธ์โฆษณาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม คืออาชีพ พนักงานเอกชน จากตรงนี้
จะพบว่าด้วยอาชีพพนักงานเอกชน มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นด้านความสามารถหรือแม้กระทั่ง
บุคลิกภาพและหน้าตา ท่ีอาจส่งผลต่อการเลื่อนขั้นและตําแหน่ง ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้กลุ่มตัวอย่างอาชีพ
พนักงานเอกชนมีการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือต้องการสร้างบุคลิกภาพที่ดีเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ทางด้านการงาน เช่น อาจได้รับการเข้าทํางาน หรือเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหน่ง  

6. ความสัมพันธ์ของการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กกับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้า  น้ันมีอยู่หลายด้านซ่ึงด้านแรกคือด้านการสร้างความน่าเชื่อถอื ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Phetniam, G. (2017) ได้ศึกษาเรื่อง สื่อโฆษณาการตลาดดิจิตอลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า สื่อดิจิตอลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคน่ันคือ
ด้านความน่าเชื่อถือ ซ่ึงจากตรงนี้จะเห็นว่า ไม่ว่าการโฆษณาบนสื่อดิจิตอลจะเป็นอย่างไร  แต่ลูกค้าก็ยังจะมอง
ถึงการสร้างความน่าเชื่อถือของผู้โฆษณาเป็นหลัก ถึงจะตัดสินใจซ้ือโดยการสร้างความน่าเชื่อถือก็ยังเป็นกลยุทธ์
การโฆษณาแบบด้ังเดิม ท่ียังสามารถใช้เป็นกลยุทธ์หลักเพ่ือสร้างความม่ันใจและความเชื่อม่ัน ซ่ึงส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของผู้ขายโดยตรง ยังรวมไปถึงตัวสินค้าเองด้วย หากจะสร้างความน่าเชือ่ถือของสินค้า ก็ควรต้องมี
มาตรฐาน ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ซ้ือ และส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตามมา   

นอกจากด้านการสร้างความน่าเชื่อถือแล้ว อีกด้านท่ีสําคัญคือด้านการรับรองโดยลูกค้าและด้านการบอก
ต่อ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewcharoensri, W. (2015) ได้ศึกษาเรื่องกรณีศึกษาอิทธิพลของรูปแบบ
การตลาดแบบปากต่อปากท่ีมีต่อทัศนคติของการตลาดแบบปากต่อปาก พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารหรือ
การโฆษณาเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชน   จากแหล่งท่ีเป็นผู้มีประสบการณ์ในสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ โดยได้รับข้อมูลจาก Facebook ซ่ึงมีความเห็นว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทําให้ได้รับประโยชน์และทํา
ให้รู้ทันต่อสถานการณ์โดยให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบปากต่อปาก ซ่ึงจากตรงนี้จะเห็นว่ากล
ยุทธ์การโฆษณาอีกด้านท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือได้ คือด้านการรับรองโดยลูกค้าและการบอกต่อนั้น 
เปรียบเสมือนลูกค้านั้นสามารถรับรู้ได้ถึงประสบการณ์ตรงจากผู้ใชจ้ริง โดยการรับรองโดยลูกค้าน้ันเป็นสิ่งท่ีหาได้

ง่ายจากสื่อเฟซบุ๊ก เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็มักจะทํารีวิวจากผู้ท่ีเคยทําหรือใช้จริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ส่งเสริมให้สินค้าน่าใช้ และยังเป็นส่วนสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมของผู้ชายที่เลือกทําศัลยกรรม
บนใบหน้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือจากพรีเซ็นเตอร์ของสถาบันเสริมความงาม ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้นําทางความคิด ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการ
รู้เท่าทันสื่อของผู้รับสารหรือผู้ทําศัลยกรรม ดังนั้นสถาบันความงามหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมนั้นอาจไม่เป็นไปตามประสงค์หรืออาจมีผลกระทบ
ข้างเคียงรวมไปถึงความปลอดภัยด้วย อีกท้ังในการที่สถาบันความงามทําสื่อโฆษณาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ทําศัลยกรรมนั้นควรตระหนักถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อท่ีสร้างสื่อโฆษณาโดยให้ข้อมูลแบบรอบด้าน ให้ความ
เป็นเหตุเป็นผลแก่ผู้รับสาร มากกว่าสร้างแรงจงูใจทางด้านอารมณ์เพียงอย่างเดียว 
 2. การเลือกตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพราะอยากได้โปรโมช่ันจากทางสถาบันเสริมความงามบนใบหน้า 
ท้ังนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าโปรโมชั่น เป็นการส่งเสริมการขายที่ดีท่ีสุด ซ่ึงหากทางสถาบันเสริมความต้องการให้มีลูกค้า
เพ่ิมขึ้น ควรส่งเสริมการขายด้วยโปรโมชั่น 
 3.จากผลการวิจยัพบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะ
อาชีพพนักงานเอกชน ซ่ึงเป็นวัยทํางาน  ท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี  จากตรงนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ฐานลูกค้ากลุ่มนี้เป็น
กลุ่มท่ีมีกําลังซ้ือ และยังสามารถประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างฐานลูกค้าแบบเครือข่ายได้อีกด้วย ท้ังจากที่ทํางาน และ
เพ่ือนฝูง ทางสถาบันความงามท่ีต้องการสร้างฐานลูกค้าและสร้างรายได้เพ่ิม จึงไม่ควรละเลยคนอาชีพพนักงาน
เอกชน จึงควรทําการตลาดแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย  

ข้อแสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทําการศึกษาวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ในขอบเขตที่กว้างข้ึน 

นอกเหนือจากในเขตของกรุงเทพมหานคร เช่น จังหวัดอ่ืนๆ 
 2. ควรทําการศึกษาในสื่ออ่ืนๆ นอกเหนือจากการติดตามเพจสถาบันเสริมความ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก เช่น การรีวิว การเขียนบล็อก เป็นต้น 
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ความต้องการในสินค้าและบริการในข้ันแรก ขั้นต่อมาคือต้องการทราบคุณลักษณะท่ีสําคัญเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ ซ่ึงอาจรวมไปถึง ราคาสินค้าและบริการ หรือแม้กระท่ังข้อเสนอพิเศษต่างเกี่ยวกับสินค้าและบริการนั้นๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นข้อมูลหรือการรับรองเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหน้าจาก
บุคคลที่มีชื่อเสียงและก่อนท่ีกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ได้มีการสอบถามข้อมูลจากพนักงาน
ขายหรือเพจสถาบันเสริมความงามโดยตรง ดังน้ันสิ่งท่ีพบจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นแสวงหาข้อมูล
จากแหล่งท่ีสําคญั 2 แหล่งข้อมูลภายนอก ซ่ึงในหลายสถานการณ์ท่ีมีข้อมูลภายในไม่เพียงพอเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจหรือผู้บริโภคต้องการจะหาข้อมูลเพิ่มเติมให้มากกว่าที่มีอยู่ในความจําผู้บริโภคจะเริ่มทําการค้นหาข้อมูล
จากแหล่งภายนอก คือแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ การสอบถามจากเพื่อน ญาติคนใกล้ชิดหรือผู้ท่ีเคยทดลอง
ใช้สินค้าและบริการนั้นๆแลว้ และ แหล่งข้อมูลทางการตลาด เป็นแหล่งข้อมูลท่ีอยู่ในบทบาทของผู้ผลิตหรือ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ได้แก่การโฆษณา การนําเสนอขายโดยพนักงาน 

5. ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากร กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี เป็นวัยทํางาน  อาชีพส่วนใหญ่ท่ี
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้กลยุทธ์โฆษณาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม คืออาชีพ พนักงานเอกชน จากตรงนี้
จะพบว่าด้วยอาชีพพนักงานเอกชน มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นด้านความสามารถหรือแม้กระทั่ง
บุคลิกภาพและหน้าตา ท่ีอาจส่งผลต่อการเลื่อนขั้นและตําแหน่ง ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้กลุ่มตัวอย่างอาชีพ
พนักงานเอกชนมีการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือต้องการสร้างบุคลิกภาพที่ดีเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ทางด้านการงาน เช่น อาจได้รับการเข้าทํางาน หรือเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหน่ง  

6. ความสัมพันธ์ของการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กกับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้า  น้ันมีอยู่หลายด้านซ่ึงด้านแรกคือด้านการสร้างความน่าเชื่อถอื ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Phetniam, G. (2017) ได้ศึกษาเรื่อง สื่อโฆษณาการตลาดดิจิตอลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า สื่อดิจิตอลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคน่ันคือ
ด้านความน่าเชื่อถือ ซ่ึงจากตรงนี้จะเห็นว่า ไม่ว่าการโฆษณาบนสื่อดิจิตอลจะเป็นอย่างไร  แต่ลูกค้าก็ยังจะมอง
ถึงการสร้างความน่าเชื่อถือของผู้โฆษณาเป็นหลัก ถึงจะตัดสินใจซ้ือโดยการสร้างความน่าเชื่อถือก็ยังเป็นกลยุทธ์
การโฆษณาแบบด้ังเดิม ท่ียังสามารถใช้เป็นกลยุทธ์หลักเพ่ือสร้างความม่ันใจและความเชื่อม่ัน ซ่ึงส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของผู้ขายโดยตรง ยังรวมไปถึงตัวสินค้าเองด้วย หากจะสร้างความน่าเชือ่ถือของสินค้า ก็ควรต้องมี
มาตรฐาน ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ซ้ือ และส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตามมา   

นอกจากด้านการสร้างความน่าเชื่อถือแล้ว อีกด้านท่ีสําคัญคือด้านการรับรองโดยลูกค้าและด้านการบอก
ต่อ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewcharoensri, W. (2015) ได้ศึกษาเรื่องกรณีศึกษาอิทธิพลของรูปแบบ
การตลาดแบบปากต่อปากท่ีมีต่อทัศนคติของการตลาดแบบปากต่อปาก พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารหรือ
การโฆษณาเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชน   จากแหล่งท่ีเป็นผู้มีประสบการณ์ในสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ โดยได้รับข้อมูลจาก Facebook ซ่ึงมีความเห็นว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทําให้ได้รับประโยชน์และทํา
ให้รู้ทันต่อสถานการณ์โดยให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบปากต่อปาก ซ่ึงจากตรงนี้จะเห็นว่ากล
ยุทธ์การโฆษณาอีกด้านท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือได้ คือด้านการรับรองโดยลูกค้าและการบอกต่อนั้น 
เปรียบเสมือนลูกค้าน้ันสามารถรับรู้ได้ถึงประสบการณ์ตรงจากผู้ใชจ้ริง โดยการรับรองโดยลูกค้านั้นเป็นสิ่งท่ีหาได้

ง่ายจากสื่อเฟซบุ๊ก เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็มักจะทํารีวิวจากผู้ท่ีเคยทําหรือใช้จริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ส่งเสริมให้สินค้าน่าใช้ และยังเป็นส่วนสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมของผู้ชายที่เลือกทําศัลยกรรม
บนใบหน้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือจากพรีเซ็นเตอร์ของสถาบันเสริมความงาม ดังน้ันจึงเห็นได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้นําทางความคิด ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการ
รู้เท่าทันสื่อของผู้รับสารหรือผู้ทําศัลยกรรม ดังนั้นสถาบันความงามหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมนั้นอาจไม่เป็นไปตามประสงค์หรืออาจมีผลกระทบ
ข้างเคียงรวมไปถึงความปลอดภัยด้วย อีกทั้งในการที่สถาบันความงามทําสื่อโฆษณาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ทําศัลยกรรมนั้นควรตระหนักถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อท่ีสร้างสื่อโฆษณาโดยให้ข้อมูลแบบรอบด้าน ให้ความ
เป็นเหตุเป็นผลแก่ผู้รับสาร มากกว่าสร้างแรงจงูใจทางด้านอารมณ์เพียงอย่างเดียว 
 2. การเลือกตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพราะอยากได้โปรโมช่ันจากทางสถาบันเสริมความงามบนใบหน้า 
ท้ังนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าโปรโมชั่น เป็นการส่งเสริมการขายที่ดีท่ีสุด ซ่ึงหากทางสถาบันเสริมความต้องการให้มีลูกค้า
เพ่ิมขึ้น ควรส่งเสริมการขายด้วยโปรโมชั่น 
 3.จากผลการวิจยัพบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะ
อาชีพพนักงานเอกชน ซ่ึงเป็นวัยทํางาน  ท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี  จากตรงนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ฐานลูกค้ากลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มท่ีมีกําลังซ้ือ และยังสามารถประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างฐานลูกค้าแบบเครือข่ายได้อีกด้วย ท้ังจากที่ทํางาน และ
เพ่ือนฝูง ทางสถาบันความงามท่ีต้องการสร้างฐานลูกค้าและสร้างรายได้เพ่ิม จึงไม่ควรละเลยคนอาชีพพนักงาน
เอกชน จึงควรทําการตลาดแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย  

ข้อแสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทําการศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ในขอบเขตที่กว้างข้ึน 

นอกเหนือจากในเขตของกรุงเทพมหานคร เช่น จังหวัดอ่ืนๆ 
 2. ควรทําการศึกษาในสื่ออ่ืนๆ นอกเหนือจากการติดตามเพจสถาบันเสริมความ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก เช่น การรีวิว การเขียนบล็อก เป็นต้น 
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