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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู 
จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และประเภทของโรงเรียน 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 การวิจัยในครั้งนี้มีวิธีดําเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนแรกศึกษาคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 118 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 ถึง 1.00 มีอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.38 
ถึง 0.92 และความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนนี้ใช้ การแจกแจงความถี ่การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู จาํแนกตามสถานภาพของครู ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบค่าที (t-test) และจําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test : One Way ANOVA) ขั้นตอนท่ี 2 เป็น การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 ทุกข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ 
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เนื้อหา และสรุปเชิงบรรยาย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านจํานวน 5 ด้าน 
คือ1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความเป็นผู้นํา และ5) ด้าน
ความรู้และทักษะการบริหาร 2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาใน
ศตวรรษท่ี 21 จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีสําคัญ สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรพัฒนา
ในเรื่องวุฒิทางอารมณ์ สติปัญญา และวางตัวให้เหมาะสม 2) ด้านความเป็นผู้นํา ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทํางาน เป็นผู้นําในการใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหาร 3) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ผู้บริหารควรพัฒนาในเร่ืองการให้ความยุติธรรม การวางใจเป็นกลาง และนาํหลักธรรมมาภิบาล และ
หลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน 4) ด้านความรู้ และทักษะการบริหาร ผู้บริหารควร
พัฒนาในเรื่องการมีความรู้และทักษะการบริหารองค์กร และการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร 5) ด้านมนุษย
สัมพันธ์ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องการสร้างขวัญกําลังใจ การยกย่องชมเชย และการให้คําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้รว่มงาน 
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the desirable characteristics of school administrators in the 21st century. The research method 
was 2 stages: The first; study the desirable characteristics of school administrators in the 21st 
century, The samples were 118 peoples; the data was collected by rating scale questionnaire 
with index of item objective congruence between 0.67-1.00, discrimination index 0.38-0.92 and 
the reliability was 0.99.The data was analyzed by frequencies, percentage, average, and 
standard deviation. The comparison desirable characteristics of school administrators in the 
21st century according thought of teacher classified by gender and degree of education by 
using independent samples t-test and classified by working experience was used one way 
analysis of variance. The second stage was to study the guidelines for development desirable 
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tool for gathering data was the interview guidelines with its index of item objective 
congruence at 1.00 all item. The data was analyzed by content analysis. The results were as 
follows. 1. The desirable characteristics of school administrators in the 21st century in overall 
were at a high level, when considering in each aspect. There were at high level all 5 aspects; 
1) personality 2) human relations 3) ethics 4) leadership and 5) management skills. 2. The 
comparison desirable characteristics of school administrators in the 21st century according 
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thought of teacher classified by individual factor consisted of gender, degree of education and 
working experience were found that, there were not different in overall and all each aspect at 
the level of statistical significance 0.05. 3. The guidelines for development desirable 
characteristics of school administrators in the 21st century were as follows; 1) Personality 
aspect, the administrators should develop their emotion, intelligence and demeanor.            
2) Leadership aspect, the administrators should develop them self for the best model in 
working and the leader in using technology for working. 3) Morality and ethics aspect, the 
administrators should develop the righteousness, neutrality, good governance and four 
sublime states of mind for guidelines on the management. 4) Knowledge and skills in 
management aspect, the administrators should develop their knowledge, skill in using 
technology and innovation for management 5) Human relation aspect, the administrators 
should develop the morale promoting, admiration and coaching in working.  
 

Keyword : Desirable Characteristics / School Administrators in the 21st century 
 

ความเป็นมาและความสําคัญ 
การศึกษามีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก แต่คุณภาพและประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษาจะบรรลุประสงค์และนโยบายของรัฐได้ ต้องอาศัยการบริหารการศึกษาท่ีดีและเหมาะสมกับชุมชนน้ันๆ 
คุณภาพการศึกษาข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บริหารการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูท่ี้มีความ
จําเป็นอย่างย่ิงในการบริหารสถานศึกษา แต่การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพตามนโยบายและตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพภาพ
ภายนอกได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่างๆตามความ
รับผิดชอบหลัก ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
(Office of the National Education Commission, 2004, p.30.) 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลาและ
ต่อเนื่องในศตวรรษท่ี 21 จึงจําเปน็ต้องมีผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมในการ
ดําเนินการจึงจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จตามความมุ่งหมายท่ีคาดไว้ ในการบริหารสถานศึกษาน้ัน  
ผู้บริหารถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาและมีภารกิจหลายด้านจะต้องบริหารทรัพยากร
และทํางานร่วมกับคน ดั้งนั้นผู้บริหารจะต้องพัฒนา ส่งเสริมสมรรถนะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ มาเป็นส่วนประกอบในการบริหาร เพราะหากผู้บริหาร บริหารงานแบบเดิม ขาด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์อันเป็นในยุคศตวรรษท่ี 21 อาจทําให้การบริหารสถานศึกษาไม่สําเร็จตามเป้าหมาย
และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคไร้พรมแดน แม้ว่าจะมีการ
เคลื่อนไหวระดับชาติเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาแห่งศตวรรษท่ี 21 จะมีมาแล้วต้ังแต่เดือนธันวาคม     
พ.ศ. 2553 ด้วยการจัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
รวมท้ังมีการประชุมเชิงวิชาการ บทความข้อเขียนเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการขาดแคลน
แรงงานทักษะขั้นสูงซ่ึงกําลังกลายเป็นแนวโน้มสําคัญของโลก แต่การเคลื่อนไหวในเร่ืองดังกล่าวขาดความ
ต่อเนื่องจริงจังของทุกฝ่าย การไม่มีเจ้าภาพองค์กรท่ีเป็นหลักในการประสานงานและดําเนินการในเรื่องนี้อย่าง

4 
 

จริงจัง ถือเป็นความท้าทายอย่างย่ิงของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไร้พรมแดน การอยู่นิ่งเฉย การทําแบบเดิมๆ 
ตามที่เคยชิน การรอรับนโยบายจากเบื้องบนเพียงอย่างเดียว ขณะท่ีการเมืองการปกครองไม่เสถียรภาพ ล้วน
สร้างความเสียหายต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ ส่งผลให้ประเทศชาติขาดศักยภาพในการแข่งขันและเสีย
ผลประโยชน์เม่ือเปิดพรมแดนอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 การเริ่มต้นในวันนี้อาจช้าไปนิด แต่ยังไม่สาย
เกินไปท่ีจะลงมือทํา โดยผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับในฐานะผู้มีอํานาจขององค์กร จะต้องตัดสินใจดําเนินการ
ให้แผนยุทธศาสตร์และภารกิจของสถานศึกษาท่ีตนรับผิดชอบ มีการสร้างคุณภาพสําหรับอนาคตบนพ้ืนฐานของ
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และติดตามกํากับดูแลให้มีการดําเนินงานอย่างจริงจัง (Makronmanee, 2012, pp. 
38-40) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีหน้าท่ีดูแล
รับผิดชอบการจดัการศึกษา อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการ
ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารย่อมต้องมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกับสภาพการณ์ในยุคศตวรรษที่ 21 
เพราะการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารมีความสําคัญต่อบทบาทการบริหารในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี และในยุคศตวรรษท่ี 21 ด้วยเหตุนี้ จึงควรมีการศึกษาว่าผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จะมีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้
และทักษะการบริหาร และด้านมนุษยสัมพันธ์ มากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยจึงให้ความสําคัญท่ีจะศึกษาถึงคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 
โดยมุ่งหวังว่าสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ น่าจะเป็นประโยชน์ในการนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาผู้บริหาร 
ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารและการจัดการศึกษาของสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 3 ส่งผลให้การบริหารและจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของ
การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน 
 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราธานีเขต 3 จําแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21ตามทศันะของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ครูท่ีมีสถานภาพต่างกันในด้านเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีทัศนะต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาการประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 แตกต่างกัน 
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thought of teacher classified by individual factor consisted of gender, degree of education and 
working experience were found that, there were not different in overall and all each aspect at 
the level of statistical significance 0.05. 3. The guidelines for development desirable 
characteristics of school administrators in the 21st century were as follows; 1) Personality 
aspect, the administrators should develop their emotion, intelligence and demeanor.            
2) Leadership aspect, the administrators should develop them self for the best model in 
working and the leader in using technology for working. 3) Morality and ethics aspect, the 
administrators should develop the righteousness, neutrality, good governance and four 
sublime states of mind for guidelines on the management. 4) Knowledge and skills in 
management aspect, the administrators should develop their knowledge, skill in using 
technology and innovation for management 5) Human relation aspect, the administrators 
should develop the morale promoting, admiration and coaching in working.  
 

Keyword : Desirable Characteristics / School Administrators in the 21st century 
 

ความเป็นมาและความสําคัญ 
การศึกษามีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก แต่คุณภาพและประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษาจะบรรลุประสงค์และนโยบายของรัฐได้ ต้องอาศัยการบริหารการศึกษาท่ีดีและเหมาะสมกับชุมชนน้ันๆ 
คุณภาพการศึกษาข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บริหารการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูท่ี้มีความ
จําเป็นอย่างย่ิงในการบริหารสถานศึกษา แต่การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพตามนโยบายและตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพภาพ
ภายนอกได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่างๆตามความ
รับผิดชอบหลัก ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
(Office of the National Education Commission, 2004, p.30.) 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลาและ
ต่อเน่ืองในศตวรรษท่ี 21 จึงจําเปน็ต้องมีผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมในการ
ดําเนินการจึงจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จตามความมุ่งหมายท่ีคาดไว้ ในการบริหารสถานศึกษาน้ัน  
ผู้บริหารถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาและมีภารกิจหลายด้านจะต้องบริหารทรัพยากร
และทํางานร่วมกับคน ดั้งน้ันผู้บริหารจะต้องพัฒนา ส่งเสริมสมรรถนะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ มาเป็นส่วนประกอบในการบริหาร เพราะหากผู้บริหาร บริหารงานแบบเดิม ขาด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์อันเป็นในยุคศตวรรษท่ี 21 อาจทําให้การบริหารสถานศึกษาไม่สําเร็จตามเป้าหมาย
และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคไร้พรมแดน แม้ว่าจะมีการ
เคลื่อนไหวระดับชาติเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาแห่งศตวรรษท่ี 21 จะมีมาแล้วต้ังแต่เดือนธันวาคม     
พ.ศ. 2553 ด้วยการจัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
รวมท้ังมีการประชุมเชิงวิชาการ บทความข้อเขียนเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการขาดแคลน
แรงงานทักษะขั้นสูงซ่ึงกําลังกลายเป็นแนวโน้มสําคัญของโลก แต่การเคลื่อนไหวในเร่ืองดังกล่าวขาดความ
ต่อเน่ืองจริงจังของทุกฝ่าย การไม่มีเจ้าภาพองค์กรท่ีเป็นหลักในการประสานงานและดําเนินการในเรื่องนี้อย่าง
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จริงจัง ถือเป็นความท้าทายอย่างย่ิงของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไร้พรมแดน การอยู่นิ่งเฉย การทําแบบเดิมๆ 
ตามที่เคยชิน การรอรับนโยบายจากเบื้องบนเพียงอย่างเดียว ขณะท่ีการเมืองการปกครองไม่เสถียรภาพ ล้วน
สร้างความเสียหายต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ ส่งผลให้ประเทศชาติขาดศักยภาพในการแข่งขันและเสีย
ผลประโยชน์เม่ือเปิดพรมแดนอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 การเริ่มต้นในวันนี้อาจช้าไปนิด แต่ยังไม่สาย
เกินไปท่ีจะลงมือทํา โดยผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับในฐานะผู้มีอํานาจขององค์กร จะต้องตัดสินใจดําเนินการ
ให้แผนยุทธศาสตร์และภารกิจของสถานศึกษาท่ีตนรับผิดชอบ มีการสร้างคุณภาพสําหรับอนาคตบนพ้ืนฐานของ
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และติดตามกํากับดูแลให้มีการดําเนินงานอย่างจริงจัง (Makronmanee, 2012, pp. 
38-40) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีหน้าท่ีดูแล
รับผิดชอบการจดัการศึกษา อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการ
ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารย่อมต้องมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกับสภาพการณ์ในยุคศตวรรษที่ 21 
เพราะการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารมีความสําคัญต่อบทบาทการบริหารในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี และในยุคศตวรรษท่ี 21 ด้วยเหตุนี้ จึงควรมีการศึกษาว่าผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จะมีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้
และทักษะการบริหาร และด้านมนุษยสัมพันธ์ มากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยจึงให้ความสําคัญท่ีจะศึกษาถึงคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 
โดยมุ่งหวังว่าสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ น่าจะเป็นประโยชน์ในการนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาผู้บริหาร 
ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารและการจัดการศึกษาของสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 3 ส่งผลให้การบริหารและจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของ
การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราธานีเขต 3 จําแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21ตามทศันะของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ครูท่ีมีสถานภาพต่างกันในด้านเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีทัศนะต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาการประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 แตกต่างกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนใน

อําเภอศรีเมืองใหม่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 118 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 ถึง 1.00 มีอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.38 
ถึง 0.92 และความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนนี้ใช้ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จําแนกตามสถานภาพของครู ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบค่าที 
(t-test) และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One Way 
ANOVA) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ
ท่ี 21 ตามทัศนะของครูอําเภอศรีเมือง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ครู 20 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจงจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนท่ี 1 จํานวน 4 แห่ง แต่ละแห่งจํานวน   
5 คน ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริงานงานทั่วไป กลุ่มละ 1 คน และตัวแทนครู 1 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์ มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เน้ือหา และสรุปเชิง
บรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณารายและรายข้อ พบดังนี้ 

 1.1 ด้านบุคลิกภาพ ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหารแต่งกาย
เรียบร้อยและเหมาะสมกับกาลเทศะ พูดจาเรียบร้อย ใช้ภาษาถูกต้อง ตรงไปตรงมา แลรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
ตามลําดับ 

 1.2 ด้านความความเป็นผู้นํา ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหาร
เป็นแบบอย่างในการนําหลักประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหาร เป็นแบบอย่างในการให้บริการชุมชนและสังคม 
และเป็นแบบอย่างในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาได้ ตามลําดับ 
  1.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวม คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหาร
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของครูบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน มีความยินดีต่อความสําเร็จ 
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และมีความปรารถนา เป็นมิตร กับครูและบุคลากร 
ชุมชนและหน่วยงาน ตามลําดับ 

 1.4 ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก 
คือ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีการพัฒนาครูผู้สอน        
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เข้าอบรม และ พัฒนาอย่างสม่ําเสมอ มีความรู้และทักษะในการประชาสัมพันธ์ และมีความรู้และทักษะในการ
วางแผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน ตามลําดับ 

 1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 
21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหารให้
ความสําคัญและเข้าร่วมปฏิบัติงานของสถานศึกษาและชุมชน ให้ความเป็นกันเอง ความสนิทสนม และให้
ความสําคัญกับครูและบุคลากรทุกคน และเอาใจใส่ ให้คําแนะนําเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานศึกษาทําผิด 
ตามลําดับ 

2. ผลการศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบดังนี้  
  2.1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กรณีจําแนกตามเพศ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา            
3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์) ตามลาํดับและเมื่อ
เปรียบเทียบตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุก
ด้าน  

 2.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21กรณีจําแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบว่า ครูท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรี และครูท่ีมีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก   
ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
4) ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร 5) ด้านมนุสัมพันธ์ ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษา
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
  2.3 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กรณีจําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ํากว่า 10 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี 
และครูท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 21 ปีขึ้นไป พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ัง    
5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความรู้ และทักษะใน
การบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์  ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์การทํางานพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 
สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) บุคลิกภาพทางกาย ควรออกกําลัง
กาย ในวันหยุดอย่างสม่ําเสมอจะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ 2) บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา ควร
ควบคุมอารมณ์ และรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 3) บุคลิกภาพทางสังคม ควรรู้จักปรับตัวเข้ากับทุกสภาพสังคม และ
วางตัวอย่างเหมาะสม 4) บุคลิกภาพทางสติปัญญา ควรรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ช่วยคิดแก้ปัญหาได้ 
  3.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ ควรเป็นต้นแบบใน
การใช้นวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน และใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานวิชาการ 2) ด้านสังคม ควร
เข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ เป็นผู้นําในการร่วมกิจกรรมกับชุมชนและเครือข่ายอย่างสม่ําเสมอ 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
185

5 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนใน

อําเภอศรีเมืองใหม่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 118 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 ถึง 1.00 มีอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.38 
ถึง 0.92 และความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ใช้ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จําแนกตามสถานภาพของครู ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบค่าที 
(t-test) และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One Way 
ANOVA) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ
ท่ี 21 ตามทัศนะของครูอําเภอศรีเมือง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ครู 20 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจงจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนท่ี 1 จํานวน 4 แห่ง แต่ละแห่งจํานวน   
5 คน ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริงานงานทั่วไป กลุ่มละ 1 คน และตัวแทนครู 1 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์ มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปเชิง
บรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณารายและรายข้อ พบดังนี้ 

 1.1 ด้านบุคลิกภาพ ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหารแต่งกาย
เรียบร้อยและเหมาะสมกับกาลเทศะ พูดจาเรียบร้อย ใช้ภาษาถูกต้อง ตรงไปตรงมา แลรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
ตามลําดับ 

 1.2 ด้านความความเป็นผู้นํา ในภาพรวม คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหาร
เป็นแบบอย่างในการนําหลักประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหาร เป็นแบบอย่างในการให้บริการชุมชนและสังคม 
และเป็นแบบอย่างในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาได้ ตามลําดับ 
  1.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวม คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหาร
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของครูบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน มีความยินดีต่อความสําเร็จ 
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และมีความปรารถนา เป็นมิตร กับครูและบุคลากร 
ชุมชนและหน่วยงาน ตามลําดับ 

 1.4 ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก 
คือ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีการพัฒนาครูผู้สอน        
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เข้าอบรม และ พัฒนาอย่างสม่ําเสมอ มีความรู้และทักษะในการประชาสัมพันธ์ และมีความรู้และทักษะในการ
วางแผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน ตามลําดับ 

 1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 
21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหารให้
ความสําคัญและเข้าร่วมปฏิบัติงานของสถานศึกษาและชุมชน ให้ความเป็นกันเอง ความสนิทสนม และให้
ความสําคัญกับครูและบุคลากรทุกคน และเอาใจใส่ ให้คําแนะนําเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานศึกษาทําผิด 
ตามลําดับ 

2. ผลการศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบดังนี้  
  2.1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กรณีจําแนกตามเพศ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา            
3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์) ตามลําดับและเมื่อ
เปรียบเทียบตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุก
ด้าน  

 2.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21กรณีจําแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบว่า ครูท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรี และครูท่ีมีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก   
ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
4) ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร 5) ด้านมนุสัมพันธ์ ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษา
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
  2.3 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กรณีจําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตํ่ากว่า 10 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี 
และครูท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 21 ปีขึ้นไป พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ัง    
5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความรู้ และทักษะใน
การบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์  ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์การทํางานพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 
สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) บุคลิกภาพทางกาย ควรออกกําลัง
กาย ในวันหยุดอย่างสม่ําเสมอจะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ 2) บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา ควร
ควบคุมอารมณ์ และรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 3) บุคลิกภาพทางสังคม ควรรู้จักปรับตัวเข้ากับทุกสภาพสังคม และ
วางตัวอย่างเหมาะสม 4) บุคลิกภาพทางสติปัญญา ควรรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ช่วยคิดแก้ปัญหาได้ 
  3.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ด้านวิชาการ ควรเป็นต้นแบบใน
การใช้นวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน และใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานวิชาการ 2) ด้านสังคม ควร
เข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ เป็นผู้นําในการร่วมกิจกรรมกับชุมชนและเครือข่ายอย่างสม่ําเสมอ 
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 3.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ด้านคุณธรรม ควร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม และวางใจเป็นกลาง 2) ด้านจริยธรรม ควร
ปฏิบัติตน และบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแนวทางบริหาร 

 3.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริการ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ควรส่งเสริมสนับสนุนครูในการจัดการศึกษา นิเทศ กํากับ ติดตาม ให้คําแนะนํากับบุคลากร 
พร้อมท้ังเป็นต้นแบบในการนําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ ควรมีการ
วางแผนโครงการประจําปีงบประมาณ และใช้งบประมาณตามแผน ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนส่วนตน  
3) ด้านการบริหารงานบุคคล ควรกระจายงานแก่บุคลากรในองค์กรอย่างท่ัวถึง มอบหมายงานตรงกับ
ความสามารถ และส่งเสริมความก้าวหน้าของครู 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรอํานวยความสะดวกให้ตรงกับ
ความต้องการของบุคลากร และเอ้ือต่อการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 

 3.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ด้านการมีส่วนร่วม ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร และแสดงความคิดเห็น 2) ด้านการสร้างขวัญกําลังใจ ควรยกย่อง
ชมเชย ให้รางวัลตอบแทนตามโอกาสอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการ
ประสานงาน ควรให้ความสําคัญกับการประสานงานในองค์กรและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน และดําเนินงานได้อย่างราบรื่น  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลจากการศึกษาใน3ประเด็นคือ 1) ด้านผลการศึกษาคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 2) ด้านผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 3) ด้านผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. การอภิปรายผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ตาม
ทัศนะของครู มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     1.1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม ผลการวิจัย
พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ท่ีจะมาดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา และก่อนท่ีจะมาดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องผ่านการอบรม
ก่อนมาดํารงตําแหน่ง เม่ือมาดํารงตําแหน่งแล้วผู้บริหารผู้บริหารจึงให้ความสําคัญกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารในทุกๆด้าน ท้ังด้านบุคลิกภาพ  ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ด้านความเป็นผู้นํา ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม  และด้านมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaemsrichan. (2013) ได้ศึกษา
เรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนคติของข้าราชการครูในอําเภอโปงน้ําร้อน สังกัดสํานักเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จันทบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
     1.2 ภาพรวมรายด้านและรายข้อ 
   1.2.1 ด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีบุคลิกภาพที่ดีตั้งแต่
ภายนอก เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้อ่ืนสามารถรับรู้ได้ผ่านการปฏิสัมพันธ์ อีกทั้งยังเป็นสิ่งท่ีต้องฝึกฝนอยู่เสมอ เพราะถือ
เป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องเอาใจใส่ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tempaim. (2010) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทัศนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยองเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก     
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   1.2.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะคุณสมบัติของ
ผู้บริหารเกี่ยวกับความเป็นผู้นําเป็นสิ่งสําคัญย่ิงของผู้บริหารโรงเรียน เพราะผู้นําจะส่งอิทธิพลให้ผู้ร่วมงานทุ่มเท
ความสามารถในการทํางานให้อย่างเต็มใจ เต็มศักยภาพ สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจึงถือเป็นจุดรวมพลัง
ของทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiwsan. (2011) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้บริหารตามทัศนะของครู อําเภอบางละมุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ด้านความเป็นผู้นําอยู่ในระดับมาก 
   1.2.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะคุณลักษณะที่
ผู้บริหารต้องสํานึกเกิดขึ้นในจิตใจ สามารถคิดและตัดสินใจได้ว่าอะไรดี ไม่ดี อะไรควรทํา ไม่ควรทํา เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม มีประโยชน์ ไม่มีประโยชน์ ยุติธรรม ไม่ยุติธรรม ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืน เป็นสิ่งท่ี
สังคมยอมรับและนําไปปฏิบัติโดยท่ัวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phansuwan. (2014) ได้วิจัยเรื่อง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 ด้านคุณธรรม และจริยธรรม อยู่ในระดับมาก 
   1.2.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้และทักษะเหมาะสมกับตําแหน่ง มีความสามารถในการจัดการองค์กร และระบบงาน    
4 ด้านของโรงเรียน ท้ังงานบริหารงานวิชาการ การบริหารงานการเงิน งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารงานท่ัวไป มีความสามรถในการวางแผน การจัดระบบสารสนเทศ และการจัดบุคลากรทํางานได้อย่าง
เหมาะสม และควบคุม แนะนําให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Somchit. 
(2012) ได้วิจัยเร่ือง คณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูในเขตอําเภอเขาฉกรรจ์ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ด้านความรู้และความสามารถ อยู่ใน
ระดับมาก  
   1.2.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารควรสร้างมนุษย
สัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานและบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรักใคร่นับถือ ความจงรักภักดี ความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงาน  รวมท้ังเป็นการจูงใจของบุคคลให้ทํางานเป็นทีม สนองความต้องการของบุคคลทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ Fongsiri. (2015) ได้วิจัยเร่ือง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 
  2. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 
21 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   2.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จําแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน เป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติหน้าท่ีการบริหารโรงเรียนและปฏิบัติกับบุคลากรโดยเท่าเทียม    
ไม่เลือกปฏิบัติระหว่างครูเพศชายกับเพศหญิง ทําให้ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phasom. (2011) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
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 3.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม ควร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม และวางใจเป็นกลาง 2) ด้านจริยธรรม ควร
ปฏิบัติตน และบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแนวทางบริหาร 

 3.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริการ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ควรส่งเสริมสนับสนุนครูในการจัดการศึกษา นิเทศ กํากับ ติดตาม ให้คําแนะนํากับบุคลากร 
พร้อมท้ังเป็นต้นแบบในการนําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ ควรมีการ
วางแผนโครงการประจําปีงบประมาณ และใช้งบประมาณตามแผน ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนส่วนตน  
3) ด้านการบริหารงานบุคคล ควรกระจายงานแก่บุคลากรในองค์กรอย่างท่ัวถึง มอบหมายงานตรงกับ
ความสามารถ และส่งเสริมความก้าวหน้าของครู 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรอํานวยความสะดวกให้ตรงกับ
ความต้องการของบุคลากร และเอ้ือต่อการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 

 3.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ด้านการมีส่วนร่วม ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร และแสดงความคิดเห็น 2) ด้านการสร้างขวัญกําลังใจ ควรยกย่อง
ชมเชย ให้รางวัลตอบแทนตามโอกาสอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการ
ประสานงาน ควรให้ความสําคัญกับการประสานงานในองค์กรและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน และดําเนินงานได้อย่างราบรื่น  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลจากการศึกษาใน3ประเด็นคือ 1) ด้านผลการศึกษาคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 2) ด้านผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 3) ด้านผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. การอภิปรายผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ตาม
ทัศนะของครู มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
     1.1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม ผลการวิจัย
พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ท่ีจะมาดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา และก่อนท่ีจะมาดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องผ่านการอบรม
ก่อนมาดํารงตําแหน่ง เม่ือมาดํารงตําแหน่งแล้วผู้บริหารผู้บริหารจึงให้ความสําคัญกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารในทุกๆด้าน ท้ังด้านบุคลิกภาพ  ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ด้านความเป็นผู้นํา ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม  และด้านมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaemsrichan. (2013) ได้ศึกษา
เรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนคติของข้าราชการครูในอําเภอโปงน้ําร้อน สังกัดสํานักเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จันทบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
     1.2 ภาพรวมรายด้านและรายข้อ 
   1.2.1 ด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีบุคลิกภาพท่ีดีตั้งแต่
ภายนอก เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้อ่ืนสามารถรับรู้ได้ผ่านการปฏิสัมพันธ์ อีกทั้งยังเป็นสิ่งท่ีต้องฝึกฝนอยู่เสมอ เพราะถือ
เป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องเอาใจใส่ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tempaim. (2010) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทัศนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยองเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก     
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   1.2.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะคุณสมบัติของ
ผู้บริหารเกี่ยวกับความเป็นผู้นําเป็นสิ่งสําคัญย่ิงของผู้บริหารโรงเรียน เพราะผู้นําจะส่งอิทธิพลให้ผู้ร่วมงานทุ่มเท
ความสามารถในการทํางานให้อย่างเต็มใจ เต็มศักยภาพ สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจึงถือเป็นจุดรวมพลัง
ของทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiwsan. (2011) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้บรหิารตามทัศนะของครู อําเภอบางละมุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ด้านความเป็นผู้นําอยู่ในระดับมาก 
   1.2.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะคุณลักษณะที่
ผู้บริหารต้องสํานึกเกิดขึ้นในจิตใจ สามารถคิดและตัดสินใจได้ว่าอะไรดี ไม่ดี อะไรควรทํา ไม่ควรทํา เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม มีประโยชน์ ไม่มีประโยชน์ ยุติธรรม ไม่ยุติธรรม ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืน เป็นสิ่งท่ี
สังคมยอมรับและนําไปปฏิบัติโดยท่ัวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phansuwan. (2014) ได้วิจัยเรื่อง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารโรงเรียน ตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 ด้านคุณธรรม และจริยธรรม อยู่ในระดับมาก 
   1.2.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้และทักษะเหมาะสมกับตําแหน่ง มีความสามารถในการจัดการองค์กร และระบบงาน    
4 ด้านของโรงเรียน ท้ังงานบริหารงานวิชาการ การบริหารงานการเงิน งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารงานท่ัวไป มีความสามรถในการวางแผน การจัดระบบสารสนเทศ และการจัดบุคลากรทํางานได้อย่าง
เหมาะสม และควบคุม แนะนําให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Somchit. 
(2012) ได้วิจัยเร่ือง คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูในเขตอําเภอเขาฉกรรจ์ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ด้านความรู้และความสามารถ อยู่ใน
ระดับมาก  
   1.2.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารควรสร้างมนุษย
สัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานและบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรักใคร่นับถือ ความจงรักภักดี ความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงาน  รวมท้ังเป็นการจูงใจของบุคคลให้ทํางานเป็นทีม สนองความต้องการของบุคคลทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ Fongsiri. (2015) ได้วิจัยเร่ือง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 
  2. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 
21 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   2.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน เป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติหน้าท่ีการบริหารโรงเรียนและปฏิบัติกับบุคลากรโดยเท่าเทียม    
ไม่เลือกปฏิบัติระหว่างครูเพศชายกับเพศหญิง ทําให้ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phasom. (2011) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
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ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในอําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนจําแนกตามเพศท่ีต่างกัน มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   2.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าครูจะมีวุฒิการศึกษา
ใดๆก็จะมีมุมมองว่าผู้บริหารควรเป็นต้นแบบท่ีดีในทุกๆด้าน จึงทําให้ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Tempaim. (2010) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poomket. (2011) ได้ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตาม ประสบการณ์ในการทํางานพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะไม่ว่าครูจะมีประสบการณ์ต่างกัน แต่จะมีมุมมองว่าผู้บริหารควรเป็นต้นแบบท่ีดี ท้ัง 5 ด้าน จึงทําให้
ครูมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiwsan. (2011) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูอําเภอบางละมุงกลุ่ม 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามประสบการณ์การทํางานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ 

3. การอภิปรายผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

3.1 ด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรควรพัฒนาบุคลิกภาพทางกายในเรื่อง การ
ออกกําลังกายและเล่นกีฬาหลังเลิกงานหรือในวันหยุดอย่างสม่ําเสมอ บุคลิกภาพทางอารมณ์และจติวิทยาใน
เรื่องการผ่อนคลายจิตใจ การนั่งสมาธิ ด้านบุคลิกภาพทางสังคมในเรื่องการพบปะสนทนากับทุกฝ่าย บุคลิกภาพ
ทางปัญญาในเรื่องการรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา จากผลการวิจัยดังกล่าวเห็นว่า แนว
ทางการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทางท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chayada. Mansri 
(2014, p.100) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารว่าผู้บริหารควร
มีกระบวนการทํางานร่วมกัน มีการคิดไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลและสามารถชี้แจงเหตุและผลของการตัดสินใจต่อ
ผู้บังคับบัญชาได ้และให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและเสนอความคิดเห็นในการบริหาร อาทิ การ
อภิปรายแลกเปล่ียนการประชมุร่วมกันและการยอมรับความแตกต่างทางความคิด 

3.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาด้านวิชาการในเรื่องการให้
ความสําคัญด้านวิชาการ โดยสนับสนุนผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้านสังคมการ
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เข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ เพ่ือให้เกิดความศรัทธาและเป็นแบบอย่างท่ีดี  ด้านการบริหารท่ีดีในเร่ืองการเปิดใจ
รับฟังข้อเสนอแนะ และนํามาพัฒนาปรับปรุงการบริหารโดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้านความเป็นผู้นําของผู้บริหารดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีดี ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mansri. (2014, p. 102) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับด้านความเป็นผู้นําของผู้บริหารว่า ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ท่ีดีภายในสถานศึกษา จากการทํางานและ
กิจกรรมร่วมกันมีผลงานที่มีประสิทธิภาพจากความร่วมมือของทุกฝ่ายงาน และใช้กิจกรรมสร้างสรรค์
นอกเหนือจากภาระหน้าท่ีประจํา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความตระหนักของความเป็นผู้นําท่ีพึงปรารถนา
และมีความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะที่สังเกตได้ของผู้บริหารท่ีสามารถจูงใจ ประสานงานให้บุคคลอื่นๆ
ปฏิบัติตามจนสามารถ บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 

3.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนา ด้านคุณธรรมในเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการพิจารณาตามกฎเกณฑ์ท่ีร่วมกันกําหนดขึ้น เช่น การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน ด้านจริยธรรมในเร่ืองการปฏิบัติตนและการบริหารงานโดยนําหลักธรรมาภิบาล และหลักพรหม
วิหาร 4 มาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงาน จากผลการวิจัยดังกลา่วจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทางท่ีดี เพราะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jawranalert.  (2009, p.66) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในเขต
อําเภอโคกสูง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ท่ีได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านคุณธรรม จริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านความมีน้ําใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 

3.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาการด้านการ
บริหารงานวิชาการในเรื่อง การขับเคลื่อนงานวิชาการกับผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร เพ่ือรับรู้แนวทางแก้ปัญหา
จากผู้ใต้บังคับบญัชา ด้านการบริหารงานงบประมาณในเรื่องการวางแผนโครงการประจําปีงบประมาณอย่าง
รัดกุมและชัดเจน ควรใช้งบประมาณตามแผนให้ตรงมากท่ีสุด ด้านการบริหารงานบุคคลในเรื่องการกระจายงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่างท่ัวถึง เสมอภาค มีการมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ และส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านการบริหารงานท่ัวไปในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น จัดห้องเรียน จัดวัสดุและครุภัณฑ์ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติจัดการเรียนการสอน จาก
ผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางพัฒนาด้านความรู้และทักษะในการบริหารของผู้บริหารดังกล่าวเป็น
แนวทางท่ีดี เพราะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับคํากล่าวของ Runcharoen. (2003, p. 23) ท่ีว่าผู้บริหารมือ
อาชีพควรบริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชาการและการปฏิบัติ นําองค์กรไปสู่เป้าหมายโดยยึดคณะบุคคลมี
ส่วนร่วม ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ประสานงานเพ่ือผลงานตามหน้าท่ี ความสามารถ ปรับเปล่ียนเทคนิคเพ่ือ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผู้บริหารปฏิบัติได้ง่ายและสามารถทําได้ 

3.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารควรพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมในเรื่องการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและเสมอภาค 
ด้านการสร้างขวญักําลังใจ ในเรื่องการสร้างขวัญกาํลังใจ การยกย่องชมเชย การให้รางวัลผลตอบแทนตามโอกาส
อย่าง จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทาง
ท่ีดี เพราะเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับคํากล่าวของ Phothikun. (2002, p.2) ท่ีว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์และ
ศิลป์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรักใคร่นับถือ ความร่วมมือ ความ
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ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในอําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนจําแนกตามเพศท่ีต่างกัน มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   2.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าครูจะมีวุฒิการศึกษา
ใดๆก็จะมีมุมมองว่าผู้บริหารควรเป็นต้นแบบท่ีดีในทุกๆด้าน จึงทําให้ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Tempaim. (2010) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poomket. (2011) ได้ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตาม ประสบการณ์ในการทํางานพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะไม่ว่าครูจะมีประสบการณ์ต่างกัน แต่จะมีมุมมองว่าผู้บริหารควรเป็นต้นแบบท่ีดี ท้ัง 5 ด้าน จึงทําให้
ครูมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiwsan. (2011) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูอําเภอบางละมุงกลุ่ม 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามประสบการณ์การทํางานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ 

3. การอภิปรายผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

3.1 ด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรควรพัฒนาบุคลิกภาพทางกายในเรื่อง การ
ออกกําลังกายและเล่นกีฬาหลังเลิกงานหรือในวันหยุดอย่างสม่ําเสมอ บุคลิกภาพทางอารมณ์และจติวิทยาใน
เรื่องการผ่อนคลายจิตใจ การนั่งสมาธิ ด้านบุคลิกภาพทางสังคมในเรื่องการพบปะสนทนากับทุกฝ่าย บุคลิกภาพ
ทางปัญญาในเร่ืองการรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา จากผลการวิจัยดังกล่าวเห็นว่า แนว
ทางการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทางท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chayada. Mansri 
(2014, p.100) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารว่าผู้บริหารควร
มีกระบวนการทํางานร่วมกัน มีการคิดไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลและสามารถชี้แจงเหตุและผลของการตัดสินใจต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ และให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและเสนอความคิดเห็นในการบริหาร อาทิ การ
อภิปรายแลกเปล่ียนการประชมุร่วมกันและการยอมรับความแตกต่างทางความคิด 

3.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาด้านวิชาการในเรื่องการให้
ความสําคัญด้านวิชาการ โดยสนับสนุนผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้านสังคมการ
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เข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ เพ่ือให้เกิดความศรัทธาและเป็นแบบอย่างท่ีดี  ด้านการบริหารท่ีดีในเรื่องการเปิดใจ
รับฟังข้อเสนอแนะ และนํามาพัฒนาปรับปรุงการบริหารโดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้านความเป็นผู้นําของผู้บริหารดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีดี ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mansri. (2014, p. 102) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับด้านความเป็นผู้นําของผู้บริหารว่า ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ท่ีดีภายในสถานศึกษา จากการทํางานและ
กิจกรรมร่วมกันมีผลงานที่มีประสิทธิภาพจากความร่วมมือของทุกฝ่ายงาน และใช้กิจกรรมสร้างสรรค์
นอกเหนือจากภาระหน้าท่ีประจํา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความตระหนักของความเป็นผู้นําท่ีพึงปรารถนา
และมีความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะที่สังเกตได้ของผู้บริหารที่สามารถจูงใจ ประสานงานให้บุคคลอื่นๆ
ปฏิบัติตามจนสามารถ บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 

3.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนา ด้านคุณธรรมในเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการพิจารณาตามกฎเกณฑ์ท่ีร่วมกันกําหนดขึ้น เช่น การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน ด้านจริยธรรมในเร่ืองการปฏิบัติตนและการบริหารงานโดยนําหลักธรรมาภิบาล และหลักพรหม
วิหาร 4 มาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงาน จากผลการวิจัยดังกลา่วจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทางท่ีดี เพราะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jawranalert.  (2009, p.66) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในเขต
อําเภอโคกสูง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ท่ีได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านคุณธรรม จริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านความมีน้ําใจ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่
แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 

3.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาการด้านการ
บริหารงานวิชาการในเรื่อง การขับเคลื่อนงานวิชาการกับผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร เพ่ือรับรู้แนวทางแก้ปัญหา
จากผู้ใต้บังคับบญัชา ด้านการบริหารงานงบประมาณในเรื่องการวางแผนโครงการประจําปีงบประมาณอย่าง
รัดกุมและชัดเจน ควรใช้งบประมาณตามแผนให้ตรงมากท่ีสุด ด้านการบริหารงานบุคคลในเรื่องการกระจายงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่างท่ัวถึง เสมอภาค มีการมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ และส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านการบริหารงานท่ัวไปในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น จัดห้องเรียน จัดวัสดุและครุภัณฑ์ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติจัดการเรียนการสอน จาก
ผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางพัฒนาด้านความรู้และทักษะในการบริหารของผู้บริหารดังกล่าวเป็น
แนวทางท่ีดี เพราะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับคํากล่าวของ Runcharoen. (2003, p. 23) ท่ีว่าผู้บริหารมือ
อาชีพควรบริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชาการและการปฏิบัติ นําองค์กรไปสู่เป้าหมายโดยยึดคณะบุคคลมี
ส่วนร่วม ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ประสานงานเพ่ือผลงานตามหน้าท่ี ความสามารถ ปรับเปล่ียนเทคนิคเพื่อ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผู้บริหารปฏิบัติได้ง่ายและสามารถทําได้ 

3.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารควรพัฒนาด้านการมีสว่นร่วมในเรื่องการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและเสมอภาค 
ด้านการสร้างขวญักําลังใจ ในเรื่องการสร้างขวัญกาํลังใจ การยกย่องชมเชย การให้รางวัลผลตอบแทนตามโอกาส
อย่าง จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทาง
ท่ีดี เพราะเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับคํากล่าวของ Phothikun. (2002, p.2) ท่ีว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์และ
ศิลป์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรักใคร่นับถือ ความร่วมมือ ความ
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จงรักภักดี และความสําเร็จ คําว่า มนุษยสัมพันธ์ นั้นยากแก่การให้จํากัดความที่แน่นอนได้ แต่โดยท่ัวไปแล้ว
หมายถึงการปฏิบัติท่ีผู้บริหารกระทําต่อผู้ใต้บังคับบัญชาสอดคลอ้งกับศิลธรรม จรรยา และความเช่ือในสังคม ซ่ึง
ผู้บริหารปฏิบัติได้ง่ายและสามารถทําได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ด้านบุคลิกภาพ สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารแต่งกาย
เรียบร้อยและเหมาะสมกับกาลเทศะ ผู้บริหารพูดจาสุภาพเรียบร้อย ใช้ภาษาถูกต้อง เปิดเผยตรงไปตรงมา 
ผู้บริหารม่ันคงหนักแน่น มองโลกในแง่ดี และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารควรมีวุฒิทาง
อารมณ์ โดยรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาบ้างในเรื่องปัญหาการปฏิบัติ ไม่ควรใช้อํานาจหรืออารมณ์ในการสั่งงาน    
ควรแยกเร่ืองส่วนตัวกับงานออกจากกัน จึงจะทําให้งานท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงข้ึน และ
ผู้บริหารควรรู้จักปรับตัวเข้ากับทุกสภาพสังคม 
 1.2 ด้านความเป็นผู้นํา สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหาร
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นนักวิชาการแบบมืออาชีพ และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี 
ผู้บริหารเสริมสร้างกําลังใจ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรในการทํางาน ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดงานท่ีมีระสิทธิภาพของบุคลากรมากย่ิงข้ึน และยกย่อง
บุคลากรท่ีมีความสามารถให้แสดงหรือนําความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพสูงสุด    
ใช้กิจกรรมสร้างสรรค์นอกเหนือจากงานภาระหน้าท่ีประจํา 
 1.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารมี
ความเคารพต่อกฎหมายบ้านเมือง ผู้บริหารมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ประกอบด้วย พึงประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี และพัฒนาตนให้มีคุณธรรม มีสุขภาพดีท้ังกายและจิต รวมท้ังเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
ผู้บริหารมีหลักธรรมาภิบาล และพรหมวิหาร 4 ต่อเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดี
ย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการพิจารณาตามกฎเกณฑ์ท่ี
ร่วมกันกําหนดขึ้น การประกาศใช้เกณฑ์ใช้เกณฑ์ให้ได้รับทราบและการถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเปิดเผยและทราบ
ท่ัวกัน การตั้งคณะกรรมการพิจารณาประเมินผล อาทิ การให้รางวัล การเลื่อนเงินเดือน และตําแหน่ง เป็นต้น 
และบริหารงานโดยนําหลักธรรมาภิบาลและพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติตนต่อการ
บริหารงานและต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความถูกต้องชอบธรรม ใช้ความประนีประนอมและยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งในการทํางาน 

1.4 ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มี
ดังนี้ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจําตําแหน่ง ผู้บริหารมี
ความรู้และทักษะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีการพัฒนาครูผู้สอน เข้าอบรมและพัฒนา
อย่างสม่ําเสมอ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดี
ย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารควรร่วมขับเคลื่อนงานวิชาการกับบุคลากรในองค์กร เพ่ือรับรู้แนวทางการแก้ปัญหาจาก
การบุคลากร และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา ส่งเสริมสนับสนุนครูในการจัดการศึกษา นิเทศ 
กํากับ ติดตามให้คําแนะนํากับบุคลากรได้ การวางแผนโครงการประจําปีงบประมาณอย่างรัดกุมและชัดเจน โดย
ควรใช้งบประมาณตามแผนให้ตรงมากที่สุด และแสวงหางบประมาณในการจัดทําโครงการเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 
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1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกกลุ่มงาน ให้คําปรึกษา แนะนํา มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกบัชุมชนอย่าง
สมํ่าเสมอ และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคบับัญชา   
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร และมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน ยกย่องชมเชยและให้
รางวัลผลตอบแทนตามโอกาสอย่างเหมาะสม  
   1.6 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ตามทัศนของครูท่ีจําแนกตาม เพศ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตาม
จะมีความแตกต่างกันมากในด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ดังนั้นจึงควรพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในด้านดังกล่าวให้มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรศกึษาความต้องการการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 

2.2 ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 

2.3 ควรพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 
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จงรักภักดี และความสําเร็จ คําว่า มนุษยสัมพันธ์ นั้นยากแก่การให้จํากัดความที่แน่นอนได้ แต่โดยท่ัวไปแล้ว
หมายถึงการปฏิบัติท่ีผู้บริหารกระทําต่อผู้ใต้บังคับบัญชาสอดคลอ้งกับศิลธรรม จรรยา และความเชื่อในสังคม ซ่ึง
ผู้บริหารปฏิบัติได้ง่ายและสามารถทําได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ด้านบุคลิกภาพ สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารแต่งกาย
เรียบร้อยและเหมาะสมกับกาลเทศะ ผู้บริหารพูดจาสุภาพเรียบร้อย ใช้ภาษาถูกต้อง เปิดเผยตรงไปตรงมา 
ผู้บริหารม่ันคงหนักแน่น มองโลกในแง่ดี และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารควรมีวุฒิทาง
อารมณ์ โดยรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาบ้างในเรื่องปัญหาการปฏิบัติ ไม่ควรใช้อํานาจหรืออารมณ์ในการสั่งงาน    
ควรแยกเร่ืองส่วนตัวกับงานออกจากกัน จึงจะทําให้งานท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น และ
ผู้บริหารควรรู้จักปรับตัวเข้ากับทุกสภาพสังคม 
 1.2 ด้านความเป็นผู้นํา สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหาร
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นนักวิชาการแบบมืออาชีพ และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ 
ผู้บริหารเสริมสร้างกําลังใจ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรในการทํางาน ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดงานท่ีมีระสิทธิภาพของบุคลากรมากย่ิงขึ้น และยกย่อง
บุคลากรท่ีมีความสามารถให้แสดงหรือนําความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพสูงสุด    
ใช้กิจกรรมสร้างสรรค์นอกเหนือจากงานภาระหน้าท่ีประจํา 
 1.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารมี
ความเคารพต่อกฎหมายบ้านเมือง ผู้บริหารมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ประกอบด้วย พึงประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี และพัฒนาตนให้มีคุณธรรม มีสุขภาพดีท้ังกายและจิต รวมท้ังเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
ผู้บริหารมีหลักธรรมาภิบาล และพรหมวิหาร 4 ต่อเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดี
ย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการพิจารณาตามกฎเกณฑ์ท่ี
ร่วมกันกําหนดข้ึน การประกาศใช้เกณฑ์ใช้เกณฑ์ให้ได้รับทราบและการถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเปิดเผยและทราบ
ท่ัวกัน การตั้งคณะกรรมการพิจารณาประเมินผล อาทิ การให้รางวัล การเลื่อนเงินเดือน และตําแหน่ง เป็นต้น 
และบริหารงานโดยนําหลักธรรมาภิบาลและพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติตนต่อการ
บริหารงานและต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความถูกต้องชอบธรรม ใช้ความประนีประนอมและยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งในการทํางาน 

1.4 ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มี
ดังน้ี ผู้บริหารมีความรู้และทักษะในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจําตําแหน่ง ผู้บริหารมี
ความรู้และทักษะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีการพัฒนาครูผู้สอน เข้าอบรมและพัฒนา
อย่างสม่ําเสมอ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดี
ย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารควรร่วมขับเคลื่อนงานวิชาการกับบุคลากรในองค์กร เพ่ือรับรู้แนวทางการแก้ปัญหาจาก
การบุคลากร และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา ส่งเสริมสนับสนุนครูในการจัดการศึกษา นิเทศ 
กํากับ ติดตามให้คําแนะนํากับบุคลากรได้ การวางแผนโครงการประจําปีงบประมาณอย่างรัดกุมและชัดเจน โดย
ควรใช้งบประมาณตามแผนให้ตรงมากที่สุด และแสวงหางบประมาณในการจัดทําโครงการเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 
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1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกกลุ่มงาน ให้คําปรึกษา แนะนํา มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกบัชุมชนอย่าง
สมํ่าเสมอ และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงขึ้น มีดังน้ี ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคบับัญชา   
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร และมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน ยกย่องชมเชยและให้
รางวัลผลตอบแทนตามโอกาสอย่างเหมาะสม  
   1.6 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร ตามทัศนของครูท่ีจําแนกตาม เพศ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตาม
จะมีความแตกต่างกันมากในด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ดังน้ันจึงควรพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารในด้านดังกล่าวให้มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรศึกษาความตอ้งการการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 

2.2 ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 

2.3 ควรพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2. ศึกษาประสิทธิผล
การใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษและความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ท่ีลงทะเบียนวิชาภาษาศาสตร์เบื้องต้นสําหรับครู
ประถมศึกษา จํานวน 30 คน ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการออก
เสียงภาษาอังกฤษ  แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที คะแนนพัฒนาการ
สัมพัทธ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1.รูปแบบการเรียนการสอน
โดยการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ (1) หลักการ (2) วัตถุประสงค์ (3) สาระการเรียนรู้ (4) การจัด
กิจกรรมการ (5) การประเมินผล กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน มี 5 ขั้นตอน คือ 1) รู้จักปัญหา 2) ค้นคว้า
จากสื่อ 3) ลงมือร่วมกัน 4) สร้างสรรค์ชิ้นงาน 5) ประสานความคิด 2. ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการเรียนการ
สอนโดยการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 2.1 พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนการออกเสียงภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ .05 2.2 ผลคะแนนการเปล่ียนแปลงสัมพัทธ์ด้านความคิดสร้างสรรค์ของ 
ผู้เรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ท่ีร้อยละ 60 และค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดสร้างสรรค์ ท้ัง 4 ด้าน 
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