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และนักศึกษาได้เป็นอย่างดี และคาดหวังว่าสาระของบทความในวารสารฉบับน้ีจะมีประโยชน์ต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้กับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
ได้อย่างย่ังยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การนําเสนอรูปแบบคอนเทนต์ของเน็ตไอดอลในมุมมองด้านการตลาดปัจจุบัน สินค้าและบริการมากมายนิยม
ใช้เน็ตไอดอลรีวิวสินค้าเพื่อโน้มน้าวชักจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้า โดยผ่านสื่อออนไลน์ประเภท
ต่างๆ ได้แก่ เฟซบุ๊ค โปรไฟล์, เฟซบุ๊ค แฟนเพจ และอินสตาแกรม ผู้เขียนใช้วิธีการสํารวจเอกสาร จากงานวิจัย 
บทความวิชาการ เว็บไซต์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักวิชาชีพด้านสื่อดิจิทัล จํานวน 2 คน และเน็ตไอดอล 
จํานวน 4 คน โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคอนเทนต์มาใช้วิเคราะห์ ซ่ึงพบว่า การนําเสนอคอนเทนต์ของเน็ต
ไอดอล มีปัจจัยสําคัญ โดยเริ่มตั้งแต่ 1) สิ่งท่ีธุรกิจต้องการ กล่าวคือ ธุรกิจสินค้าต้องการใช้เน็ตไอดอล ซ่ึงมี
จํานวนผู้ติดตามตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป 2) ความเข้าใจผู้บริโภคในเชิงลึก กล่าวคือ การทราบความต้องการของ
ผู้บริโภค ซ่ึงสินค้าจะผนวกกับรูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างกลมกลืน 3) บทบาทของสินค้า กล่าวคอื สินค้าตอบ
โจทย์ผู้บริโภค เจ้าของสินค้าให้เน็ตไอดอลทดลองใช้สินค้าก่อนรีวิวจริง 4) การเล่าเรื่องและบริบทของสื่อ 
กล่าวคือ การนําเสนอคอนเทนต์ในแพลตฟอร์มต่างๆ ต้องคํานึงถึงช่วงเวลาการนําเสนอ  
 

คําสําคัญ : เน็ตไอดอล / คอนเทนต์ / มุมมองด้านการคลาด 
 

ABSTRACT 
Presenting the content of net idols in the current marketing perspective. Many products and 
services use net idol reviews to persuade consumers that effect to demand goods through 
online media such as facebook profile, facebook fanpage and instagram. The author use 
survey document from research paper academic article website and in-depth interviews  
with two digital media professionals and four net idols using the concept of content creation.  
It found that the content of the net idol, there are important factors starting from  
1) Busniess need : Some business needs net idols for their roles which are followers up to 
10,000 2) Target’s insight : recognized consumer needs 3) Brand role : real review by net idols 
use consumer products 4) Storytelling & Media contexts : appearing contents and platforms 
which are concerning presentation period. 
 

Keywords : Net idols / Content / Marketing perspective 
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บทนํา 
พัฒนาการในการสื่อสารมีปรากฏต้ังแต่ในสมัยอดีต จากเดิมคือยุคอนาล็อกท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ต 

เปลี่ยนเป็นการติดต่อสื่อสารไร้พรมแดนในยุค 4G โดยสามารถเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี ส่งผลให้เป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ท่ีสามารถก้าวพ้นขีดจํากัดของอุปสรรค
ทางด้านระยะเวลาและระยะทางอย่างสิ้นเชิง ซ่ึงเป็นการเข้าสู่สังคมดิจิทัล (digital society) อย่างเต็มรูปแบบ 
สอดรับกับนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือท่ีเรียกว่า ไทยแลนด์ 4.0 เป็นการใช้เทคโนโลยีในการ
ขับเคล่ือน โดยมีประชากรเป็นพลเมืองเน็ต (netizens) ท่ีผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลให้เข้ากับรูปแบบการดําเนิน
กิจกรรมในชีวิตประจําวันอย่างกลมกลืน โดยมีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (smartphone) หรือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
(tablet computer) เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อ ท่ีสามารถรับส่งอีเมล, สนทนา, ค้นหาข้อมูล, ติดตามข่าวสาร, 
ค้นหาเส้นทาง, ซ้ือสินค้าและบริการ, ทําธุรกรรมทางการเงิน, เสพความบันเทิง ฯลฯ กล่าวทางด้านเทคโนโลยีท่ีมี
ความเจริญรุดหน้านี้เอง ทําให้สื่อมีการหลอมรวม (media convergence)  หรืออภิสารมากข้ึน ผู้บริโภค
สามารถเปิดรับสื่อออนไลน์ เช่น ชมรายการโทรทัศน์ โดยยึดเอาความสะดวกของผู้บริโภคหรือผู้ชมเป็นหลัก 
(Prime time is my time) ดังนั้นในส่วนของภาคธุรกิจจึงต้องปรับตัวตลอดจนให้ความสําคัญกับชอ่งทางการ
สื่อสารทางส่ือออนไลน์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

จากตัวเลขการเติบโตของสื่อออนไลน์ได้ขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนในปีท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่าสื่อออนไลน์ได้เข้า
มามีบทบาทสําคัญ โดยมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ในเชิงธุรกิจเจ้าของสินค้าสามารถ
เลือกแพลตฟอร์ม (Platform) หรือช่องทางสําหรับสื่อสาร ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภค
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย สําหรับมูลค่าการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ในปี 2016 ของตลาดโดยรวมมีตัวเลขสูงถึง 1.73 
ล้านบาท โดยแบ่งเป็นเว็บไซต์และอื่นๆ 7,400 ล้านบาท และยูทูบ (youtube), อินสตาแกรม (instagram), 
เฟซบุ๊ค (facebook) 9,900 ล้านบาท (Chalongsak, 2017) 
 

 
ภาพท่ี 1 สัดส่วนการเติบโตของตลาดออนไลน์ (Chalongsak, 2017) 

 

 พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมใช้สื่อออนไลน์ ดังเช่นท่ี กูเกิล (google) ทําการเผยแพร่ ZMOT  
(zero moment of truth) ซ่ึงเป็นทฤษฎีการตลาดที่ใช้สําหรับอธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงเวลา
ก่อนท่ีเขาจะทําการสั่งซ้ือสินค้า กล่าวคือ การที่ผู้บริโภคเกิดความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการ จากนั้นจึงมี
การหาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับสินค้าทางสื่อออนไลน์ ด้วยการอ่านรีวิวจากผู้มีประสบการณ์ตรงหรือพิจารณาความ
คิดเห็นผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ร่วมในเว็บบอร์ดสาธารณะ จนถึงการตัดสินใจซ้ือสินค้ามาบริโภคหรือทดลองใช้ 
และแบ่งปันประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองเป็นผลตอบรับ (feedback) จากการใช้สินค้าในโลกออนไลน์ 

 
ภาพที่ 2 สัดส่วนการเติบโตของตลาดออนไลน์ (hooktalk, 2018) 

 

เนื้อหา 
 กล่าวในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคน้ัน เน็ตไอดอล (net idol) ถือเป็น 
ผู้อิทธิพล (influencer) ท่ีมีบทบาทสําคัญทางสื่อออนไลน์ ช่วยในการโน้มน้าวชักจูงใจให้ผู้บริโภคซ้ือสินค้า โดย
ยึดหลักท่ีผู้บริโภคฟังเสียงผู้บริโภคด้วยกันเองมากกว่าฟังเสียงจากเจ้าของแบรนด์ เน็ตไอดอลอาศัยพลังของสื่อ
ออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการสื่อสารท่ีสร้างให้คนธรรมดาทั่วไปกลายเป็นคนดังในโลกออนไลน์ได้ภายใน
ระยะเวลาเพียงชั่วข้ามคืน เน็ตไอดอลท่ีได้รับความนิยมจะมีความโดดเด่นในเร่ืองบุคลิกภาพ และความสามารถที่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว การทําให้ตนเองดูแตกต่างเพ่ือต้องการเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง (value added)  
บางรายได้รับกระแสความสนใจมาจากการทําศัลยกรรมพลาสติกจนกลายเป็นผู้เชี่ยวชาญ หรือแบ่งปัน
ประสบการณ์ด้านความสวยความงาม และผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับความสวยความงาม (beauty blogger) ให้
ผู้บริโภคติดตามในระยะเวลาอันรวดเร็ว บางรายชอบนําเสนอความรู้, สอนร้องเพลง, สอนภาษาอังกฤษ หรือใช้
ความตลกขบขันมาเป็นจุดขาย และมีจํานวนไม่น้อยท่ีเรียกร้องความสนใจโดยใช้วิธีอวดเรือนร่าง ผิวพรรณ สวม
เสื้อผ้าน้อยชิ้น อาศยัความเว้าวอนทางเพศ สร้างยอดไลค์ (Like) หลักหมื่น หลักแสน ให้แฟนคลับได้ติดตาม ทํา
ให้แบรนด์สินค้าต่างๆ เร่ิมจับจองพ้ืนท่ีการแสดงตัวตนของเน็ตไอดอลในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเป็นกระบอกเสียงใน
โลกออนไลน์ ผ่านรูปแบบการโพสต์ภาพสินค้า (Positioning, 2015) 

Vongtragullek. (2018, February 13) นักโฆษณาท่ีอยู่ในแวดวงส่ือดิจิทัล กล่าวเสริมในประเด็น
ของเน็ตไอดอลว่า “…ปัจจุบันแบรนด์ต่างๆ ยังมีการใช้เน็ตไอดอลหรือผู้มีอิทธิพลทางออนไลน์ในการนําเสนอ
สินค้าอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงระดับของเน็ตไอดอล มีตั้งแต่กรณีการรับรีวิวสินค้าอย่างเป็นระบบ มีพันธมิตรในการลง
สื่อ และการรีวิวท่ัวไปไม่ได้มีระบบ แบบแผน ซ่ึงถ้าเป็นเน็ตไอดอลท่ีรับรีวิวสินค้าอย่างเป็นระบบ จะมี KPI เป็น
ตัวชี้วัดเร่ืองคอนเทนต์….” 
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บทนํา 
พัฒนาการในการสื่อสารมีปรากฏต้ังแต่ในสมัยอดีต จากเดิมคือยุคอนาล็อกท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ต 

เปลี่ยนเป็นการติดต่อสื่อสารไร้พรมแดนในยุค 4G โดยสามารถเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี ส่งผลให้เป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ท่ีสามารถก้าวพ้นขีดจํากัดของอุปสรรค
ทางด้านระยะเวลาและระยะทางอย่างสิ้นเชิง ซ่ึงเป็นการเข้าสู่สังคมดิจิทัล (digital society) อย่างเต็มรูปแบบ 
สอดรับกับนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือท่ีเรียกว่า ไทยแลนด์ 4.0 เป็นการใช้เทคโนโลยีในการ
ขับเคล่ือน โดยมีประชากรเป็นพลเมืองเน็ต (netizens) ท่ีผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลให้เข้ากับรูปแบบการดําเนิน
กิจกรรมในชีวิตประจําวันอย่างกลมกลืน โดยมีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (smartphone) หรือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
(tablet computer) เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อ ท่ีสามารถรับส่งอีเมล, สนทนา, ค้นหาข้อมูล, ติดตามข่าวสาร, 
ค้นหาเส้นทาง, ซ้ือสินค้าและบริการ, ทําธุรกรรมทางการเงิน, เสพความบันเทิง ฯลฯ กล่าวทางด้านเทคโนโลยีท่ีมี
ความเจริญรุดหน้าน้ีเอง ทําให้สื่อมีการหลอมรวม (media convergence)  หรืออภิสารมากข้ึน ผู้บริโภค
สามารถเปิดรับสื่อออนไลน์ เช่น ชมรายการโทรทัศน์ โดยยึดเอาความสะดวกของผู้บริโภคหรือผู้ชมเป็นหลัก 
(Prime time is my time) ดังน้ันในส่วนของภาคธุรกิจจึงต้องปรับตัวตลอดจนให้ความสําคัญกับชอ่งทางการ
สื่อสารทางส่ือออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

จากตัวเลขการเติบโตของสื่อออนไลน์ได้ขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนในปีท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่าสื่อออนไลน์ได้เข้า
มามีบทบาทสําคัญ โดยมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ในเชิงธุรกิจเจ้าของสินค้าสามารถ
เลือกแพลตฟอร์ม (Platform) หรือช่องทางสําหรับสื่อสาร ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภค
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย สําหรับมูลค่าการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ในปี 2016 ของตลาดโดยรวมมีตัวเลขสูงถึง 1.73 
ล้านบาท โดยแบ่งเป็นเว็บไซต์และอื่นๆ 7,400 ล้านบาท และยูทูบ (youtube), อินสตาแกรม (instagram), 
เฟซบุ๊ค (facebook) 9,900 ล้านบาท (Chalongsak, 2017) 
 

 
ภาพที่ 1 สัดส่วนการเติบโตของตลาดออนไลน์ (Chalongsak, 2017) 

 

 พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมใช้สื่อออนไลน์ ดังเช่นท่ี กูเกิล (google) ทําการเผยแพร่ ZMOT  
(zero moment of truth) ซ่ึงเป็นทฤษฎีการตลาดที่ใช้สําหรับอธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงเวลา
ก่อนท่ีเขาจะทําการสั่งซ้ือสินค้า กล่าวคือ การที่ผู้บริโภคเกิดความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการ จากนั้นจึงมี
การหาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับสินค้าทางสื่อออนไลน์ ด้วยการอ่านรีวิวจากผู้มีประสบการณ์ตรงหรือพิจารณาความ
คิดเห็นผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ร่วมในเว็บบอร์ดสาธารณะ จนถึงการตัดสินใจซ้ือสินค้ามาบริโภคหรือทดลองใช้ 
และแบ่งปันประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองเป็นผลตอบรับ (feedback) จากการใช้สินค้าในโลกออนไลน์ 

 
ภาพท่ี 2 สัดส่วนการเติบโตของตลาดออนไลน์ (hooktalk, 2018) 

 

เนื้อหา 
 กล่าวในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคน้ัน เน็ตไอดอล (net idol) ถือเป็น 
ผู้อิทธิพล (influencer) ท่ีมีบทบาทสําคัญทางสื่อออนไลน์ ช่วยในการโน้มน้าวชักจูงใจให้ผู้บริโภคซ้ือสินค้า โดย
ยึดหลักท่ีผู้บริโภคฟังเสียงผู้บริโภคด้วยกันเองมากกว่าฟังเสียงจากเจ้าของแบรนด์ เน็ตไอดอลอาศัยพลังของสื่อ
ออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการสื่อสารท่ีสร้างให้คนธรรมดาทั่วไปกลายเป็นคนดังในโลกออนไลน์ได้ภายใน
ระยะเวลาเพียงชั่วข้ามคืน เน็ตไอดอลท่ีได้รับความนิยมจะมีความโดดเด่นในเร่ืองบุคลิกภาพ และความสามารถที่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว การทําให้ตนเองดูแตกต่างเพ่ือต้องการเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง (value added)  
บางรายได้รับกระแสความสนใจมาจากการทําศัลยกรรมพลาสติกจนกลายเป็นผู้เชี่ยวชาญ หรือแบ่งปัน
ประสบการณ์ด้านความสวยความงาม และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความสวยความงาม (beauty blogger) ให้
ผู้บริโภคติดตามในระยะเวลาอันรวดเร็ว บางรายชอบนําเสนอความรู้, สอนร้องเพลง, สอนภาษาอังกฤษ หรือใช้
ความตลกขบขันมาเป็นจุดขาย และมีจํานวนไม่น้อยท่ีเรียกร้องความสนใจโดยใช้วิธีอวดเรือนร่าง ผิวพรรณ สวม
เสื้อผ้าน้อยชิ้น อาศัยความเว้าวอนทางเพศ สร้างยอดไลค์ (Like) หลักหมื่น หลักแสน ให้แฟนคลับได้ติดตาม ทํา
ให้แบรนด์สินค้าต่างๆ เริ่มจับจองพื้นท่ีการแสดงตัวตนของเน็ตไอดอลในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเป็นกระบอกเสียงใน
โลกออนไลน์ ผ่านรูปแบบการโพสต์ภาพสินค้า (Positioning, 2015) 

Vongtragullek. (2018, February 13) นักโฆษณาท่ีอยู่ในแวดวงส่ือดิจิทัล กล่าวเสริมในประเด็น
ของเน็ตไอดอลว่า “…ปัจจุบันแบรนด์ต่างๆ ยังมีการใช้เน็ตไอดอลหรือผู้มีอิทธิพลทางออนไลน์ในการนําเสนอ
สินค้าอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงระดับของเน็ตไอดอล มีตั้งแต่กรณีการรับรีวิวสินค้าอย่างเป็นระบบ มีพันธมิตรในการลง
สื่อ และการรีวิวท่ัวไปไม่ได้มีระบบ แบบแผน ซ่ึงถ้าเป็นเน็ตไอดอลท่ีรับรีวิวสินค้าอย่างเป็นระบบ จะมี KPI เป็น
ตัวชี้วัดเรื่องคอนเทนต์….” 
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ภาพท่ี 3 เน็ตไอดอล ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ (positioningmag, 2015) 

 

ความแตกต่างระหว่างผู้มีชื่อเสียง (celebrity) และผู้มีอิทธิพล (influencer) 
 กรณีท่ีสินค้าไม่มีความน่าสนใจในตัวเอง นักการตลาดหรือเจ้าของสินค้า นิยมใช้เทคนิคการใช้ผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดในสื่อออนไลน์ มาช่วยแนะนําหรือบอกกล่าวข้อดีของสินค้าเพ่ือให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จใน
ช่องทางท่ีหลากหลาย ได้แก่ เฟซบุ๊ค, อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ สําหรับความแตกต่างระหว่างผู้มีชื่อเสียง และ
ผู้มีอิทธิพล มีรายละเอียดสําคัญ ดังนี้ 

1. ผู้มีชื่อเสียง (celebrity) คือ ผู้เป็นทีรู้จักหรือเป็นจุดสนใจของประชาชนท่ัวไป มีกลุ่มคนท่ีชื่นชอบ
รวมกลุ่ม หรือให้การสนับสนุนอย่างชัดเจน เช่น ดารา, นักแสดง, นักร้อง, พิธีกร หรือบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซ่ึงงานโฆษณาประชาสัมพันธ์นิยมใช้ผู้มีชื่อเสียงในการโน้มน้าวชักจูงใจผู้บริโภคให้ซ้ือสินค้า 
ซ่ึงการใช้ผู้มีชื่อเสียง มีวิธีการใช้หลายรูปแบบ สามารถแบ่งได้เป็น 
    1.1 ผู้ให้การสนับสนุน (endorser) คือ นักการตลาดเลือกใช้ผู้ให้การสนับสนุนท่ีเป็นดาราหรือ
นักแสดง เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวของสินค้า ส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นที่มีพลังช่วยให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมตอบสนอง 
เลือกซ้ือสินค้าตามท่ีนักการตลาดหรือเจ้าของสินค้าคาดหวัง 
    1.2 ทูตของสินค้า (ambassador) คือ บุคคลท่ีเป็นตัวแทนของแบรนด์ ทําหน้าท่ีเสมือนเป็นสื่อกลาง
ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค คล้ายกับเป็นผู้แทนของสินค้าเม่ือต้องพบปะสื่อมวลชนตามงานต่างๆ ในฐานะ
ตัวแทนของแบรนด์สามารถพูดแทนหรือให้ความรู้แก่ผู้บริโภคได้ 
    1.3 ผู้นําเสนอ (presenter) คือ ผู้นําเสนอสินคา้ให้กับผู้บริโภคท่ัวไป ไม่จําเป็นต้องใช้สินค้าเอง  
มุ่งหวังให้เกิดการรับรู้อย่างรวดเร็ว ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและดึงดูดใจให้กับแบรนด์ใหม่ๆ โดยอาศัย 
รูปร่าง หน้าตา บุคลิกภาพ หรือแม้กระทั่งรูปแบบการใช้ชีวิต 

2. ผู้มีอิทธิพล (influencer) คือ ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทําของผู้ติดตาม เป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถหรือเชี่ยวชาญทางใดทางหน่ึงอย่างเป็นท่ีประจักษ์ มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือการ
กระทําของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นท่ีนิยมหาข้อมูลสินค้าเพ่ือเปรียบเทียบ ผู้มีอิทธิพลไม่จําเป็นต้องเป็นคน
ดังเสมอไป แม้คนรู้จักจะไม่เท่ากับกลุ่มผู้มีชื่อเสียง แต่กลุ่มนี้มีพลังในการสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ผู้มีอิทธิพล
มีหลายประเภท เช่น บล็อกเกอร์, นักวิชาการ, นักวิเคราะห์, นักการตลาด เป็นต้น หัวใจสําคัญของผู้มีอิทธิพล 
คือ การผลิตคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพท่ีตนเชี่ยวชาญเหมาะสมกับผู้ติดตามทางสื่อออนไลน์ ผู้มีอิทธิพลที่น่าสนใจ 
ได้แก่ เน็ตไอดอล คือ บุคคลท่ีพลเมืองเน็ตซ่ึงหลงใหลเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ สามารถสร้างการรับรู้ในกลุ่ม
เล็ก (niche awareness) ผ่านสือ่ออนไลน์ เน็ตไอดอลมักจะได้รับการชื่นชมในสื่อออนไลน์อย่างมากในรูปลักษณ์
ภายนอก หรือการกระทําท่ีไม่เหมือนใคร ในส่วนของรูปถ่าย, วีดีโอ และการมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ติดตาม 

 Sirikiatsoon (2015, February 13) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด กล่าวว่า แบรนด์ท่ีต้องการลงทุนใช้ผู้มี
อิทธิพล จะจ่ายค่าตอบแทนตั้งแต่หลักพันไปจนถึงหลักแสน มีให้เลือกท้ังเฟซบุ๊ค, อินสตาแกรม, ยูทูบ หรือ
โซเชียลแคม ซ่ึงความครอบคลุมขึ้นอยู่กับงบประมาณ โดยส่วนใหญ่จะใช้เน็ตไอดอลรีวิวสินค้า จํานวน 10-20 
คน และลงในช่วงเวลาใกล้เคียงกันเพื่อสร้างผลกระทบ (impact) กับผู้บริโภค การเลือกเน็ตไอดอลจะดูจากโจทย์
ของสินค้าหรือแคมเปญ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของเน็ตไอดอลเป็นหลัก ดังนั้นเน็ตไอดอลจึงควรถ่ายทอด
งานให้ตรงกับความต้องการของแบรนด์ ต้องมีการบริหารจัดการคอนเทนต์ให้ดี ตลอดจนรักษาภาพลักษณ์ในแง่
บวก ไม่มีข่าวเสียหาย การโพสต์ข้อความควรเป็นเรื่องจริง ไม่บิดเบือน สิ่งเหล่านี้จะช่วยรักษามาตรฐานของเน็ต
ไอดอลไว้ได้ (Marketingoops, 2015) 
 

พัฒนาการและการนําเสนอคอนเทนต์ของเน็ตไอดอล  
หากทําการย้อนถึงพัฒนาการของเน็ตไอดอลที่ปรากฏในอดีตนั้น พบว่า เน็ตไอดอลมีปรากฏในช่วงปลาย

ทศวรรษ 1990 ในประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงมีแม่บ้านญี่ปุ่นจํานวนหนึ่งท่ีไม่ได้ทํางานนอกบ้าน และสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตคือเน็ตไอดอลกลุ่มแรกๆ โดยเป็นการนําเสนอคอนเทนต์ เป็นกิจกรรมในชีวิตประจําวัน อย่างการ
ทําอาหารเช้า, เขียนไดอารี่ หรือตอบปัญหาเรื่องกระจุกกระจิกผ่านการใช้พ้ืนท่ีออนไลน์ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีใหม่ในการ
แสดงออกของผู้หญิงในสังคมญี่ปุ่น การสร้างบล็อก (blog) ถือเป็นใบเบิกทางให้กับเน็ตไอดอลวัยเยาว์ตั้งแต่ช่วง
กลางทศวรรษ 2000 เป็นต้นมา ดังเช่นในกรณีของเทวี เกวินสัน (Tevi Gevinson) เน็ตไอดอลวัยทีนเจ้าของ
บล็อกแฟชั่น Style Rookie ทีเปิดมาต้ังแต่ปี 2008 (อายุ 12 ปี) และมีผู้ติดตามอ่านเฉลี่ยมากกว่า 30,000 คน
ต่อวัน ปัจจุบันเทวีมีเว็บไซต์นิตยสารแฟชั่นของตัวเอง rookiemag.com และยังได้รับคัดเลือกจากนิตยสารไทม์
ให้เป็น 1 ใน 25 เด็กวัยรุ่นผู้ทรงอิทธิพล ด้วยต้องสร้างความแตกต่างเพื่อแย่งพ้ืนท่ีออนไลน์กับคนอีกนับล้าน เน็ต
ไอดอลรุ่นใหม่จึงต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถ และทักษะที่หลากหลายข้ึน ตั้งแต่การเขียน, การ
เล่าเรื่อง, การถ่ายรูป, การทําอาหาร, การร้องเพลง หรือการแสดงออกต่างๆ เทคโนโลยีกล้องบนสมาร์ทโฟนพร้
อมแอพพลิเคชั่นตัดต่อสําเร็จรูป ยังได้ช่วยแจ้งเกิดเน็ตไอดอลในรูปแบบท่ีหลากหลายขึ้น “มะเฟือง” ทําคลิปจาก
โปรแกรม Vine ท่ีจํากัดแค่ 6 วินาที เขียนสคริปต์ เล่น ถ่าย ตัดต่อ และอัพโหลดจนได้รับความนิยม นอกจาก
การชื่นชมในความสามารถและความบันเทิงท่ีได้รับ เน็ต ไอดอล บางกลุ่มยังช่วยคลายความเหงาอีกด้วย ในปี 
2004 กระแส “Gastronomic voyeurism” การเฝ้าดูการถ่ายทอดสด การกินอาหารออนไลน์ทําเงินได้มากกว่า
เดือนละ 280,000 บาท ให้กับเน็ตไอดอลชาวเกาหลี ปาร์ก ซูยอน (Park Seo Yeon) โดยเม็ดเงินดังกล่าวมาจาก
ค่าโฆษณาและเงินสมทบจากแฟนคลับท่ีไม่ต้องการกินข้าวเหงาๆ คนเดียวกว่าพันรายท่ีเข้ามาล็อคอินในแต่ละวัน 
ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมาถือเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงและให้ความหมายใหม่แก่วงการเน็ตไอดอลในประเทศไทย 
เพราะนอกจากเน็ตไอดอลท่ีมีดีท่ีหน้าตา ฐานะ และการแต่งตัวแล้ว หากนับท่ียอดการติดตามหรือยอดวิว ยัง
เกิดเน็ตไอดอลในรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน จนดูเหมือนว่าใครๆ ก็สามารถเป็นเน็ตไอดอลได้ ไม่ว่าจะเป็นสายตลก
อย่าง โคม ปะการัง แม่บ้านมีหนวด หรือแกงค์เฟดเฟ่ บอยแบนด์ หรือจะเป็นสายร้องเพลงอย่างแป้งโกะ    
(จินตนัดดา ลัมะกานนท์) จึงทําให้ยังมีคนจํานวนไม่น้อยท่ียังติดตามอยู่เสมอ (ยังไม่นับแอมม่ี บอกรักผัว มันแกว 
นมคุณธรรม หรือเน วัดดาว ท่ีแม้ว่าจะไม่ได้แสดงความพิเศษอะไร แต่ก็ยังมีความ “เกรียน” ท่ีเป็นปัจจัยกระตุ้น
ให้ยอดวิวสูงถึงหลักล้านในเวลาไม่นาน) การเกิดของเน็ตไอดอลยังส่งผลดีกับวงการบันเทิงและเอเจนซ่ีโฆษณาท่ี
สามารถค้นหาดาวดวงใหม่ในการขายสินค้าและบริการโดยไม่ต้องจัดการประกวดหรืออาศัยโมเดลล่ิง ดังท่ีน้อง
ก้อง (เสียใจแต่ไม่แคร์) ได้ปรากฏตัวในภาพยนตร์เร่ืองหอแต๋วแตก 4 โคม ปะการัง ได้รับการทาบทามให้ไป
ทํางานกับบริษัทเวิร์กพอยท์ หรือเฟดเฟ่ บอยแบนด์ ท่ีได้ค่าโฆษณาจากการแฝงสินคา้ (Tie-in) ในคลิป และ  
แป้งโกะที่ได้กลายเป็นศิลปินตัวจริงในค่ายโซนี่ มิวสิค เป็นต้น (Phahulo. & Boonnak, 2018)  
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ภาพที่ 3 เน็ตไอดอล ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ (positioningmag, 2015) 

 

ความแตกต่างระหว่างผู้มีชื่อเสียง (celebrity) และผู้มีอิทธิพล (influencer) 
 กรณีท่ีสินค้าไม่มีความน่าสนใจในตัวเอง นักการตลาดหรือเจ้าของสินค้า นิยมใช้เทคนิคการใช้ผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดในสื่อออนไลน์ มาช่วยแนะนําหรือบอกกล่าวข้อดีของสินค้าเพื่อให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จใน
ช่องทางท่ีหลากหลาย ได้แก่ เฟซบุ๊ค, อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ สําหรับความแตกต่างระหว่างผู้มีชื่อเสียง และ
ผู้มีอิทธิพล มีรายละเอียดสําคัญ ดังน้ี 

1. ผู้มีชื่อเสียง (celebrity) คือ ผู้เป็นทีรู้จักหรือเป็นจุดสนใจของประชาชนท่ัวไป มีกลุ่มคนท่ีชื่นชอบ
รวมกลุ่ม หรือให้การสนับสนุนอย่างชัดเจน เช่น ดารา, นักแสดง, นักร้อง, พิธีกร หรือบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซ่ึงงานโฆษณาประชาสัมพันธ์นิยมใช้ผู้มีชื่อเสียงในการโน้มน้าวชักจูงใจผู้บริโภคให้ซ้ือสินค้า 
ซ่ึงการใช้ผู้มีชื่อเสียง มีวิธีการใช้หลายรูปแบบ สามารถแบ่งได้เป็น 
    1.1 ผู้ให้การสนับสนุน (endorser) คือ นักการตลาดเลือกใช้ผู้ให้การสนับสนุนท่ีเป็นดาราหรือ
นักแสดง เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวของสินค้า ส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นที่มีพลังช่วยให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมตอบสนอง 
เลือกซ้ือสินค้าตามท่ีนักการตลาดหรือเจ้าของสินค้าคาดหวัง 
    1.2 ทูตของสินค้า (ambassador) คือ บุคคลท่ีเป็นตัวแทนของแบรนด์ ทําหน้าท่ีเสมือนเป็นสื่อกลาง
ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค คล้ายกับเป็นผู้แทนของสินค้าเม่ือต้องพบปะสื่อมวลชนตามงานต่างๆ ในฐานะ
ตัวแทนของแบรนด์สามารถพูดแทนหรือให้ความรู้แก่ผู้บริโภคได้ 
    1.3 ผู้นําเสนอ (presenter) คือ ผู้นําเสนอสินคา้ให้กับผู้บริโภคท่ัวไป ไม่จําเป็นต้องใช้สินค้าเอง  
มุ่งหวังให้เกิดการรับรู้อย่างรวดเร็ว ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและดึงดูดใจให้กับแบรนด์ใหม่ๆ โดยอาศัย 
รูปร่าง หน้าตา บุคลิกภาพ หรือแม้กระทั่งรูปแบบการใช้ชีวิต 

2. ผู้มีอิทธิพล (influencer) คือ ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทําของผู้ติดตาม เป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถหรือเชี่ยวชาญทางใดทางหน่ึงอย่างเป็นท่ีประจักษ์ มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือการ
กระทําของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นท่ีนิยมหาข้อมูลสินค้าเพื่อเปรียบเทียบ ผู้มีอิทธิพลไม่จําเป็นต้องเป็นคน
ดังเสมอไป แม้คนรู้จักจะไม่เท่ากับกลุ่มผู้มีชื่อเสียง แต่กลุ่มนี้มีพลังในการสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ผู้มีอิทธิพล
มีหลายประเภท เช่น บล็อกเกอร์, นักวิชาการ, นักวิเคราะห์, นักการตลาด เป็นต้น หัวใจสําคัญของผู้มีอิทธิพล 
คือ การผลิตคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพท่ีตนเชี่ยวชาญเหมาะสมกับผู้ติดตามทางสื่อออนไลน์ ผู้มีอิทธิพลที่น่าสนใจ 
ได้แก่ เน็ตไอดอล คือ บุคคลท่ีพลเมืองเน็ตซ่ึงหลงใหลเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ สามารถสร้างการรับรู้ในกลุ่ม
เล็ก (niche awareness) ผ่านสือ่ออนไลน์ เน็ตไอดอลมักจะได้รับการชื่นชมในสื่อออนไลน์อย่างมากในรูปลักษณ์
ภายนอก หรือการกระทําท่ีไม่เหมือนใคร ในส่วนของรูปถ่าย, วีดีโอ และการมีปฏิสัมพันธ์ตอ่ผู้ติดตาม 

 Sirikiatsoon (2015, February 13) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด กล่าวว่า แบรนด์ท่ีต้องการลงทุนใช้ผู้มี
อิทธิพล จะจ่ายค่าตอบแทนตั้งแต่หลักพันไปจนถึงหลักแสน มีให้เลือกท้ังเฟซบุ๊ค, อินสตาแกรม, ยูทูบ หรือ
โซเชียลแคม ซ่ึงความครอบคลุมขึ้นอยู่กับงบประมาณ โดยส่วนใหญ่จะใช้เน็ตไอดอลรีวิวสินค้า จํานวน 10-20 
คน และลงในช่วงเวลาใกล้เคียงกันเพื่อสร้างผลกระทบ (impact) กับผู้บริโภค การเลือกเน็ตไอดอลจะดูจากโจทย์
ของสินค้าหรือแคมเปญ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของเน็ตไอดอลเป็นหลัก ดังน้ันเน็ตไอดอลจึงควรถ่ายทอด
งานให้ตรงกับความต้องการของแบรนด์ ต้องมีการบริหารจัดการคอนเทนต์ให้ดี ตลอดจนรักษาภาพลักษณ์ในแง่
บวก ไม่มีข่าวเสียหาย การโพสต์ข้อความควรเป็นเรื่องจริง ไม่บิดเบือน สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยรักษามาตรฐานของเน็ต
ไอดอลไว้ได้ (Marketingoops, 2015) 
 

พัฒนาการและการนําเสนอคอนเทนต์ของเน็ตไอดอล  
หากทําการย้อนถึงพัฒนาการของเน็ตไอดอลที่ปรากฏในอดีตน้ัน พบว่า เน็ตไอดอลมีปรากฏในช่วงปลาย

ทศวรรษ 1990 ในประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงมีแม่บ้านญี่ปุ่นจํานวนหนึ่งท่ีไม่ได้ทํางานนอกบ้าน และสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตคือเน็ตไอดอลกลุ่มแรกๆ โดยเป็นการนําเสนอคอนเทนต์ เป็นกิจกรรมในชีวิตประจําวัน อย่างการ
ทําอาหารเช้า, เขียนไดอารี่ หรือตอบปัญหาเรื่องกระจุกกระจิกผ่านการใช้พ้ืนท่ีออนไลน์ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีใหม่ในการ
แสดงออกของผู้หญิงในสังคมญี่ปุ่น การสร้างบล็อก (blog) ถือเป็นใบเบิกทางให้กับเน็ตไอดอลวัยเยาว์ตั้งแต่ช่วง
กลางทศวรรษ 2000 เป็นต้นมา ดังเช่นในกรณีของเทวี เกวินสัน (Tevi Gevinson) เน็ตไอดอลวัยทีนเจ้าของ
บล็อกแฟชั่น Style Rookie ทีเปิดมาต้ังแต่ปี 2008 (อายุ 12 ปี) และมีผู้ติดตามอ่านเฉลี่ยมากกว่า 30,000 คน
ต่อวัน ปัจจุบันเทวีมีเว็บไซต์นิตยสารแฟชั่นของตัวเอง rookiemag.com และยังได้รับคัดเลือกจากนิตยสารไทม์
ให้เป็น 1 ใน 25 เด็กวัยรุ่นผู้ทรงอิทธิพล ด้วยต้องสร้างความแตกต่างเพื่อแย่งพ้ืนท่ีออนไลน์กับคนอีกนับล้าน เน็ต
ไอดอลรุ่นใหม่จึงต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถ และทักษะที่หลากหลายข้ึน ตั้งแต่การเขียน, การ
เล่าเรื่อง, การถ่ายรูป, การทําอาหาร, การร้องเพลง หรือการแสดงออกต่างๆ เทคโนโลยีกล้องบนสมาร์ทโฟนพร้
อมแอพพลิเคชั่นตัดต่อสําเร็จรูป ยังได้ช่วยแจ้งเกิดเน็ตไอดอลในรูปแบบท่ีหลากหลายขึ้น “มะเฟือง” ทําคลิปจาก
โปรแกรม Vine ท่ีจํากัดแค่ 6 วินาที เขียนสคริปต์ เล่น ถ่าย ตัดต่อ และอัพโหลดจนได้รับความนิยม นอกจาก
การชื่นชมในความสามารถและความบันเทิงท่ีได้รับ เน็ต ไอดอล บางกลุ่มยังช่วยคลายความเหงาอีกด้วย ในปี 
2004 กระแส “Gastronomic voyeurism” การเฝ้าดูการถ่ายทอดสด การกินอาหารออนไลน์ทําเงินได้มากกว่า
เดือนละ 280,000 บาท ให้กับเน็ตไอดอลชาวเกาหลี ปาร์ก ซูยอน (Park Seo Yeon) โดยเม็ดเงินดังกล่าวมาจาก
ค่าโฆษณาและเงินสมทบจากแฟนคลับท่ีไม่ต้องการกินข้าวเหงาๆ คนเดียวกว่าพันรายท่ีเข้ามาล็อคอินในแต่ละวัน 
ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมาถือเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงและให้ความหมายใหม่แก่วงการเน็ตไอดอลในประเทศไทย 
เพราะนอกจากเน็ตไอดอลท่ีมีดีท่ีหน้าตา ฐานะ และการแต่งตัวแล้ว หากนับที่ยอดการติดตามหรือยอดวิว ยัง
เกิดเน็ตไอดอลในรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน จนดูเหมือนว่าใครๆ ก็สามารถเป็นเน็ตไอดอลได้ ไม่ว่าจะเป็นสายตลก
อย่าง โคม ปะการัง แม่บ้านมีหนวด หรือแกงค์เฟดเฟ่ บอยแบนด์ หรือจะเป็นสายร้องเพลงอย่างแป้งโกะ    
(จินตนัดดา ลัมะกานนท์) จึงทําให้ยังมีคนจํานวนไม่น้อยท่ียังติดตามอยู่เสมอ (ยังไม่นับแอมม่ี บอกรักผัว มันแกว 
นมคุณธรรม หรือเน วัดดาว ท่ีแม้ว่าจะไม่ได้แสดงความพิเศษอะไร แต่ก็ยังมีความ “เกรียน” ท่ีเป็นปัจจัยกระตุ้น
ให้ยอดวิวสูงถึงหลักล้านในเวลาไม่นาน) การเกิดของเน็ตไอดอลยังส่งผลดีกับวงการบันเทิงและเอเจนซ่ีโฆษณาท่ี
สามารถค้นหาดาวดวงใหม่ในการขายสินค้าและบริการโดยไม่ต้องจัดการประกวดหรืออาศัยโมเดลล่ิง ดังท่ีน้อง
ก้อง (เสียใจแต่ไม่แคร์) ได้ปรากฏตัวในภาพยนตร์เรื่องหอแต๋วแตก 4 โคม ปะการัง ได้รับการทาบทามให้ไป
ทํางานกับบริษัทเวิร์กพอยท์ หรือเฟดเฟ่ บอยแบนด์ ท่ีได้ค่าโฆษณาจากการแฝงสินคา้ (Tie-in) ในคลิป และ  
แป้งโกะที่ได้กลายเป็นศิลปินตัวจริงในค่ายโซนี่ มิวสิค เป็นต้น (Phahulo. & Boonnak, 2018)  
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แนวคิดเกี่ยวกับ “การสร้างคอนเทนต์” 
 คอนเทนต์คือข้อมูลหรือเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ ดังเช่นท่ี บิล เกตส์  นักธุรกิจชาวอเมริกัน และหน่ึง
ในผู้ก่อต้ังบริษัทไมโครซอฟท์ เคยกล่าวไว้ในวันท่ี 1 มีนาคม 1996 ว่า “Content is king” หรือ “คอนเทนต์คือ
ราชา” โดยเฉพาะการเติบโตอย่างรวดเร็วของสื่อออนไลน์ทําให้คนสามารถเข้าถึงคอนเทนต์ได้สะดวก รวดเร็ว 
และง่ายดายมากข้ึน ทุกๆ 1 นาที จะมีคนโพสต์ แชร์ ทวีต อัปโหลด คอนเทนต์ต่างๆ มากมาย หากเปรียบ 
คอนเท้นต์คือพระราชา ราชินีก็คอืตัวบริบท (Context) บริบทเป็นการส่งคอนเทนต์ท่ีใช่ในเวลาท่ีใช่ คอนเทนต์ท่ี
ส่งอาจอยู่ในรูปของบทความ, รูปภาพ, วีดีโอ หรืออินโฟกราฟฟิก (Content Shifu, 2016) นอกจากน้ียังต้อง
พิจารณาในเร่ืองของช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ 

เฟซบุ๊ค ช่องทางกระจายการรับรู้ให้กับแบรนด์ได้ดีท่ีสุด สร้างการรับรู้ให้กับแบรนด์ในวงกว้างในโลก
ออนไลน์ เหมาะกับการสื่อสารแบบสองทาง โดยมีผู้ใช้งานหลายกลุ่มอายุ หลายช่วงวัย ท้ังยังเป็นช่องทางท่ีแสดง
ความเป็นตัวตนของแบรนด์ได้ชัดเจน เพราะมีรูปแบบคอนเทนต์ท่ีหลากหลาย 

อินสตาแกรม เหมาะสําหรับแบรนด์ท่ีต้องการนําเสนอภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นชัดเจน โดยเน้นท่ีรูปภาพ 
เช่น แฟชั่น เสื้อผ้า ร้านอาหาร เป็นต้น ช่องทางนี้มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน ซ่ึงใน
ปัจจุบันมีไอจีทีวี (IGTV) ทําให้ผู้ใช้สามารถอัพโหลดวิดีโอท่ีมีความยาวนานถึง 1 ชั่วโมง 

จากการท่ีเฟซบุ๊คได้ออกมาประกาศเร่ืองการลดค่าการเข้าถึง (reach) ในการมองเห็นของเพจต่างๆ 
และถูกแสดงน้อยลง แต่จะแสดงข่าวท่ีมีประโยชน์ ท่ีมีแหล่งข่าวน่าเชื่อถือได้เพ่ิมมากข้ึนสําหรับเพจต่างๆ ท่ีจะ
นําเสนอคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพ (value content) มีโอกาสอยู่หน้านิวส์ฟีด (news feed) อยู่หากแต่โพสต์จาก
เพจของคนดัง (influencer) หรือบุคคลสาธารณะจะเห็นบนหน้าเฟซบุ๊กมากขึ้นหากมีการคุยโต้ตอบกัน 
(engagement) ระหว่างเพจกับผู้ใช้ (Panson, 2018) 
 

 
ภาพท่ี 4 การสร้างคอนเทนต์ให้เกิดผลสําเร็จ (Wongeranthong, 2018) 

 

แนวคิดเรื่องการสร้างคอนเทนต์ เสนอโดย Wongeranthong. (2018) สามารถนํามาใช้วิเคราะห์ปรากฏการณ์
การนําเสนอคอนเทนต์ของเน็ตไอดอล โดยมีปัจจัยสําคัญ เริ่มต้ังแต่ 
 
 

1. สิ่งท่ีธุรกิจต้องการ (business need) กล่าวคือ ธุรกิจสินค้าต้องการใช้เน็ตไอดอล ซ่ึงมี 
จํานวนผู้ติดตามตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป ซ่ึงบุคคลที่มีผู้ติดตาม (followers) ตั้งแต่ 500-10,000 คน เรียกว่าเป็น
การใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดในระดับจุลภาค (micro-influencer) เน็ตไอดอลยังมีหลายประเภท อาทิ สายย่อ 
สายฮา สายดีเด่น สายคุณหนู สายเซ็กซ่ี เป็นต้น นิยมให้รีวิวสินค้าพร้อมกันหลายคน นอกจากน้ีหากธุรกิจมี
งบประมาณสูงอาจเลือกใช้ผู้มีชื่อเสียง ดารา นักแสดง สามารถสร้างการรับรู้แบรนด์ในวงกว้าง จะเป็นมีอิทธิพล
ทางความคิดในระดับมหภาค (macro-influencer) 

2. ความเข้าใจผู้บริโภคในเชิงลึก (target’s insight) กล่าวคือ การทราบความต้องการของ 
ผู้บริโภค เช่น กระแสความต้องการของผู้โภคในธุรกิจความงามยังเติบโตได้ดี สินค้าท่ีนําเสนอควรมีคุณสมบัติช่วย
ให้ผู้บริโภคดูดีขึ้น เช่น เครื่องสําอาง อาหารเสริม เป็นต้น ซ่ึงสินค้าจะผนวกกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของ 
เน็ตไอดอลอย่างกลมกลืน  

3. บทบาทของสินค้า (brand role) กล่าวคือ สินค้าตอบโจทย์ผู้บริโภคอย่างแท้จริง ในเรื่อง 
ของการแก้ปัญหา การสร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ึงเจ้าของสินค้าให้เน็ตไอดอลทดลองใช้สินค้าก่อนรีวิวจริง  

4. การเล่าเรื่องและบริบทของส่ือ (storytelling & media contexts) กล่าวคือ การ 
นําเสนอคอนเทนต์ในแพลตฟอร์มต่างๆ ซ่ึงต้องคํานึงถึงช่วงเวลาการนําเสนอที่จะได้ยอดไลค์ ยอดแชร์ มากที่สุด 
ในรูปแบบของภาพนิ่งและคลิปวดีีโอจะมาพร้อมกับข้อความแคปช่ัน และแฮชแท็ก (hashtag) ท่ีสินค้าเป็นผู้
กําหนดให้  
 

การนําเสนอคอนเทนต์ของเน็ตไอดอลในมุมมองด้านการตลาด 
ผู้เขียนได้ทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ของเน็ตไอดอลซ่ึงเป็นผู้มีอิทธิพลทางส่ือ

ออนไลน์ จํานวน 4 คน โดยแบ่งเป็น เน็ตไอดอลชาย 2 คน คือ Tangvorakul. (2018, March 1) เน็ตไอดอล
เจ้าของแบรนด์สินค้าสบู่ ตําแหน่ง CEO & FOUNDER OF SONGSU THAILAND และ Khuaikoen. (2018, 
March 1) นักศกึษามหาวิทยาลัยเนชั่น และเน็ตไอดอลหญิง 1 คน คือ Jamoadip. (2018, March 5) นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเนชั่น และ Travel and life influencer คือ Nanachin. (2018, February 27) พบว่า วิธีการ
สื่อสารของเน็ตไอดอลนิยมใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางหลักสําคัญ ได้แก่ เฟซบุ๊ค โปรไฟล์, เฟซบุ๊ค แฟนเพจ และ
อินสตาแกรม ซ่ึงจะขอยกตัวอย่างการนําเสนอคอนเทนต์ในแต่ละช่องทาง ดังนี ้

1. เฟซบุ๊ค (facebook) 
 1.1 เฟซบุ๊ค โปรไฟล์ (facebook profile) 

      เน็ตไอดอลท่ีใช้เฟซบุ๊กจะมีผู้ติดตามตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป ตัวแทนจากแบรนด์สินค้าจะเข้า
มาติดต่อพูดคุยเพ่ือย่ืนข้อเสนอให้รีวิวสินค้า ซ่ึงมีท้ังการส่งผลิตภัณฑ์มาให้ทดลองใช้ก่อน หรือไม่ส่งตัวอย่างมา
ทดลองใช้ก็ได้ การนําเสนอคอนเทนต์ จะมีการรีวิวสินค้าผ่านหน้าเฟซบุ๊คของตนเอง รูปแบบการรีวิวแบ่งได้เป็น 
การโพสต์สินค้าอย่างเดียว, การถือสินค้าพร้อมแคปชั่นประกอบ (ซ่ึงส่วนใหญ่แบรนด์สินค้าจะเป็นผู้กําหนด
ข้อความแคปช่ัน และแฮชแท็ก (hashtag) มาให้) หรือคลิปวีดีโอ นอกจากน้ีราคาในการรีวิวสินค้าสําหรับเน็ต
ไอดอลแต่ละรายจะไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับความมีชื่อเสียงและยอดผู้ติดตามเป็นหลัก 
       ในกรณีของนันทนา จําปาดิบ การนําเสนอคอนเทนต์ในหน้าเฟซบุ๊ค จะเป็นการนําเสนอ
รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันของตนเองในแต่ละวัน เช่น การเช็คอินสถานท่ี, ลงรูปตนเอง, แชร์เคล็ดลับดูแล
ตัวเองของสุภาพสตรี ซ่ึงเป็นการวางแก่นแท้หลัก (core) ของตนเอง ในเรื่องความสวยความงาม  
       ดังเช่นท่ี Thammaragsa. (2011) กล่าวว่า แก่นแท้หลักของตนเองหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การ
นิยามความเป็นตัวเองออกมาด้วยคําหรือข้อความสั้นๆ โดยแก่นแท้หลักควรจะต้องมาจากความเปน็ตัวตนของ
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แนวคิดเกี่ยวกับ “การสร้างคอนเทนต์” 
 คอนเทนต์คือข้อมูลหรือเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ ดังเช่นท่ี บิล เกตส์  นักธุรกิจชาวอเมริกัน และหน่ึง
ในผู้ก่อต้ังบริษัทไมโครซอฟท์ เคยกล่าวไว้ในวันท่ี 1 มีนาคม 1996 ว่า “Content is king” หรือ “คอนเทนต์คือ
ราชา” โดยเฉพาะการเติบโตอย่างรวดเร็วของสื่อออนไลน์ทําให้คนสามารถเข้าถึงคอนเทนต์ได้สะดวก รวดเร็ว 
และง่ายดายมากข้ึน ทุกๆ 1 นาที จะมีคนโพสต์ แชร์ ทวีต อัปโหลด คอนเทนต์ต่างๆ มากมาย หากเปรียบ 
คอนเท้นต์คือพระราชา ราชินีก็คอืตัวบริบท (Context) บริบทเป็นการส่งคอนเทนต์ท่ีใช่ในเวลาท่ีใช่ คอนเทนต์ท่ี
ส่งอาจอยู่ในรูปของบทความ, รูปภาพ, วีดีโอ หรืออินโฟกราฟฟิก (Content Shifu, 2016) นอกจากน้ียังต้อง
พิจารณาในเร่ืองของช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ 

เฟซบุ๊ค ช่องทางกระจายการรับรู้ให้กับแบรนด์ได้ดีท่ีสุด สร้างการรับรู้ให้กับแบรนด์ในวงกว้างในโลก
ออนไลน์ เหมาะกับการสื่อสารแบบสองทาง โดยมีผู้ใช้งานหลายกลุ่มอายุ หลายช่วงวัย ท้ังยังเป็นช่องทางท่ีแสดง
ความเป็นตัวตนของแบรนด์ได้ชัดเจน เพราะมีรูปแบบคอนเทนต์ท่ีหลากหลาย 

อินสตาแกรม เหมาะสําหรับแบรนดท่ี์ต้องการนําเสนอภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นชัดเจน โดยเน้นท่ีรูปภาพ 
เช่น แฟชั่น เสื้อผ้า ร้านอาหาร เป็นต้น ช่องทางน้ีมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน ซ่ึงใน
ปัจจุบันมีไอจีทีวี (IGTV) ทําให้ผู้ใช้สามารถอัพโหลดวิดีโอท่ีมีความยาวนานถึง 1 ชั่วโมง 

จากการท่ีเฟซบุ๊คได้ออกมาประกาศเร่ืองการลดค่าการเข้าถึง (reach) ในการมองเห็นของเพจต่างๆ 
และถูกแสดงน้อยลง แต่จะแสดงข่าวท่ีมีประโยชน์ ท่ีมีแหล่งข่าวน่าเชื่อถือได้เพ่ิมมากข้ึนสําหรับเพจต่างๆ ท่ีจะ
นําเสนอคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพ (value content) มีโอกาสอยู่หน้านิวส์ฟีด (news feed) อยู่หากแต่โพสต์จาก
เพจของคนดัง (influencer) หรือบุคคลสาธารณะจะเห็นบนหน้าเฟซบุ๊กมากขึ้นหากมีการคุยโต้ตอบกัน 
(engagement) ระหว่างเพจกับผู้ใช้ (Panson, 2018) 
 

 
ภาพที่ 4 การสร้างคอนเทนต์ให้เกิดผลสําเร็จ (Wongeranthong, 2018) 

 

แนวคิดเร่ืองการสร้างคอนเทนต์ เสนอโดย Wongeranthong. (2018) สามารถนํามาใช้วิเคราะห์ปรากฏการณ์
การนําเสนอคอนเทนต์ของเน็ตไอดอล โดยมีปัจจัยสําคัญ เริ่มตั้งแต่ 
 
 

1. สิ่งท่ีธุรกิจต้องการ (business need) กล่าวคือ ธุรกิจสินค้าต้องการใช้เน็ตไอดอล ซ่ึงมี 
จํานวนผู้ติดตามตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป ซ่ึงบุคคลที่มีผู้ติดตาม (followers) ตั้งแต่ 500-10,000 คน เรียกว่าเป็น
การใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดในระดับจุลภาค (micro-influencer) เน็ตไอดอลยังมีหลายประเภท อาทิ สายย่อ 
สายฮา สายดีเด่น สายคุณหนู สายเซ็กซ่ี เป็นต้น นิยมให้รีวิวสินค้าพร้อมกันหลายคน นอกจากน้ีหากธุรกิจมี
งบประมาณสูงอาจเลือกใช้ผู้มีชื่อเสียง ดารา นักแสดง สามารถสร้างการรับรู้แบรนด์ในวงกว้าง จะเป็นมีอิทธิพล
ทางความคิดในระดับมหภาค (macro-influencer) 

2. ความเข้าใจผู้บริโภคในเชิงลึก (target’s insight) กล่าวคือ การทราบความต้องการของ 
ผู้บริโภค เช่น กระแสความต้องการของผู้โภคในธุรกิจความงามยังเติบโตได้ดี สินค้าท่ีนําเสนอควรมีคุณสมบัติช่วย
ให้ผู้บริโภคดูดีขึ้น เช่น เครื่องสําอาง อาหารเสริม เป็นต้น ซ่ึงสินค้าจะผนวกกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของ 
เน็ตไอดอลอย่างกลมกลืน  

3. บทบาทของสินค้า (brand role) กล่าวคือ สินค้าตอบโจทย์ผู้บริโภคอย่างแท้จรงิ ในเรื่อง 
ของการแก้ปัญหา การสร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ึงเจ้าของสินค้าให้เน็ตไอดอลทดลองใช้สินค้าก่อนรีวิวจริง  

4. การเล่าเรื่องและบริบทของส่ือ (storytelling & media contexts) กล่าวคือ การ 
นําเสนอคอนเทนต์ในแพลตฟอร์มต่างๆ ซ่ึงต้องคํานึงถึงช่วงเวลาการนําเสนอที่จะได้ยอดไลค์ ยอดแชร์ มากท่ีสุด 
ในรูปแบบของภาพนิ่งและคลิปวดีีโอจะมาพร้อมกับข้อความแคปช่ัน และแฮชแท็ก (hashtag) ท่ีสินค้าเป็นผู้
กําหนดให้  
 

การนําเสนอคอนเทนต์ของเน็ตไอดอลในมุมมองด้านการตลาด 
ผู้เขียนได้ทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ของเน็ตไอดอลซ่ึงเป็นผู้มีอิทธิพลทางส่ือ

ออนไลน์ จํานวน 4 คน โดยแบ่งเป็น เน็ตไอดอลชาย 2 คน คือ Tangvorakul. (2018, March 1) เน็ตไอดอล
เจ้าของแบรนด์สินค้าสบู่ ตําแหน่ง CEO & FOUNDER OF SONGSU THAILAND และ Khuaikoen. (2018, 
March 1) นักศกึษามหาวิทยาลัยเนชั่น และเน็ตไอดอลหญิง 1 คน คือ Jamoadip. (2018, March 5) นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเนชั่น และ Travel and life influencer คือ Nanachin. (2018, February 27) พบว่า วิธีการ
สื่อสารของเน็ตไอดอลนิยมใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางหลักสําคัญ ได้แก่ เฟซบุ๊ค โปรไฟล์, เฟซบุ๊ค แฟนเพจ และ
อินสตาแกรม ซ่ึงจะขอยกตัวอย่างการนําเสนอคอนเทนต์ในแต่ละช่องทาง ดังน้ี 

1. เฟซบุ๊ค (facebook) 
 1.1 เฟซบุ๊ค โปรไฟล์ (facebook profile) 

      เน็ตไอดอลท่ีใช้เฟซบุ๊กจะมีผู้ติดตามตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป ตัวแทนจากแบรนด์สินค้าจะเข้า
มาติดต่อพูดคุยเพ่ือย่ืนข้อเสนอให้รีวิวสินค้า ซ่ึงมีท้ังการส่งผลิตภัณฑ์มาให้ทดลองใช้ก่อน หรือไม่ส่งตัวอย่างมา
ทดลองใช้ก็ได้ การนําเสนอคอนเทนต์ จะมีการรีวิวสินค้าผ่านหน้าเฟซบุ๊คของตนเอง รูปแบบการรีวิวแบ่งได้เป็น 
การโพสต์สินค้าอย่างเดียว, การถือสินค้าพร้อมแคปชั่นประกอบ (ซ่ึงส่วนใหญ่แบรนด์สินค้าจะเป็นผู้กําหนด
ข้อความแคปช่ัน และแฮชแท็ก (hashtag) มาให้) หรือคลิปวีดีโอ นอกจากน้ีราคาในการรีวิวสินค้าสําหรับเน็ต
ไอดอลแต่ละรายจะไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับความมีชื่อเสียงและยอดผู้ติดตามเป็นหลัก 
       ในกรณีของนันทนา จําปาดิบ การนําเสนอคอนเทนต์ในหน้าเฟซบุ๊ค จะเป็นการนําเสนอ
รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันของตนเองในแต่ละวัน เช่น การเช็คอินสถานท่ี, ลงรูปตนเอง, แชร์เคล็ดลับดูแล
ตัวเองของสุภาพสตรี ซ่ึงเป็นการวางแก่นแท้หลัก (core) ของตนเอง ในเรื่องความสวยความงาม  
       ดังเช่นท่ี Thammaragsa. (2011) กล่าวว่า แก่นแท้หลักของตนเองหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การ
นิยามความเป็นตัวเองออกมาด้วยคําหรือข้อความสั้นๆ โดยแก่นแท้หลักควรจะต้องมาจากความเปน็ตัวตนของ
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เราอย่างแท้จริง หรือพัฒนามาจากจุดแข็งท่ีเรามีอยู่จริง ท้ังนี้แกนหลักดังกล่าวจะต้องมีคุณลักษณะคอื มีความ
แตกต่าง (differentiation) และมีความสัมพันธ์ (relevance) หรือเป็นสิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายนั้นต้องการหรือ
อยากจะพบเห็น   
       ดังนั้นการรีวิวสินค้าจึงเน้นในหมวดหมู่ประเภทความสวยความงามเป็นหลัก เริ่มตั้งแต่ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
กลุ่มเมคอัพ, สกินแคร์บํารุงผิว และอาหารเสริม เน้นในลักษณะของภาพน่ิงเป็นหลัก การนําเสนอภาพ 
การรีวิวสินค้าจะลงภาพเดียวกันซํ้า 2 แพลตฟอร์ม คือ เฟซบุ๊ค โปรไฟล์ และอินสตาแกรม 
 

   
ภาพท่ี 5 การรีวิวสินค้าในลักษณะภาพนิ่ง (Jumpadib, 2018) 

 

 1.2 เฟซบุ๊ค แฟนเพจ (facebook fanpage) 
       กรณีของคุณณภัทร นานาชนิ Travel and life influencer มียอดผู้ติดตามในเฟซบุ๊คท่ีเป็น 
โปรไฟล์ส่วนตัว จํานวน 27,347 คน เนื่องจากเป็นผู้ท่ีชื่นชอบเดินทางท่องเที่ยว และเป็น Travel blogger จึง
เปิดเฟซบุ๊ค แฟนเพจข้ึน เพ่ือขยายกลุ่มผู้ชื่นชอบเร่ืองการท่องเที่ยวและเดินทางซ่ึง Nanachin.  
(2018, February 27) กล่าวว่า “…ในเพจนี้ คอนเทนต์ท่ีภูมิใจ คือคอนเทนต์เท่ียวดาลัด อยู่ทางภาคใต้ของ
ประเทศเวียดนาม ซ่ึงเป็นคอนเทนต์แบบ Organic reach ไม่ได้จ่ายเงินโปรโมท ได้ประมาณ 1 ล้าน Reach แชร์
ประมาณ 8,000 คร้ัง และมีคนเข้ามาคอมเม้นท์จํานวนมาก สําหรับคอนเทนต์ท่ีประสบผลสําเร็จ วัดจากยอด 
Reach และการมีส่วนร่วม….” 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 การรีวิวในลักษณะการเล่าเรื่องราวของสถานท่ีท่องเที่ยวในลักษณะภาพนิ่งและคลิปวีดีโอ  
(Nanachin, 2018) 

 

2. อินสตาแกรม (instagram) 
     เน็ตไอดอลจะใช้อินสตาแกรมลงภาพนิ่งท่ีถูกแต่งปริบแต่งด้วยฟิลเตอร์ (filters) ต่างๆ ท้ังท่ี 
เป็นภาพนิ่งและคลิปวีดีโอ ภาพและคลิปวีดีโอจะมาพร้อมกับข้อความแคปชั่น และแฮชแท็ก (hashtag) ท่ีสินค้า
เป็นผู้กําหนด มักจะลงภาพเดียวกันภาพซํ้า 2 แพลตฟอร์ม คือ เฟซบุ๊ค และอินสตาแกรม 
  ในกรณีของคุณภิรฐกฤษ ตั้งวรการกุล มีการนําเสนอคอนเทนต์ของอินสตาแกรม โดยเน้นรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตท่ีดูดี มีระดับ คิดก่อนโพสต์ว่าภาพหรือคลิปท่ีลงเข้ากับบุคลิกภาพของตนหรือไม่ โดยสินค้าท่ีให้รีวิวมี
หลายสินค้า การรีวิวสินค้าต้องมีความกลมกลืนไปกับชีวิตประจําวัน เช่น การรีวิวชุดสูทท่ีสามารถใส่ไปงานแถลง
ข่าวพรมแดงได้ หรือคลิปแนะนําร้านอาหารมื้อกลางวัน โดยมีคนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาพนิ่งและคลปิดังกล่าว
มากมาย การลงภาพนิ่งหรือคลิปจะใช้วิธีการลงคอนเทนต์วันละ 1 โพสต์เท่านั้น เช่น ลงรูปอินสตาแกรม 1 ใบ 
และลงรูปเดียวกันในเฟสบุ๊ค 1 ใบ ไม่ใช้วิธีลงรูปในอินสตาแกรมแล้วกดเชื่อมต่อมายังเฟซบุ๊ค นอกจากน้ีราคา
ภาพนิ่งกับคลิปวดีีโอจะแตกต่างต่างกัน คลิปวีดีโอมีราคาสูงกว่า และมีช่วงเวลาในการลงท่ีต้องการให้คนมา
กดไลค์และมีส่วนร่วมมากคือช่วงหัวค่ําของทุกวัน 
 
 
 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
9

เราอย่างแท้จริง หรือพัฒนามาจากจุดแข็งท่ีเรามีอยู่จริง ท้ังนี้แกนหลักดังกล่าวจะต้องมีคุณลักษณะคอื มีความ
แตกต่าง (differentiation) และมีความสัมพันธ์ (relevance) หรือเป็นสิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายนั้นต้องการหรือ
อยากจะพบเห็น   
       ดังน้ันการรีวิวสินค้าจึงเน้นในหมวดหมู่ประเภทความสวยความงามเป็นหลัก เริ่มต้ังแต่ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
กลุ่มเมคอัพ, สกินแคร์บํารุงผิว และอาหารเสริม เน้นในลักษณะของภาพน่ิงเป็นหลัก การนําเสนอภาพ 
การรีวิวสินค้าจะลงภาพเดียวกันซํ้า 2 แพลตฟอร์ม คือ เฟซบุ๊ค โปรไฟล์ และอินสตาแกรม 
 

   
ภาพที่ 5 การรีวิวสินค้าในลักษณะภาพนิ่ง (Jumpadib, 2018) 
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เปิดเฟซบุ๊ค แฟนเพจข้ึน เพ่ือขยายกลุ่มผู้ชื่นชอบเร่ืองการท่องเที่ยวและเดินทางซ่ึง Nanachin.  
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ประเทศเวียดนาม ซ่ึงเป็นคอนเทนต์แบบ Organic reach ไม่ได้จ่ายเงินโปรโมท ได้ประมาณ 1 ล้าน Reach แชร์
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ภาพท่ี 7 การรีวิวสินค้าของไอดอลสําหรับอินสตาแกรมในลักษณะภาพนิ่งและคลิปวีดีโอ 
ท่ีมา : https://www.instagram.com/pirattakritt/ 

 

 กรณีของคุณภัครพงษ์ ขวยเขิน เม่ือได้ยอดผู้ติดตามในอินสตาแกรม จํานวน 10,000 คน   
อินสตาแกรมจะเผยข้อมูลที่เรียกว่า Instagram analytics ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงลึกของผู้ติดตาม (followers) มาให้
ซ่ึงจะมีรายละอียดหลายส่วน อาทิ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (demographic), ข้อมูลเรื่องการโพสต์ยอดนิยม 
ทําให้ทราบถึงคอนเทนต์ท่ีดีท่ีสุดสําหรับผู้ชมของเน็ตไอดอล 
   นอกจากน้ีในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก Samritchindakun. (2018, March 1) ผู้บริหารในสายงาน
ดิจิทัล ให้ทัศนะว่า “…Instagram analytics สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้ ซ่ึงในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
มีเว็บไซต์ท่ีสามารถวิเคราะห์ผลได้สําเร็จรูป สําหรับเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม คือ 
http://www.fanpagekarma.com/home/mobile และ https://web.stagram.com/?locale=en...” 
 

  
 

ภาพที่ 8 ข้อมูลเชิงลึกของผู้ติดตาม (Followers) เน็ตไอดอล 
ท่ีมา : https://www.instagram.com/sirenx/ 

 

   ในเร่ืองผลตอบแทนการผลิตคอนเทนต์ให้กับแบรนด์ต่างๆ โดยใช้เน็ตไอดอลนั้น ในรายที่เป็นรีวิว
สิ่งของ อาจจะมอบส่ิงของให้แทนค่ารีวิว หรือบางอย่างอาจจะมีการตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน เช่น รีวิวโรงแรม 
อาจจะได้บัตรกํานัล หรือห้องพักฟรีแทนค่ารีวิวท่ีเป็นตัวเงิน หรืออาจจะมีการตกลงเป็นอย่างอ่ืน เช่น จ่ายเป็น
เงินครึ่งหนึ่ง เป็นของตามราคาอีกคร่ึงหนึ่ง แล้วแต่กรณี แต่เม่ือพิจารณาถึงผลตอบแทนแล้ว ถ้าคุณแค่ไปนั่งกิน
อาหารฟรีๆ ถ่ายรูปลงอินสตาแกรมแล้วได้เงิน (หรือบัตรกํานันห้องพัก/ห้องอาหารกลับมาด้วย) ในราคาการรีวิว
ครั้งหนึ่ง 3-4 หม่ืนบาท เน็ตไอดอลจึงเป็นสิ่งท่ีหลายคนใฝ่ฝัน (Apornsri, 2560)  
 

สรุป 
ปรากฏการณ์เน็ตไอดอลรีวิวสินค้าให้กับแบรนด์ต่างๆ ยังคงเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือของการส่งเสริม

การตลาดที่ยังคงเดินหน้าต่อไปท่ีคนรุ่นใหม่ยึดเป็นอาชีพหลักหรือเป็นอาชีพในฝัน บางรายสามารถต่อยอดก้าวสู่
อาชีพในวงการบันเทิง อย่างไรก็ตามเน็ตไอดอลมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงควรประพฤติตัวเป็นแบบอย่างท่ี
เหมาะสม มีจิตสํานึกในการแสดงออก และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

อย่างไรก็ตามในบริบทสังคมไทยการใช้เน็ตไอดอลดังกล่าวสอดรับกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นพลเมืองรุ่น Y หรือรุ่นสหัสวรรษ (generation y or millennials) ท่ี
เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล นิยมเสพสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อออฟไลน์ โดยผู้เขียนได้นําเอาแนวคิด
เร่ืองการทําคอนเทนต์มาใช้วิเคราะห์ ซ่ึงพบว่า การนําเสนอคอนเทนต์ของเน็ตไอดอล มีปัจจัยสําคัญ โดยเริ่ม
ตั้งแต่ 1) สิ่งท่ีธุรกิจต้องการ กล่าวคือ ธุรกิจสินค้าต้องการใชเ้น็ตไอดอล ซ่ึงมีจํานวนผู้ติดตามตั้งแต่ 10,000 คน
ขึ้นไป 2) ความเข้าใจผู้บริโภคในเชิงลึก กล่าวคือ การทราบความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงสินค้าจะผนวกกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างกลมกลืน 3) บทบาทของสินค้า กล่าวคือ สินค้าตอบโจทย์ผู้บริโภค เจ้าของสินค้า
ให้เน็ตไอดอลทดลองใช้สินค้าก่อนรีวิวจริง 4) การเล่าเรื่องและบริบทของส่ือ กล่าวคือ การนําเสนอคอนเทนต์ใน
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แพลตฟอร์มต่างๆ ซ่ึงต้องคํานึงถึงช่วงเวลาการนําเสนอ นอกจากน้ีบางรายยังมีตัวชี้วัด (KPI) ความสําเร็จของ
คอนเทนต์ การประเมินคอนเทนต์วัดได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เช่น การใช้ Instagram analytics เพ่ือดู
ยอดการเข้าถึง (reach) และการมีส่วนร่วม (engagement) ของผู้ติดตาม ประเภทไลค์, คอมเม้นต์ หรือแชร์
ข้อมูลของคอนเทนต์นั้นๆ ซ่ึงบางสินค้าต้องการขอ้มูลในส่วนนี้ และมีกรณีท่ีไม่สนใจข้อมูลเชิงลึก 
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ข้อมูลของคอนเทนต์นั้นๆ ซ่ึงบางสินค้าต้องการขอ้มูลในส่วนนี้ และมีกรณีท่ีไม่สนใจข้อมูลเชิงลึก 
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บทคัดย่อ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติแตกต่างจากการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับนักศึกษา
ชาวไทย ท้ังวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ รวมถึงการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ดังนั้น 
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เป็นสิ่งหนึ่งท่ีกําหนดขอบเขตการจัดการเรียนรู้ นอกจากน้ี การ
เข้าใจเกี่ยวกับการทํางานของเซลล์สมองที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้ซ่ึงเป็นกระบวนการทางชีววิทยา เป็นสิ่งสําคัญ
ท่ีผู้สอนควรรู้ เนื่องจากนํามาซ่ึงเทคนิคการนําเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมให้นักศึกษา
ชาวต่างชาติเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 3 ประการ ได้แก่ การให้ออกเสียงตามบ่อยๆ การสอนอย่างไม่เร่งรีบ และการ
จัดให้มีประสบการณ์การใช้ภาษาไทยในสถานการณ์จริงจากการออกเสียงชื่อภาษาไทย กล่าวคือ ผู้สอนใช้เทคนิค
ดังกล่าวเชื่อมโยงต่อเนื่องมาจากกิจกรรมการตั้งชื่อภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ โดยให้นักศึกษา
ชาวต่างชาติออกเสยีงชื่อภาษาไทยของตนเอง และเพ่ือนร่วมโครงการ ประกอบการอธิบายความหมายเป็น
ภาษาอังกฤษ พร้อมแสดงรูปภาพอันเป็นรูปอักษรภาษาไทย และรูปภาพท่ีสื่อความหมายชื่อภาษาไทยจาก
เว็บไซต์ Google เนื่องจากจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ภาษา คือ การท่ีสมองจะนําเอาเสียงที่ได้ยินเชื่อมโยงกับ
รูปภาพท้ังสองลักษณะ การเรียนรู้ลักษณะนี้จึงมีความหมาย และย่ังยืน จากนั้นผู้สอนจึงเชื่อมโยงเข้ากับระบบ
เสียงในภาษาไทยจากชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวต่างชาติดังกลา่ว โดยเริ่มต้นจากเสียงพยัญชนะต้นซ่ึงเป็น
เสียงแรกที่เปลง่จากช่องปาก อันเป็นแนวทางไปสู่การเรียนรู้เสียงอื่นๆ ในภาษาไทยและการสนทนาต่อไป 
 

คําสําคัญ : เทคนิค / การสอนภาษาไทยสําหรับชาวต่างชาติ / เสียงพยัญชนะต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          *อาจารย์ประจําภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
          Lecturer of the Department of Education Faculty of Liberal Arts Prince of Songkla University Hat Yai  
                    Campus 

2 
 

 

ABSTRACT 
Learning management of Thai language lessons for international students is different from that 
for Thai students in terms of learning objectives, contents, and measurement and evaluation.  
Learning objectives, thus, identify course content and the scope of learning.  Moreover, 
understanding of the functioning of the brain during the learning process, which is a biological 
process, is important for teachers to select lead-in techniques that promote rapid learning of 
the lessons.  This article presents lead-in techniques used in teaching basic Thai to 
international students which were: repetition to get the right pronunciation, appropriate 
instructional pacing, and use of the language in an authentic situation, particularly 
pronouncing Thai names.  The teacher used these techniques following an activity of giving a 
Thai name to each student who learned to pronounce his/her Thai name and Thai names of 
other participants of the project.  The meanings of their names were given in English along 
with pictures of the Thai alphabets from Google websites because learning begins when the 
brain associates the sound with these two types of pictures.  Thus, this makes learning 
meaningful and sustainable.  Then, the teacher linked the sound of their Thai names with the 
sound system of the Thai language beginning from initial sounds which are the first sounds 
uttered through the mouth leading to learning of other sounds in the Thai language and 
conversations. 
 

Keywords : Teaching Techniques / Teaching Thai to International Students /  
                 Initial Consonant Sounds 
บทนํา 

“การสอน คือ การทําด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลาย ๆ วิธีรวมกัน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้” 
(Misathan, W,. 2017, p. 4) “การเรียนภาษาแรกของคนไม่ได้ใช้ความพยายามมากเท่ากับภาษาท่ีสอง” 
(Sakdetchayon, N., Songsiri, Y. & Buranasombat, J., 1984, p.9) และ “การจัดการเรียนรู้ คือ 
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพ่ือท่ีจะทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้สอน” (Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, 2010, p.3) คําอธิบาย
ความหมายของการสอน ความพยายามในการเรียนภาษาแรกของบุคคล และการจดัการเรียนรู้ข้างต้น 
สอดคล้องกับประสบการณ์การสอนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติของผู้สอน กล่าวคือ การสอน
ภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ  ไม่ได้มีหลักการที่แน่ชัดว่าผู้สอนควรเริ่มสอนตั้งแต่อักษร ก ข ค 
เช่นเดียวกับท่ีนักศึกษาชาวไทยเริ่มเรียนภาษาอังกฤษจากอักษร a b c ผู้สอนพบว่าวัตถุประสงค์ของการจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติแต่ละโอกาสมีความแตกต่างกัน (Misathan, W,. 2017, p.13) 
อย่างไรก็ตาม กรณีที่วัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้ประสงค์ให้ผู้สอนวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาชาวต่างชาติ ผู้สอนจําเป็นต้องเน้นยํ้าธรรมชาติของระบบเสียงต่าง ๆ ในภาษาไทยอย่างจริงจัง อัน
นําไปสู่การสร้างเคร่ืองมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ไม่เช่นนั้นแล้วผู้สอนอาจไม่สามารถหาเกณฑ์เพ่ือสร้าง
เครื่องมือการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ และไม่อาจเปรียบเทียบความสามารถด้านทักษะพิสัยของ
ผู้เรียนชาวต่างชาติก่อนและหลังการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เป็นสิ่งหนึ่งท่ีกําหนดขอบเขตการจัดการเรียนรู้ นอกจากน้ี การ
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จัดให้มีประสบการณ์การใช้ภาษาไทยในสถานการณ์จริงจากการออกเสียงชื่อภาษาไทย กล่าวคือ ผู้สอนใช้เทคนิค
ดังกล่าวเชื่อมโยงต่อเนื่องมาจากกิจกรรมการตั้งชื่อภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ โดยให้นักศึกษา
ชาวต่างชาติออกเสียงชื่อภาษาไทยของตนเอง และเพ่ือนร่วมโครงการ ประกอบการอธิบายความหมายเป็น
ภาษาอังกฤษ พร้อมแสดงรูปภาพอันเป็นรูปอักษรภาษาไทย และรูปภาพท่ีสื่อความหมายชื่อภาษาไทยจาก
เว็บไซต์ Google เน่ืองจากจุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้ภาษา คือ การท่ีสมองจะนําเอาเสียงที่ได้ยินเชื่อมโยงกับ
รูปภาพท้ังสองลักษณะ การเรียนรู้ลักษณะนี้จึงมีความหมาย และย่ังยืน จากนั้นผู้สอนจึงเชื่อมโยงเข้ากับระบบ
เสียงในภาษาไทยจากชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวต่างชาติดังกลา่ว โดยเริ่มต้นจากเสียงพยัญชนะต้นซ่ึงเป็น
เสียงแรกที่เปลง่จากช่องปาก อันเป็นแนวทางไปสู่การเรียนรู้เสียงอื่นๆ ในภาษาไทยและการสนทนาต่อไป 
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ภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ  ไม่ได้มีหลักการที่แน่ชัดว่าผู้สอนควรเริ่มสอนตั้งแต่อักษร ก ข ค 
เช่นเดียวกับท่ีนักศึกษาชาวไทยเริ่มเรียนภาษาอังกฤษจากอักษร a b c ผู้สอนพบว่าวัตถุประสงค์ของการจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติแต่ละโอกาสมีความแตกต่างกัน (Misathan, W,. 2017, p.13) 
อย่างไรก็ตาม กรณีที่วัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้ประสงค์ให้ผู้สอนวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาชาวต่างชาติ ผู้สอนจําเป็นต้องเน้นยํ้าธรรมชาติของระบบเสียงต่าง ๆ ในภาษาไทยอย่างจริงจัง อัน
นําไปสู่การสร้างเคร่ืองมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ไม่เช่นนั้นแล้วผู้สอนอาจไม่สามารถหาเกณฑ์เพ่ือสร้าง
เครื่องมือการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ และไม่อาจเปรียบเทียบความสามารถด้านทักษะพิสัยของ
ผู้เรียนชาวต่างชาติก่อนและหลังการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ด้วยผู้สอนมีโอกาสจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพื้นฐาน (basic Thai language) สําหรับนักศึกษาชาว
มาเลเซีย ในโครงการการอบรมภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยให้ชาวต่างชาติ (Thai culture course) เพ่ือฝึก
ทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่นักศึกษาชาวมาเลเซียจาก School of Humanities, Universiti Sains Malaysia 
(USM) จํานวนท้ังสิ้น 15 คน ระหว่างวันท่ี 4-5 กันยายน พ.ศ. 2561 เป็นเวลา 5 ชั่วโมง ซ่ึงวัตถุประสงค์ของ
โครงการมุ่งให้นักศึกษาชาวมาเลเซียได้รับการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาไทยพ้ืนฐาน ผู้สอนจึงคิด
หาวิธีการสอนออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยแก่นักศึกษาชาวมาเลเซีย 

ก่อนการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซีย ผู้รับผิดชอบโครงการการอบรม
ภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยให้ชาวต่างชาติ ออกแบบให้นักวิชาการอุดมศึกษา (educator) ชาวต่างชาติ งาน
วิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร (International Relations and Communication Affairs Section) ร่วมกับ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีเป็นพ่ีเลี้ยงแก่
นักศึกษาชาวมาเลเซีย จัดกิจกรรมการต้ังชื่อภาษาไทยพร้อมป้ายชื่อสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซียทั้ง 15 คน โดย
ให้นกัศึกษาชาวมาเลเซียกําหนดชื่อภาษาไทยของตนเอง จากคําแนะนําท่ีว่าชื่อเล่นท่ัวไปของชาวไทยมักเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ สี ชนิดของผลไม้ ชนิดของสัตว์ หรอืชนิดของดอกไม้ เป็นต้น ชื่อท่ีได้จําแนกเป็นชื่อภาษาไทยสําหรับ
นักศึกษาชาวต่างชาติเพศชาย 2 คน ได้แก่ กล้วย และหมอก และชื่อภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติเพศ
หญิง 13 คน ได้แก่ ปลายฟ้า ดอกไม้ กวาง แดง ลูกแก้ว รุ้ง ทานตะวนั มะม่วง บัว ชมพู มะลิ กอหญ้า และ
น้ําหวาน 

เม่ือถึงลําดับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซีย ผู้สอนจึงใช้ประโยชน์จาก
กิจกรรมการตั้งชื่อภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซียดังกล่าว นําเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ ให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียได้ทราบว่า ธรรมชาติของภาษาไทยมีเสียงพยัญชนะต้น เสียงพยัญชนะท้าย เสียงสระ และเสียง
วรรณยุกต์ ซ่ึงเป็นสิ่งจาํแนกความหมายของคําศัพท์ท่ีมีเสียงใกล้เคียงกัน และผู้สอนประยุกต์ใช้อักษรโรมัน 
(Roman alphabet) ร่วมกับสัทอักษร (phonetic alphabet) เป็นอักษรระบบคาราโอเกะ (Karaoke) เทียบ
เสียง เนื่องจากการใช้สัทอักษรในการสอนออกเสียง ทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติต้องเพิ่มความใส่ใจที่จะจดจํา
รูปอักษรสัทอักษร (Misathan, W,. 2017, p.47) ท้ังท่ีมีระยะเวลาเรียนเพียง 5 ชั่วโมง ดังน้ัน ผู้สอนจึงใช้รูป
ตัวอักษรระบบคาราโอเกะสอนนักศึกษาชาวมาเลซีย เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียกับผู้สอนเข้าใจได้สะดวกและ
ตรงกัน ท้ังยังนําไปสู่การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

นอกจากน้ี ผู้สอนอธิบายความหมายชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียเป็นภาษาอังกฤษ โดยใช้
เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูล พร้อมให้เห็นรูปภาพอันเป็นอักขระแทนเสียงภาษาไทย และรูปภาพท่ีสื่อ
ความหมายของช่ือภาษาไทยแต่ละชื่อ เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพทํางาน
ประสานกัน (cross-modal matching) ตามทฤษฎี Brain-Based Learning (BBL) ท่ีว่า สมองของผู้เรียนจะ
นําเอาเสียงที่ได้ยินเชื่อมโยงกับภาพ (cross-modal matching) นับเป็นจุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้ภาษา และเป็น
กระบวนการการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดในการทําความเข้าใจสิ่งต่างๆ (Lertvicha, P., 2014, p.29) 
 

การเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ โดยเฉพาะทักษะด้านการออกเสียงที่จะ

นําไปสู่การสนทนาได้รวดเร็ว ผู้สอนต้องเข้าใจเกี่ยวกับการทํางานของเซลล์สมองท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้ และ
ตัวแปรของแบบแผนการเรียนรู้ อันจะนําไปสู่เทคนิคการจัดการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้น
ภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติดังนี ้

4 
 

 

1. การทํางานของเซลล์สมองที่เก่ียวเนื่องกับการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทย
สําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ 

สมองของบุคคลจะเริ่มทํางานเมื่อถูกกระตุ้น กล่าวคือ เม่ือบุคคลกําลังเรียนรู้ เซลล์สมองหนึ่งจะ 
ส่งผ่านข้อมูลต่อไปยังเซลล์สมองอื่นๆ เป็นวงจรนับไม่ถ้วน (Lertvicha, P., 2014, p.13) เช่น เสียงพยัญชนะต้น
นาสิกเสียง [m] เท่ากับหนึ่งวงจร เสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง [m] กับเสียงสระ [aa] รวมกันเป็นเสียง [maa] 
เป็นอีกหนึ่งวงจร เสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง [m] เสียงสระ [aa] และเสียงวรรณยุกต์ตรี [´] รวมกันเป็นเสียง 
[máa] เป็นอีกหนึ่งวงจร ชุดวงจรในสมองของบุคคลจึงมีมากมาย 

การเรียนรู้เกิดขึ้นจากกระบวนการท่ีใยประสาท (axon) ติดต่อกับเซลล์สมองที่มีกิ่งก้านสาขา 
จํานวนมาก (dendrites) (Lertvicha, P., 2014, p.14) เม่ือตาของนักศึกษาชาวต่างชาติมองเห็นอักษรระบบ  
คาราโอเกะ (Karaoke) เสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลม (aspirated stops) เสียง [ph] พร้อมกับได้ยินเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมเสียง [ph] ของผู้สอน และออกเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมเสียง [ph] ตามผู้สอน 
เซลล์ท่ีเก่ียวข้องกับมองเห็น การได้ยินเสียง และประสบการณ์การออกเสียงของนักศึกษาชาวต่างชาติ มีการ
ส่งผ่านข้อมูลในสมองผ่านใยประสาท และเส้นประสาทซ่ึงก็คือใยประสาทหลายเส้นท่ีทอดยาวเชื่อมโยงส่วนต่างๆ 
ระหว่างร่างกายกับสมอง 

นอกจากน้ี การเรียนรู้ (learning) ของบุคคลสัมพันธ์กับกระบวนการสร้างซีนแนปส์ (synapse) 
กล่าวคือ การเรียนรู้ของบุคคลเป็นกระบวนการส่งผ่านข้อมูลในสมอง ณ จุดซีนแนปส์ในวงจรเซลล์สมอง ซ่ึงเป็น
กระบวนการทางชีววิทยาของการเรียนรู้ หากใยประสาท (axon) ได้รับการกระตุ้น ณ ตําแหน่งเดิมบ่อยคร้ัง    
ใยประสาทตําแหน่งนั้นจะหนาขึ้น เม่ือมีฉนวนมาหุ้มใยประสาท (myelin) สัญญาณข้อมูลจะส่งต่อจากเซลล์สู่
เซลล์ได้เร็วขึ้นเป็นร้อยเท่า (Lertvicha, P., 2014, pp.16-17) ดังนั้น เม่ือผู้สอนเข้าใจเกี่ยวกับการทํางานของ
เซลล์สมองที่เก่ียวเนื่องกับการเรียนรู้แล้ว จึงนําไปสู่เทคนิคการสอนภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษา
ชาวต่างชาติต่อไป 

2. ตัวแปรของแบบแผนการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยสําหรับนักศึกษา
ชาวต่างชาติ 

Thomas E. Clayton แสดงแนวคิดเกี่ยวกับแบบแผนการเรียนรู้ว่าข้ึนกับตัวแปร (variables)  
3 ประการ ได้แก่ สิ่งเร้า (stimulus) อินทรีย์ (organism) และการตอบสนอง (response) (Phongsopha, P., 
2001, p.72) ซ่ึงการเรียนรู้การฝึกออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติก็ขึ้นกับ
ตัวแปรท้ังสามดังกล่าว ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 สิ่งเร้าท่ีทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติเกิดการเรียนรู้การฝึกออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทย 
พ้ืนฐานได้นั้น ผู้สอนต้องกําหนดให้สิ่งเร้านั้นมีความหมายและให้นักศึกษาชาวต่างชาติเกิดการเรียนรู้ท่ีดี กล่าวคือ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียทราบความหมายของช่ือภาษาไทยของตนเองและเพ่ือนร่วมโครงการแล้ว ย่อมปรารถนา
จะออกเสียงชื่อภาษาไทยของท้ังตนเองและเพ่ือนร่วมโครงการได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ผู้สอนจึงออกเสียงชื่อ
ภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียเพื่อให้ออกเสียงตาม พร้อมกับแสดงภาพให้เห็นท้ังภาพอันเป็นรูปอักษร
ภาษาไทยแทนเสียงประกอบกับรูปภาพท่ีสื่อความหมายของเสียงนั้น เพ่ือให้สิ่งเร้านั้นมีความหมาย และทําให้
เกิดการเรียนรู้ท่ีย่ังยืน 

2.2 อินทรีย์หรือสภาพร่างกายของนักศึกษาชาวต่างชาติพร้อมท้ังด้านการรับรู้ การฟัง แรงจูงใจ  
ทัศนคติ ทักษะ สติปัญญา ความรู้ ประสบการณ์เดิม ฯลฯ ซ่ึงนักศึกษาชาวมาเลเซียที่เข้าร่วมโครงการการอบรม
ภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยให้ชาวต่างชาติ (Thai culture course) เป็นผู้ท่ีสนใจภาษาและวัฒนธรรมไทยเป็น
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ด้วยผู้สอนมีโอกาสจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพ้ืนฐาน (basic Thai language) สําหรับนักศึกษาชาว
มาเลเซีย ในโครงการการอบรมภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยให้ชาวต่างชาติ (Thai culture course) เพ่ือฝึก
ทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่นักศึกษาชาวมาเลเซียจาก School of Humanities, Universiti Sains Malaysia 
(USM) จํานวนท้ังสิ้น 15 คน ระหว่างวันท่ี 4-5 กันยายน พ.ศ. 2561 เป็นเวลา 5 ชั่วโมง ซ่ึงวัตถุประสงค์ของ
โครงการมุ่งให้นักศึกษาชาวมาเลเซียได้รับการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาไทยพื้นฐาน ผู้สอนจึงคิด
หาวิธีการสอนออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยแก่นักศึกษาชาวมาเลเซีย 

ก่อนการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซีย ผู้รับผิดชอบโครงการการอบรม
ภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยให้ชาวต่างชาติ ออกแบบให้นักวิชาการอุดมศึกษา (educator) ชาวต่างชาติ งาน
วิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร (International Relations and Communication Affairs Section) ร่วมกับ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีเป็นพ่ีเลี้ยงแก่
นักศึกษาชาวมาเลเซีย จัดกิจกรรมการต้ังชื่อภาษาไทยพร้อมป้ายชื่อสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซียทั้ง 15 คน โดย
ให้นกัศึกษาชาวมาเลเซียกําหนดชื่อภาษาไทยของตนเอง จากคําแนะนําท่ีว่าชื่อเล่นท่ัวไปของชาวไทยมักเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ สี ชนิดของผลไม้ ชนิดของสัตว์ หรือชนิดของดอกไม้ เป็นต้น ชื่อท่ีได้จําแนกเป็นชื่อภาษาไทยสําหรับ
นักศึกษาชาวต่างชาติเพศชาย 2 คน ได้แก่ กล้วย และหมอก และชื่อภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติเพศ
หญิง 13 คน ได้แก่ ปลายฟ้า ดอกไม้ กวาง แดง ลูกแก้ว รุ้ง ทานตะวนั มะม่วง บัว ชมพู มะลิ กอหญ้า และ
น้ําหวาน 

เม่ือถึงลําดับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซีย ผู้สอนจึงใช้ประโยชน์จาก
กิจกรรมการตั้งชื่อภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซียดังกล่าว นําเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ ให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียได้ทราบว่า ธรรมชาติของภาษาไทยมีเสียงพยัญชนะต้น เสียงพยัญชนะท้าย เสียงสระ และเสียง
วรรณยุกต์ ซ่ึงเป็นสิ่งจาํแนกความหมายของคําศัพท์ท่ีมีเสียงใกล้เคียงกัน และผู้สอนประยุกต์ใช้อักษรโรมัน 
(Roman alphabet) ร่วมกับสัทอักษร (phonetic alphabet) เป็นอักษรระบบคาราโอเกะ (Karaoke) เทียบ
เสียง เน่ืองจากการใช้สัทอักษรในการสอนออกเสียง ทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติต้องเพิ่มความใส่ใจที่จะจดจํา
รูปอักษรสัทอักษร (Misathan, W,. 2017, p.47) ท้ังท่ีมีระยะเวลาเรียนเพียง 5 ชั่วโมง ดังน้ัน ผู้สอนจึงใช้รูป
ตัวอักษรระบบคาราโอเกะสอนนักศึกษาชาวมาเลซีย เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียกับผู้สอนเข้าใจได้สะดวกและ
ตรงกัน ท้ังยังนําไปสู่การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

นอกจากน้ี ผู้สอนอธิบายความหมายชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียเป็นภาษาอังกฤษ โดยใช้
เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูล พร้อมให้เห็นรูปภาพอันเป็นอักขระแทนเสียงภาษาไทย และรูปภาพท่ีสื่อ
ความหมายของช่ือภาษาไทยแต่ละชื่อ เน่ืองจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพทํางาน
ประสานกัน (cross-modal matching) ตามทฤษฎี Brain-Based Learning (BBL) ท่ีว่า สมองของผู้เรียนจะ
นําเอาเสียงที่ได้ยินเชื่อมโยงกับภาพ (cross-modal matching) นับเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ภาษา และเป็น
กระบวนการการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดในการทําความเข้าใจสิ่งต่างๆ (Lertvicha, P., 2014, p.29) 
 

การเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ โดยเฉพาะทักษะด้านการออกเสียงที่จะ

นําไปสู่การสนทนาได้รวดเร็ว ผู้สอนต้องเข้าใจเกี่ยวกับการทํางานของเซลล์สมองที่เก่ียวเนื่องกับการเรียนรู้ และ
ตัวแปรของแบบแผนการเรียนรู้ อันจะนําไปสู่เทคนิคการจัดการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้น
ภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติดังน้ี 

4 
 

 

1. การทํางานของเซลล์สมองที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทย
สําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ 

สมองของบุคคลจะเริ่มทํางานเมื่อถูกกระตุ้น กล่าวคือ เม่ือบุคคลกําลังเรียนรู้ เซลล์สมองหนึ่งจะ 
ส่งผ่านข้อมูลต่อไปยังเซลล์สมองอื่นๆ เป็นวงจรนับไม่ถ้วน (Lertvicha, P., 2014, p.13) เช่น เสียงพยัญชนะต้น
นาสิกเสียง [m] เท่ากับหนึ่งวงจร เสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง [m] กับเสียงสระ [aa] รวมกันเป็นเสียง [maa] 
เป็นอีกหนึ่งวงจร เสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง [m] เสียงสระ [aa] และเสียงวรรณยุกต์ตรี [´] รวมกันเป็นเสียง 
[máa] เป็นอีกหนึ่งวงจร ชุดวงจรในสมองของบุคคลจึงมีมากมาย 

การเรียนรู้เกิดขึ้นจากกระบวนการท่ีใยประสาท (axon) ติดต่อกับเซลล์สมองที่มีกิ่งก้านสาขา 
จํานวนมาก (dendrites) (Lertvicha, P., 2014, p.14) เม่ือตาของนักศึกษาชาวต่างชาติมองเห็นอักษรระบบ  
คาราโอเกะ (Karaoke) เสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม (aspirated stops) เสียง [ph] พร้อมกับได้ยินเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมเสียง [ph] ของผู้สอน และออกเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมเสียง [ph] ตามผู้สอน 
เซลล์ท่ีเกี่ยวข้องกับมองเห็น การได้ยินเสียง และประสบการณ์การออกเสียงของนักศึกษาชาวต่างชาติ มีการ
ส่งผ่านข้อมูลในสมองผ่านใยประสาท และเส้นประสาทซ่ึงก็คือใยประสาทหลายเส้นท่ีทอดยาวเชื่อมโยงส่วนต่างๆ 
ระหว่างร่างกายกับสมอง 

นอกจากน้ี การเรียนรู้ (learning) ของบุคคลสัมพันธ์กับกระบวนการสร้างซีนแนปส์ (synapse) 
กล่าวคือ การเรียนรู้ของบุคคลเป็นกระบวนการส่งผ่านข้อมูลในสมอง ณ จุดซีนแนปส์ในวงจรเซลล์สมอง ซ่ึงเป็น
กระบวนการทางชีววิทยาของการเรียนรู้ หากใยประสาท (axon) ได้รับการกระตุ้น ณ ตําแหน่งเดิมบ่อยคร้ัง    
ใยประสาทตําแหน่งนั้นจะหนาขึ้น เม่ือมีฉนวนมาหุ้มใยประสาท (myelin) สัญญาณข้อมูลจะส่งต่อจากเซลล์สู่
เซลล์ได้เร็วขึ้นเป็นร้อยเท่า (Lertvicha, P., 2014, pp.16-17) ดังน้ัน เม่ือผู้สอนเข้าใจเกี่ยวกับการทํางานของ
เซลล์สมองที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้แล้ว จึงนําไปสู่เทคนิคการสอนภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษา
ชาวต่างชาติต่อไป 

2. ตัวแปรของแบบแผนการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยสําหรับนักศึกษา
ชาวต่างชาติ 

Thomas E. Clayton แสดงแนวคิดเกี่ยวกับแบบแผนการเรียนรู้ว่าข้ึนกับตัวแปร (variables)  
3 ประการ ได้แก่ สิ่งเร้า (stimulus) อินทรีย์ (organism) และการตอบสนอง (response) (Phongsopha, P., 
2001, p.72) ซ่ึงการเรียนรู้การฝึกออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติกข็ึ้นกับ
ตัวแปรทั้งสามดังกล่าว ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 สิ่งเร้าท่ีทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติเกิดการเรียนรู้การฝึกออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทย 
พ้ืนฐานได้นั้น ผู้สอนต้องกําหนดให้สิ่งเร้านั้นมีความหมายและให้นักศึกษาชาวต่างชาติเกิดการเรียนรู้ท่ีดี กล่าวคือ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียทราบความหมายของช่ือภาษาไทยของตนเองและเพ่ือนร่วมโครงการแล้ว ย่อมปรารถนา
จะออกเสียงชื่อภาษาไทยของท้ังตนเองและเพ่ือนร่วมโครงการได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ผู้สอนจึงออกเสียงชื่อ
ภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียเพื่อให้ออกเสียงตาม พร้อมกับแสดงภาพให้เห็นท้ังภาพอันเป็นรูปอักษร
ภาษาไทยแทนเสียงประกอบกับรูปภาพท่ีสื่อความหมายของเสียงนั้น เพ่ือให้สิ่งเร้านั้นมีความหมาย และทําให้
เกิดการเรียนรู้ท่ีย่ังยืน 

2.2 อินทรีย์หรือสภาพร่างกายของนักศึกษาชาวต่างชาติพร้อมท้ังด้านการรับรู้ การฟัง แรงจูงใจ  
ทัศนคติ ทักษะ สติปัญญา ความรู้ ประสบการณ์เดิม ฯลฯ ซ่ึงนักศึกษาชาวมาเลเซียที่เข้าร่วมโครงการการอบรม
ภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยให้ชาวต่างชาติ (Thai culture course) เป็นผู้ท่ีสนใจภาษาและวัฒนธรรมไทยเป็น
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พ้ืนฐานเดิม การจัดการเรียนรู้การฝึกออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยจากชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซีย
จึงดําเนินไปได้อย่างราบรื่น เนื่องจากนักศึกษาชาวมาเลเซียมีความพร้อม มีสมาธิ และสนใจเรื่องการฝึกการออก
เสียงพยัญชนะต้นภาษาไทย และสามารถออกเสียงชื่อภาษาไทยของตนเองและเพื่อนร่วมโครงการได้ 

2.3 การตอบสนองท่ีเป็นพฤติกรรมการออกเสียงพยัญชนะต้นจากชื่อภาษาไทยของนักศึกษา 
ชาวต่างชาติสะท้อนให้ผู้สอนเห็นว่านักศึกษากระทําได้ และจะนําไปสู่การจัดการเรียนรู้การออกเสียงพยัญชนะ
สะกด สระ และวรรณยุกต์ และพัฒนาไปสู่การสนทนาได้ในบทเรียนท่ีมีคําศัพท์หมวดต่างๆ ได้ 

อย่างไรก็ตาม แบบแผนการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยสําหรับ 
นักศึกษาชาวต่างชาติ นอกจากต้องอาศัยความพร้อมด้านสิ่งเร้า อินทรีย์ และการตอบสนองของนักศกึษา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงความตื่นตัวท่ีจะเรียนรู้ สุขภาพ และอารมณ์แล้ว ผู้สอนเองก็จําเป็นต้องออกแบบการจัดการ
เรียนรู้อย่างดี มีความรู้พร้อมท่ีจะสอน ร่างกายและจิตใจพร้อม ซ่ึงจะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาชาวต่างชาติ
เกิดความพร้อมท่ีจะเรียนรู้เป็นอย่างมาก (Misathan, W,. 2017, p.23) นอกจากน้ี การเสริมแรงเม่ือนักศึกษา
ชาวต่างชาติออกเสียงได้ถูกต้องในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ก็จะส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้อีกด้วย 
(Misathan, W,. 2017, p.24) 

3. การจัดการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติความรู้
เกี่ยวกับการทํางานของเซลล์สมองท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้ นํามาสู่เทคนิคการทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติเรียนรู้
ภาษาไทยพื้นฐานได้อย่างรวดเร็วดังนี้ (Lertvicha, P., 2014, p. 17) 

3.1 ผู้สอนต้องให้นักศึกษาชาวต่างชาติออกเสียงตามบ่อยๆ กระท่ังออกเสียงได้คล่องแคล่ว  
เนื่องจากวงจรของเซลล์สมองท่ีเต็มไปด้วยใยประสาทถูกกระตุ้น ณ จุดเดิมซํ้าๆ ใยประสาทจะหนาข้ึน ฉนวนหุ้ม
แขนงใยประสาทจึงส่งผา่นข้อมูลระหว่างเซลล์สมองได้รวดเร็วขึ้นนับร้อยเท่า เช่น การสอนออกเสียงพยัญชนะ
ต้น ซ่ึงเป็นเสียงหนึ่งท่ีจําแนกให้คําในภาษาไทยต่างความหมายกัน แม้บริบททางสังคมและบริบททางภาษาอาจ
ช่วยให้ผู้รับสารทราบเจตนาการสือ่สารของนักศึกษาชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม การสอนออกเสียงพยัญชนะต้น
ดังกล่าวในภาษาไทยให้ถกูต้องจะช่วยให้การสนทนาภาษาไทยของนักศึกษาชาวต่างชาติมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.2 ผู้สอนต้องไม่เร่งรีบ แม้ว่าผู้สอนได้อธิบายให้นักศึกษาชาวต่างชาติทราบธรรมชาติของเสียง 
พยัญชนะต้นในภาษาไทย และให้นักศึกษาชาวต่างชาติออกเสียงตามบอ่ยๆ กระท่ังคล่องแคล่วแล้ว แต่การเห็น
ตัวอย่างและลองออกเสียงตามเพียงไม่กี่คํา ยังไม่ได้ทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติคล่องแคล่วอย่างแท้จริง เน่ืองจาก
เซลล์สมองยังทํางานไม่บ่อยมากพอท่ีจะสร้างฉนวนมาหุ้มใยประสาทได้ ผู้สอนจึงต้องค่อยๆ สอนไปตามบทเรียน
แต่ละระดับ และเชื่อมโยงเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยไปยังคําศัพท์ต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาชาวต่างชาติได้เรียนรู้
คําศัพท์พร้อมกับเสียงของคําศัพท์น้ันๆ อย่างมีความหมาย 

3.3 ผู้สอนควรให้นักศึกษาชาวต่างชาติมีประสบการณ์การใช้ภาษาไทยในสถานการณ์จริง ใน 
การสอนคร้ังนี้ ผู้สอนให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงชื่อภาษาไทยของทุกคนท่ีได้มาจากกิจกรรมการตั้งชื่อ
ภาษาไทยพร้อมป้ายชื่อสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซีย ซ่ึงเป็นการจัดประสบการณ์การใช้ภาษาไทยในสถานการณ์
จริงรูปแบบหนึ่ง ก่อนนําไปเรียบเรียงเป็นประโยคสนทนาต่อไป ประสบการณ์การออกเสียงชื่อภาษาไทยดังกล่าว
จึงส่งเสริมให้เกิดเป็นความเข้าใจธรรมชาติของระบบเสียงพยัญชนะต้นในภาษาไทย และออกเสียงคล่องแคล่วได้ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยที่ซับซ้อนกว่าเพียงการเรียนรู้คําศัพท์โดยการออกเสียงและ
ทราบความหมาย เช่น การเรียนรู้ไตรยางศ์ (ระบบการจัดหมวดหมู่อักษรไทย) ซ่ึงเก่ียวเนื่องกับวรรณยุกต์ 
นักศึกษาชาวต่างชาติต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้ร่วมกับประสบการณ์จริง จึงจะทราบความแตกต่างของรูปและ
เสียงของไตรยางศ์เม่ือผันวรรณยุกต์ 
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เทคนิคการสอนภาษาไทยพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานการจัดการ
เรียนรู้ เนื่องจากผู้สอนมีบทบาทสําคัญในการทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติเกิดการเรียนรู้ ผู้สอนท่ีสอนอย่างมี
หลักการ มีความรู้ และมีทักษะ จะช่วยให้นักศึกษาชาวต่างชาติเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และมีคุณค่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงท่ีผู้สอนจะต้องเรียนรู้ให้เข้าใจ และนําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
และสัมฤทธิ์ผล (Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, 2010, p.1) 
 

การสอนการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยแก่นักศึกษาชาวมาเลเซีย 
ผู้สอนแนะนําให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเข้าใจธรรมชาติของเสียงต่างๆ ในภาษาไทย โดยเริ่มต้นจาก

พยัญชนะต้นในภาษาไทยอย่างง่ายเนื่องจากโครงการการอบรมภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยให้ชาวต่างชาติ
ออกแบบให้จัดการเรียนการสอนภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซียเพียงระยะสั้น ผู้สอนแนะนําให้
นักศึกษาชาวมาเลเซียเข้าใจเบื้องต้นว่าเสียงพยัญชนะต้นในภาษาไทยสําคัญเช่นเดียวกับเสียงพยัญชนะท้าย  
เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ กล่าวคือ การออกเสียงพยัญชนะต้นแตกต่างกันในภาษาไทยทําให้ความหมายของ
คําแตกต่างกัน ผู้สอนจําแนกกลุ่มพยัญชนะต้นให้นักศกึษาชาวมาเลเซียเข้าใจได้ง่ายๆ เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม
พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกัน (sound correspondence) ระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลม 
(aspirated stops) กับเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลม (unaspirated stops) และ 2) กลุ่มพยัญชนะต้นท่ีไม่
มีเสียงปฏิภาค (sound incorrespondence) กับเสียงพยัญชนะต้นอ่ืน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. กลุ่มพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมกับเสียง 
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลม 

ผู้สอนแนะนําให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเข้าใจอักษรระบบคาราโอเกะ (Karaoke) ของผู้สอน 
สําหรับเทียบเสียงพยัญชนะต้นท่ีปฏิภาคกันระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลม (aspirated stops) กับเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลม (unaspirated stops) จากชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียว่า หากเห็น
รูปอักษร h ปรากฏร่วมกับรูปอักษร p t j และ k ในพยางค์ใด ให้ออกเสียงพยัญชนะต้นของพยางค์นั้นอย่างมี
กลุ่มลม อันได้แก่เสียงพยัญชนะต้น [ph] [th] [jh] และ [kh] และหากไม่เห็นรูปอักษร h ปรากฏร่วมกับรูปอักษร 
p t j และ k ในพยางค์ใด แสดงว่าให้ออกเสียงพยัญชนะต้นของพยางค์นั้นอย่างไม่มีกลุ่มลม (unaspirated)   
อันได้แก่ เสียงพยัญชนะต้น [p] [t] [j] และ [k] ดังตารางแสดงกลุ่มพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 1 กลุ่มพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้นกัก 
              ท่ีไม่มีกลุ่มลม 
 

เสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม เสียงพยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลม 
[ph] [p] 
[th] [t] 
[jh] [j] 
[kh] [k] 

เม่ือนักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกความแตกต่างระหว่างพยางค์ท่ีพยัญชนะต้นปรากฏรูปอักษร h กับ
พยางค์ท่ีพยัญชนะต้นไม่ปรากฏรูปอักษร h ต่าง ๆ ข้างต้นได้แล้ว ผู้สอนกับนักศึกษาชาวมาเลเซียร่วมกันจําแนก
ชื่อภาษาไทยท่ีมีเสียงพยัญชนะต้นอยู่ในกลุ่มท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียงกักท่ีมีกลุ่มลมกับเสียงกักท่ีไม่มีกลุ่ม
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พ้ืนฐานเดิม การจัดการเรียนรู้การฝึกออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยจากชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซีย
จึงดําเนินไปได้อย่างราบรื่น เน่ืองจากนักศึกษาชาวมาเลเซียมีความพร้อม มีสมาธิ และสนใจเรื่องการฝึกการออก
เสียงพยัญชนะต้นภาษาไทย และสามารถออกเสียงชื่อภาษาไทยของตนเองและเพื่อนร่วมโครงการได้ 

2.3 การตอบสนองท่ีเป็นพฤติกรรมการออกเสียงพยัญชนะต้นจากชื่อภาษาไทยของนักศึกษา 
ชาวต่างชาติสะท้อนให้ผู้สอนเห็นว่านักศึกษากระทําได้ และจะนําไปสู่การจัดการเรียนรู้การออกเสียงพยัญชนะ
สะกด สระ และวรรณยุกต์ และพัฒนาไปสู่การสนทนาได้ในบทเรียนท่ีมีคําศัพท์หมวดต่างๆ ได้ 

อย่างไรก็ตาม แบบแผนการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยสําหรับ 
นักศึกษาชาวต่างชาติ นอกจากต้องอาศัยความพร้อมด้านสิ่งเร้า อินทรีย์ และการตอบสนองของนักศกึษา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงความตื่นตัวท่ีจะเรียนรู้ สุขภาพ และอารมณ์แล้ว ผู้สอนเองก็จําเป็นต้องออกแบบการจัดการ
เรียนรู้อย่างดี มีความรู้พร้อมท่ีจะสอน ร่างกายและจิตใจพร้อม ซ่ึงจะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาชาวต่างชาติ
เกิดความพร้อมท่ีจะเรียนรู้เป็นอย่างมาก (Misathan, W,. 2017, p.23) นอกจากน้ี การเสริมแรงเม่ือนักศึกษา
ชาวต่างชาติออกเสียงได้ถูกต้องในสถานการณท่ี์เหมาะสม ก็จะส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้อีกด้วย 
(Misathan, W,. 2017, p.24) 

3. การจัดการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติความรู้
เกี่ยวกับการทํางานของเซลล์สมองท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้ นํามาสู่เทคนิคการทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติเรียนรู้
ภาษาไทยพ้ืนฐานได้อย่างรวดเร็วดังนี้ (Lertvicha, P., 2014, p. 17) 

3.1 ผู้สอนต้องให้นักศึกษาชาวต่างชาติออกเสียงตามบ่อยๆ กระท่ังออกเสียงได้คล่องแคล่ว  
เน่ืองจากวงจรของเซลล์สมองท่ีเต็มไปด้วยใยประสาทถูกกระตุ้น ณ จุดเดิมซํ้าๆ ใยประสาทจะหนาข้ึน ฉนวนหุ้ม
แขนงใยประสาทจึงส่งผา่นข้อมูลระหว่างเซลล์สมองได้รวดเร็วขึ้นนับร้อยเท่า เช่น การสอนออกเสียงพยัญชนะ
ต้น ซ่ึงเป็นเสียงหนึ่งท่ีจําแนกให้คําในภาษาไทยต่างความหมายกัน แม้บริบททางสังคมและบริบททางภาษาอาจ
ช่วยให้ผู้รับสารทราบเจตนาการสือ่สารของนักศึกษาชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม การสอนออกเสียงพยัญชนะต้น
ดังกล่าวในภาษาไทยให้ถกูต้องจะช่วยให้การสนทนาภาษาไทยของนักศึกษาชาวต่างชาติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.2 ผู้สอนต้องไม่เร่งรีบ แม้ว่าผู้สอนได้อธิบายให้นักศึกษาชาวต่างชาติทราบธรรมชาติของเสียง 
พยัญชนะต้นในภาษาไทย และให้นักศึกษาชาวต่างชาติออกเสยีงตามบ่อยๆ กระท่ังคล่องแคล่วแล้ว แต่การเห็น
ตัวอย่างและลองออกเสียงตามเพียงไม่กี่คํา ยังไม่ได้ทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติคล่องแคล่วอย่างแท้จริง เนื่องจาก
เซลล์สมองยังทํางานไม่บ่อยมากพอท่ีจะสร้างฉนวนมาหุ้มใยประสาทได้ ผู้สอนจึงต้องค่อยๆ สอนไปตามบทเรียน
แต่ละระดับ และเชื่อมโยงเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยไปยังคําศัพท์ต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาชาวต่างชาติได้เรียนรู้
คําศัพท์พร้อมกับเสียงของคําศัพท์น้ันๆ อย่างมีความหมาย 

3.3 ผู้สอนควรให้นักศึกษาชาวต่างชาติมีประสบการณ์การใช้ภาษาไทยในสถานการณ์จริง ใน 
การสอนคร้ังนี้ ผู้สอนให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงชื่อภาษาไทยของทุกคนท่ีได้มาจากกิจกรรมการตั้งชื่อ
ภาษาไทยพร้อมป้ายชื่อสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซีย ซ่ึงเป็นการจัดประสบการณ์การใช้ภาษาไทยในสถานการณ์
จริงรูปแบบหนึ่ง ก่อนนําไปเรียบเรียงเป็นประโยคสนทนาต่อไป ประสบการณ์การออกเสียงชื่อภาษาไทยดังกล่าว
จึงส่งเสริมให้เกิดเป็นความเข้าใจธรรมชาติของระบบเสียงพยัญชนะต้นในภาษาไทย และออกเสียงคล่องแคล่วได้ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยที่ซับซ้อนกว่าเพียงการเรียนรู้คําศัพท์โดยการออกเสียงและ
ทราบความหมาย เช่น การเรียนรู้ไตรยางศ์ (ระบบการจัดหมวดหมู่อักษรไทย) ซ่ึงเก่ียวเนื่องกับวรรณยุกต์ 
นักศึกษาชาวต่างชาติต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้ร่วมกับประสบการณ์จริง จึงจะทราบความแตกต่างของรูปและ
เสียงของไตรยางศ์เม่ือผันวรรณยุกต์ 
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เทคนิคการสอนภาษาไทยพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานการจัดการ
เรียนรู้ เนื่องจากผู้สอนมีบทบาทสําคัญในการทําให้นักศึกษาชาวต่างชาติเกิดการเรียนรู้ ผู้สอนท่ีสอนอย่างมี
หลักการ มีความรู้ และมีทักษะ จะช่วยให้นักศึกษาชาวต่างชาติเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และมีคุณค่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงที่ผู้สอนจะต้องเรียนรู้ให้เข้าใจ และนําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
และสัมฤทธิ์ผล (Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, 2010, p.1) 
 

การสอนการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยแก่นักศึกษาชาวมาเลเซีย 
ผู้สอนแนะนําให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเข้าใจธรรมชาติของเสียงต่างๆ ในภาษาไทย โดยเริ่มต้นจาก

พยัญชนะต้นในภาษาไทยอย่างง่ายเนื่องจากโครงการการอบรมภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยให้ชาวต่างชาติ
ออกแบบให้จัดการเรียนการสอนภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซียเพียงระยะสั้น ผู้สอนแนะนําให้
นักศึกษาชาวมาเลเซียเข้าใจเบื้องต้นว่าเสียงพยัญชนะต้นในภาษาไทยสําคัญเช่นเดียวกับเสียงพยัญชนะท้าย  
เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ กล่าวคือ การออกเสียงพยัญชนะต้นแตกต่างกันในภาษาไทยทําให้ความหมายของ
คําแตกต่างกัน ผู้สอนจําแนกกลุ่มพยัญชนะต้นให้นักศึกษาชาวมาเลเซยีเข้าใจได้ง่ายๆ เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม
พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกัน (sound correspondence) ระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลม 
(aspirated stops) กับเสียงพยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลม (unaspirated stops) และ 2) กลุ่มพยัญชนะต้นท่ีไม่
มีเสียงปฏิภาค (sound incorrespondence) กับเสียงพยัญชนะต้นอ่ืน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. กลุ่มพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมกับเสียง 
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลม 

ผู้สอนแนะนําให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเข้าใจอักษรระบบคาราโอเกะ (Karaoke) ของผู้สอน 
สําหรับเทียบเสียงพยัญชนะต้นท่ีปฏิภาคกันระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม (aspirated stops) กับเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลม (unaspirated stops) จากชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียว่า หากเห็น
รูปอักษร h ปรากฏร่วมกับรูปอักษร p t j และ k ในพยางค์ใด ให้ออกเสียงพยัญชนะต้นของพยางค์นั้นอย่างมี
กลุ่มลม อันได้แก่เสียงพยัญชนะต้น [ph] [th] [jh] และ [kh] และหากไม่เห็นรูปอักษร h ปรากฏร่วมกับรูปอักษร 
p t j และ k ในพยางค์ใด แสดงว่าให้ออกเสียงพยัญชนะต้นของพยางค์นั้นอย่างไม่มีกลุ่มลม (unaspirated)   
อันได้แก่ เสียงพยัญชนะต้น [p] [t] [j] และ [k] ดังตารางแสดงกลุ่มพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 1 กลุ่มพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้นกัก 
              ท่ีไม่มีกลุ่มลม 
 

เสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม เสียงพยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลม 
[ph] [p] 
[th] [t] 
[jh] [j] 
[kh] [k] 

เม่ือนักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกความแตกต่างระหว่างพยางค์ท่ีพยัญชนะต้นปรากฏรูปอักษร h กับ
พยางค์ท่ีพยัญชนะต้นไม่ปรากฏรูปอักษร h ต่าง ๆ ข้างต้นได้แล้ว ผู้สอนกับนักศึกษาชาวมาเลเซียร่วมกันจําแนก
ชื่อภาษาไทยที่มีเสียงพยัญชนะต้นอยู่ในกลุ่มท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียงกักที่มีกลุ่มลมกับเสียงกักที่ไม่มีกลุ่ม
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ลม โดยฟังจากกการออกเสียงของผู้สอน ผลจากการจําแนกเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้น
กักที่ไม่มีกลุ่มลม พบชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นดังกล่าว จํานวนท้ังสิ้น 6 ชื่อ 
ได้แก่ กล้วย ปลายฟ้า กวาง ลูกแก้ว ทานตะวัน ชมพู และกอหญ้า 

จากนั้นผู้สอนกับนักศึกษาชาวมาเลเซียร่วมกันจําแนกชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียง
พยัญชนะต้นปฏิภาคกันระหว่างเสียงกักที่มีกลุ่มลมกับเสียงกักที่ไม่มีกลุ่มลมในแต่ละพยางค์ 6 ชื่อข้างต้น เป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ ชื่อท่ีมีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม และชื่อท่ีมีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีมีกลุ่มลมในแต่ละ
พยางค์ ดังนี้ 

1.1 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม มี 

จํานวนท้ังสิ้น 2 ชื่อ ได้แก่ ทานตะวัน และชมพู ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม 3 เสียง ได้แก่ [th] [jh] 
และ [ph] ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1.1 พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมเสียง [th]  
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

มีกลุ่มลมเสียง [th] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ทานตะวัน [thaan-ta-wan] 
ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้นส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดยมี
ปริมาณลมออกมามากอย่างชัดเจน (Hengsomboon, J., 1999, p.72) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียง
พยัญชนะต้นเสียง [th] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป th เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ทานตะวัน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพทานตะวันบนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [thaan-ta-wan] หมายถึง 
sunflower เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็น
รูปอักษรโรมัน sunflower รูปอักษรระบบคาราโอเกะ [thaan-ta-wan] และรูปภาพทานตะวัน ทํางาน
ประสานกัน 

1.1.2 พยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมเสียง [ch] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

มีกลุ่มลมเสียง [jh] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ชมพู [jhom-phuu] ว่า ทําได้
โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้นส่วนหน้า (front of the tongue) ท่ีแตะกับเพดานแข็ง (hard palate) โดยมีปริมาณ
ลมออกมามากอย่างชัดเจน (Hengsomboon, J., 1999, pp.72-73) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียง
พยัญชนะต้นเสียง [jh] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป jh เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ชมพู โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษา 
ชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของนักศึกษา
ชาวต่างชาติ พร้อมแสดงรูปภาพชมพูบนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [jhom-phuu] หมายถึง pink เน่ืองจาก
สมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมท้ังภาพที่เป็นรูปอักษรโรมัน pink 
รูปอักษรระบบคาราโอเกะ jhom-phuu และรูปภาพชมพู ทํางานประสานกัน 
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1.1.3 พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมเสียง [ph] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

มีกลุ่มลมเสียง [ph] ในพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ชมพู [jhom-phuu] ว่า ทํา
ได้โดยการเปล่งเสียงผ่านริมฝีปากบนและริมฝีปากล่าง (lips) ท่ีประกบกัน โดยมีปริมาณลมออกมามากอย่าง
ชัดเจน (Hengsomboon, J., 1999, p.71) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [ph] ตาม
ผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป ph เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็น
อักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ชมพู โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษา 
ชาวต่างชาติออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ชมพู ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อ
และแสดงรูปภาพซํ้า เนื่องจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีมีเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมเสียง [jh] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอ
เกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีกลุ่มลมเสียง ph กับรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีมี
กลุ่มลมเสียง jh เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมที่แตกต่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลม 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลม มี 

จํานวนท้ังสิ้น 6 ชื่อ ได้แก่ กล้วย ปลายฟ้า กวาง ลูกแก้ว ทานตะวัน และกอหญ้า ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มี
กลุ่มลม 3 เสียง ได้แก่ [k] [p] และ [t] ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.2.1 พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

ไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] ในพยางค์แรก กล้วย [kluai] กวาง [kwaang] และกอหญ้า [kor-yaa] และพยางค์ท่ีสอง
ของชื่อ ลูกแก้ว [luuk-kaew] ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้นสว่นหลัง (back of the tongue) ท่ีแตะกับ
เพดานอ่อน (soft palate) โดยไม่มีกลุ่มลมออกมา (Hengsomboon, J., 1999, p. 73) และให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [k] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป k เพ่ือให้นักศึกษา
ชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ กล้วย กวาง ลูกแก้ว และกอหญ้า โดยทํารูป 
ปากให้ชัด และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อ
ภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพกล้วย กวาง ลูกแก้ว และกอหญ้า บนจอรับภาพ
โปรเจคเตอร์ ว่า [kluai] หมายถึง banana, [kwaang] หมายถึง deer, [luuk-kaeo] หมายถึง marble, และ 
[kor-yaa] หมายถึง clump of grass เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพ ซ่ึงใน
ท่ีนี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน a banana, deer, marble และ clump of grass รูปอักษรระบบคา
ราโอเกะ kluai, kwaang, luuk-kaeo และ kor-yaa และรูปภาพ กล้วย กวาง ลูกแก้ว และกอหญ้า ทํางาน
ประสานกัน 

1.2.2 พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [p] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

ไม่มีกลุ่มลมเสียง [p] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีชื่อ ปลายฟ้า [plaai-faa] ว่า 
ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านริมฝีปากบนและริมฝีปากล่าง (lips) ท่ีประกบกัน โดยไม่มีกลุ่มลมออกมา 
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ลม โดยฟังจากกการออกเสียงของผู้สอน ผลจากการจําแนกเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้น
กักที่ไม่มีกลุ่มลม พบชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นดังกล่าว จํานวนท้ังสิ้น 6 ชื่อ 
ได้แก่ กล้วย ปลายฟ้า กวาง ลูกแก้ว ทานตะวัน ชมพู และกอหญ้า 

จากนั้นผู้สอนกับนักศึกษาชาวมาเลเซียร่วมกันจําแนกชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียง
พยัญชนะต้นปฏิภาคกันระหว่างเสียงกักที่มีกลุ่มลมกับเสียงกักที่ไม่มีกลุ่มลมในแต่ละพยางค์ 6 ชื่อข้างต้น เป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ ชื่อท่ีมีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม และชื่อท่ีมีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีมีกลุ่มลมในแต่ละ
พยางค์ ดังน้ี 

1.1 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม มี 

จํานวนท้ังสิ้น 2 ชื่อ ได้แก่ ทานตะวัน และชมพู ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม 3 เสียง ได้แก่ [th] [jh] 
และ [ph] ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1.1 พยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมเสียง [th]  
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

มีกลุ่มลมเสียง [th] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ทานตะวัน [thaan-ta-wan] 
ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้นส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดยมี
ปริมาณลมออกมามากอย่างชัดเจน (Hengsomboon, J., 1999, p.72) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียง
พยัญชนะต้นเสียง [th] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป th เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ทานตะวัน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพทานตะวันบนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [thaan-ta-wan] หมายถึง 
sunflower เน่ืองจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็น
รูปอักษรโรมัน sunflower รูปอักษรระบบคาราโอเกะ [thaan-ta-wan] และรูปภาพทานตะวัน ทํางาน
ประสานกัน 

1.1.2 พยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมเสียง [ch] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

มีกลุ่มลมเสียง [jh] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ชมพู [jhom-phuu] ว่า ทําได้
โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้นส่วนหน้า (front of the tongue) ท่ีแตะกับเพดานแข็ง (hard palate) โดยมีปริมาณ
ลมออกมามากอย่างชัดเจน (Hengsomboon, J., 1999, pp.72-73) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียง
พยัญชนะต้นเสียง [jh] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป jh เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ชมพู โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษา 
ชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของนักศึกษา
ชาวต่างชาติ พร้อมแสดงรูปภาพชมพูบนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [jhom-phuu] หมายถึง pink เนื่องจาก
สมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมท้ังภาพที่เป็นรูปอักษรโรมัน pink 
รูปอักษรระบบคาราโอเกะ jhom-phuu และรูปภาพชมพู ทํางานประสานกัน 
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1.1.3 พยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมเสียง [ph] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

มีกลุ่มลมเสียง [ph] ในพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ชมพู [jhom-phuu] ว่า ทํา
ได้โดยการเปล่งเสียงผ่านริมฝีปากบนและริมฝีปากล่าง (lips) ท่ีประกบกัน โดยมีปริมาณลมออกมามากอย่าง
ชัดเจน (Hengsomboon, J., 1999, p.71) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [ph] ตาม
ผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป ph เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็น
อักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ชมพู โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษา 
ชาวต่างชาติออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ชมพู ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อ
และแสดงรูปภาพซํ้า เนื่องจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีมีเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมเสียง [jh] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอ
เกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีกลุ่มลมเสียง ph กับรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีมี
กลุ่มลมเสียง jh เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมที่แตกต่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลม 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลม มี 

จํานวนท้ังสิ้น 6 ชื่อ ได้แก่ กล้วย ปลายฟ้า กวาง ลูกแก้ว ทานตะวัน และกอหญ้า ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มี
กลุ่มลม 3 เสียง ได้แก่ [k] [p] และ [t] ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.2.1 พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

ไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] ในพยางค์แรก กล้วย [kluai] กวาง [kwaang] และกอหญ้า [kor-yaa] และพยางค์ท่ีสอง
ของชื่อ ลูกแก้ว [luuk-kaew] ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้นสว่นหลัง (back of the tongue) ท่ีแตะกับ
เพดานอ่อน (soft palate) โดยไม่มีกลุ่มลมออกมา (Hengsomboon, J., 1999, p. 73) และให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [k] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป k เพ่ือให้นักศึกษา
ชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ กล้วย กวาง ลูกแก้ว และกอหญ้า โดยทํารูป 
ปากให้ชัด และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของช่ือ
ภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพกล้วย กวาง ลูกแก้ว และกอหญ้า บนจอรับภาพ
โปรเจคเตอร์ ว่า [kluai] หมายถึง banana, [kwaang] หมายถึง deer, [luuk-kaeo] หมายถึง marble, และ 
[kor-yaa] หมายถึง clump of grass เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพ ซ่ึงใน
ท่ีนี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน a banana, deer, marble และ clump of grass รูปอักษรระบบคา
ราโอเกะ kluai, kwaang, luuk-kaeo และ kor-yaa และรูปภาพ กล้วย กวาง ลูกแก้ว และกอหญ้า ทํางาน
ประสานกัน 

1.2.2 พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [p] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

ไม่มีกลุ่มลมเสียง [p] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีชื่อ ปลายฟ้า [plaai-faa] ว่า 
ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านริมฝีปากบนและริมฝีปากล่าง (lips) ท่ีประกบกัน โดยไม่มีกลุ่มลมออกมา 
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(Hengsomboon, J., 1999, p.70) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [p] ตามผู้สอน 
พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป p เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบ
คาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ปลายฟ้า โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ ปลายฟ้า บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [plaai-faa] หมายถึง the 
end of the sky เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ี
เป็นรูปอักษรโรมัน the end of the sky รูปอักษรระบบคาราโอเกะ plaai-faa และรูปภาพปลายฟ้า ทํางาน
ประสานกัน 

1.2.3 พยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลมเสียง [t] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

ไม่มีกลุ่มลมเสียง [t] ในพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีชื่อ ทานตะวัน [thaan-ta-
wan] ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้นส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดย
ไม่มีกลุ่มลมออกมา (Hengsomboon, J., 1999, pp.71-72) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะ
ต้นเสียง [t] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป t เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับ
ภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ทานตะวัน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ทานตะวัน ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของและแสดงรูปภาพซํ้า เนื่องจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ี
มีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมเสียง [th] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคา
ราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีกลุ่มลมเสียง th กับรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้น
ท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง t เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมกับเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กลุ่มพยัญชนะต้นท่ีไม่มีเสียงปฏิภาคกับเสียงพยัญชนะต้นอ่ืน 
ผู้สอนแนะนําให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเข้าใจอักษรระบบคาราโอเกะ (Karaoke) ของผู้สอน 

สําหรับเทียบเสียงพยัญชนะต้นท่ีไม่มีเสียงปฏิภาค (sound incorrespondence) กับเสียงพยัญชนะต้นอ่ืน โดย
ใช้ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียเป็นหลัก ได้แก่ หมอก ปลายฟ้า ดอกไม้ แดง ลูกแก้ว รุ้ง ทานตะวัน 
มะม่วง บัว มะลิ กอหญ้า และน้ําหวาน  

จากนั้นผู้สอนกับนักศึกษาชาวมาเลเซียร่วมกันจําแนกชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มี 
เสียงพยัญชนะต้นท่ีไม่มีเสียงปฏิภาคกับเสียงพยัญชนะต้นอ่ืนเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกัก 
(stops) และก้อง (voiced) 2) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงเสียดแทรก (fricatives) 3) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงนาสิก 
(nasals) 4) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงข้างลิ้น (laterals) 5) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงรัว (rolls) และ 6) พยัญชนะต้นท่ีมี
เสียงกึ่งสระ (semivowels) ดังนี้ 

2.1 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกัก และก้อง 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกัก และก้อง มีจํานวน 

ท้ังสิ้น 3 ชื่อ ได้แก่ ดอกไม้ แดง และบัว ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นกัก และก้อง 2 เสียง ได้แก่ [d] และ [b] ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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2.1.1 พยัญชนะต้นกัก และก้อง เสียง [d] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกัก  

และก้องเสียง [d] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ดอกไม้ [dork-mai] และของ
พยางค์เดียวของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ แดง (daeng) ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้น
ส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดยไม่มีกลุ่มลมออกมา และเส้นเสียง (vocal 
cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, p.72) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้น
เสียง [d] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป d เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับ
ภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ดอกไม้ และแดง โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ ดอกไม้ และแดง บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [dork-maai] 
หมายถึง flower, และ [daeng] หมายถึง red เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับ
ภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน flower และ red รูปอักษรระบบคาราโอเกะ doork-maai 
และ daeng และรูปภาพดอกไม้ และแดง ทํางานประสานกัน 

2.1.2 พยัญชนะต้นกัก และก้อง เสยีง [b] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกัก  

และก้องเสียง [b] ในพยางค์เดียวของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ บัว [bua] ว่า ทําได้โดยการ
เปล่งเสียงพร้อมกับกลุ่มลมผ่านริมฝีปากบนและริมฝีปากล่าง (lips) ท่ีประกบกัน โดยไม่มีกลุ่มลมออกมา และ
เส้นเสียง (vocal cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, p.71) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออก
เสียงพยัญชนะต้นเสียง [b] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป b เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ บัว โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษาชาว 
มาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาว
มาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ บัว บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [bua] หมายถึง lotus เนื่องจากสมองจะทํางาน
ได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมท้ังภาพที่เป็นรูปอักษรโรมัน lotus รูปอักษรระบบ
คาราโอเกะ bua และรูปภาพบัว ทํางานประสานกนั 

2.2 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นเสียดแทรก 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นเสียดแทรก มีจํานวน 

ท้ังสิ้น 1 ชื่อ ได้แก่ ปลายฟ้า ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นเสียดแทรก 1 เสียง ได้แก่ [f] ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงเสียดแทรก 

เสียง [f] ในพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ปลายฟ้า [plaai-faa] ว่า ทําได้โดยการ
เปล่งเสียงพร้อมกับลมผ่านระหว่างฟันบน (teeth) กับริมฝีปากล่าง (lower lip) (Hengsomboon, J., 1999, 
p.75) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [f] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอ
เกะรูป f เพ่ือให้นักศึกษาชาวต่างชาติเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ปลายฟ้า โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษา 
ชาวต่างชาติออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ปลายฟ้า ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูลความหมาย
ของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซํ้า เนื่องจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทย
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(Hengsomboon, J., 1999, p.70) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [p] ตามผู้สอน 
พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป p เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบ
คาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ปลายฟ้า โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ ปลายฟ้า บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [plaai-faa] หมายถึง the 
end of the sky เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ี
เป็นรูปอักษรโรมัน the end of the sky รูปอักษรระบบคาราโอเกะ plaai-faa และรูปภาพปลายฟ้า ทํางาน
ประสานกัน 

1.2.3 พยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลมเสียง [t] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกักท่ี 

ไม่มีกลุ่มลมเสียง [t] ในพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีชื่อ ทานตะวัน [thaan-ta-
wan] ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้นส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดย
ไม่มีกลุ่มลมออกมา (Hengsomboon, J., 1999, pp.71-72) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะ
ต้นเสียง [t] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป t เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับ
ภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ทานตะวัน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ทานตะวัน ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของและแสดงรูปภาพซํ้า เน่ืองจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ี
มีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมเสียง [th] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคา
ราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีกลุ่มลมเสียง th กับรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้น
ท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง t เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมกับเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กลุ่มพยัญชนะต้นท่ีไม่มีเสียงปฏิภาคกับเสียงพยัญชนะต้นอ่ืน 
ผู้สอนแนะนําให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเข้าใจอักษรระบบคาราโอเกะ (Karaoke) ของผู้สอน 

สําหรับเทียบเสียงพยัญชนะต้นท่ีไม่มีเสียงปฏิภาค (sound incorrespondence) กับเสียงพยัญชนะต้นอ่ืน โดย
ใช้ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียเป็นหลัก ได้แก่ หมอก ปลายฟ้า ดอกไม้ แดง ลูกแก้ว รุ้ง ทานตะวัน 
มะม่วง บัว มะลิ กอหญ้า และน้ําหวาน  

จากนั้นผู้สอนกับนักศึกษาชาวมาเลเซียร่วมกันจําแนกชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มี 
เสียงพยัญชนะต้นท่ีไม่มีเสียงปฏิภาคกับเสียงพยัญชนะต้นอ่ืนเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกัก 
(stops) และก้อง (voiced) 2) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงเสียดแทรก (fricatives) 3) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงนาสิก 
(nasals) 4) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงข้างลิ้น (laterals) 5) พยัญชนะต้นท่ีมีเสียงรัว (rolls) และ 6) พยัญชนะต้นท่ีมี
เสียงกึ่งสระ (semivowels) ดังน้ี 

2.1 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกัก และก้อง 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกัก และก้อง มีจํานวน 

ท้ังสิ้น 3 ชื่อ ได้แก่ ดอกไม้ แดง และบัว ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นกัก และก้อง 2 เสียง ได้แก่ [d] และ [b] ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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2.1.1 พยัญชนะต้นกัก และก้อง เสียง [d] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกัก  

และก้องเสียง [d] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ดอกไม้ [dork-mai] และของ
พยางค์เดียวของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ แดง (daeng) ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านลิ้น
ส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดยไม่มีกลุ่มลมออกมา และเส้นเสียง (vocal 
cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, p.72) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้น
เสียง [d] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป d เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับ
ภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ดอกไม้ และแดง โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ ดอกไม้ และแดง บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [dork-maai] 
หมายถึง flower, และ [daeng] หมายถึง red เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับ
ภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน flower และ red รูปอักษรระบบคาราโอเกะ doork-maai 
และ daeng และรูปภาพดอกไม้ และแดง ทํางานประสานกัน 

2.1.2 พยัญชนะต้นกัก และก้อง เสยีง [b] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกัก  

และก้องเสียง [b] ในพยางค์เดียวของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ บัว [bua] ว่า ทําได้โดยการ
เปล่งเสียงพร้อมกับกลุ่มลมผ่านริมฝีปากบนและริมฝีปากล่าง (lips) ท่ีประกบกัน โดยไม่มีกลุ่มลมออกมา และ
เส้นเสียง (vocal cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, p.71) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออก
เสียงพยัญชนะต้นเสียง [b] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป b เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ บัว โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษาชาว 
มาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาว
มาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ บัว บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [bua] หมายถึง lotus เน่ืองจากสมองจะทํางาน
ได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมท้ังภาพที่เป็นรูปอักษรโรมัน lotus รูปอักษรระบบ
คาราโอเกะ bua และรูปภาพบัว ทํางานประสานกนั 

2.2 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นเสียดแทรก 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นเสียดแทรก มีจํานวน 

ท้ังสิ้น 1 ชื่อ ได้แก่ ปลายฟ้า ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นเสียดแทรก 1 เสียง ได้แก่ [f] ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงเสียดแทรก 

เสียง [f] ในพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ปลายฟ้า [plaai-faa] ว่า ทําได้โดยการ
เปล่งเสียงพร้อมกับลมผ่านระหว่างฟันบน (teeth) กับริมฝีปากล่าง (lower lip) (Hengsomboon, J., 1999, 
p.75) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [f] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอ
เกะรูป f เพ่ือให้นักศึกษาชาวต่างชาติเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ปลายฟ้า โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษา 
ชาวต่างชาติออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ปลายฟ้า ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูลความหมาย
ของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซํ้า เนื่องจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทย
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ของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [p] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความ
แตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง p กับรูปอักษรระบบคา
ราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นเสียดแทรกเสียง f เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียง
พยัญชนะต้นเสียดแทรกกับเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นนาสิก 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นนาสิก มีจํานวนท้ังสิ้น  

5 ชื่อ ได้แก่ หมอก ดอกไม้ มะม่วง มะลิ และน้ําหวาน ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นนาสิก 2 เสียง ได้แก่ [m] และ [n] 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.3.1 พยัญชนะต้นนาสิก เสียง [m] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียง 

นาสิกเสียง [m] ในพยางค์เดียวของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ หมอก [mork] ในพยางค์ท่ีสอง
ของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ดอกไม้ [dork-maai] ในพยางค์แรกและพยางค์ท่ีสองของช่ือ
ภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ มะม่วง [ma-muang] และของพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ มะลิ [ma-li] ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านริมฝีปากบนและริมฝีปากล่าง (lips) ท่ี
ประกบกัน โดยให้ลมผ่านออกทางจมูก และเส้นเสียง (vocal cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, 
p. 76) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [m] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอ
เกะรูป m เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ หมอก มะม่วง และมะลิ โดยทํารูปปากให้ชัด  
และให้นักศึกษาชาวต่างชาติออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ หมอก มะม่วง และมะลิ บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [mork] 
หมายถึง fog, [ma-muang] หมายถึง mango และ [ma-li] หมายถึง jasmine เน่ืองจากสมองจะทํางานได้ดี
เม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน fog, mango และ jasmine 
รูปอักษรระบบคาราโอเกะ mork, ma-muang และ ma-li และรูปภาพ หมอก มะม่วง และมะลิ ทํางาน
ประสานกัน 

นอกจากน้ี ผู้สอนออกเสียงชื่อ ดอกไม้ โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ดอกไม้ ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซ้ํา เน่ืองจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อ
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกัก และก้องเสียง [d] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดง
ความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกัก และไม่ก้องเสียง d กับรูปอักษร
ระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง m เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียง
พยัญชนะต้นกัก และก้อง กับเสียงพยัญชนะต้นนาสิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.2 พยัญชนะต้นนาสิก เสียง [n] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียง 

พยัญชนะต้นนาสิกเสียง [n] ในพยางค์เดียวของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ น้ําหวาน [nam-
waan] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ น้ําหวาน ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่าน
ลิ้นส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดยให้ลมผ่านออกทางจมูก และเส้นเสียง 
(vocal cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, pp.76-77) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียง
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พยัญชนะต้นเสียง [n] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป n เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ น้ําหวาน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ น้ําหวาน บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [naam-waan] หมายถึง 
nectar เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมท้ังภาพที่เป็น
รูปอักษรโรมัน nectar รูปอักษรระบบคาราโอเกะ naam-waan และรูปภาพ น้ําหวาน ทํางานประสานกัน 

2.4 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้น 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้น มีจํานวน 

ท้ังสิ้น 5 ชื่อ ได้แก่ กล้วย ปลายฟ้า ลูกแก้ว มะลิ ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้น 1 เสียง ได้แก่ [l] ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงข้างลิ้น เสียง  
[l] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ปลายฟ้า [plaai-faa] ว่า ทําได้โดยการเปล่ง
เสียงผ่านลิ้นส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดยให้ลมผ่านออกมาข้างลิ้น 
(tongue) และเส้นเสียง (vocal cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, p.78) และให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [l] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป l เพ่ือให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ลูกแก้ว มะลิ โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษาชาว 
มาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ลูกแก้ว มะลิ ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูลความหมาย
ของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซํ้า เนื่องจากได้อธิบายความหมายของชื่อลูกแก้วไป
แล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] ของพยางค์ท่ี
สอง และอธิบายความหมายของช่ือมะลิไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีมีเสียงพยัญชนะ
ต้นนาสิกเสียง [m] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียง
พยัญชนะต้นท่ีมีไม่กลุ่มลมเสียง k รูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง m และ
รูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้นเสียง l เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่าง
เสียงพยัญชนะต้นกักไม่มีกลุ่มลม เสียงพยัญชนะต้นนาสิก และเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ผู้สอนอธิบายเพ่ิมเติมว่า เสียงข้างลิ้น [l] ของพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่
ชื่อ กล้วย และพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ปลายฟ้า ต้องออกเสียงควบกล้ํากับ
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] และ [p] ท่ีผู้สอนอธิบายไปแล้วในตอนต้น และให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
ออกเสียงพยัญชนะต้น [kl] และ [pl] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป kl และรูป pl เพ่ือให้
นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ กล้วย และปลายฟ้า โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ กล้วย และปลายฟ้า ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหา
ข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซํ้า เนื่องจากได้อธิบายไปแล้วใน
หัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีมีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] ของพยางค์เดียว 
และเสียง [p] ในพยางค์ท่ีสอง แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียง
พยัญชนะต้นท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง k และเสียง p กับรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มี
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ของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [p] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความ
แตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง p กับรูปอักษรระบบคา
ราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นเสียดแทรกเสียง f เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียง
พยัญชนะต้นเสียดแทรกกับเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นนาสิก 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นนาสิก มีจํานวนท้ังสิ้น  

5 ชื่อ ได้แก่ หมอก ดอกไม้ มะม่วง มะลิ และน้ําหวาน ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นนาสิก 2 เสียง ได้แก่ [m] และ [n] 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.3.1 พยัญชนะต้นนาสิก เสียง [m] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียง 

นาสิกเสียง [m] ในพยางค์เดียวของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ หมอก [mork] ในพยางค์ท่ีสอง
ของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ดอกไม้ [dork-maai] ในพยางค์แรกและพยางค์ท่ีสองของช่ือ
ภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีชื่อ มะม่วง [ma-muang] และของพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ มะลิ [ma-li] ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่านริมฝีปากบนและริมฝีปากล่าง (lips) ท่ี
ประกบกัน โดยให้ลมผ่านออกทางจมูก และเส้นเสียง (vocal cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, 
p. 76) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [m] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอ
เกะรูป m เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ หมอก มะม่วง และมะลิ โดยทํารูปปากให้ชัด  
และให้นักศึกษาชาวต่างชาติออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ หมอก มะม่วง และมะลิ บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [mork] 
หมายถึง fog, [ma-muang] หมายถึง mango และ [ma-li] หมายถึง jasmine เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดี
เม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน fog, mango และ jasmine 
รูปอักษรระบบคาราโอเกะ mork, ma-muang และ ma-li และรูปภาพ หมอก มะม่วง และมะลิ ทํางาน
ประสานกัน 

นอกจากน้ี ผู้สอนออกเสียงชื่อ ดอกไม้ โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ดอกไม้ ไม่ตอ้งใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซ้ํา เนื่องจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อ
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกัก และก้องเสียง [d] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดง
ความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกัก และไม่ก้องเสียง d กับรูปอักษร
ระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง m เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียง
พยัญชนะต้นกัก และก้อง กับเสียงพยัญชนะต้นนาสิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.2 พยัญชนะต้นนาสิก เสียง [n] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียง 

พยัญชนะต้นนาสิกเสียง [n] ในพยางค์เดียวของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ น้ําหวาน [nam-
waan] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ น้ําหวาน ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงผ่าน
ลิ้นส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดยให้ลมผ่านออกทางจมูก และเส้นเสียง 
(vocal cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, pp.76-77) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียง
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พยัญชนะต้นเสียง [n] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป n เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ น้ําหวาน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ น้ําหวาน บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [naam-waan] หมายถึง 
nectar เนื่องจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมท้ังภาพที่เป็น
รูปอักษรโรมัน nectar รูปอักษรระบบคาราโอเกะ naam-waan และรูปภาพ น้ําหวาน ทํางานประสานกัน 

2.4 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้น 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้น มีจํานวน 

ท้ังสิ้น 5 ชื่อ ได้แก่ กล้วย ปลายฟ้า ลูกแก้ว มะลิ ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้น 1 เสียง ได้แก่ [l] ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงข้างลิ้น เสียง  
[l] ในพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ปลายฟ้า [plaai-faa] ว่า ทําได้โดยการเปล่ง
เสียงผ่านลิ้นส่วนปลาย (tip of the tongue) ท่ีแตะกับปุ่มเหงือก (gum ridge) โดยให้ลมผ่านออกมาข้างลิ้น 
(tongue) และเส้นเสียง (vocal cords) สั่นสะเทือน (Hengsomboon, J., 1999, p.78) และให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [l] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป l เพ่ือให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ลูกแก้ว มะลิ โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษาชาว 
มาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ลูกแก้ว มะลิ ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูลความหมาย
ของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซํ้า เนื่องจากได้อธิบายความหมายของชื่อลูกแก้วไป
แล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] ของพยางค์ท่ี
สอง และอธิบายความหมายของช่ือมะลิไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีมีเสียงพยัญชนะ
ต้นนาสิกเสียง [m] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียง
พยัญชนะต้นท่ีมีไม่กลุ่มลมเสียง k รูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง m และ
รูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้นเสียง l เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่าง
เสียงพยัญชนะต้นกักไม่มีกลุ่มลม เสียงพยัญชนะต้นนาสิก และเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ผู้สอนอธิบายเพ่ิมเติมว่า เสียงข้างลิ้น [l] ของพยางค์แรกของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่
ชื่อ กล้วย และพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ปลายฟ้า ต้องออกเสียงควบกล้ํากับ
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] และ [p] ท่ีผู้สอนอธิบายไปแล้วในตอนต้น และให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
ออกเสียงพยัญชนะต้น [kl] และ [pl] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป kl และรูป pl เพ่ือให้
นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ กล้วย และปลายฟ้า โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ กล้วย และปลายฟ้า ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหา
ข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซํ้า เน่ืองจากได้อธิบายไปแล้วใน
หัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียท่ีมีเสียงพยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] ของพยางค์เดียว 
และเสียง [p] ในพยางค์ท่ีสอง แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียง
พยัญชนะต้นท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง k และเสียง p กับรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มี



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.2  April - June 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
26

13 
 

 

กลุ่มลมควบกล้ํากับเสียงข้างลิ้นเสียง kl และรูป pl เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะ
ต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลมควบกล้ํากับเสียงข้างลิ้นกับเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นรัว 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นรัว มีจํานวนท้ังสิ้น    

1 ชื่อ ได้แก่ รุ้ง ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นรัว 1 เสียง ได้แก่ [r] ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงรัว เสียง [r]  

ในพยางค์เดียวของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ รุ้ง [rung] ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงให้ลิ้นส่วน
ปลาย (tip of the tongue) กระทบกับปุ่มเหงือก (gum ridge) หลายครั้งติดต่อกัน (Hengsomboon, J., 
1999, p. 79) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [r] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบ
คาราโอเกะรูป r เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 
จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ รุ้ง โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ 
Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ รุ้ง บน
จอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [rung] หมายถึง rainbow เน่ืองจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมอง
ส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน rainbow รูปอักษรระบบคาราโอเกะ rung และ
รูปภาพ รุ้ง ทํางานประสานกัน 

2.6 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระ 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระ มีจํานวน 

ท้ังสิ้น 4 ชื่อ ได้แก่ กวาง ทานตะวัน กอหญ้า และน้ําหวาน ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระ 2 เสียง ได้แก่ [w] และ 
[y] ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.6.1 พยัญชนะต้นกึ่งสระ เสียง [w] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกึ่ง 

สระเสียง [w] ในพยางค์เดียวของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ กวาง [kwaang] ในพยางค์ท่ีสอง
ของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ น้ําหวาน [nam-waan] และในพยางค์ท่ีสามของชื่อภาษาไทย
ของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ทานตะวัน [thaan-ta-wan] ว่า ทําได้โดยการให้ลิ้นส่วนหลัง (back of the 
tongue) ยกข้ึนไปใกล้เพดานอ่อน (soft palate) ห่อริมฝีปาก แล้วค่อย ๆ คลายริมฝีปากให้กว้างข้ึนพร้อมกับ
เลื่อนระดับลิ้นให้ต่ําลงเม่ือออกเสียง (Hengsomboon, J., 1999, p.79) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียง
พยัญชนะต้นเสียง [w] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป w เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ กวาง โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษา 
ชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาว
มาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ กวาง บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [kwaang] หมายถึง deer เน่ืองจากสมองจะ
ทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในท่ีนี้หมายรวมท้ังภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน deer รูปอักษร
ระบบคาราโอเกะ kwaang และรูปภาพ กวาง ทํางานประสานกัน 

นอกจากน้ี ผู้สอนออกเสียงชื่อ น้ําหวาน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ น้ําหวาน ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซ้ํา เน่ืองจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อ
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะนาสิกเสียง [n] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความ
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แตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง n กับรูปอักษรระบบคาราโอ
เกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระเสียง w เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้น
นาสิกกับเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ทานตะวัน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ทานตะวัน ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซ้ํา เนื่องจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อ
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมเสียง [th] ของพยางค์แรก และเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [t] ในพยางค์ท่ีสอง แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอ
เกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีกลุ่มลมเสียง th รูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มี
กลุ่มลมเสียง t และรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระเสียง w เพ่ือให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลม เสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลม และเสียงพยัญชนะ
ต้นก่ึงสระได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.6.2 พยัญชนะต้นกึ่งสระ เสียง [y] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียง 

พยัญชนะต้นกึ่งสระเสียง [y] ในพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ กอหญ้า [kor-yaa] 
ว่า ทําได้โดยการให้ลิ้นส่วนหน้า (front of the tongue) ยกขึ้นไปใกล้เพดานแข็ง (hard palate) แผ่ริมฝีปาก 
แล้วค่อย ๆ อ้าริมฝีปากให้กว้างข้ึนพร้อมกับเลื่อนระดับลิ้นให้ต่ําลงเม่ือออกเสียง (Hengsomboon, J., 1999, p. 
80) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [y] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะ
รูป y เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ กอหญ้า โดยทํารปูปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ กอหญ้า ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซ้ํา เนื่องจากได้อธิบายความหมายของ
ชื่อ กอหญ้า ไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] 
ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีไม่มี
กลุ่มลมเสียง k กับรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระเสียง w เพ่ือให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักไม่มีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สรุป 
การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ ไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอนสําหรับผู้สอน 

อย่างไรก็ตาม ผู้สอนรู้แนวทางในการปฏิบัติการสอนได้จากวัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับ
ชาวต่างชาติ กล่าวคือ หากวัตถุประสงค์ของโครงการไม่ได้มุ่งการวัดผลการการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาชาวต่างชาติ ผู้สอนไม่ควรเน้นยํ้าการสอนออกเสียงต่าง ๆ ในภาษาไทยมากเกินไป เว้นแต่กรณีท่ี
วัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับชาวต่างชาติมุ่งการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาชาวต่างชาติ ผู้สอนจึงควรเน้นยํ้าการออกเสียงในภาษาไทย อันจะนําไปสู่การสร้างเครื่องมือการวัดผล
และการประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

เม่ือผู้สอนทราบวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับชาวต่างชาติแลว้ ควรหาวิธีการ
นําเข้าสู่บทเรียนท่ีสะท้อนวัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้นั้น ในบทความนี้ ผู้สอนนําเข้าสู่บทเรียนโดยเชื่อมโยง
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กลุ่มลมควบกล้ํากับเสียงข้างลิ้นเสียง kl และรูป pl เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะ
ต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลมควบกล้ํากับเสียงข้างลิ้นกับเสียงพยัญชนะต้นข้างลิ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นรัว 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นรัว มีจํานวนท้ังสิ้น    

1 ชื่อ ได้แก่ รุ้ง ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นรัว 1 เสียง ได้แก่ [r] ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงรัว เสียง [r]  

ในพยางค์เดียวของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ รุ้ง [rung] ว่า ทําได้โดยการเปล่งเสียงให้ลิ้นส่วน
ปลาย (tip of the tongue) กระทบกับปุ่มเหงือก (gum ridge) หลายครั้งติดต่อกัน (Hengsomboon, J., 
1999, p. 79) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [r] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบ
คาราโอเกะรูป r เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 
จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ รุ้ง โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ 
Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ รุ้ง บน
จอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [rung] หมายถึง rainbow เน่ืองจากสมองจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมอง
ส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมทั้งภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน rainbow รูปอักษรระบบคาราโอเกะ rung และ
รูปภาพ รุ้ง ทํางานประสานกัน 

2.6 ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระ 
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระ มีจํานวน 

ท้ังสิ้น 4 ชื่อ ได้แก่ กวาง ทานตะวัน กอหญ้า และนํ้าหวาน ซ่ึงมีเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระ 2 เสียง ได้แก่ [w] และ 
[y] ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.6.1 พยัญชนะต้นกึ่งสระ เสียง [w] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงกึ่ง 

สระเสียง [w] ในพยางค์เดียวของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ กวาง [kwaang] ในพยางค์ท่ีสอง
ของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ น้ําหวาน [nam-waan] และในพยางค์ท่ีสามของชื่อภาษาไทย
ของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ ทานตะวัน [thaan-ta-wan] ว่า ทําได้โดยการให้ลิ้นส่วนหลัง (back of the 
tongue) ยกขึ้นไปใกล้เพดานอ่อน (soft palate) ห่อริมฝีปาก แล้วค่อย ๆ คลายริมฝีปากให้กว้างข้ึนพร้อมกับ
เลื่อนระดับลิ้นให้ต่ําลงเม่ือออกเสียง (Hengsomboon, J., 1999, p.79) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียง
พยัญชนะต้นเสียง [w] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะรูป w เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซีย
เชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ กวาง โดยทํารูปปากให้ชัด และให้นักศึกษา 
ชาวมาเลเซียออกเสียงตาม แล้วใช้เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูลความหมายของชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาว
มาเลเซีย พร้อมแสดงรูปภาพ กวาง บนจอรับภาพโปรเจคเตอร์ ว่า [kwaang] หมายถึง deer เนื่องจากสมองจะ
ทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียงกับสมองส่วนรับภาพซ่ึงในที่นี้หมายรวมท้ังภาพท่ีเป็นรูปอักษรโรมัน deer รูปอักษร
ระบบคาราโอเกะ kwaang และรูปภาพ กวาง ทํางานประสานกัน 

นอกจากน้ี ผู้สอนออกเสียงชื่อ น้ําหวาน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ น้ําหวาน ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซ้ํา เนื่องจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อ
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะนาสิกเสียง [n] ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความ
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แตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นนาสิกเสียง n กับรูปอักษรระบบคาราโอ
เกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระเสียง w เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้น
นาสิกกับเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ ทานตะวัน โดยทํารูปปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ ทานตะวัน ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซ้ํา เน่ืองจากได้อธิบายไปแล้วในหัวข้อ
ชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลมเสียง [th] ของพยางค์แรก และเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีไม่มีกลุ่มลมเสียง [t] ในพยางค์ท่ีสอง แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอ
เกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีกลุ่มลมเสียง th รูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกักท่ีไม่มี
กลุ่มลมเสียง t และรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระเสียง w เพ่ือให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักที่มีกลุ่มลม เสียงพยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลม และเสียงพยัญชนะ
ต้นก่ึงสระได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.6.2 พยัญชนะต้นกึ่งสระ เสียง [y] 
ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับอวัยวะท่ีกล่อมเกลาเสียงพยัญชนะต้นท่ีมีเสียง 

พยัญชนะต้นกึ่งสระเสียง [y] ในพยางค์ท่ีสองของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่ชื่อ กอหญ้า [kor-yaa] 
ว่า ทําได้โดยการให้ลิ้นส่วนหน้า (front of the tongue) ยกขึ้นไปใกล้เพดานแข็ง (hard palate) แผ่ริมฝีปาก 
แล้วค่อย ๆ อ้าริมฝีปากให้กว้างข้ึนพร้อมกับเลื่อนระดับลิ้นให้ต่ําลงเม่ือออกเสียง (Hengsomboon, J., 1999, p. 
80) และให้นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงพยัญชนะต้นเสียง [y] ตามผู้สอน พร้อมกับใช้อักษรระบบคาราโอเกะ
รูป y เพ่ือให้นักศึกษาชาวมาเลเซียเชื่อมโยงเสียงกับภาพอันเป็นอักษรระบบคาราโอเกะได้ 

จากนั้นผู้สอนออกเสียงชื่อ กอหญ้า โดยทํารปูปากให้ชัด และให้ 
นักศึกษาชาวมาเลเซียออกเสียงตาม อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ กอหญ้า ไม่ต้องใช้กระบวนการค้นหาข้อมูล
ความหมายของช่ือภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียและแสดงรูปภาพซ้ํา เน่ืองจากได้อธิบายความหมายของ
ชื่อ กอหญ้า ไปแล้วในหัวข้อชื่อภาษาไทยของนักศึกษาชาวมาเลเซียที่มีเสียงพยัญชนะต้นกักไม่มีกลุ่มลมเสียง [k] 
ของพยางค์แรก แต่ให้แสดงความแตกต่างระหว่างรูปอักษรระบบคาราโอเกะท่ีใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นท่ีไม่มี
กลุ่มลมเสียง k กับรูปอักษรระบบคาราโอเกะที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระเสียง w เพ่ือให้นักศึกษาชาว
มาเลเซียจําแนกระหว่างเสียงพยัญชนะต้นกักไม่มีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้นกึ่งสระได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สรุป 
การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ ไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอนสําหรับผู้สอน 

อย่างไรก็ตาม ผู้สอนรู้แนวทางในการปฏิบัติการสอนได้จากวัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับ
ชาวต่างชาติ กล่าวคือ หากวัตถุประสงค์ของโครงการไม่ได้มุ่งการวัดผลการการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาชาวต่างชาติ ผู้สอนไม่ควรเน้นยํ้าการสอนออกเสียงต่าง ๆ ในภาษาไทยมากเกินไป เว้นแต่กรณีที่
วัตถุประสงค์การจัดการเรยีนรู้ภาษาไทยสําหรับชาวต่างชาติมุ่งการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาชาวต่างชาติ ผู้สอนจึงควรเน้นยํ้าการออกเสียงในภาษาไทย อันจะนําไปสู่การสร้างเคร่ืองมือการวัดผล
และการประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

เม่ือผู้สอนทราบวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยสําหรับชาวต่างชาติแลว้ ควรหาวิธีการ
นําเข้าสู่บทเรียนท่ีสะท้อนวัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้น้ัน ในบทความนี้ ผู้สอนนําเข้าสู่บทเรียนโดยเชื่อมโยง
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การจัดการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยต่อจากกิจกรรมการตั้งชื่อภาษาไทยสําหรับ
นักศึกษาชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย เน่ืองจากผู้สอนใช้แนวคิดตามทฤษฎี Brain-
Based Learning (BBL) ด้วยวิธีการสอนให้ผู้เรียนชาวมาเลเซียรู้จักเสียงพยัญชนะต้นในพยางค์ต่าง ๆ ของชื่อ
ภาษาไทยของตนเอง และเพ่ือนร่วมโครงการ เชื่อมโยงกับความหมายของชื่อภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ โดยใช้
เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูล พร้อมกับให้เห็นรูปภาพ เน่ืองจากสมองของผู้เรียนจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียง
กับสมองส่วนรับภาพทํางานประสานกัน (cross-modal matching) กล่าวคือ สมองของนักศึกษาชาวมาเลเซีย
จะนําเอาเสียงที่ได้ยินเชื่อมโยงกับภาพ 

จากนั้นผู้สอนจึงเริ่มให้นักศึกษาชาวมาเลเซียฝึกออกเสียงชื่อเหล่าน้ันซํ้า ๆ เพ่ือให้เกิดความคล่องแคล่ว 
แต่ไม่ให้กิจกรรมการเรียนรู้ดําเนินไปอย่างเร่งรีบ และให้ผลัดกันเรียกชื่อของกันและกันเพ่ือให้ได้รับประสบการณ์
การออกเสียงในสถานการณ์จริง ตามธรรมชาติของการทํางานของเซลล์สมองที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้ 
(Lertvicha, P., 2014, pp.16-17) 

การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซียในประเด็นการฝึกการออกเสียง
พยัญชนะต้นภาษาไทยจากชื่อของนักศึกษาดังกล่าว ท้ังกลุ่มพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลม และกลุ่มพยัญชนะต้นท่ีไม่มีเสียงปฏิภาคเสียง
พยัญชนะต้นอ่ืน เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ในประเด็นการฝึกการเสียงพยัญชนะสะกด เสียงสระ และเสียง
วรรณยุกต์ในภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติต่อไป และพัฒนาไปสู่การสนทนาได้ในบทเรียนต่าง ๆ ได้แก่ 
สวัสดีคุณครู นี่อะไร คุณชื่ออะไร วันนี้วันอะไร ชอบสีอะไร กินอะไร จะไปไหน กําลังทําอะไร เป็นอะไร ไม่สบาย
หรือ และบ้านอยู่ท่ีไหน (Penglee, P., 2010) และนําไปสู่การสร้างเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนชาวต่างชาติได้อย่างเปน็รูปธรรมจากการวัดผลและการประเมินผลด้านทักษะพิสัยของนักศึกษา
ชาวต่างชาติในท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
การค้าชายแดน ในระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก มีความเฉพาะตัวท่ีแตกต่างไปจากการค้าชายแดนท่ัวไป 
เพราะมีความเชื่อมโยงถึงกันด้วยทางหลวงระหว่างประเทศ ผ่านพม่า-ไทย-ลาว โดยเฉพาะอย่างย่ิงการกําหนดให้
จังหวัดพิษณุโลกเป็นสี่แยกอินโดจีน ซ่ึงพบว่า รูปแบบการชําระเงิน และการเคลื่อนย้ายสินค้าในเส้นทางน้ีมีความ
แตกต่างไปจากการค้าชายแดนท่ีจุดอ่ืนๆ วัตถุประสงค์การศึกษา เพ่ือศึกษาทิศทางและแนวโน้มของธุรกรรมการ
ซ้ือขายสินค้าท้ังระบบการค้าขนาดใหญ่และขนาดเล็ก รวมไปถึง การกระจายสินค้าในเส้นตัดขวางของถนนท่ี
เชื่อมโยงไทยเข้ากับการค้าของพม่าและลาวในระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ซ่ึงเกี่ยวข้องโดยตรงต่อ
กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง และเพ่ือศึกษาการชําระเงินค่าสนิค้าฝั่งพม่าและฝั่งลาว ในด้านระเบียบวิธีวิจัย 
ใช้วิธีการ 2 วิธี ในการศึกษา คือ (1) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลสําคัญท่ีเก่ียวข้อง (In-Depth Interview)   
ท้ังฝั่งไทย-พม่า และฝั่งไทย-ลาว ประกอบกับผู้ทําการค้าชายแดน บริษัทชิปปิ้ง ผู้รับจัดการขนส่ง รวมถึง นาย
ด่านศุลกากร ผู้จดัการธนาคารพาณิชย์ รวม 23 คน (2) การใช้แบบสอบถามแบบ(Questionnaire) กับพ่อค้า
รายย่อย เจ้าของร้านค้าขนาดเล็กในตลาดเจ้าของ/ผู้แทนบริษัทขนส่ง ท่ีใช้สะพานในการเคลื่อนย้ายสินค้า เพ่ือ
ศึกษาเพ่ิมเติมถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินค้าระหว่างกัน ท้ังนี้ มีการทดสอบการใช้แบบสอบถามใน
พ้ืนท่ีก่อนหน้านี้ เพ่ือนําไปปรับให้เกิดความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น รวม 180 ชุด ผลการวิจัยพบว่า (1) การกระจาย
สินค้าฝั่งไทย-ลาว มีการเคล่ือนย้ายสินค้าจากภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เข้าสู่ลาว มากกว่า การ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากลาวเข้าสู่ไทย โดยมูลค่าการค้าท้ังหมดเป็นการส่งออกสุทธิเข้าไปในลาว เช่นเดียวกับ
รูปแบบการกระจายสินค้าฝั่งไทย-พม่า มีการเคล่ือนย้ายสินค้าจาก อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก เข้าสู่พม่า ซ่ึงเป็น
การส่งออกสุทธิเข้าไปในพม่า (2) รูปแบบการชําระเงิน พบว่า ธุรกรรมการเงินฝั่งพม่า มีการใช้ระบบธนาคาร
พาณิชย์ มากกว่า ธรุกรรมการเงินทางฝั่งลาว เพราะรูปแบบการคา้ของพม่า มีจํานวนน้อยกว่าลาว แต่เป็นการค้า
ขนาดใหญ่มากกว่าลาวจากการศกึษา พบว่า บทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทยมีความสําคัญต่อทิศทางการค้า 
 
 
 
 

          *ผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยสยาม 
           Director of Logistics Education Center Siam University 
        **อาจารย์ประจําภาควิชาการเงินและการลงทุน มหาวิทยาลัยสยาม 
           Lecturer in Finance and Investment Department Siam University 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
29

15 
 

 

การจัดการเรียนรู้การฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาไทยต่อจากกิจกรรมการตั้งชื่อภาษาไทยสําหรับ
นักศึกษาชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย เนื่องจากผู้สอนใช้แนวคิดตามทฤษฎี Brain-
Based Learning (BBL) ด้วยวิธีการสอนให้ผู้เรียนชาวมาเลเซียรู้จักเสียงพยัญชนะต้นในพยางค์ต่าง ๆ ของชื่อ
ภาษาไทยของตนเอง และเพ่ือนร่วมโครงการ เชื่อมโยงกับความหมายของชื่อภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ โดยใช้
เว็บไซต์ Google ค้นหาข้อมูล พร้อมกับให้เห็นรูปภาพ เน่ืองจากสมองของผู้เรียนจะทํางานได้ดีเม่ือส่วนรับเสียง
กับสมองส่วนรับภาพทํางานประสานกัน (cross-modal matching) กล่าวคือ สมองของนักศึกษาชาวมาเลเซีย
จะนําเอาเสียงที่ได้ยินเชื่อมโยงกับภาพ 

จากนั้นผู้สอนจึงเริ่มให้นักศึกษาชาวมาเลเซียฝึกออกเสียงชื่อเหล่านั้นซํ้า ๆ เพ่ือให้เกิดความคล่องแคล่ว 
แต่ไม่ให้กิจกรรมการเรียนรู้ดําเนินไปอย่างเร่งรีบ และให้ผลัดกันเรียกชื่อของกันและกันเพ่ือให้ได้รับประสบการณ์
การออกเสียงในสถานการณ์จริง ตามธรรมชาติของการทํางานของเซลล์สมองที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้ 
(Lertvicha, P., 2014, pp.16-17) 

การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชาวมาเลเซียในประเด็นการฝึกการออกเสียง
พยัญชนะต้นภาษาไทยจากชื่อของนักศึกษาดังกล่าว ท้ังกลุ่มพยัญชนะต้นท่ีมีเสียงปฏิภาคกันระหว่างเสียง
พยัญชนะต้นกักท่ีมีกลุ่มลมกับเสียงพยัญชนะต้นกักที่ไม่มีกลุ่มลม และกลุ่มพยัญชนะต้นท่ีไม่มีเสียงปฏิภาคเสียง
พยัญชนะต้นอ่ืน เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ในประเด็นการฝึกการเสียงพยัญชนะสะกด เสียงสระ และเสียง
วรรณยุกต์ในภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวต่างชาติต่อไป และพัฒนาไปสู่การสนทนาได้ในบทเรียนต่าง ๆ ได้แก่ 
สวัสดีคุณครู นี่อะไร คุณชื่ออะไร วันนี้วันอะไร ชอบสีอะไร กินอะไร จะไปไหน กําลังทําอะไร เป็นอะไร ไม่สบาย
หรือ และบ้านอยู่ท่ีไหน (Penglee, P., 2010) และนําไปสู่การสร้างเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนชาวต่างชาติได้อย่างเปน็รูปธรรมจากการวัดผลและการประเมินผลด้านทักษะพิสัยของนักศึกษา
ชาวต่างชาติในท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
การค้าชายแดน ในระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก มีความเฉพาะตัวท่ีแตกต่างไปจากการค้าชายแดนท่ัวไป 
เพราะมีความเชื่อมโยงถึงกันด้วยทางหลวงระหว่างประเทศ ผ่านพม่า-ไทย-ลาว โดยเฉพาะอย่างย่ิงการกําหนดให้
จังหวัดพิษณุโลกเป็นสี่แยกอินโดจีน ซ่ึงพบว่า รูปแบบการชําระเงิน และการเคลื่อนย้ายสินค้าในเส้นทางน้ีมีความ
แตกต่างไปจากการค้าชายแดนท่ีจุดอ่ืนๆ วัตถุประสงค์การศึกษา เพ่ือศึกษาทิศทางและแนวโน้มของธุรกรรมการ
ซ้ือขายสินค้าท้ังระบบการค้าขนาดใหญ่และขนาดเล็ก รวมไปถึง การกระจายสินค้าในเส้นตัดขวางของถนนท่ี
เชื่อมโยงไทยเข้ากับการค้าของพม่าและลาวในระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ซ่ึงเกี่ยวข้องโดยตรงต่อ
กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง และเพ่ือศึกษาการชําระเงินค่าสนิค้าฝั่งพม่าและฝั่งลาว ในด้านระเบียบวิธีวิจัย 
ใช้วิธีการ 2 วิธี ในการศึกษา คือ (1) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลสําคัญท่ีเกี่ยวข้อง (In-Depth Interview)   
ท้ังฝั่งไทย-พม่า และฝั่งไทย-ลาว ประกอบกับผู้ทําการค้าชายแดน บริษัทชิปปิ้ง ผู้รับจัดการขนส่ง รวมถึง นาย
ด่านศุลกากร ผู้จดัการธนาคารพาณิชย์ รวม 23 คน (2) การใช้แบบสอบถามแบบ(Questionnaire) กับพ่อค้า
รายย่อย เจ้าของร้านค้าขนาดเล็กในตลาดเจ้าของ/ผู้แทนบริษัทขนส่ง ท่ีใช้สะพานในการเคลื่อนย้ายสินค้า เพ่ือ
ศึกษาเพิ่มเติมถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินค้าระหว่างกัน ท้ังนี้ มีการทดสอบการใช้แบบสอบถามใน
พ้ืนท่ีก่อนหน้านี้ เพ่ือนําไปปรับให้เกิดความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน รวม 180 ชุด ผลการวิจัยพบว่า (1) การกระจาย
สินค้าฝั่งไทย-ลาว มีการเคล่ือนย้ายสินค้าจากภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เข้าสู่ลาว มากกว่า การ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากลาวเข้าสู่ไทย โดยมูลค่าการค้าท้ังหมดเป็นการส่งออกสุทธิเข้าไปในลาว เช่นเดียวกับ
รูปแบบการกระจายสินค้าฝั่งไทย-พม่า มีการเคล่ือนย้ายสินค้าจาก อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก เข้าสู่พม่า ซ่ึงเป็น
การส่งออกสุทธิเข้าไปในพม่า (2) รูปแบบการชําระเงิน พบว่า ธุรกรรมการเงินฝั่งพม่า มีการใช้ระบบธนาคาร
พาณิชย์ มากกว่า ธรุกรรมการเงินทางฝั่งลาว เพราะรูปแบบการคา้ของพม่า มีจํานวนน้อยกว่าลาว แต่เป็นการค้า
ขนาดใหญ่มากกว่าลาวจากการศกึษา พบว่า บทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทยมีความสําคัญต่อทิศทางการค้า 
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ABSTRACT 
Border Trade in the East-West Economic Corridor has the specific character that is different 
from general Border Trades. This is because its linkage with the super highway passes through 
Myanmar-Thailand-Laos PDR, especially the highway crossing Pitsanulok Province, called ‘Indo 
-China Intersection’. In facts, the pattern of payment in transaction and transferable goods and 
services are different from other border trade points. The objectives of this study are (1) to 
study directions and trends of buying and sellingtransaction both small and large scale of 
trade, including cargo transactions that links international highways across border among 
Myanmar-Thailand-Lao P.D.R on East-West Economic Corridor involving logistics activity in term 
of transportation, and (2)to study Myanmar’s and Lao P.D.R.’stransactions. In methodology, 
studying by using 2 approaches both of (1) In-Depth Interview in the areas Thailand-Myanmar 
and Thailand-Lao P.D.R. 23 respondents includingwholesale trader, shipping businesses, freight 
forwarders, commercial banks’ manager,and (2) questionnaire asked 180 respondents including 
retail merchants, retail shop owners, agents of transport businesseswho use land bridge for 
goods transformations in order to study logistics activities in cargoes distribution. And there 
have questionnaires’ pre-test in these areas. The results represented that (1) Thailand-Lao 
P.D.R has cargoes transportations from central parts and north-east regions from Thailand to 
Lao P.D.R more than from Lao P.D.R. to Thailand. Similarly, cargoes distribution patterns from 
Thailand to Myanmar are movements in cargoes from Maesod, Tak to Myanmar with net 
exports. (2) Myanmar’s payment patterns use commercial banks’ system more than Lao 
P.D.R’s because Myanmar’s trade patterns are less than Lao P.D.R’s. From the results, Bank of 
Thailand’s authorities influence trend of trading both of AmpherMuang, Mukdaharn Province 
and Ampher Mae Sod, Tak Province. However there is no financial transactions link in trade 
payment transactions in East-West Economic Corridor.  
 

Keywords : Thepatterns of Transaction / Cargoes Distribution /  
                East-West Economic Corridor 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 แม้ว่าจะมีการเปิดเสรีผู้ประกอบการการขนส่งสินคา้ผ่านแดนไทย-ลาว ซ่ึงท้ังสองฝ่ายจะออกเอกสาร
อนุญาตรถขนส่งสินค้าระหว่างประเทศให้แก่ผู้ท่ีจะทําการขนส่งสินค้าและอนุญาตให้รถขนส่งสินค้าเข้ามาส่ง
สินค้าในดินแดนของอีกฝ่ายได้ถึงปลายทางตามมติท่ีประชุมของคณะกรรมาธิการว่าด้วยความร่วมมือไทย-ลาว  
ครั้งท่ี 12 เม่ือเดือนพฤศจิกายน พุทธศักราช 2546 โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอัตราค่าขนส่งการผ่อนปรนเร่ือง
เอกสารศุลกากรและค่าธรรมเนียมท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มีนาคม พุทธศักราช 2547 เป็นต้นไป แต่ก็มี

 
 

อุปสรรคท่ีพิธีการศุลกากรว่าด้วยการขนส่งเสรีอาเซียนยังไม่บรรลุผลในทางปฏิบัติ ดังนั้นควรหาทางเจรจาในเวที
นโยบายระดับรัฐต่อรัฐระหว่าง 3 ประเทศ คือ ไทย สปป.ลาว และเวียดนาม เนื่องจากข้อตกลงทวิภาคีท่ีไทยทํา
กับเวียดนามแม้จะมีการลงนาม ตั้งแต่ พุทธศักราช 2521 และมีการพิจารณาหารือกันเพ่ือขยายการค้าใน  
พุทธศักราช 2532 แต่ในทางปฏิบัติไม่ได้มีผลในการส่งเสริมการค้าระหว่างกันให้รถบรรทุกไทยสามารถผ่านลาว
ไปเวียดนามได้ การกําหนดยุทธศาสตร์การค้าชายแดนโดยหน่วยงานเดียวเป็นสิ่งท่ีทําให้ประสบความสําเร็จได้
ยากเนื่องจากการค้าชายแดนต้องสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเป็นจํานวนมาก จําเป็นต้อง
ทบทวน และปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค ตลอดจน การจัดระบบและการดําเนินงานของส่วนราชการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้มีความประสานกันภายใต้การกํากับดูแลของผู้ว่าราชการจังหวดัแบบบูรณาการ (CEO)  
โดยรวมส่วนราชการในระบบจังหวัดท่ีเก่ียวข้องกับการค้าชายแดนเข้ามาอยู่ภายใต้หลังคาเดียวกัน (Single 
Roof) ในรูปแบบ One-Stop Service ท่ีมีความกระชับ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่จําเป็น โดยเฉพาะข้ันตอนการ
ตรวจสอบสินค้า เพ่ือเป็นการประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเวลา ท่ีสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ โครงการพัฒนา
ระเบียงตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor : E-WEC) ซ่ึงเป็นโครงการนําร่องของโครงการ
พัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง 6 ประเทศ (Greater Mekong Subregion : GMS)  
ท่ีธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank) ริเร่ิมขึ้นใน คริต์ศักราช 1992 โดยเชื่อมมหาสมุทรอินเดีย  
(ทะเลอันดามัน) และมหาสมุทรแปซิฟิก (ทะเลจีนใต้) เข้าด้วยกัน ด้วยการพัฒนาระบบโครงข่ายถนนจากตอนใต้
ของพม่า (Mawlamyine) และการสร้างสะพานข้ามแม่น้ําเมยเชื่อมเมียวดีกับตอนเหนือของไทย (แม่สอด-
สุโขทัย-พิษณุโลก) ซ่ึงเป็นบริเวณพ้ืนท่ีด้านตะวันตกของโครงการ เชื่อมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
(ขอนแก่น-กาฬสินธ์ุ-มุกดาหาร) กับตอนกลางของลาว (สะหวันนะเขต) และเวียดนาม (Quan Tri-Thua Thin 
Hue-Danang 
 ความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างไทย-พม่า 
 การก้าวสู่โลกภายนอกของสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า หรือประเทศพม่ากลายเป็นท่ีน่าสนใจแก่
นานาประเทศเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการท่ีผู้นําและเจ้าหน้าท่ีระดับสูงหลายประเทศเดินทางมาเยือน
พม่าอย่างต่อเนื่องหลังจากที่คว่ําบาตรมาหลายสิบปีท้ังนี้การเปิดตัวของพม่าจะนํามาสู่การลงทุนในหลายด้าน 
รวมถึงการลงทุนเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  
พม่ากําลังเผชิญหน้ากับปัญหาค่าเงินจั๊ตผันผวน แต่กไ็ม่สามารถแก้ไขด้วยวิธีการเดิมๆ เช่น ไล่จับไล่ปิดร้านแลก
เงินท่ีไม่รับอนุญาต ได้อีกต่อไป พม่ามีอัตราแลกเปลี่ยนแบบหลายอัตรา คือ อัตราทางการและอัตราตลาดที่
ทางการไม่ยอมรับดังท่ีทราบกันอยู่โดยทั่วไปแล้ว และทางการพม่าต้องการจะยกเลิกระบบน้ีเสียที เพ่ือเปิด
โอกาสให้มีการใช้เครื่องมือทางด้านการเงินเข้าไปบริหารค่าเงินได้อย่างเต็มรูปแบบ ผู้ท่ีให้คําแนะนําพม่าในเรื่อง
การสร้างระบบอัตราแลกเปลี่ยนเด่ียวอยู่ในเวลานี้คือ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ เจ้าหน้าท่ีของไอเอ็มเอฟ
เพ่ิงจะเสร็จสิ้นพันธกิจภายใต้มาตรา 4 โดยเจ้าหน้าท่ีคณะนั้นได้สรุปภารกิจออกมาเป็นรายงานทางเศรษฐกิจ
สั้นๆฉบับหนึ่งเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนในประเทศเม่ือวันท่ี 26 มกราคม พุทธศักราช 2555 เพ่ือให้ประชาชนได้
ทราบถึงสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและแผนงานทางเศรษฐกิจของรัฐบาล ในรายงานนั้นวิจารณป์ัญหา
เศรษฐกิจของพม่าหลายประการ แต่ก็ไม่ลืมหยอดคําหวานเอาไว้ด้วยว่าพม่าเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพทาง
เศรษฐกิจอย่างมากและถือว่าเป็นพรมแดนใหม่ทางเศรษฐกิจของเอเชีย รัฐบาลพม่ามีงานต้องทําหลายอย่างเพื่อ
พาประเทศไปสู่เศรษฐกิจท่ีทันสมัย และอย่างหนึ่งท่ีได้เร่ิมต้นและกําลังทําอยู่คือการสร้างระบบแลกเปลี่ยนอัตรา
เดียว และยกเลิกมาตรการท่ีจํากัดเร่ืองการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการโอนหรือ
เคลื่อนย้ายเงินระหว่างประเทศ เรื่องการปรับปรุงระบบแลกเปลี่ยนเงินตราที่รัฐบาลพม่ากําลังดําเนินการอยู่ใน
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ท้ังท่ีอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร และที่อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก แต่ยังขาดความเชื่อมโยงเข้าหากันในการ
ดําเนินธุรกรรมทางการเงินและการรับชําระค่าสินคา้ในระเบียงเศรษฐกิจฝั่งตะวันออก-ตะวันตก 
  

คําสําคัญ : รูปแบบการชําระเงิน / การกระจายสินค้า / ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 
 

ABSTRACT 
Border Trade in the East-West Economic Corridor has the specific character that is different 
from general Border Trades. This is because its linkage with the super highway passes through 
Myanmar-Thailand-Laos PDR, especially the highway crossing Pitsanulok Province, called ‘Indo 
-China Intersection’. In facts, the pattern of payment in transaction and transferable goods and 
services are different from other border trade points. The objectives of this study are (1) to 
study directions and trends of buying and sellingtransaction both small and large scale of 
trade, including cargo transactions that links international highways across border among 
Myanmar-Thailand-Lao P.D.R on East-West Economic Corridor involving logistics activity in term 
of transportation, and (2)to study Myanmar’s and Lao P.D.R.’stransactions. In methodology, 
studying by using 2 approaches both of (1) In-Depth Interview in the areas Thailand-Myanmar 
and Thailand-Lao P.D.R. 23 respondents includingwholesale trader, shipping businesses, freight 
forwarders, commercial banks’ manager,and (2) questionnaire asked 180 respondents including 
retail merchants, retail shop owners, agents of transport businesseswho use land bridge for 
goods transformations in order to study logistics activities in cargoes distribution. And there 
have questionnaires’ pre-test in these areas. The results represented that (1) Thailand-Lao 
P.D.R has cargoes transportations from central parts and north-east regions from Thailand to 
Lao P.D.R more than from Lao P.D.R. to Thailand. Similarly, cargoes distribution patterns from 
Thailand to Myanmar are movements in cargoes from Maesod, Tak to Myanmar with net 
exports. (2) Myanmar’s payment patterns use commercial banks’ system more than Lao 
P.D.R’s because Myanmar’s trade patterns are less than Lao P.D.R’s. From the results, Bank of 
Thailand’s authorities influence trend of trading both of AmpherMuang, Mukdaharn Province 
and Ampher Mae Sod, Tak Province. However there is no financial transactions link in trade 
payment transactions in East-West Economic Corridor.  
 

Keywords : Thepatterns of Transaction / Cargoes Distribution /  
                East-West Economic Corridor 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 แม้ว่าจะมีการเปิดเสรีผู้ประกอบการการขนส่งสินคา้ผ่านแดนไทย-ลาว ซ่ึงท้ังสองฝ่ายจะออกเอกสาร
อนุญาตรถขนส่งสินค้าระหว่างประเทศให้แก่ผู้ท่ีจะทําการขนส่งสินค้าและอนุญาตให้รถขนส่งสินค้าเข้ามาส่ง
สินค้าในดินแดนของอีกฝ่ายได้ถึงปลายทางตามมติท่ีประชุมของคณะกรรมาธิการว่าด้วยความร่วมมือไทย-ลาว  
ครั้งท่ี 12 เม่ือเดือนพฤศจิกายน พุทธศักราช 2546 โดยเฉพาะประเด็นเรื่องอัตราค่าขนส่งการผ่อนปรนเร่ือง
เอกสารศุลกากรและค่าธรรมเนียมท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มีนาคม พุทธศักราช 2547 เป็นต้นไป แต่ก็มี

 
 

อุปสรรคท่ีพิธีการศุลกากรว่าด้วยการขนส่งเสรีอาเซียนยังไม่บรรลุผลในทางปฏิบัติ ดังนั้นควรหาทางเจรจาในเวที
นโยบายระดับรัฐต่อรัฐระหว่าง 3 ประเทศ คือ ไทย สปป.ลาว และเวียดนาม เน่ืองจากข้อตกลงทวิภาคีท่ีไทยทํา
กับเวียดนามแม้จะมีการลงนาม ตั้งแต่ พุทธศักราช 2521 และมีการพิจารณาหารือกันเพ่ือขยายการค้าใน  
พุทธศักราช 2532 แต่ในทางปฏิบัติไม่ได้มีผลในการส่งเสริมการค้าระหว่างกันให้รถบรรทุกไทยสามารถผ่านลาว
ไปเวียดนามได้ การกําหนดยุทธศาสตร์การค้าชายแดนโดยหน่วยงานเดียวเป็นสิ่งท่ีทําให้ประสบความสําเร็จได้
ยากเนื่องจากการค้าชายแดนต้องสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเป็นจํานวนมาก จําเป็นต้อง
ทบทวน และปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค ตลอดจน การจัดระบบและการดําเนินงานของส่วนราชการ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้มีความประสานกันภายใต้การกํากับดูแลของผู้ว่าราชการจังหวดัแบบบูรณาการ (CEO)  
โดยรวมส่วนราชการในระบบจังหวัดท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนเข้ามาอยู่ภายใต้หลังคาเดียวกัน (Single 
Roof) ในรูปแบบ One-Stop Service ท่ีมีความกระชับ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่จําเป็น โดยเฉพาะข้ันตอนการ
ตรวจสอบสินค้า เพ่ือเป็นการประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเวลา ท่ีสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ โครงการพัฒนา
ระเบียงตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor : E-WEC) ซ่ึงเป็นโครงการนําร่องของโครงการ
พัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง 6 ประเทศ (Greater Mekong Subregion : GMS)  
ท่ีธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank) ริเร่ิมข้ึนใน คริต์ศักราช 1992 โดยเชื่อมมหาสมุทรอินเดีย  
(ทะเลอันดามัน) และมหาสมุทรแปซิฟิก (ทะเลจีนใต้) เข้าด้วยกัน ด้วยการพัฒนาระบบโครงข่ายถนนจากตอนใต้
ของพม่า (Mawlamyine) และการสร้างสะพานข้ามแม่น้ําเมยเชื่อมเมียวดีกับตอนเหนือของไทย (แม่สอด-
สุโขทัย-พิษณุโลก) ซ่ึงเป็นบริเวณพ้ืนท่ีด้านตะวันตกของโครงการ เชื่อมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
(ขอนแก่น-กาฬสินธ์ุ-มุกดาหาร) กับตอนกลางของลาว (สะหวันนะเขต) และเวียดนาม (Quan Tri-Thua Thin 
Hue-Danang 
 ความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างไทย-พม่า 
 การก้าวสู่โลกภายนอกของสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า หรือประเทศพม่ากลายเป็นท่ีน่าสนใจแก่
นานาประเทศเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการท่ีผู้นําและเจ้าหน้าท่ีระดับสูงหลายประเทศเดินทางมาเยือน
พม่าอย่างต่อเนื่องหลังจากที่คว่ําบาตรมาหลายสิบปีท้ังนี้การเปิดตัวของพม่าจะนํามาสู่การลงทุนในหลายด้าน 
รวมถึงการลงทุนเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  
พม่ากําลังเผชิญหน้ากับปัญหาค่าเงินจั๊ตผันผวน แต่กไ็ม่สามารถแก้ไขด้วยวิธีการเดิมๆ เช่น ไล่จับไล่ปิดร้านแลก
เงินท่ีไม่รับอนุญาต ได้อีกต่อไป พม่ามีอัตราแลกเปลี่ยนแบบหลายอัตรา คือ อัตราทางการและอัตราตลาดที่
ทางการไม่ยอมรับดังท่ีทราบกันอยู่โดยทั่วไปแล้ว และทางการพม่าต้องการจะยกเลิกระบบน้ีเสียที เพ่ือเปิด
โอกาสให้มีการใช้เครื่องมือทางด้านการเงินเข้าไปบริหารค่าเงินได้อย่างเต็มรูปแบบ ผู้ท่ีให้คําแนะนําพม่าในเรื่อง
การสร้างระบบอัตราแลกเปลี่ยนเด่ียวอยู่ในเวลานี้คือ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ เจ้าหน้าท่ีของไอเอ็มเอฟ
เพ่ิงจะเสร็จสิ้นพันธกิจภายใต้มาตรา 4 โดยเจ้าหน้าท่ีคณะนั้นได้สรุปภารกิจออกมาเป็นรายงานทางเศรษฐกิจ
สั้นๆฉบับหนึ่งเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนในประเทศเม่ือวันท่ี 26 มกราคม พุทธศักราช 2555 เพ่ือให้ประชาชนได้
ทราบถึงสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและแผนงานทางเศรษฐกิจของรัฐบาล ในรายงานนั้นวิจารณป์ัญหา
เศรษฐกิจของพม่าหลายประการ แต่ก็ไม่ลืมหยอดคําหวานเอาไว้ด้วยว่าพม่าเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพทาง
เศรษฐกิจอย่างมากและถือว่าเป็นพรมแดนใหม่ทางเศรษฐกิจของเอเชีย รัฐบาลพม่ามีงานต้องทําหลายอย่างเพื่อ
พาประเทศไปสู่เศรษฐกิจท่ีทันสมัย และอย่างหนึ่งท่ีได้เริ่มต้นและกําลังทําอยู่คือการสร้างระบบแลกเปลี่ยนอัตรา
เดียว และยกเลิกมาตรการท่ีจํากัดเรื่องการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการโอนหรือ
เคลื่อนย้ายเงินระหว่างประเทศ เรื่องการปรับปรุงระบบแลกเปลี่ยนเงินตราที่รัฐบาลพม่ากําลังดําเนินการอยู่ใน
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เวลานี้จะเป็นช่องทางสําคัญท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างทางด้านการเงินการคลังของประเทศในอนาคต 
และจะทําให้การสร้างระบบแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศแบบอัตราเดียวเป็นไปได้สมบูรณ์ในอนาคต 
 ความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างไทย-ลาว 
 การที่สภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีลาวต้ังอยู่ท่ามกลางกลุ่มประเทศอาเซียน และมีพรมแดนติดต่อกับ
เวียดนามและจีนตอนใต้ ความได้เปรียบท้ังในด้านสังคม ภาษา ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรม ไทยสามารถใช้
การค้าชายแดนผา่นลาวเป็นประตูการค้า (Gate Way) ไปยังประเทศท่ีสาม ลาวยังเป็นช่องทางตลาดในเชิงลึก  
ท่ีสินค้าออกของไทย ประมาณร้อยละ 70 ท่ีนําเข้าลาว จะถูก Re-Export โดยผู้ประกอบการลาวเป็นผู้ส่งไปขาย
ท่ีเวียดนาม ซ่ึงเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีกําลังซ้ือมาก โดยมีประชากรถึง 80 ล้านคน และจีนตอนใต้ ในมณฑลยูนนาน  
และมณฑลกวางสี โดยเฉพาะในมณฑลยูนนานที่มีประชากรถึง 40 ล้านคน และยังเป็นช่องทางกระจายสินค้า
ต่อไปยังมณฑลเสฉวน ซ่ึงในอดีตการขนส่งสินค้าจากไทยไปยังคุนหมิงจะต้องส่งผ่านกวางโจว ฮ่องกง หรือ   
เซ่ียงไฮ้  แต่ในปัจจุบันสามารถขนส่งทางเรือโดยใช้เส้นทางคมนาคมทางแม่น้ําโขง และใช้เส้นทางบกผ่านลาว 
หรือพม่า หรือเวียดนาม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการค้าชายแดนในแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
และแนวโน้มท่ีจะมีต่อไปในอนาคต  
 2. เพ่ือศึกษาสภาพความเป็นจริงของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่งระหว่างพม่า-ไทย-ลาว จากการ
กระจายสินค้า ท่ีมีต่อเศรษฐกิจการค้าของไทย ในเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 
 3. เพ่ือศึกษาแนวโน้มของธุรกรรมทางการค้าและการเคล่ือนย้ายสินค้า ในเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก-ตะวันตก ต่อไปในอนาคต 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 เพ่ือให้การศึกษาถึงข้อมูลในการค้าชายแดนไทย-พม่า และไทย-ลาว มีองค์ประกอบของมิติท่ีหลากหลาย
และสามารถนําข้อมูลในมิติต่างๆ มาเป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์ ท้ังด้านการซ้ือขายสินค้า และการ
เคลื่อนย้ายสินค้า เพ่ือให้ได้ผลท่ีสะท้อนความเป็นจริงอย่างใกล้เคียงที่สุดจึงได้ทําการรวบรวมข้อมูล ท้ังแบบปฐม
ภูมิและแบบทุติยภูมิโดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เพ่ือศึกษารูปแบบการค้าและการชําระเงินจากการค้าชายแดน รวมไปถึงการสะท้อนสภาพตามความ
เป็นจริง ของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง และแนวโน้มของธุรกรรมทางการค้าและรูปแบบทางการค้า ต่อไป
ในอนาคต จึงได้กําหนดแนวทางต่างๆ ดังต่อไปน้ี คือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิจําแนกเป็น 2 วิธีคือ 
  การใช้แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิดท้ังจากการขนส่งด้วยไปรษณีย์ไทย และการ
เดินเข้าไปขอสอบถามสัมภาษณ์ด้วยตนเองในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร และอําเภอแม่สอด จังหวดัตาก 
จึงได้จัดทําแบบสอบและเดินทางเข้าไปพบกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี ด้วยการสุ่มตัวอย่าง แบบ Snowball 
Sampling เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการชําระเงิน และรูปแบบการค้าโดยใช้แบบสอบถาม จํานวนรวม 
180 ชุดโดยใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนาความ (Descriptive Analysis) สําหรับแบบสอบถาม
ท้ังหมด แบ่งเป็น 

 
 

 ทางฝั่งพม่า 90 ชุด (ส่งไปรษณ์ย์ 50 ชุด และเข้าไปสอบถามด้วยตนเอง 40 ชุด) ในพ้ืนท่ี
ของอําเภอเมือง จังหวัดตาก และอําเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยเน้นพ้ืนท่ีตลาดในตัวอําเภอแม่สอด ตลาดริม
เมย และตลาดค้าพลอย หน้าด่านศุลกากรแม่สอด บริเวณสะพานข้ามแม่น้ําเมย และเจ้าหน้าท่ีธนาคารพาณิชย์
ต่างๆ ในอําเภอแม่สอด 
  ทางฝั่งลาว 90 ชุด (ส่งไปรษณ์ย์ 50 ชุด และเขา้ไปสอบถามด้วยตนเอง 40 ชุด) ในพื้นท่ี
ของอําเภอเมืองมุกดาหาร ประกอบด้วย ตลาดอินโดจีน บริเวณตลาดสดในเมือง ด่านศุลกากรมุกดาหาร บริเวณ
เชิงสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) และเจ้าหน้าท่ีธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ในอําเภอ
เมืองมุกดาหาร    
  การสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม เป็นกลุ่มของ บุคคลท่ัวไป ผู้ทําการค้ารายย่อย เจ้าหน้าท่ี
ธนาคารพาณิชย์ และอื่นๆซ่ึงแบบสอบถามจะมีองค์ประกอบ 6 ส่วนคําถาม ได้แก่ขอ้มูลทั่วไป รูปแบบการค้า
พฤติกรรมการชําระเงิน ธุรกรรมทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ และปัญหาเกี่ยวกับการค้า ท่ี อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร และอําเภอแม่สอด จังหวัดตาก ท้ังนี้เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเข้าใจและมี
ความสามารถลําดับขั้นตอนในการตอบแบบสอบถามได้อย่างเป็นระบบ  
  การสํารวจภาคสนาม โดยนัดสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-Depth Interview) ด้วยแนว
คําถามสัมภาษณ์ปลายเปิด จํานวน 3 ชุด ประกอบด้วย ชุดท่ี 1 แนวคําถามนายด่านศุลกากร ชุดท่ี 2 แนว
คําถามผู้จัดการธนาคารและผู้อํานวยการสํานักแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และ ชุดท่ี 3 แนวคําถามผู้ทํา
การค้าชายแดน บริษัทชิปปิ้ง บริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าข้ามพรมแดนโดยใช้หลักการของการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ท้ังหมดนี้ คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อการค้าและการชาํระเงิน ท้ังฝั่งชายแดนไทย- 
พม่า และฝั่งชายแดนไทย-ลาว ในอันท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบทางการค้า และพฤติกรรมการชําระเงินค่า
สินคา้ รวมท้ังสิ้น 24 คน แบ่งเป็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 15 คน และ อําเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก 9 คน อาทิเช่น นายด่านศุลกากร ท่ีทําการด่านศุลกากร  ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์หลายธนาคาร ในอําเภอ
เมืองมุกดาหาร และอําเภอแม่สอด ผู้ทําการค้าชายแดนจากการค้ารายใหญ่ บริษัทชิปปิ้ง ผู้รับจัดการขนส่งขนาด
ใหญ่ ในพ้ืนท่ีโดยรวมของจังหวัดมุกดาหาร และจงัหวัดตาก ท้ังหมดนี้เป็นไปเพื่อรับทราบประเด็นปลีกย่อยใน
ด้านโครงสร้างของธรรมเนียมการปฏิบัติในด้านการค้าและพฤติกรรมการชําระเงินจากการค้าชายแดน ท้ังท่ีเกิด
จากระบบการค้าแลกเปลี่ยน กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการโอนเงินและการปริมรรตเงินตรา ตลอดจนธรรมเนียม
ปฏิบัติของหน่วยงานราชการโดยละเอียด เพ่ือรับทราบประเด็นปัญหาในด้านการค้าและพฤติกรรมการชําระเงิน 
อันเกิดจากการสั่งซ้ือและนําเข้าสินค้าจากไทย 
 2. การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
  การทบทวนผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องและรวบรวมข้อมูลในส่วนราชการและเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับการค้าชายแดนและรูปแบบการชําระเงิน โดยการทบทวนเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวข้อง ได้แก่
รายงานการศึกษาผลงานวิจัย และเอกสารต่างๆ ท่ีได้มีการจัดทําข้ึน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล   
 การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์แล้วจัดทําเป็นรายงาน โดยในเบื้องต้นได้จัดทํา
เป็นรายงานเพื่อนําเสนอแก่นักวิชาการและผู้เก่ียวข้องกับการค้าชายแดนท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือรับฟังข้อ
วิจารณ์และเสนอแนะ เพ่ือนํามาแก้ไขและจัดทําเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่แก่สาธารณชนทั่วไป 
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เวลานี้จะเป็นช่องทางสําคัญท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างทางด้านการเงินการคลังของประเทศในอนาคต 
และจะทําให้การสร้างระบบแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศแบบอัตราเดียวเป็นไปได้สมบูรณ์ในอนาคต 
 ความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างไทย-ลาว 
 การที่สภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีลาวต้ังอยู่ท่ามกลางกลุ่มประเทศอาเซียน และมีพรมแดนติดต่อกับ
เวียดนามและจีนตอนใต้ ความได้เปรียบท้ังในด้านสังคม ภาษา ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรม ไทยสามารถใช้
การค้าชายแดนผา่นลาวเป็นประตูการค้า (Gate Way) ไปยังประเทศท่ีสาม ลาวยังเป็นช่องทางตลาดในเชิงลึก  
ท่ีสินค้าออกของไทย ประมาณร้อยละ 70 ท่ีนําเข้าลาว จะถูก Re-Export โดยผู้ประกอบการลาวเป็นผู้ส่งไปขาย
ท่ีเวียดนาม ซ่ึงเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีกําลังซ้ือมาก โดยมีประชากรถึง 80 ล้านคน และจีนตอนใต้ ในมณฑลยูนนาน  
และมณฑลกวางสี โดยเฉพาะในมณฑลยูนนานที่มีประชากรถึง 40 ล้านคน และยังเป็นช่องทางกระจายสินค้า
ต่อไปยังมณฑลเสฉวน ซ่ึงในอดีตการขนส่งสินค้าจากไทยไปยังคุนหมิงจะต้องส่งผ่านกวางโจว ฮ่องกง หรือ   
เซ่ียงไฮ้  แต่ในปัจจบุันสามารถขนส่งทางเรือโดยใช้เส้นทางคมนาคมทางแม่น้ําโขง และใช้เส้นทางบกผ่านลาว 
หรือพม่า หรือเวียดนาม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการค้าชายแดนในแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
และแนวโน้มท่ีจะมีต่อไปในอนาคต  
 2. เพ่ือศึกษาสภาพความเป็นจริงของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่งระหว่างพม่า-ไทย-ลาว จากการ
กระจายสินค้า ท่ีมีต่อเศรษฐกิจการค้าของไทย ในเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 
 3. เพ่ือศึกษาแนวโน้มของธุรกรรมทางการค้าและการเคล่ือนย้ายสินค้า ในเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก-ตะวันตก ต่อไปในอนาคต 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 เพ่ือให้การศึกษาถึงข้อมูลในการค้าชายแดนไทย-พม่า และไทย-ลาว มีองค์ประกอบของมิติท่ีหลากหลาย
และสามารถนําข้อมูลในมิติต่างๆ มาเป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์ ท้ังด้านการซ้ือขายสินค้า และการ
เคลื่อนย้ายสินค้า เพ่ือให้ได้ผลท่ีสะท้อนความเป็นจริงอย่างใกล้เคียงที่สุดจึงได้ทําการรวบรวมข้อมูล ท้ังแบบปฐม
ภูมิและแบบทุติยภูมิโดยมีรูปแบบ ดังน้ี 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เพ่ือศึกษารูปแบบการค้าและการชําระเงินจากการค้าชายแดน รวมไปถึงการสะท้อนสภาพตามความ
เป็นจริง ของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง และแนวโน้มของธุรกรรมทางการค้าและรูปแบบทางการค้า ต่อไป
ในอนาคต จึงได้กําหนดแนวทางต่างๆ ดังต่อไปน้ี คือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิจําแนกเป็น 2 วิธีคือ 
  การใช้แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิดท้ังจากการขนส่งด้วยไปรษณีย์ไทย และการ
เดินเข้าไปขอสอบถามสัมภาษณ์ด้วยตนเองในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร และอําเภอแม่สอด จังหวดัตาก 
จึงได้จัดทําแบบสอบและเดินทางเข้าไปพบกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี ด้วยการสุ่มตัวอย่าง แบบ Snowball 
Sampling เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการชําระเงิน และรูปแบบการค้าโดยใช้แบบสอบถาม จํานวนรวม 
180 ชุดโดยใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนาความ (Descriptive Analysis) สําหรับแบบสอบถาม
ท้ังหมด แบ่งเป็น 

 
 

 ทางฝั่งพม่า 90 ชุด (ส่งไปรษณ์ย์ 50 ชุด และเข้าไปสอบถามด้วยตนเอง 40 ชุด) ในพ้ืนท่ี
ของอําเภอเมือง จังหวัดตาก และอําเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยเน้นพ้ืนท่ีตลาดในตัวอําเภอแม่สอด ตลาดริม
เมย และตลาดค้าพลอย หน้าด่านศุลกากรแม่สอด บริเวณสะพานข้ามแม่น้ําเมย และเจ้าหน้าท่ีธนาคารพาณิชย์
ต่างๆ ในอําเภอแม่สอด 
  ทางฝั่งลาว 90 ชุด (ส่งไปรษณ์ย์ 50 ชุด และเขา้ไปสอบถามด้วยตนเอง 40 ชุด) ในพื้นท่ี
ของอําเภอเมืองมุกดาหาร ประกอบด้วย ตลาดอินโดจีน บริเวณตลาดสดในเมือง ด่านศุลกากรมุกดาหาร บริเวณ
เชิงสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) และเจ้าหน้าท่ีธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ในอําเภอ
เมืองมุกดาหาร    
  การสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม เป็นกลุ่มของ บุคคลท่ัวไป ผู้ทําการค้ารายย่อย เจ้าหน้าท่ี
ธนาคารพาณิชย์ และอื่นๆซ่ึงแบบสอบถามจะมีองค์ประกอบ 6 ส่วนคําถาม ได้แก่ขอ้มูลท่ัวไป รูปแบบการค้า
พฤติกรรมการชําระเงิน ธุรกรรมทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ และปัญหาเกี่ยวกับการค้า ท่ี อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร และอําเภอแม่สอด จังหวัดตาก ท้ังนี้เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเข้าใจและมี
ความสามารถลําดับขั้นตอนในการตอบแบบสอบถามได้อย่างเป็นระบบ  
  การสํารวจภาคสนาม โดยนัดสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-Depth Interview) ด้วยแนว
คําถามสัมภาษณ์ปลายเปิด จํานวน 3 ชุด ประกอบด้วย ชุดท่ี 1 แนวคําถามนายด่านศุลกากร ชุดท่ี 2 แนว
คําถามผู้จัดการธนาคารและผู้อํานวยการสํานักแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และ ชุดท่ี 3 แนวคําถามผู้ทํา
การค้าชายแดน บริษัทชิปปิ้ง บริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าข้ามพรมแดนโดยใช้หลักการของการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ท้ังหมดนี้ คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อการค้าและการชาํระเงิน ท้ังฝั่งชายแดนไทย- 
พม่า และฝั่งชายแดนไทย-ลาว ในอันท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบทางการค้า และพฤติกรรมการชําระเงินค่า
สินคา้ รวมท้ังสิ้น 24 คน แบ่งเป็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 15 คน และ อําเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก 9 คน อาทิเช่น นายด่านศุลกากร ท่ีทําการด่านศุลกากร  ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์หลายธนาคาร ในอําเภอ
เมืองมุกดาหาร และอําเภอแม่สอด ผู้ทําการค้าชายแดนจากการค้ารายใหญ่ บริษัทชิปปิ้ง ผู้รับจัดการขนส่งขนาด
ใหญ่ ในพ้ืนที่โดยรวมของจังหวัดมุกดาหาร และจงัหวัดตาก ท้ังหมดนี้เป็นไปเพื่อรับทราบประเด็นปลีกย่อยใน
ด้านโครงสร้างของธรรมเนียมการปฏิบัติในด้านการค้าและพฤติกรรมการชําระเงินจากการค้าชายแดน ท้ังท่ีเกิด
จากระบบการค้าแลกเปล่ียน กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการโอนเงินและการปริมรรตเงินตรา ตลอดจนธรรมเนียม
ปฏิบัติของหน่วยงานราชการโดยละเอียด เพ่ือรับทราบประเด็นปัญหาในด้านการค้าและพฤติกรรมการชําระเงิน 
อันเกิดจากการสั่งซ้ือและนําเข้าสินค้าจากไทย 
 2. การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
  การทบทวนผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องและรวบรวมข้อมูลในส่วนราชการและเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับการค้าชายแดนและรูปแบบการชําระเงิน โดยการทบทวนเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่
รายงานการศึกษาผลงานวิจัย และเอกสารต่างๆ ท่ีได้มีการจัดทําข้ึน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล   
 การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์แล้วจัดทําเป็นรายงาน โดยในเบื้องต้นได้จัดทํา
เป็นรายงานเพื่อนําเสนอแก่นักวิชาการและผู้เก่ียวข้องกับการค้าชายแดนท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือรับฟังข้อ
วิจารณ์และเสนอแนะ เพ่ือนํามาแก้ไขและจัดทําเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่แก่สาธารณชนท่ัวไป 
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สรุปผลการวิจัย  
 รูปแบบการค้าและการเคล่ือนย้ายสินค้า อันเนื่องมาจากการค้าไทย–พม่า 
 1. รูปแบบการค้าและการกระจายสินค้า การส่งออก ผู้ส่งออกไทยจําหน่ายสินค้าให้พ่อค้าพม่า ท้ัง
พ่อค้าขายส่งและพ่อค้าขายปลีกจากเมืองต่างๆ ท้ังเมืองเมาะละแหม่งผาอัน ย่างกุ้งและเมียวดีโดยตรง หรือ
จําหน่ายผ่านพ่อค้าขายส่งท่ีเมืองเมียวดีแล้วกระจายสินค้าไปยังเมืองต่างๆ ในพม่าอีกทอดหนึ่งการสั่งซ้ือสินค้า
จากพ่อคา้พม่าทําได้หลายวิธีท้ังทางโทรศัพท์/โทรสาร/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือเดินทางเข้าไป
ติดต่อคู่ค้าในพม่าด้วยตนเอง พ่อค้าพม่าเข้ามาติดต่อท่ีร้านโดยตรง หรือฝากบุคคลอ่ืนเข้ามาซ้ือให้ท่ีฝั่งไทย 
ลักษณะการส่งออกสินค้ามีหลายรูปแบบ   
 1) พ่อค้าชายแดนในท้องถ่ินเป็นผู้สั่งซ้ือและรวบรวมสินค้าจากส่วนกลางหรือในท้องถ่ินตาม
คําสั่งซ้ือของพ่อค้าพม่าและเป็นผู้ทําพิธีการส่งออก 
 2) พ่อค้าชายแดนทําหน้าท่ีเป็นเสมือนตัวแทนจําหน่ายให้บริษัท/โรงงานจากส่วนกลางในการ
ติดต่อซ้ือขายกับพ่อค้าพม่ากรณีนี้พ่อค้าชายแดนอาจดําเนินการขนส่งสินค้าด้วยตนเองหรือทางบริษัท/โรงงาน
นั้นจัดส่งมาให้ท่ีอําเภอแม่สอดแล้วแต่จะตกลงกัน ซ่ึงอาจส่งออกในนามของบริษัท/โรงงานท่ีกรุงเทพหรือพ่อค้า
ชายแดน 
 3) ผู้ผลิตจากส่วนกลางติดต่อกับพ่อค้าพม่าโดยตรงและส่งออกในนามของผู้ผลิต ส่วนภาระการ
ขนส่งภายในประเทศขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างกัน 
 4) พ่อค้าพม่าเข้ามาติดต่อโดยตรงกับพ่อค้าในอําเภอแม่สอด หรือเดินทางเข้าไปซ้ือสินค้าจาก
บริษัท/โรงงานผู้ผลิตในกรุงเทพ หลังจากนั้นจะสง่สินค้ามายังอําเภอแม่สอดและทําพิธีการศุลกากรในนามของ
พ่อค้าพม่าอย่างไรก็ดีสินค้าบางชนิดพ่อค้าพม่าไม่สามารถสั่งซ้ือได้โดยตรงต้องสั่งซ้ือจากพ่อค้าชายแดนในท้องถ่ิน 
เนื่องจากมีการระบุให้ต้องซ้ือผ่านตัวแทนจําหน่ายของบริษัทในอําเภอแม่สอด การเสนอขายสินค้าอยู่ในรูปเงิน
บาทและเงินจัตขึ้นอยู่กับประเภทสินค้า หากเป็นสินค้าท่ีมีลักษณะเฉพาะผู้ผลิตไม่มากนัก พ่อค้ามีอํานาจต่อรอง
สูง เช่น อะไหล่เคร่ืองยนต์  วัสดุก่อสร้างการกําหนดราคาของผู้ส่งออกส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปเงินบาท และลักษณะ
การขายสินค้าจะอยู่ในรูปเงินให้สินเชื่อมากกว่าเงินสด ส่วนกรณีสินค้าอุปโภคบริโภคท่ัวไปมีการแข่งขันในตลาด
สูงการกําหนดราคาจะมีท้ังในรูปเงินบาทและเงินจตัในสัดส่วนท่ีแตกต่างกันไปตามข้อตกลงของแต่ละคู่ค้า และ
เนื่องจากสินค้าสง่ออกผ่านด่านพรมแดนอําเภอแม่สอดส่วนใหญ่เป็นสนิค้าอุปโภคบริโภค ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีทางการ
พม่าห้ามนําเข้าดังนั้น การส่งออกสินค้าจึงเป็นลักษณะก่ึงลักลอบ พ่อค้าไม่สามารถขนส่งสินค้าผ่านช่องทาง
อนุมัติท่ีเป็นจุดผ่านแดนถาวร บริเวณเชิงสะพานมิตรภาพไทย-พม่าได้การขนส่งสินคา้จึงกระทําผ่านจดุผ่อนปรน
ชั่วคราวในสัดส่วนร้อยละ 70 การส่งมอบสินค้าโดยท่ัวไปจะส่งมอบบริเวณชายแดนไทย เพ่ือลดความเส่ียงในการ
ขนส่งสินค้าในพม่า โดยปกติหลังจากผู้ส่งออกไทยส่งมอบสินค้าเรยีบร้อยแล้วผู้นําเข้าพม่าจะเป็นผู้รับภาระด้าน
การประกันภัยและค่าขนส่งในพม่าเอง สินค้าส่วนใหญ่จะถูกขนส่งด้วยรถบรรทุกขนาดเล็กและเปลี่ยนถ่ายสินค้า
ท่ีเมืองเมียวดี 
 2. การนําเข้า สินค้าสําคัญท่ีนําเข้าผ่านด่านแม่สอด มีท้ังสินค้าท่ีสามารถนําเข้ามาได้ปกติโดยไม่มีข้อ
ห้ามทางการค้าจากท้ังฝ่ายไทยและพม่า เช่น อาหารทะเลแต่มีสินค้าบางประเภทซ่ึงทางการพม่าห้ามส่งออก เช่น 
โค-กระบือมีชีวิต ทําให้การค้าขายสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นการค้าแบบลักลอบในฝั่งพม่าพ่อค้าพม่าท่ีส่งออกโค-
กระบือ มีท้ังพ่อค้าจากเมืองย่างกุ้งและชนกลุ่มน้อยท่ีอาศัยบริเวณชายแดนพม่า 
 3. บทบาทของเงินบาทสําหรับการค้าไทย-พม่า มีการใช้เงินบาทชําระค่าสินค้ามากท่ีสุด รองลงมา 
คือ การชําระผ่านบัญชีเงินบาทของผู้มีถิ่นท่ีอยู่นอกประเทศ (Nonresident Baht Account) เน่ืองจากพ่อค้า

 
 

ชายแดนหลีกเลี่ยงการรับภาระความเสี่ยงกรณีได้รับเงินโอนเข้าบัญชีจากผู้ท่ีไม่รู้จกัท่ีตัวแทนหักบัญชีจับคู่ให้ 
นอกจากน้ียังพบว่าการใช้เงินจัตในการชําระค่าสินค้ามีน้อยด้านการเปิดบัญชีเงินบาทสาขาธนาคารพาณิชย์ใน
อําเภอแม่สอดพบว่า มีแต่การเปิดบัญชีเงินบาทท่ัวไป ไม่มีการเปิดบัญชี Nonresident Baht Account ให้กับ
พ่อค้าพม่า คงมีเฉพาะบัญชี Nonresident Baht Account ท่ีเปิดให้กับธนาคารของรัฐบาลพม่า เพ่ือใช้โอนชําระ
ค่าเชื้อเพลิงให้แก่ผู้ประกอบการไทย  

รูปแบบการค้าและการเคล่ือนย้ายสินค้า อันเนื่องมาจากการค้าไทย-สปป.ลาว 
 ความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างไทย-สปป. ลาว นับตั้งแต่ คริต์ศักราช 1999 ทางการลาวมีนโยบาย
ท่ีจะกระจายการพึ่งพิงด้านการค้าต่างประเทศและการลงทุนจากเดิมท่ีเคยพึ่งพาไทย ประเทศอาเซียนและเกาหลี
ใต้มาก โดยเศรษฐกิจของลาวข้ึนกับความช่วยเหลือจากต่างประเทศและการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ (FDI) 
ในสัดส่วนถึงร้อยละ 87 ของมูลค่าการลงทุนท้ังหมด แนวนโยบายต่างประเทศนี้ทําให้จีนและเวียดนามมีบทบาท
ในฐานะประเทศคู่ค้ากับลาวเพิ่มขึ้น แทนที่ไทยที่เคยเป็นคู่ปฏิสัมพันธ์อันดับ 1ในด้านรูปแบบการค้าและการ
เคลื่อนย้ายสินค้า นโยบายของลาวในการส่งเสริมการค้ากับจีนและเวียดนาม ท้ังในส่วนของการค้าปกติการค้า
ต่างตอบแทน และการแลกเปลี่ยนสินค้ากับจีนและเวียดนาม ทําให้ลาวสามารถลดการพ่ึงพาทางเศรษฐกิจจาก
ไทย ซ่ึงเป็นผลดีในการพยุงค่าเงินกีบ และการควบคุมปริมาณสํารองเงินตราต่างประเทศเน่ืองจากจีนและ
เวียดนามสนับสนุนการใช้เงินกีบในการติดต่อค้าขายกับลาวขณะที่ลาวขอให้ผู้ประกอบการไทยรับชําระค่าสินค้า
ด้วยเงินกีบแทนเงินบาทหรือเงินดอลลาร์สหรัฐฯแต่ไม่เป็นผล นอกจากนี้ทางการจีนและเวียดนามยังให้ความ
ช่วยเหลือแก่ลาวโดยตลอด จีนและเวียดนาม จึงได้สิทธิทางการค้าหลายประการ เช่น ลดภาษีอากรขาเข้าให้
มากกว่าร้อยละ 50 และยกเว้นภาษีการค้า ไทยจึงอยู่ในฐานะเสียเปรียบในด้านการแข่งขันกับจีนและเวียดนาม  
 1. ระบบการค้า ระบบการค้าผู้ประกอบการรายย่อย 
 1.1 ผู้ซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นพ่อค้าลาวหรือคนลาวท่ีมาซ้ือสินค้าจําเป็นต่อการดํารงชีพบริเวณด่าน
ชายแดน ส่วนผู้ขายจะเป็นพ่อค้าหรือร้านค้าปลีกตามแนวชายแดนไทย 
 1.2 สินค้าส่งออกส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจําเป็นและเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่มแฟชั่นได้รับ
การยอมรับจากชาวลาวอย่างกว้างขวาง ในขณะที่ สินค้านําเข้าส่วนใหญ่เป็น พืชผลทางการเกษตร ไม้แปรรูป 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีทําจากไม้ และของป่า เป็นต้น ส่วนชาวลาวท่ัวไปจะมาซ้ือสินค้ากับผู้ประกอบการรายย่อยไทย
โดยตรง 
 1.3 ผู้ประกอบการลาวจะสั่งซ้ือสินค้ากับผู้ค้าสง่ไทย โดยสั่งซ้ือสินค้ามากับเรือรับจา้งขนส่ง
สินค้าหรือเรือโดยสาร หรือสั่งซ้ือโดยทางโทรศัพท์และพ่อค้าไทยจัดส่งสินค้าให้ท่ีชายแดน 
 1.4 โดยส่วนใหญ่ ผู้ประกอบการไทยนําสินค้าท่ีซ้ือจากพ่อค้าส่งไทยไปจําหน่ายท่ีลาว แล้วได้
ซ้ือสินค้าจากลาวนํากลับมาจําหน่ายท่ีฝั่งไทย หรือในบางกรณี ผู้ประกอบการไทยทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนในการ
จัดหาซ้ือสินค้าตามรายการสั่งซ้ือของลูกค้าลาวแลว้จัดส่งไปให้ โดยใช้เรือบรรทุกผู้โดยสารเป็นยานพาหนะ ถ้า
เป็นการขนส่งทางบกในแผน่ดิน จะใช้รถบรรทุกขนาดเล็กค่อยๆ ขนทีละเที่ยว  
 2. ระบบการค้ารายใหญ่ 
 2.1 การค้าโดยส่วนใหญ่จะเป็นระดับผู้ประกอบการค้าส่ง-ค้าปลีกตัวแทนจําหน่ายสินค้าและ
บริษัทนายหน้า ซ่ึงมีรถบรรทุกขนาดใหญ่ไว้ขนส่งคราวละมากๆ และมีสํานักงานที่ตั้งอยู่ใกล้กับจุดทําการค้า  
 2.2 สินคา้ส่งออกส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคเช่น เครื่องด่ืม ผลิตภัณฑ์นม ผงชูรสรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์และอะไหล่เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องจักรทางการเกษตรวัสดุก่อสร้างและน้ํามันปิโตรเลียม รวมไปถึง
เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายแฟชั่น และเครื่องนอน เป็นต้น  
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สรุปผลการวิจัย  
 รูปแบบการค้าและการเคล่ือนย้ายสินค้า อันเน่ืองมาจากการค้าไทย–พม่า 
 1. รูปแบบการค้าและการกระจายสินค้า การส่งออก ผู้ส่งออกไทยจําหน่ายสินค้าให้พ่อค้าพม่า ท้ัง
พ่อค้าขายส่งและพ่อค้าขายปลีกจากเมืองต่างๆ ท้ังเมืองเมาะละแหม่งผาอัน ย่างกุ้งและเมียวดีโดยตรง หรือ
จําหน่ายผ่านพ่อค้าขายส่งท่ีเมืองเมียวดีแล้วกระจายสินค้าไปยังเมืองต่างๆ ในพม่าอีกทอดหนึ่งการสั่งซ้ือสินค้า
จากพ่อคา้พม่าทําได้หลายวิธีท้ังทางโทรศัพท์/โทรสาร/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือเดินทางเข้าไป
ติดต่อคู่ค้าในพม่าด้วยตนเอง พ่อค้าพม่าเข้ามาติดต่อท่ีร้านโดยตรง หรือฝากบุคคลอ่ืนเข้ามาซ้ือให้ท่ีฝั่งไทย 
ลักษณะการส่งออกสินค้ามีหลายรูปแบบ   
 1) พ่อค้าชายแดนในท้องถ่ินเป็นผู้สั่งซ้ือและรวบรวมสินค้าจากส่วนกลางหรือในท้องถ่ินตาม
คําสั่งซ้ือของพ่อค้าพม่าและเป็นผู้ทําพิธีการส่งออก 
 2) พ่อค้าชายแดนทําหน้าท่ีเป็นเสมือนตัวแทนจําหน่ายให้บริษัท/โรงงานจากส่วนกลางในการ
ติดต่อซ้ือขายกับพ่อค้าพม่ากรณีนี้พ่อค้าชายแดนอาจดําเนินการขนส่งสินค้าด้วยตนเองหรือทางบริษัท/โรงงาน
นั้นจัดส่งมาให้ท่ีอําเภอแม่สอดแล้วแต่จะตกลงกัน ซ่ึงอาจส่งออกในนามของบริษัท/โรงงานท่ีกรุงเทพหรือพ่อค้า
ชายแดน 
 3) ผู้ผลิตจากส่วนกลางติดต่อกับพ่อค้าพม่าโดยตรงและส่งออกในนามของผู้ผลิต ส่วนภาระการ
ขนส่งภายในประเทศขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างกัน 
 4) พ่อค้าพม่าเข้ามาติดต่อโดยตรงกับพ่อค้าในอําเภอแม่สอด หรือเดินทางเข้าไปซ้ือสินค้าจาก
บริษัท/โรงงานผู้ผลิตในกรุงเทพ หลังจากนั้นจะสง่สินค้ามายังอําเภอแม่สอดและทําพิธีการศุลกากรในนามของ
พ่อค้าพม่าอย่างไรก็ดีสินค้าบางชนิดพ่อค้าพม่าไม่สามารถสั่งซ้ือได้โดยตรงต้องสั่งซ้ือจากพ่อค้าชายแดนในท้องถ่ิน 
เน่ืองจากมีการระบุให้ต้องซ้ือผ่านตัวแทนจําหน่ายของบริษัทในอําเภอแม่สอด การเสนอขายสินค้าอยู่ในรูปเงิน
บาทและเงินจัตขึ้นอยู่กับประเภทสินค้า หากเป็นสินค้าท่ีมีลักษณะเฉพาะผู้ผลิตไม่มากนัก พ่อค้ามีอํานาจต่อรอง
สูง เช่น อะไหล่เครื่องยนต์  วัสดุก่อสร้างการกําหนดราคาของผู้ส่งออกส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปเงินบาท และลักษณะ
การขายสินค้าจะอยู่ในรูปเงินให้สินเชื่อมากกว่าเงินสด ส่วนกรณีสินค้าอุปโภคบริโภคท่ัวไปมีการแข่งขันในตลาด
สูงการกําหนดราคาจะมีท้ังในรูปเงินบาทและเงินจตัในสัดส่วนท่ีแตกต่างกันไปตามข้อตกลงของแต่ละคู่ค้า และ
เน่ืองจากสินค้าสง่ออกผ่านด่านพรมแดนอําเภอแม่สอดส่วนใหญ่เป็นสนิค้าอุปโภคบริโภค ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีทางการ
พม่าห้ามนําเข้าดังนั้น การส่งออกสินค้าจึงเป็นลักษณะก่ึงลักลอบ พ่อค้าไม่สามารถขนส่งสินค้าผ่านช่องทาง
อนุมัติท่ีเป็นจุดผ่านแดนถาวร บริเวณเชิงสะพานมิตรภาพไทย-พม่าได้การขนส่งสินคา้จึงกระทําผ่านจดุผ่อนปรน
ชั่วคราวในสัดส่วนร้อยละ 70 การส่งมอบสินค้าโดยท่ัวไปจะส่งมอบบริเวณชายแดนไทย เพ่ือลดความเส่ียงในการ
ขนส่งสินค้าในพม่า โดยปกติหลังจากผู้ส่งออกไทยส่งมอบสินค้าเรียบร้อยแล้วผู้นําเข้าพม่าจะเป็นผู้รับภาระด้าน
การประกันภัยและค่าขนส่งในพม่าเอง สินค้าส่วนใหญ่จะถูกขนส่งด้วยรถบรรทุกขนาดเล็กและเปลี่ยนถ่ายสินค้า
ท่ีเมืองเมียวดี 
 2. การนําเข้า สินค้าสําคัญท่ีนําเข้าผ่านด่านแม่สอด มีท้ังสินค้าท่ีสามารถนําเข้ามาได้ปกติโดยไม่มีข้อ
ห้ามทางการค้าจากท้ังฝ่ายไทยและพม่า เช่น อาหารทะเลแต่มีสินค้าบางประเภทซ่ึงทางการพม่าห้ามส่งออก เช่น 
โค-กระบือมีชีวิต ทําให้การค้าขายสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นการค้าแบบลักลอบในฝั่งพม่าพ่อค้าพม่าท่ีส่งออกโค-
กระบือ มีท้ังพ่อค้าจากเมืองย่างกุ้งและชนกลุ่มน้อยท่ีอาศัยบริเวณชายแดนพม่า 
 3. บทบาทของเงินบาทสําหรับการค้าไทย-พม่า มีการใช้เงินบาทชําระค่าสินค้ามากท่ีสุด รองลงมา 
คือ การชําระผ่านบัญชีเงินบาทของผู้มีถิ่นท่ีอยู่นอกประเทศ (Nonresident Baht Account) เนื่องจากพ่อค้า

 
 

ชายแดนหลีกเลี่ยงการรับภาระความเสี่ยงกรณีได้รับเงินโอนเข้าบัญชีจากผู้ท่ีไม่รู้จกัที่ตัวแทนหักบัญชีจับคู่ให้ 
นอกจากน้ียังพบว่าการใช้เงินจัตในการชําระค่าสินค้ามีน้อยด้านการเปิดบัญชีเงินบาทสาขาธนาคารพาณิชย์ใน
อําเภอแม่สอดพบว่า มีแต่การเปิดบัญชีเงินบาทท่ัวไป ไม่มีการเปิดบัญชี Nonresident Baht Account ให้กับ
พ่อค้าพม่า คงมีเฉพาะบัญชี Nonresident Baht Account ท่ีเปิดให้กับธนาคารของรัฐบาลพม่า เพ่ือใช้โอนชําระ
ค่าเชื้อเพลิงให้แก่ผู้ประกอบการไทย  

รูปแบบการค้าและการเคล่ือนย้ายสินค้า อันเนื่องมาจากการค้าไทย-สปป.ลาว 
 ความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างไทย-สปป. ลาว นับตั้งแต่ คริต์ศักราช 1999 ทางการลาวมีนโยบาย
ท่ีจะกระจายการพึ่งพิงด้านการค้าต่างประเทศและการลงทุนจากเดิมท่ีเคยพึ่งพาไทย ประเทศอาเซียนและเกาหลี
ใต้มาก โดยเศรษฐกิจของลาวข้ึนกับความช่วยเหลือจากต่างประเทศและการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ (FDI) 
ในสัดส่วนถึงร้อยละ 87 ของมูลค่าการลงทุนท้ังหมด แนวนโยบายต่างประเทศน้ีทําให้จีนและเวียดนามมีบทบาท
ในฐานะประเทศคู่ค้ากับลาวเพิ่มขึ้น แทนที่ไทยที่เคยเป็นคู่ปฏิสัมพันธ์อันดับ 1ในด้านรูปแบบการค้าและการ
เคลื่อนย้ายสินค้า นโยบายของลาวในการส่งเสริมการค้ากับจีนและเวียดนาม ท้ังในส่วนของการค้าปกติการค้า
ต่างตอบแทน และการแลกเปลี่ยนสินค้ากับจีนและเวียดนาม ทําให้ลาวสามารถลดการพ่ึงพาทางเศรษฐกิจจาก
ไทย ซ่ึงเป็นผลดีในการพยุงค่าเงินกีบ และการควบคุมปริมาณสํารองเงินตราต่างประเทศเน่ืองจากจีนและ
เวียดนามสนับสนุนการใช้เงินกีบในการติดต่อค้าขายกับลาวขณะที่ลาวขอให้ผู้ประกอบการไทยรับชําระค่าสินค้า
ด้วยเงินกีบแทนเงินบาทหรือเงินดอลลาร์สหรัฐฯแต่ไม่เป็นผล นอกจากนี้ทางการจีนและเวียดนามยังให้ความ
ช่วยเหลือแก่ลาวโดยตลอด จีนและเวียดนาม จึงได้สิทธิทางการค้าหลายประการ เช่น ลดภาษีอากรขาเข้าให้
มากกว่าร้อยละ 50 และยกเว้นภาษีการค้า ไทยจึงอยู่ในฐานะเสียเปรียบในด้านการแข่งขันกับจีนและเวียดนาม  
 1. ระบบการค้า ระบบการค้าผู้ประกอบการรายย่อย 
 1.1 ผู้ซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นพ่อค้าลาวหรือคนลาวท่ีมาซ้ือสินค้าจําเป็นต่อการดํารงชีพบริเวณด่าน
ชายแดน ส่วนผู้ขายจะเป็นพ่อค้าหรือร้านค้าปลีกตามแนวชายแดนไทย 
 1.2 สินค้าส่งออกส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจําเป็นและเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่มแฟชั่นได้รับ
การยอมรับจากชาวลาวอย่างกว้างขวาง ในขณะที่ สินค้านําเข้าส่วนใหญ่เป็น พืชผลทางการเกษตร ไม้แปรรูป 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีทําจากไม้ และของป่า เป็นต้น ส่วนชาวลาวท่ัวไปจะมาซ้ือสินค้ากับผู้ประกอบการรายย่อยไทย
โดยตรง 
 1.3 ผู้ประกอบการลาวจะสั่งซ้ือสินค้ากับผู้ค้าสง่ไทย โดยสั่งซ้ือสินค้ามากับเรือรับจา้งขนส่ง
สินค้าหรือเรือโดยสาร หรือสั่งซ้ือโดยทางโทรศัพท์และพ่อค้าไทยจัดส่งสินค้าให้ท่ีชายแดน 
 1.4 โดยส่วนใหญ่ ผู้ประกอบการไทยนําสินค้าท่ีซ้ือจากพ่อค้าส่งไทยไปจําหน่ายท่ีลาว แล้วได้
ซ้ือสินค้าจากลาวนํากลับมาจําหน่ายท่ีฝั่งไทย หรือในบางกรณี ผู้ประกอบการไทยทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนในการ
จัดหาซ้ือสินค้าตามรายการสั่งซ้ือของลูกค้าลาวแลว้จัดส่งไปให้ โดยใช้เรือบรรทุกผู้โดยสารเป็นยานพาหนะ ถ้า
เป็นการขนส่งทางบกในแผน่ดิน จะใช้รถบรรทุกขนาดเล็กค่อยๆ ขนทีละเที่ยว  
 2. ระบบการค้ารายใหญ่ 
 2.1 การค้าโดยส่วนใหญ่จะเป็นระดับผู้ประกอบการค้าส่ง-ค้าปลีกตัวแทนจําหน่ายสินค้าและ
บริษัทนายหน้า ซ่ึงมีรถบรรทุกขนาดใหญ่ไว้ขนส่งคราวละมากๆ และมีสํานักงานท่ีตั้งอยู่ใกล้กับจุดทําการค้า  
 2.2 สินคา้ส่งออกส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคเช่น เครื่องด่ืม ผลิตภัณฑ์นม ผงชูรสรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์และอะไหล่เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องจักรทางการเกษตรวัสดุก่อสร้างและน้ํามันปิโตรเลียม รวมไปถึง
เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายแฟชั่น และเครื่องนอน เป็นต้น  
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 2.3 สินค้านําเข้าส่วนใหญ่เป็นการนําเข้าสินแร่ต่างๆ ท่ียังไม่แปรรูป ผลผลิตจากพืชไร่ตาม
ฤดูกาลและเศษโลหะ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผู้ประกอบการไทยนําเข้าไม้แปรรูป สินแร่ต่าง ๆ โดยสั่งซ้ือผ่านพ่อค้า
ลาวซ่ึงเป็นตัวแทนหรือนายหน้าของบริษัท หรือผู้ประกอบการค้าไทย-ลาวแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน
โดยเฉพาะสินค้าประเภทวัสดุก่อสร้างแลกเปลี่ยนกับผลผลิตทางการเกษตรตามฤดูกาล เป็นต้น 
 2.4 สําหรับวิธีการสั่งซ้ือ พบว่า ผู้ประกอบการไทยส่ังซ้ือสินค้าจากผู้ประกอบการค้าลาว
โดยตรง เช่น ในกลุ่มการค้าไม้ ผู้ประกอบการไทยนําเข้าไม้แปรรูปโดยตรงจากผู้ประกอบการลาวที่เป็นเจ้าของ
โรงเลื่อย ซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากนักลงทุนไทยอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นหุ้นส่วนกัน 
 2.5 บริษัทของลาวท่ีจะทําการค้ากับไทยจะต้องได้รับสัมปทานโดยตรงจากรัฐเป็นผู้ส่งออกให้
ผู้ประกอบการไทยโดยตรง 
 3. ความสัมพันธ์ของรูปแบบการค้าและการชําระเงิน 
 3.1 การค้าชายแดน เป็นรูปแบบหนึ่งของการค้าระหว่างประเทศท่ีมีอัตราการขยายตัวต่อเนื่อง
ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมามูลค่าการคา้ชายแดนท่ีผ่านพิธกีารศุลกากรส่วนใหญ่เป็นการนําเข้าและส่งออกสินค้า
อุปโภคบริโภคสินค้าเกษตรและเคร่ืองจักร 
 3.2 สกุลท่ีใช้กําหนดราคาสินค้าและชําระค่าสินค้าสกุลเงินท่ีจะใช้เป็นสื่อกลางการชําระเงิน
ของการค้าข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยที่สําคัญคืออํานาจต่อรองของผู้ประกอบการและเสถียรภาพของค่าเงินท้ังนี้จาก
ผลสํารวจของสํานักงานธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าการค้าชายแดนไทย-พม่าไทย-จีนตอนใต้และไทย-ลาวยัง
มีการกําหนดราคาสินค้าและชาํระเงินค่าสินค้าเปน็สกุลบาท 
 3.3 รูปแบบการชําระเงินของการค้าชายแดนมี 2 ลักษณะที่สําคัญคือ (1) การชําระเงินท่ีผ่าน
ระบบธนาคารพาณิชย์และ (2) การชําระเงินท่ีไม่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์แต่เน่ืองจากประเทศคู่ค้าส่วนใหญ่ไม่
ค่อยมีความพร้อมในระบบธนาคารรวมทั้งมีข้อจํากัดในการทําธุรกรรมเงินตราต่างประเทศวิธีการชําระเงินของ
การค้าชายแดนสว่นใหญ่จึงไม่ทําผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ซ่ึงได้แก่การชําระด้วยเงินสดหรือการชําระผ่านตลาด
แลกเปลี่ยนเงินนอกระบบ  
 4. โลจิสติกส์ด้านการขนส่งและประเด็นทางการเมือง 
 4.1 ความไม่สะดวกด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานโดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมขนส่งสนิค้าระหว่าง
ประเทศท่ีคับแคบบางเส้นทางมีสภาพเป็นดินลูกรังการขนส่งสินค้าจึงไม่สะดวกและใช้ระยะเวลาขนส่งท่ีนาน
รวมท้ังการขนส่งผ่านประเทศคู่ค้าในบางพื้นท่ีต้องเสียค่าผ่านทางหลายด่านทําให้มีภาระต้นทุนค่าขนส่งค่อนข้าง
สูง 
 4.2 ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศคู่ค้าโดยเฉพาะในประเทศพม่าท่ีมีกลุ่มทางการเมือง
หลายกลุ่มแต่ละกลุ่มมีความขัดแย้งและการสู้รบระหว่างกันทําให้ต้องมีการปิดด่านชายแดนไทย-พม่าเป็นระยะๆ 
 4.3 กฎระเบียบของประเทศคู่ค้าไม่เอ้ืออํานวยต่อการค้าเนื่องจากประเทศคู่ค้ายังมีปัญหาด้าน
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจระดับเงินสํารองระหว่างประเทศอยู่ระดับต่ําดังนั้นประเทศเหล่าน้ีจึงมีกฎระเบียบท่ี
ค่อนข้างเข้มงวดในการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศเพื่อป้องกันมิให้ประเทศมีปัญหาด้านดุลการค้า 
 5. วิธีการชําระเงินค่าสินค้า 
 5.1 พม่าและลาวยังมีความเปราะบางทางเศรษฐกิจค่อนข้างมากจากปัญหาความไม่แน่นอน
ทางการเมืองภายในประเทศดังนั้นค่าเงินของประเทศเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะผันผวนได้ในอนาคตทําให้พ่อค้า
ชายแดนเลือกท่ีจะชาํระเงินหรือถือครองเงินในสกุลท่ีมีเสถียรภาพส่วนใหญ่เป็นเงินสกุลต่างประเทศโดยการชําระ
เงินผ่านตลาดแลกเปล่ียนเงินนอกระบบ 

 
 

 5.2 ปัญหาด้านกฎระเบียบประเทศคู่ค้าเนื่องจากประเทศคู่ค้าบางประเทศยังมีปัญหาทาง
เสถียรภาพด้านต่างประเทศทําให้มีกฎระเบียบท่ีค่อนข้างเข้มงวดในการควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน 
 5.3 ปัญหาด้านสถาบันการเงินประเทศคู่ค้าคือความไม่เพียงพอด้านการให้บริการของธนาคาร
พาณิชย์โดยเฉพาะในเรื่องสถานท่ีตั้งของธนาคารพาณิชย์ท่ีไม่ได้กระจายอย่างท่ัวถึงส่วนใหญ่ตั้งอยู่เฉพาะภายใน
เมืองหลวงหรือเมืองสําคัญๆ 
 5.4 ปัญหาด้านสถาบันการเงินไทยคือความไม่เพียงพอด้านการให้บริการของธนาคารพาณิชย์
ในบริเวณจุดการค้าชายแดน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบและวิธีการชําระเงินจากการค้าชายแดนในแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – 
ตะวันตก ได้เห็นว่า ลักษณะรูปแบบการค้าจะเป็นการส่งออกสุทธิเข้าไปในพม่าและลาว ในกลุ่มสินค้าทุน 
เครื่องจักร และสินค้าประเภทยานยนต์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคตลอดจน
เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย ซ่ึงเป็นท่ีชื่นชอบของชาวพม่าและชาวลาว ท้ังท่ีสินค้าประเภทน้ีในพม่าและลาวมีวาง
จําหน่ายอยู่ท่ัวไป สะท้อนให้เห็นถึงความนิยมในสินค้าไทย และนับได้ว่าเป็นความพึ่งพา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า 
ไทยอยู่ในสถานะที่เหนือกว่า ท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ดังท่ี (Supasil, S. & Rimwittayakorn, W., 1991) ได้
กล่าวไว้ว่า “... การพึ่งพาเป็นสถานการณ์ต่อเนื่องท่ีระบบเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศหนึ่งถูกกําหนดโดยการ
พัฒนา และ ‘ความด้อยพัฒนา’ มิได้ก่อให้เกิดสถานะท่ีเรียกว่าความล้าหลังดังท่ีเกิดขึ้นก่อนยุคทุนนิยม หากแต่
เป็นผลลัพธ์ หรือรูปแบบเฉพาะของการพัฒนาแบบทุนนิยมขยายตัวของอีกกลุ่มประเทศหนึ่งความสัมพันธ์ของ
การพึ่งพาอาศัยกันระหว่างสองระบบเศรษฐกิจ หรือกว่าน้ันระหว่างระบบเศรษฐกิจดังกล่าวกับระบบการค้าของ
โลกกลายเป็นความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาเม่ือบางประเทศสามารถขยายตัวด้วยการส่งเสริมตนเอง ในขณะท่ีประเทศ
อ่ืนๆ  สามารถขยายตัวโดยอาศัยประเทศท่ีครอบงําตนอยู่ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบในทางบวกหรือในทางลบต่อการ
พัฒนาของตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นในกรณีใดก็ตาม สถานการณ์เช่นนี้ (การพึ่งพา) ยังผลให้ประเทศท่ีต้องพ่ึงพา
ยังคงล้าหลังและถูกเอารัดเอาเปรียบอีกโลกหนึ่ง ประเทศท่ีอยู่ในสถานะเหนือกว่ามีความเหนือกว่าท้ังในด้าน
เทคโนโลยี, การพาณิชย์, ทุน ตลอดจนด้านการเมืองและสังคม รูปแบบของความเหนือกว่าน้ีแตกต่างกันไป
ตามแต่การเคล่ือนไหวทางประวัติศาสตร์เฉพาะ และดังนั้นจึงสามารถขูดรีดประเทศที่ต้องพ่ึงพา รวมท้ังสามารถ
ดูดซับส่วนเกินทางเศรษฐกิจจากประเทศล้าหลังได้ ฉะนั้นการพ่ึงพาจึงขึ้นอยู่กับการแบ่งงานกันทําระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงเปิดโอกาสให้บางประเทศมีการพัฒนาอุตสาหกรรมแต่ในบางประเทศก็มีข้อจํากัดมากหรืออีกนัยหนึ่ง
คือ การเติบโตของประเทศเหล่านี้ต้องข้ึนอยู่กับศูนย์กลางแห่งอํานาจของโลก” (Supasil, S. & 
Rimwittayakorn, W., 1991)  
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่า ระบบเศรษฐกิจของไทยมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของชาว
พม่าและชาวลาว และในอนาคตอันใกล้ เม่ือการพัฒนาระบบเศรษฐกิจด้านการขนส่งของไทยพัฒนาจนสามารถ
เชื่อมโยงระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ได้อย่างสมบูรณ์โดยมีการสร้างเส้นทางการขนส่งทางบกผ่าน
จังหวัดพิษณุโลกแล้ว เม่ือนั้น การเป็นศูนย์กลางของอํานาจทางเศรษฐกิจและสังคมจะขึ้นอยู่กับไทย ส่วนการ
เป็นข้ัวตรงข้าม ระหว่างประเทศท่ีร่ํารวยและประเทศท่ียากจน ซ่ึงอยู่ภายใต้บริบททางเศรษฐกิจนั้น 
Wallerstein, I. (1979) ชี้แจงว่ามีท่ีมาจากการแลกเปลี่ยนท่ีไม่เสมอภาคต่อกัน (Unequal Exchange) ตาม
แนวคําอธิบายสาเหตุแห่งการพ่ึงพาในทฤษฎีพ่ึงพา กรอบความคิดของ Wallerstein, I. (1980) เขาปฏิเสธแนว
คําอธิบายทฤษฎีการพัฒนา ในทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศลงอย่างสิ้นเชิง เพราะข้อสรุปของคําอธิบายทาง
ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า เม่ือประเทศท้ัง 2 ประเทศขึ้นไป ได้ทําการค้าแลกเปลี่ยน
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 2.3 สินค้านําเข้าส่วนใหญ่เป็นการนําเข้าสินแร่ต่างๆ ท่ียังไม่แปรรูป ผลผลิตจากพืชไร่ตาม
ฤดูกาลและเศษโลหะ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผู้ประกอบการไทยนําเข้าไม้แปรรูป สินแร่ต่าง ๆ โดยสั่งซ้ือผ่านพ่อค้า
ลาวซ่ึงเป็นตัวแทนหรือนายหน้าของบริษัท หรือผู้ประกอบการค้าไทย-ลาวแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน
โดยเฉพาะสินค้าประเภทวัสดุก่อสร้างแลกเปลี่ยนกับผลผลิตทางการเกษตรตามฤดูกาล เป็นต้น 
 2.4 สําหรับวิธีการสั่งซ้ือ พบว่า ผู้ประกอบการไทยส่ังซ้ือสินค้าจากผู้ประกอบการค้าลาว
โดยตรง เช่น ในกลุ่มการค้าไม้ ผู้ประกอบการไทยนําเข้าไม้แปรรูปโดยตรงจากผู้ประกอบการลาวที่เป็นเจ้าของ
โรงเลื่อย ซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากนักลงทุนไทยอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นหุ้นส่วนกัน 
 2.5 บริษัทของลาวท่ีจะทําการค้ากับไทยจะต้องได้รับสัมปทานโดยตรงจากรัฐเป็นผู้ส่งออกให้
ผู้ประกอบการไทยโดยตรง 
 3. ความสัมพันธ์ของรูปแบบการค้าและการชําระเงิน 
 3.1 การค้าชายแดน เป็นรูปแบบหนึ่งของการค้าระหว่างประเทศท่ีมีอัตราการขยายตัวต่อเนื่อง
ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมามูลค่าการคา้ชายแดนท่ีผ่านพิธีการศุลกากรส่วนใหญ่เป็นการนําเข้าและส่งออกสินค้า
อุปโภคบริโภคสินค้าเกษตรและเคร่ืองจักร 
 3.2 สกุลท่ีใช้กําหนดราคาสินค้าและชําระค่าสินค้าสกุลเงินท่ีจะใช้เป็นสื่อกลางการชําระเงิน
ของการค้าข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยท่ีสําคัญคืออํานาจต่อรองของผู้ประกอบการและเสถียรภาพของค่าเงินท้ังนี้จาก
ผลสํารวจของสํานักงานธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าการค้าชายแดนไทย-พม่าไทย-จีนตอนใต้และไทย-ลาวยัง
มีการกําหนดราคาสินค้าและชาํระเงินค่าสินค้าเปน็สกุลบาท 
 3.3 รูปแบบการชําระเงินของการค้าชายแดนมี 2 ลักษณะที่สําคัญคือ (1) การชําระเงินท่ีผ่าน
ระบบธนาคารพาณิชย์และ (2) การชําระเงินท่ีไม่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์แต่เนื่องจากประเทศคู่ค้าส่วนใหญ่ไม่
ค่อยมีความพร้อมในระบบธนาคารรวมทั้งมีข้อจํากัดในการทําธุรกรรมเงินตราต่างประเทศวิธีการชําระเงินของ
การค้าชายแดนสว่นใหญ่จึงไม่ทําผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ซ่ึงได้แก่การชําระด้วยเงินสดหรือการชําระผ่านตลาด
แลกเปลี่ยนเงินนอกระบบ  
 4. โลจิสติกส์ด้านการขนส่งและประเด็นทางการเมือง 
 4.1 ความไม่สะดวกด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานโดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมขนส่งสนิค้าระหว่าง
ประเทศท่ีคับแคบบางเส้นทางมีสภาพเป็นดินลูกรังการขนส่งสินค้าจึงไม่สะดวกและใช้ระยะเวลาขนส่งท่ีนาน
รวมท้ังการขนส่งผ่านประเทศคู่ค้าในบางพื้นท่ีต้องเสียค่าผ่านทางหลายด่านทําให้มีภาระต้นทุนค่าขนส่งค่อนข้าง
สูง 
 4.2 ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศคู่ค้าโดยเฉพาะในประเทศพม่าท่ีมีกลุ่มทางการเมือง
หลายกลุ่มแต่ละกลุ่มมีความขัดแย้งและการสู้รบระหว่างกันทําให้ต้องมีการปิดด่านชายแดนไทย-พม่าเป็นระยะๆ 
 4.3 กฎระเบียบของประเทศคู่ค้าไม่เอ้ืออํานวยต่อการค้าเนื่องจากประเทศคู่ค้ายังมีปัญหาด้าน
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจระดับเงินสํารองระหว่างประเทศอยู่ระดับตํ่าดังนั้นประเทศเหล่านี้จึงมีกฎระเบียบท่ี
ค่อนข้างเข้มงวดในการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศเพื่อป้องกันมิให้ประเทศมีปัญหาด้านดุลการค้า 
 5. วิธีการชําระเงินค่าสินค้า 
 5.1 พม่าและลาวยังมีความเปราะบางทางเศรษฐกิจค่อนข้างมากจากปัญหาความไม่แน่นอน
ทางการเมืองภายในประเทศดังนั้นค่าเงินของประเทศเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะผันผวนได้ในอนาคตทําให้พ่อค้า
ชายแดนเลือกท่ีจะชาํระเงินหรือถือครองเงินในสกุลท่ีมีเสถียรภาพส่วนใหญ่เป็นเงินสกุลต่างประเทศโดยการชําระ
เงินผ่านตลาดแลกเปล่ียนเงินนอกระบบ 

 
 

 5.2 ปัญหาด้านกฎระเบียบประเทศคู่ค้าเนื่องจากประเทศคู่ค้าบางประเทศยังมีปัญหาทาง
เสถียรภาพด้านต่างประเทศทําให้มีกฎระเบียบท่ีค่อนข้างเข้มงวดในการควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน 
 5.3 ปัญหาด้านสถาบันการเงินประเทศคู่ค้าคือความไม่เพียงพอด้านการให้บริการของธนาคาร
พาณิชย์โดยเฉพาะในเรื่องสถานท่ีตั้งของธนาคารพาณิชย์ท่ีไม่ได้กระจายอย่างท่ัวถึงส่วนใหญ่ตั้งอยู่เฉพาะภายใน
เมืองหลวงหรือเมืองสําคัญๆ 
 5.4 ปัญหาด้านสถาบันการเงินไทยคือความไม่เพียงพอด้านการให้บริการของธนาคารพาณิชย์
ในบริเวณจุดการค้าชายแดน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบและวิธีการชําระเงินจากการค้าชายแดนในแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – 
ตะวันตก ได้เห็นว่า ลักษณะรูปแบบการค้าจะเป็นการส่งออกสุทธิเข้าไปในพม่าและลาว ในกลุ่มสินค้าทุน 
เครื่องจักร และสินค้าประเภทยานยนต์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคตลอดจน
เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย ซ่ึงเป็นท่ีชื่นชอบของชาวพม่าและชาวลาว ท้ังท่ีสินค้าประเภทน้ีในพม่าและลาวมีวาง
จําหน่ายอยู่ท่ัวไป สะท้อนให้เห็นถึงความนิยมในสินค้าไทย และนับได้ว่าเป็นความพึ่งพา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า 
ไทยอยู่ในสถานะที่เหนือกว่า ท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ดังท่ี (Supasil, S. & Rimwittayakorn, W., 1991) ได้
กล่าวไว้ว่า “... การพึ่งพาเป็นสถานการณ์ต่อเน่ืองท่ีระบบเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศหนึ่งถูกกําหนดโดยการ
พัฒนา และ ‘ความด้อยพัฒนา’ มิได้ก่อให้เกิดสถานะท่ีเรียกว่าความล้าหลังดังท่ีเกิดขึ้นก่อนยุคทุนนิยม หากแต่
เป็นผลลัพธ์ หรือรูปแบบเฉพาะของการพัฒนาแบบทุนนิยมขยายตัวของอีกกลุ่มประเทศหนึ่งความสัมพันธ์ของ
การพึ่งพาอาศัยกันระหว่างสองระบบเศรษฐกิจ หรือกว่าน้ันระหว่างระบบเศรษฐกิจดังกล่าวกับระบบการค้าของ
โลกกลายเป็นความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาเม่ือบางประเทศสามารถขยายตัวด้วยการส่งเสริมตนเอง ในขณะท่ีประเทศ
อ่ืนๆ  สามารถขยายตัวโดยอาศัยประเทศท่ีครอบงําตนอยู่ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบในทางบวกหรือในทางลบต่อการ
พัฒนาของตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นในกรณีใดก็ตาม สถานการณ์เช่นนี้ (การพึ่งพา) ยังผลให้ประเทศท่ีต้องพ่ึงพา
ยังคงล้าหลังและถูกเอารัดเอาเปรียบอีกโลกหนึ่ง ประเทศท่ีอยู่ในสถานะเหนือกว่ามีความเหนือกว่าท้ังในด้าน
เทคโนโลยี, การพาณิชย์, ทุน ตลอดจนด้านการเมืองและสังคม รูปแบบของความเหนือกว่าน้ีแตกต่างกันไป
ตามแต่การเคล่ือนไหวทางประวัติศาสตร์เฉพาะ และดังนั้นจึงสามารถขูดรีดประเทศที่ต้องพ่ึงพา รวมท้ังสามารถ
ดูดซับส่วนเกินทางเศรษฐกิจจากประเทศล้าหลังได้ ฉะนั้นการพ่ึงพาจึงข้ึนอยู่กับการแบ่งงานกันทําระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงเปิดโอกาสให้บางประเทศมีการพัฒนาอุตสาหกรรมแต่ในบางประเทศก็มีข้อจํากัดมากหรืออีกนัยหนึ่ง
คือ การเติบโตของประเทศเหล่านี้ต้องข้ึนอยู่กับศูนย์กลางแห่งอํานาจของโลก” (Supasil, S. & 
Rimwittayakorn, W., 1991)  
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่า ระบบเศรษฐกิจของไทยมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของชาว
พม่าและชาวลาว และในอนาคตอันใกล้ เม่ือการพัฒนาระบบเศรษฐกิจด้านการขนส่งของไทยพัฒนาจนสามารถ
เชื่อมโยงระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ได้อย่างสมบูรณ์โดยมีการสร้างเส้นทางการขนส่งทางบกผ่าน
จังหวัดพิษณุโลกแล้ว เม่ือนั้น การเป็นศูนย์กลางของอํานาจทางเศรษฐกิจและสังคมจะขึ้นอยู่กับไทย ส่วนการ
เป็นข้ัวตรงข้าม ระหว่างประเทศท่ีร่ํารวยและประเทศท่ียากจน ซ่ึงอยู่ภายใต้บริบททางเศรษฐกิจนั้น 
Wallerstein, I. (1979) ชี้แจงว่ามีท่ีมาจากการแลกเปลี่ยนท่ีไม่เสมอภาคต่อกัน (Unequal Exchange) ตาม
แนวคําอธิบายสาเหตุแห่งการพ่ึงพาในทฤษฎีพึ่งพา กรอบความคิดของ Wallerstein, I. (1980) เขาปฏิเสธแนว
คําอธิบายทฤษฎีการพัฒนา ในทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศลงอย่างสิ้นเชิง เพราะข้อสรุปของคําอธิบายทาง
ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า เม่ือประเทศท้ัง 2 ประเทศขึ้นไป ได้ทําการค้าแลกเปลี่ยน
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ระหว่างกันแล้ว ต่างฝ่ายต่างจะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างเสมอภาคต่อกันโดยการแลกเปล่ียนท่ีขึ้นอยู่
กับความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการใช้ปัจจัยการผลิต  และผลิตภาพการผลิตจากทักษะแรงงาน ทุน และ
เทคโนโลยีในการผลิต ซ่ึงทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศเป็นแนวทฤษฎีอันเป็นจุดเร่ิมต้นของยุคทุนนิยม ท่ีส่งผล
กระทบต่อการดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศด้อยพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้ส่งเสริมการส่งออกเพื่อสร้าง
ความเติบโตทางเศรษฐกิจ และทําให้เชื่อกันว่าการส่งออกสามารถเป็นฐานของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้ 
จากการให้คํานิยามของ “การแลกเปลี่ยนท่ีไม่เสมอภาคต่อกัน” ของ Wallerstein, I. (1991) เป็นภาพสะท้อน
การจําเริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย และ“การข้ึนต่อ” ของไทย ในสายตาของพม่าและลาวซ่ึงจากกรณี
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ไทยจะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากย่ิงข้ึน และเม่ือเส้นทางหลวงระหว่างประเทศ
ขยายตัวออกไปถึงประเทศอินเดีย และมีการพัฒนาเส้นทางที่มุ่งสู่ประเทศเวียดนามแล้ว ไทยจะมีสถานะเป็น
ประเทศท่ีร่ํารวยมาก แต่มีสิ่งหนึ่งที่ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับแนวคําอธิบายนี้ คือ พม่าและลาว ไม่ใช่ขั้วตรง
ข้ามกันกับไทย เพราะนโยบายทางการเมืองของรัฐบาลไทย มุ่งท่ีจะให้ความร่วมมือกับพม่าและลาวเพ่ือให้ได้รับ
ผลประโยชน์ด้วยกันท้ังสองฝ่าย   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  สําหรับพม่า 
 1. ด้านการค้า  
  1.1 ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาในระยะสั้น “ควรมีการปรับปรุงการใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการค้าชายแดนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการค้าชายแดนท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ขณะที่รูปแบบการค้าได้พัฒนา
และขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทําให้บางคร้ังกฎระเบียบกลายเป็นอุปสรรคทางการค้า”  
  1.2 ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาในระยะยาว “เพ่ือให้การค้าชายแดนมีการค้าขายและ
พัฒนาอย่างย่ังยืน รัฐบาลไทยควรเสริมสร้างความสัมพันธ์กับรัฐบาลพม่าอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ท้ังในระดับ
รัฐบาลและระดับท้องถ่ิน เพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแย้งระหว่างสองประเทศอันเป็นเหตุให้มีการปิดพรมแดนดังเช่น
ในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการค้าชายแดน ภาครัฐควรมีการกําหนดแผนพัฒนาด้านการค้า มีการศึกษา
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน ความได้เปรียบเสียเปรียบอย่างละเอียดเพ่ือกําหนดเป้าหมายทางการตลาดในเชิงรุกและ
ยุทธศาสตร์การค้าให้เป็นรูปธรรมและเป็นไปอย่างมีระบบ การค้าชายแดนมีรูปแบบการค้าท่ีผสมผสานระหว่าง
การค้าภายในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ โดยมีการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
วัฒนธรรมการค้าในแต่ละท้องท่ีจึงไม่มีรูปแบบมาตรฐานเช่นเดียวกับการค้าระหว่างประเทศท่ีมีเอกสารในการ
สั่งซ้ือขายระหว่างกัน” 
 2. ด้านการชําระเงิน “นโยบายความร่วมมือระหว่างไทย-พม่า ส่งเสริมให้มีความร่วมมือและ
การเจรจาในระดับรัฐบาลของท้ัง 2 ประเทศเพื่อหารือเกี่ยวกับการขจัดอุปสรรคในเร่ืองของการค้าและการชําระ
เงินระหว่างประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาระบบธนาคารพาณิชย์ของพม่าให้ได้มาตรฐานสากลและ
ช่วยเหลือด้านวิชาการ เพ่ือยกระดับแนวคิดเชิงนโยบายการดําเนินงาน และพัฒนาศักยภาพธนาคารพาณิชย์ของ
พม่าได้ทัดเทียมกับของไทย และการสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย์พม่ามีการเปิดบัญชี 
Non Resident Account และให้มีการชําระบัญชีระหว่างบาทและจัตระหว่างธนาคารพาณิชย์ท้ังสองโดยใช้
อัตราแลกเปลี่ยนท่ีตกลงกัน” 
 
  

 
 

 สําหรับลาว 
 1. ด้านการค้า 
  1.1 ภาครัฐควรมีการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการค้าชายแดนให้ทราบถึง
กฎระเบียบทางการค้าของแต่ละแขวงให้เข้าใจและผู้ประกอบการค้าควรจัดทําสัญญาและจดทะเบียนการค้าขาย
ต่อเจ้าหน้าท่ีทางการ สปป. ลาวได้ทราบเพื่อให้ได้รับการคุ้มครองตามสัญญากับคู่ค้า 
  1.2 รัฐบาลท้ังสองประเทศควรทบทวนอัตราภาษีศุลกากรของสินค้าบางประเภทท่ีไม่
เหมาะสมและสูงเกินไปรวมทั้งการทบทวนค่าธรรมเนียมต่างๆในการส่งสินค้าเข้า-ออกท่ีสูงเกินไปซ่ึงเป็นปัญหา
ต้นทุนของผู้ประกอบการ 
  1.3 ควรปรับปรุงวิธีการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีรวมอยู่ในสินค้าส่งออกท่ียุ่งยากและล่าช้าให้
สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้นรวมท้ังระเบียบท่ีต้องใช้เงินค้ําประกันซ่ึงเป็นภาระต้นทุนแก่ผู้ประกอบการ 
 2. ด้านการชําระเงิน 
  ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการชําระเงินระหว่างไทย-สปป. ลาวซ่ึงควรได้รับการแก้ไข ดังนี้ 
   2.1 ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารแห่งสปป. ลาวต้องร่วมมือด้านการเงินเพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ประกอบการทั้งสองประเทศ 
   2.2 ธนาคารพาณิชย์สํานักงานใหญ่ควรสนับสนุนให้สาขาท่ีตั้งอยู่ในจังหวัดตามแนว
ชายแดนไทย-สปป. ลาวให้บริการธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศให้มากย่ิงขึ้นนอกเหนือจากการให้บริการรับ
แลกเปลี่ยนเงินและการโอนเงินระหว่างประเทศในบางสาขาธนาคารพาณิชย์ท่ีมีสาขาตัวแทนในสปป. ลาวเท่านั้น
กล่าวคือควรมีบริการนําเข้าและส่งออกเช่นการออก L/C (Letter of Credit) การให้บริการเงินกู้พิเศษแก่ผู้
นําเข้าท่ีเปิด L/C การบริการซ้ือต๋ัวชําระเงินค่าภาษีนําเข้าเป็นต้นซ่ึงปัจจุบันธุรกรรมดังกล่าวดําเนินการโดย
สํานักงานใหญ่ของธนาคารพาณชิย์เองเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายแก่ผู้ประกอบการค้า
ชายแดนได้มากขึ้น 
   2.3 ควรสนับสนุนให้สาขาธนาคารพาณิชย์เปิดบัญชีระหว่างกันกับธนาคารพาณิชย์ของ
สปป. ลาวซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นธนาคารตัวแทนในต่างประเทศ (Correspondent Bank) ของสาขาธนาคารพาณิชย์
ไทยโดยธนาคารทั้งสองประเทศอาจมีข้อตกลงในการเป็นตัวแทนระหว่างกันเช่นการสั่งจ่ายเงินระหว่างกันการ
เรียกเก็บเงินตามเช็คดราฟต์เป็นต้น 
   2.4 ควรสนับสนุนให้มีการจัดต้ังสํานักงานสาขาธนาคารเพื่อการนําเข้าและส่งออก 
(Exim-Bank) ในจังหวัดตามแนวชายแดนเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการค้าในการทําธุรกรรมการค้า
ระหว่างประเทศเช่นการใหบ้ริการแก่ผู้นําเข้าและส่งออกเช่นการออก L/C (Letter of Credit) และการ
ให้บริการเงินกู้แก่ผู้นําเข้า 
   2.5 สนับสนุนการค้าแบบ Barter Trade เป็นการแลกเปล่ียนสินค้าระหว่างกันใน
มูลค่าใกล้เคียงกันโดยให้มีตัวกลางเข้ามาเกี่ยวข้องหรือใช้ตัวเงินน้อยลงเป็นการช่วยให้ค่าเงินของประเทศคู่ค้ามี
เสถียรภาพมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีข้อจํากัดในด้านการแสวงหาข้อมูลจากการวิจัยในภาพรวม สําหรับการค้า
ชายแดนท่ีอําเภอแม่สอด  
 ด้านการค้า เก่ียวข้องกับมูลค่าและชนิดของสินค้าบางประเภทท่ีห้ามพม่านําเข้า โดยเฉพาะ
การค้าในลักษณะกึ่งลักลอบ ท่ีด่านการค้าอําเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซ่ึงผู้วิจัยเดินทางไปสังเกตการณ์การขนย้าย
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ระหว่างกันแล้ว ต่างฝ่ายต่างจะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างเสมอภาคต่อกันโดยการแลกเปล่ียนท่ีขึ้นอยู่
กับความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการใช้ปัจจัยการผลิต  และผลิตภาพการผลิตจากทักษะแรงงาน ทุน และ
เทคโนโลยีในการผลิต ซ่ึงทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศเป็นแนวทฤษฎีอันเป็นจุดเริ่มต้นของยุคทุนนิยม ท่ีส่งผล
กระทบต่อการดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศด้อยพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้ส่งเสริมการส่งออกเพื่อสร้าง
ความเติบโตทางเศรษฐกิจ และทําให้เชื่อกันว่าการส่งออกสามารถเป็นฐานของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้ 
จากการให้คํานิยามของ “การแลกเปลี่ยนท่ีไม่เสมอภาคต่อกัน” ของ Wallerstein, I. (1991) เป็นภาพสะท้อน
การจําเริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย และ“การข้ึนต่อ” ของไทย ในสายตาของพม่าและลาวซ่ึงจากกรณี
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ไทยจะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากย่ิงขึ้น และเม่ือเส้นทางหลวงระหว่างประเทศ
ขยายตัวออกไปถึงประเทศอินเดีย และมีการพัฒนาเส้นทางที่มุ่งสู่ประเทศเวียดนามแล้ว ไทยจะมีสถานะเป็น
ประเทศท่ีร่ํารวยมาก แต่มีสิ่งหนึ่งที่ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับแนวคําอธิบายนี้ คือ พม่าและลาว ไม่ใช่ขั้วตรง
ข้ามกันกับไทย เพราะนโยบายทางการเมืองของรัฐบาลไทย มุ่งท่ีจะให้ความร่วมมือกับพม่าและลาวเพื่อให้ได้รับ
ผลประโยชน์ด้วยกันท้ังสองฝ่าย   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  สําหรับพม่า 
 1. ด้านการค้า  
  1.1 ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาในระยะสั้น “ควรมีการปรับปรุงการใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการค้าชายแดนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการค้าชายแดนท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ขณะที่รูปแบบการค้าได้พัฒนา
และขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทําให้บางคร้ังกฎระเบียบกลายเป็นอุปสรรคทางการค้า”  
  1.2 ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาในระยะยาว “เพ่ือให้การค้าชายแดนมีการค้าขายและ
พัฒนาอย่างย่ังยืน รัฐบาลไทยควรเสริมสร้างความสมัพันธ์กับรัฐบาลพม่าอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ท้ังในระดับ
รัฐบาลและระดับท้องถ่ิน เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งระหว่างสองประเทศอันเป็นเหตุให้มีการปิดพรมแดนดังเช่น
ในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการค้าชายแดน ภาครัฐควรมีการกําหนดแผนพัฒนาด้านการค้า มีการศึกษา
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน ความได้เปรียบเสียเปรียบอย่างละเอียดเพ่ือกําหนดเป้าหมายทางการตลาดในเชิงรุกและ
ยุทธศาสตร์การค้าให้เป็นรูปธรรมและเป็นไปอย่างมีระบบ การค้าชายแดนมีรูปแบบการค้าท่ีผสมผสานระหว่าง
การค้าภายในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ โดยมีการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
วัฒนธรรมการค้าในแต่ละท้องท่ีจึงไม่มีรูปแบบมาตรฐานเช่นเดียวกับการค้าระหว่างประเทศท่ีมีเอกสารในการ
สั่งซ้ือขายระหว่างกัน” 
 2. ด้านการชําระเงิน “นโยบายความร่วมมือระหว่างไทย-พม่า ส่งเสริมให้มีความร่วมมือและ
การเจรจาในระดับรัฐบาลของท้ัง 2 ประเทศเพื่อหารือเกี่ยวกับการขจัดอุปสรรคในเร่ืองของการค้าและการชําระ
เงินระหว่างประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาระบบธนาคารพาณิชย์ของพม่าให้ได้มาตรฐานสากลและ
ช่วยเหลือด้านวิชาการ เพ่ือยกระดับแนวคิดเชิงนโยบายการดําเนินงาน และพัฒนาศักยภาพธนาคารพาณิชย์ของ
พม่าได้ทัดเทียมกับของไทย และการสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย์พม่ามีการเปิดบัญชี 
Non Resident Account และให้มีการชําระบัญชีระหว่างบาทและจัตระหว่างธนาคารพาณิชย์ท้ังสองโดยใช้
อัตราแลกเปลี่ยนท่ีตกลงกัน” 
 
  

 
 

 สําหรับลาว 
 1. ด้านการค้า 
  1.1 ภาครัฐควรมีการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการค้าชายแดนให้ทราบถึง
กฎระเบียบทางการค้าของแต่ละแขวงให้เข้าใจและผู้ประกอบการค้าควรจัดทําสัญญาและจดทะเบียนการค้าขาย
ต่อเจ้าหน้าท่ีทางการ สปป. ลาวได้ทราบเพื่อให้ได้รับการคุ้มครองตามสัญญากับคู่ค้า 
  1.2 รัฐบาลท้ังสองประเทศควรทบทวนอัตราภาษีศุลกากรของสินค้าบางประเภทที่ไม่
เหมาะสมและสูงเกินไปรวมทั้งการทบทวนค่าธรรมเนียมต่างๆในการส่งสินค้าเข้า-ออกท่ีสูงเกินไปซ่ึงเป็นปัญหา
ต้นทุนของผู้ประกอบการ 
  1.3 ควรปรับปรุงวิธีการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีรวมอยู่ในสินค้าส่งออกท่ียุ่งยากและล่าช้าให้
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 2. ด้านการชําระเงิน 
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   2.5 สนับสนุนการค้าแบบ Barter Trade เป็นการแลกเปล่ียนสินค้าระหว่างกันใน
มูลค่าใกล้เคยีงกันโดยให้มีตัวกลางเข้ามาเกี่ยวข้องหรือใช้ตัวเงินน้อยลงเป็นการช่วยให้ค่าเงินของประเทศคู่ค้ามี
เสถียรภาพมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีข้อจํากัดในด้านการแสวงหาข้อมูลจากการวิจัยในภาพรวม สําหรับการค้า
ชายแดนท่ีอําเภอแม่สอด  
 ด้านการค้า เกี่ยวข้องกับมูลค่าและชนิดของสินค้าบางประเภทท่ีห้ามพม่านําเข้า โดยเฉพาะ
การค้าในลักษณะกึ่งลักลอบ ท่ีด่านการค้าอําเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซ่ึงผู้วิจัยเดินทางไปสังเกตการณ์การขนย้าย
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สินค้าริมแม่น้ําเมย รวมท้ังควรท่ีจะศึกษาแนวโน้มความเจริญเติบโตทางการค้าในเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก-ตะวันตก  
 ด้านการผ่านพิธีการศุลกากรในด่านการค้าชายแดนท่ีอําเภอแม่สอด ผู้ประกอบการค้าชายแดน
ต้องพ่ึงพาผู้รับขนท่ีเป็นตัวแทนออกของเป็นส่วนใหญ่ เพราะยังต้องมีประเด็นของ Incoterm 2010 ให้ต้อง
พิจารณา ดังนั้น ผู้ศึกษาควรให้ความสําคัญต่อ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ในการนําสินค้าผ่านแดน หรือ ผ่านด่าน
การคา้ท่ีอําเภอแม่สอด      
 สําหรับการค้าชายแดนท่ีอําเภอเมืองมุกดาหาร ในด้านการค้าและการผ่านพิธีการศุลกากร ควร
ให้ความสําคัญต่ออัตราภาษีศุลกากรสินค้าบางประเภทท่ีมีความอ่อนไหวท้ังโดยชนิดและปริมาณการค้า รวมท้ัง
การนําไปสู่การปฏิบัติจากประเด็นของ Incoterm 2010 รวมท้ังควรท่ีจะศึกษาแนวโน้มความเจริญเติบโตทาง
การค้าในเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก   
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การวิจัยเชิงบรรยายคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารและปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารของเยาวชนในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัย จํานวน 
475 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสมัพันธ์โดยใช้ค่าไคสแควร์ ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี อายุเฉลี่ย 19.89 ปี (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21) เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.21 พักอาศัย
อยู่ในหอพัก ร้อยละ 58.74 กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงมีประสบการณ์การมีเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 52.42  เคยเสพ
สื่อลามกอนาจาร ร้อยละ 59.58 อายุในการเสพสื่อลามกอนาจารคร้ังแรกเฉลี่ย 14.57 ปี(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.57) อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับสื่อลามกอนาจารมากท่ีสุด ร้อยละ 75.77  สื่อลามกอนาจารที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เสพคือหนังโป๊/หนังเอ็กซ์ ร้อยละ 53.36 และบ้านของตนเองเป็นสถานท่ีเสพส่ือลามก
อนาจารของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด ร้อยละ 59.72 เม่ือทดสอบความสัมพันธ์พบว่า เพศ การมีเพศสัมพันธ์ และ
อิทธิพลในกลุ่มเพื่อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
This descriptive research aimed to examine the pornography media behavior among the youth 
in educational institutes. The sample consisted of 475 university students. Data were collected 
using the questionnaire developed by the researchers. Data analysis was performed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and Chi-
square test. The results showed that mean age of 19.89 years (SD = 1.21); 68.21% of the 
sample were female and 58.74% of them lived in a dormitory. More than half of them had 
sexual experience (52.42%) and had used pornography media (59.58%). The mean age at the 
first pornography media use was 14.57 years (SD = 2.57). Internet was the main channel of 
pornography (75.77%). The largest proportion of the sample watched pornographic movies 
(53.36%) and used pornography media at their homes (59.72%). In addition, gender, sexual 
experience, and peer influence were significantly correlated with pornography media behavior. 
 

Keywords : Pornography Media / Youths  
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของคนในประเทศไทย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพิ่มมาก

ขึ้นทุกปี ข้อมูลสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจํานวนสิบสามล้าน
แปดแสนคน และเพ่ิมเป็นย่ีสิบเก้าล้านแปดแสนคนในปี พ.ศ. 2559 กว่าคร่ึงหนึ่งของจํานวนดังกล่าวเป็นเด็กและ
เยาวชนที่อายุต่ํากว่า 20 ปี และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น (National Statistical Office, 2015) จากการรวบรวมการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ัวโลก ประเทศไทย เป็นประเทศที่ใช้เวลาต่อวันอยู่กับอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดในโลก เฉลี่ย 9 ชั่วโมง 
38 นาทีต่อวัน และมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน ต่อวันมากท่ีสุดในโลกเช่นกัน โดยเฉลี่ย 4 ชั่วโมง 56 
นาที  และยังพบว่าวัยรุ่นไทยนิยมใช้เฟสบุ๊ค (Facebook)  เป็นอันดับ 23 ของโลก โดยมีจํานวน 3.21 ล้านคน 
(Digital Agency, 2019)  

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีมีประโยชน์และได้รับความนิยมเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนอายุระหว่าง 
15-24 ปี (National Statistical Office, 2015) เนื่องจากเป็นสื่อท่ีสามารถสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ทุก
ชนิด อย่างรวดเร็วและสะดวก และยังเป็นสื่อท่ีติดต่อสื่อสารกันได้ทุกมุมโลก อย่างไรก็ตามอินทอร์เน็ต
เปรียบเสมือนดาบสองคมที่หากไม่ระมัดระวังก็อาจนําภัยอันตรายต่อร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สินได้ ท้ังในทางท่ี
ตั้งใจและพลัดหลงเข้าไปใช้บริการท่ีไม่สร้างสรรค์อย่างสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ตท่ีปัจจุบันมีอยู่หลากหลายรูปแบบ
ด้วยกัน เช่น เว็บไซด์ลามกท่ีเต็มไปด้วยเรื่องราวทางเพศ ซ่ึงประกอบไปด้วยเรื่องเล่าทางเพศ (Sex Story) ห้อง
แสดงภาพเปลือย (X Gallery) กระทู้หาแฟน หาคู่นอน ตลอดจนการเสนอขายบริการทางเพศ และการขาย
สินค้าอุปกรณ์ท่ีใช้ตอบสนองอรรถรสทางเพศ ติดต่อสื่อสารในสังคมออนไลน์ (Social Network) การดาวน์โหลด
คลิปลามกและภาพลามก การอ่านการ์ตูนลามก โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นวัยที่มีความต้องการและมี
ความสนใจในเรื่องเพศตามพัฒนาการในการเรียนรู้ (Haggstrom-Nordin, Tyden, Hanson & Larsson, 2009, 
p.283) 

เด็ก วัยรุ่นและและเยาวชนเป็นกลุ่มผู้รับสารหลักต่อการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (Owens, 2012, p.103)
อย่างไรก็ตามกลุ่มเด็กวัยรุ่นและเยาวชนเป็นวัยที่เปราะบางจากสิง่เร้าต่างๆ ท่ีมากระตุ้นโดยเฉพาะเร่ืองเพศท่ี
วัยรุ่นมีความต้องการและสนใจตามพัฒนาการ เช่นสนใจเพศตรงข้าม ต้องการมีเพศสัมพันธ์กับเพศตรงข้าม 

ต้องการความเป็นอิสระจากบิดามารดา และจะยึดติดเพ่ือนเป็นหลัก ซ่ึงมักมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน
ในกลุ่มเพ่ือนรวมถึงเรื่องเพศ อีกท้ังยังมีพฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลต่างๆ ในสิ่งท่ีต้องการ ย่ิงในยุคท่ีสังคม
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ทําให้วัยรุ่นมีการแสวงหาข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติ
และค่านิยมทางเพศของวัยรุ่น เพราะวัยรุ่นท่ีได้รับรู้เร่ืองราวทางเพศ ทําให้วัยรุ่นมีโอกาสท่ีจะเลียนแบบ
พฤติกรรมท่ีได้รับรู้มา (Haggstrom-Nordin, et al., 2009, p.286) จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ    
(Assumption University, 2007) เก่ียวกับการหาคู่ของวัยรุ่นทางอินเทอร์เน็ตพบว่าวัยรุ่นชายร้อยละ 38.8 เคย
นัดพบคนรู้จักผ่านอินเทอร์เน็ต ส่วนวัยรุ่นหญิงมีจํานวนร้อยละ 22.4 และขณะที่วัยรุ่นชายร้อยละ 26.6 เคยมี
เพศสัมพันธ์กับคนรู้จักทางอินเทอร์เน็ต ส่วนวัยรุ่นหญิงมีจํานวนร้อยละ 8.2 นอกจากน้ีการสํารวจของ Thai 
Health Promotion Foundation (2018) ในเยาวชนอายุ 15-24 ปี พบว่าเยาวชนชายร้อยละ 20.8 และ
เยาวชนหญิงร้อยละ 12.2 เคยประกาศหาคู่ทางอินเทอร์เน็ต ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดรบัเนื้อหาทางเพศ
บนอินเทอร์เน็ต พบว่า เยาวชนร้อยละ 53.2 เคยเปิดรับเนื้อทางหาทางเพศบนอินเทอร์เน็ต โดยมีผู้ท่ีเคยได้รับ
ผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร จํานวนร้อยละ 39.9  สอดคล้อง
กับการวิจัยของ Rungsrisawat (2010, p.33) เรื่องการเปิดรับสื่อลามกทางอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการมี
เพศสัมพันธ์ของวัยรุ่น พบว่าวัยรุ่นส่วนใหญ่เปิดรับสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ต เฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ และ      
มีระยะเวลาในการเปิดรับสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ตแต่ละคร้ังเฉลี่ยคร้ังละ 1 ชั่วโมง รู้จักเว็บไซด์ลามกบน
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยประมาณ 1-3 เว็บไซด์ โดยเหตุผลคืออยากรู้อยากลอง ต้องการปลดปล่อยอารมณ์ทางเพศ 
และว่างไม่มีอะไรทํา เลยมีเพศสัมพันธ์กับคนท่ีรู้จักผ่านทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 7 นอกจากน้ียังพบว่าหากเปิดรับ
สื่อลามกบนอินเทอร์เน็ตแล้วมีอารมณ์ กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงจะต้องระบายออกทางเพศทันที โดยจะต้อง
สําเร็จความใคร่ด้วยตัวเองร้อยละ 30 และมีเพศสัมพันธ์กับแฟนร้อยละ 24  

จากสถิติและข้อมูลดังกล่าวพบว่าเด็กวัยรุ่นและเยาวชนในสังคมไทยอยู่ในภาวะท่ีน่าเป็นห่วง อัน
เนื่องมาจากผลของการเปิดรับสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ตซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชนท่ียังขาดวิจารณญาณ
ในการรับสื่อท่ีดีพอในการวิเคราะห์เนื้อหาสาระที่มากับสื่อ ก็อาจยอมรับสิ่งท่ีสื่อนําเสนอไว้ และคิดเอาเองว่าสิ่งท่ี
สื่อนําเสนอนั้นเป็นสิ่งท่ีถูกต้องและเหมาะสม เด็กวัยรุ่นอาจจะคล้อยตามหรือนํามาปฏิบัติในชีวิตจริงได้  และอาจ
ก่อให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมตามมา และอาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น การตั้งครรภ์
ไม่พร้อม การล่วงละเมิดทางเพศ และการติดเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ (Eaton, Cain, Pope, 
Garcia & Cherry, 2012, p.173; Harkness, Mullan & Blaszczynski, 2015, p.63; Owens, 2012, p.103)  

อาจกล่าวได้ว่าภัยสังคมที่เป็นผลมาจากอินเทอร์เน็ตและส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนไม่ใช่เร่ืองไกล
ตัวหรือเกิดเพียงในวงแคบ หากเป็นปัญหาสําคัญของสังคมท่ีควรเร่งหาทางแก้ไข เนื่องจากเด็กและเยาวชนอยู่ใน
วัยท่ีสามารถถูกชักจูงได้งา่ย อีกท้ังกฎหมายในประเทศไทยยังไม่สามารถควบคุมการเข้าถึงสื่อลามกต่างๆ ได้
อย่างครอบคลุมและเพียงเพียงพอ และยังสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าช่วงสิบปีท่ีผ่านมา ดังนั้นการให้ความสําคัญ
ต้นเหตุท่ีแท้จริงนั่นคือ เน้นควบคุมพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อลามกของเด็กเอง ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผู้ปกครอง ครู
อาจารย์ และคนในสังคมที่ใกล้ชิด ช่วยกันป้องกันปัญหา โดยการให้คําแนะนํา อธิบาย คอยดูแลเอาใจใส่อยู่
ตลอดเวลาทั้งเรื่องการเรียนและส่วนตัว ตลอดจนเรื่องเพศท่ีเป็นเรื่องสําคัญแห่งการเปลี่ยนแปลงของชีวิตวัยรุ่น 
การศึกษาคร้ังนี้ผูว้ิจัยมุ่งประเด็นท่ีเยาวชนในฐานะเป็นผู้รับสาร (Receiver) โดยศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
เนื้อหาทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ตของเยาวชนในระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ
เนื่องจากต้องออกจากครอบครัวเป็นครั้งแรกเพื่อมาศึกษาและจากบริบทของสังคมเช่นเพ่ือน และสภาพแวดล้อม 
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ABSTRACT 
This descriptive research aimed to examine the pornography media behavior among the youth 
in educational institutes. The sample consisted of 475 university students. Data were collected 
using the questionnaire developed by the researchers. Data analysis was performed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and Chi-
square test. The results showed that mean age of 19.89 years (SD = 1.21); 68.21% of the 
sample were female and 58.74% of them lived in a dormitory. More than half of them had 
sexual experience (52.42%) and had used pornography media (59.58%). The mean age at the 
first pornography media use was 14.57 years (SD = 2.57). Internet was the main channel of 
pornography (75.77%). The largest proportion of the sample watched pornographic movies 
(53.36%) and used pornography media at their homes (59.72%). In addition, gender, sexual 
experience, and peer influence were significantly correlated with pornography media behavior. 
 

Keywords : Pornography Media / Youths  
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของคนในประเทศไทย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพิ่มมาก

ขึ้นทุกปี ข้อมูลสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจํานวนสิบสามล้าน
แปดแสนคน และเพ่ิมเป็นย่ีสิบเก้าล้านแปดแสนคนในปี พ.ศ. 2559 กว่าคร่ึงหนึ่งของจํานวนดังกล่าวเป็นเด็กและ
เยาวชนท่ีอายุต่ํากว่า 20 ปี และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน (National Statistical Office, 2015) จากการรวบรวมการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ัวโลก ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีใช้เวลาต่อวันอยู่กับอินเทอร์เน็ตมากที่สุดในโลก เฉลี่ย 9 ชั่วโมง 
38 นาทีต่อวัน และมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน ต่อวันมากท่ีสุดในโลกเช่นกัน โดยเฉลี่ย 4 ชั่วโมง 56 
นาที  และยังพบว่าวัยรุ่นไทยนิยมใช้เฟสบุ๊ค (Facebook)  เป็นอันดับ 23 ของโลก โดยมีจํานวน 3.21 ล้านคน 
(Digital Agency, 2019)  

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีมีประโยชน์และได้รับความนิยมเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนอายุระหว่าง 
15-24 ปี (National Statistical Office, 2015) เน่ืองจากเป็นสือ่ท่ีสามารถสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ทุก
ชนิด อย่างรวดเร็วและสะดวก และยังเป็นสื่อท่ีติดต่อสื่อสารกันได้ทุกมุมโลก อย่างไรก็ตามอินทอร์เน็ต
เปรียบเสมือนดาบสองคมที่หากไม่ระมัดระวังก็อาจนําภัยอันตรายต่อร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สินได้ ท้ังในทางท่ี
ตั้งใจและพลัดหลงเข้าไปใช้บริการท่ีไม่สร้างสรรค์อย่างสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ตท่ีปัจจุบันมีอยู่หลากหลายรูปแบบ
ด้วยกัน เช่น เว็บไซด์ลามกท่ีเต็มไปด้วยเรื่องราวทางเพศ ซ่ึงประกอบไปด้วยเรื่องเล่าทางเพศ (Sex Story) ห้อง
แสดงภาพเปลือย (X Gallery) กระทู้หาแฟน หาคู่นอน ตลอดจนการเสนอขายบริการทางเพศ และการขาย
สินค้าอุปกรณ์ท่ีใช้ตอบสนองอรรถรสทางเพศ ติดต่อสื่อสารในสังคมออนไลน์ (Social Network) การดาวน์โหลด
คลิปลามกและภาพลามก การอ่านการ์ตูนลามก โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นวัยที่มีความต้องการและมี
ความสนใจในเรื่องเพศตามพัฒนาการในการเรียนรู้ (Haggstrom-Nordin, Tyden, Hanson & Larsson, 2009, 
p.283) 

เด็ก วัยรุ่นและและเยาวชนเป็นกลุ่มผู้รับสารหลักต่อการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (Owens, 2012, p.103)
อย่างไรก็ตามกลุ่มเด็กวัยรุ่นและเยาวชนเป็นวัยที่เปราะบางจากสิง่เร้าต่างๆ ท่ีมากระตุ้นโดยเฉพาะเร่ืองเพศท่ี
วัยรุ่นมีความต้องการและสนใจตามพัฒนาการ เช่นสนใจเพศตรงข้าม ต้องการมีเพศสัมพันธ์กับเพศตรงข้าม 

ต้องการความเป็นอิสระจากบิดามารดา และจะยึดติดเพ่ือนเป็นหลัก ซ่ึงมักมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน
ในกลุ่มเพ่ือนรวมถึงเรื่องเพศ อีกท้ังยังมีพฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลต่างๆ ในสิ่งท่ีต้องการ ย่ิงในยุคท่ีสังคม
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ทําให้วัยรุ่นมีการแสวงหาข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติ
และค่านิยมทางเพศของวัยรุ่น เพราะวัยรุ่นท่ีได้รับรู้เรื่องราวทางเพศ ทําให้วัยรุ่นมีโอกาสที่จะเลียนแบบ
พฤติกรรมท่ีได้รับรู้มา (Haggstrom-Nordin, et al., 2009, p.286) จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ    
(Assumption University, 2007) เกี่ยวกับการหาคู่ของวัยรุ่นทางอินเทอร์เน็ตพบว่าวัยรุ่นชายร้อยละ 38.8 เคย
นัดพบคนรู้จักผ่านอินเทอร์เน็ต ส่วนวัยรุ่นหญิงมีจํานวนร้อยละ 22.4 และขณะที่วัยรุ่นชายร้อยละ 26.6 เคยมี
เพศสัมพันธ์กับคนรู้จักทางอินเทอร์เน็ต ส่วนวัยรุ่นหญิงมีจํานวนร้อยละ 8.2 นอกจากน้ีการสํารวจของ Thai 
Health Promotion Foundation (2018) ในเยาวชนอายุ 15-24 ปี พบว่าเยาวชนชายร้อยละ 20.8 และ
เยาวชนหญิงร้อยละ 12.2 เคยประกาศหาคู่ทางอินเทอร์เน็ต ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดรบัเนื้อหาทางเพศ
บนอินเทอร์เน็ต พบว่า เยาวชนร้อยละ 53.2 เคยเปิดรับเนื้อทางหาทางเพศบนอินเทอร์เน็ต โดยมีผู้ท่ีเคยได้รับ
ผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร จํานวนร้อยละ 39.9  สอดคล้อง
กับการวิจัยของ Rungsrisawat (2010, p.33) เรื่องการเปิดรับสื่อลามกทางอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการมี
เพศสัมพันธ์ของวัยรุ่น พบว่าวัยรุ่นส่วนใหญ่เปิดรับสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ต เฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ และ      
มีระยะเวลาในการเปิดรับสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ตแต่ละคร้ังเฉลี่ยคร้ังละ 1 ชั่วโมง รู้จักเว็บไซด์ลามกบน
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยประมาณ 1-3 เว็บไซด์ โดยเหตุผลคืออยากรู้อยากลอง ต้องการปลดปล่อยอารมณ์ทางเพศ 
และว่างไม่มีอะไรทํา เลยมีเพศสัมพันธ์กับคนที่รู้จักผ่านทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 7 นอกจากน้ียังพบว่าหากเปิดรับ
สื่อลามกบนอินเทอร์เน็ตแล้วมีอารมณ์ กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงจะต้องระบายออกทางเพศทันที โดยจะต้อง
สําเร็จความใคร่ด้วยตัวเองร้อยละ 30 และมีเพศสัมพันธ์กับแฟนร้อยละ 24  

จากสถิติและข้อมูลดังกล่าวพบว่าเด็กวัยรุ่นและเยาวชนในสังคมไทยอยู่ในภาวะท่ีน่าเป็นห่วง อัน
เนื่องมาจากผลของการเปิดรับสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ตซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชนท่ียังขาดวิจารณญาณ
ในการรับสื่อท่ีดีพอในการวิเคราะห์เนื้อหาสาระที่มากับสื่อ ก็อาจยอมรับสิ่งท่ีสื่อนําเสนอไว้ และคิดเอาเองว่าสิ่งท่ี
สื่อนําเสนอนั้นเป็นสิ่งท่ีถูกต้องและเหมาะสม เด็กวัยรุ่นอาจจะคล้อยตามหรือนํามาปฏิบัติในชีวิตจริงได้  และอาจ
ก่อให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมตามมา และอาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น การตั้งครรภ์
ไม่พร้อม การล่วงละเมิดทางเพศ และการติดเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ (Eaton, Cain, Pope, 
Garcia & Cherry, 2012, p.173; Harkness, Mullan & Blaszczynski, 2015, p.63; Owens, 2012, p.103)  

อาจกล่าวได้ว่าภัยสังคมที่เป็นผลมาจากอินเทอร์เน็ตและส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนไม่ใช่เรื่องไกล
ตัวหรือเกิดเพียงในวงแคบ หากเป็นปัญหาสําคัญของสังคมท่ีควรเร่งหาทางแก้ไข เนื่องจากเด็กและเยาวชนอยู่ใน
วัยท่ีสามารถถูกชักจูงได้งา่ย อีกท้ังกฎหมายในประเทศไทยยังไม่สามารถควบคุมการเข้าถึงสื่อลามกต่างๆ ได้
อย่างครอบคลุมและเพียงเพียงพอ และยังสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าช่วงสิบปีท่ีผ่านมา ดังน้ันการให้ความสําคัญ
ต้นเหตุท่ีแท้จริงนั่นคือ เน้นควบคุมพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อลามกของเด็กเอง ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผู้ปกครอง ครู
อาจารย์ และคนในสังคมที่ใกล้ชิด ช่วยกันป้องกันปัญหา โดยการให้คําแนะนํา อธิบาย คอยดูแลเอาใจใส่อยู่
ตลอดเวลาทั้งเรื่องการเรียนและส่วนตัว ตลอดจนเรื่องเพศท่ีเป็นเรื่องสําคัญแห่งการเปลี่ยนแปลงของชีวิตวัยรุ่น 
การศึกษาคร้ังนี้ผูว้ิจัยมุ่งประเด็นท่ีเยาวชนในฐานะเป็นผู้รับสาร (Receiver) โดยศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
เนื้อหาทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ตของเยาวชนในระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ
เนื่องจากต้องออกจากครอบครัวเป็นครั้งแรกเพื่อมาศึกษาและจากบริบทของสังคมเช่นเพ่ือน และสภาพแวดล้อม 
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อีกทั้งงานวิจัยในกลุ่มดังกล่าวยังมีจํากัด ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นการหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขต่อ
ปัญหาสื่อลามากอนาจารบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อเยาวชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารของเยาวชน  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรมการเสพสื่อลามกของเยาวชน  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ประชากรเป้าหมาย คือ เยาวชนใน

สถานศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ์ ท่ีกําลังศึกษาในระดับ อุดมศึกษาท้ังเพศชายและเพศหญิง จํานวน 
7,150 คน คํานวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ผลการวิจัยก่อนหน้าท่ีพบว่าวัยรุ่นและเยาวชนเคยเสพสื่อลามกอนาจาร
ร้อยละ 56 (Assumption University, 2007) โดยกําหนดค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 99%  แทนค่าโดยใช้
สูตร ของ Wayne (1995) ได้กลุ่มตัวอย่าง 486 คน สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรแต่ละคณะ โดยสุ่มแบบง่าย
จับฉลากจากกลุ่มเรียน (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรม ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน หลังจากนั้นนํามาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ ก่อนไปหาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับเยาวชนที่มีลักษณะคล้ายกับประชากรเป้าหมาย จํานวน 30 
คน คํานวณหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Co-efficient)  แบบสอบถามส่วนอิทธิพลของเพ่ือนมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.91 และส่วนทัศนคติต่อสื่อลามก
อนาจารมีค่าความเชื่อมันเท่ากับ 0.81 โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่  

  ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของบุคคล เช่น อายุ เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา เกรดเฉล่ีย(GPA) 
ลักษณะการพักอาศัย สถานภาพสมรสของครอบครัว วุฒิการศึกษาของบิดามารดา สถานะทางการเงินของ
ครอบครัวและประสบการณ์การมีเพศสัมพันธ์ แบบสอบถามเป็นลักษณะแบบตรวจคําตอบ (Check List) 
         ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร จํานวน 9 ข้อ แบบสอบถามเป็น
ลักษณะแบบตรวจคําตอบ (Check List) 

ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อสื่อลามกอนาจาร จํานวน 19 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยอย่างย่ิง (4 คะแนน) จนถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1 คะแนน)  
 ส่วนที่ 4  เป็นคําถามเก่ียวกับอิทธิพลในกลุ่มเพ่ือน คือ สัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือน และการรับรู้
พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารในกลุ่มเพ่ือน มีจํานวน 5 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด (5คะแนน) ถึง น้อยท่ีสุด (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติต่อสื่อ
ลามกอนาจารและอิทธิพลกลุ่มเพ่ือน นํามาแบ่งออกเป็น 3 ระดับ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เสพสื่อลามกอนาจาร  โดยใช้เกณฑ์ของ Bloom (BS., 1971, p.130) การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัย
ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย (Informed Consent) ท้ังด้านท่ีเป็นประโยชน์และความเสี่ยงท่ีกลุ่มเป้าหมาย
อาจได้รับจากการวิจัย โดยกลุ่มเป้าหมายมีอิสระในการเข้าร่วมและถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มี
ผลกระทบใดๆ เม่ือกลุ่มตัวอย่างสมัครใจตอบแบบสอบจะลงชื่อในใบยินยอมเพ่ือให้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ทดสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปรต้นกับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารโดยสถิติไคสแควร์ (x�)   
 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีอายุเฉลี่ย 19.89 ปี (S.D. = 1.21)   

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.21 เพศชายร้อยละ 31.79 พักอาศัยอยู่ในหอพัก ร้อยละ 60.42 โดยส่วนใหญ่พักคน
เดียวในหอพัก สถานภาพสมรสของบิดามารดาของกลุ่มตัวอย่างบิดามารดาอยู่ด้วยกัน ร้อยละ 68.84 วุฒิ
การศึกษาของบิดา และมารดาศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 46.53 และ 53.47 ตามลําดับ สถานะทาง
การเงินของครอบครัวพอเพียงพอและมีเงินเหลือเก็บ ร้อยละ 50.31 กลุ่มตัวอย่างเคยมีเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 
52.42  

2. พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร พบว่าร้อยละ 59.58 ของกลุ่มตัวอย่างเคยเสพสื่อลามกอนาจาร 
อายุเฉลี่ยในการเสพส่ือลามกอนาจารคร้ังแรก 14.58 ปี (S.D.-1.21) โดยคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือเป็น
อุปกรณ์ท่ีใช้เสพส่ือลามกอนาจารมากท่ีสุด ร้อยละ 77.03  ประเภทของส่ือลามกอนาจารท่ีกลุ่มตัวอย่างเข้าถึง
ส่วนใหญ่ คือ หนังโป๊/หนังเอ็กซ์ ร้อยละ 55.13 โดยช่องทางท่ีใช้เสพสื่อลามกอนาจาร คือจาก Facebook และ
จาก You tube เท่ากันคือร้อยละ 41.70 ความถ่ีในการเสพสื่อลามกอนาจารส่วนใหญ่นานๆ ครั้ง ร้อยละ 60.08  
โดยช่วงกลางคืน (18.01-06.00 น.) เป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการเสพสื่อลามกอนาจารมากท่ีสุด ร้อยละ 
81.27 กลุ่มตัวอย่างมีการเสพสื่อลามกอนาจารคนเดียว ร้อยละ 66.78 และบ้านของตนเองเป็นสถานที่เสพสื่อ
ลามกอนาจารมากท่ีสุด ร้อยละ 59.72 รองลงมาคอืหอพักร้อยละ 45.94 (ตารางท่ี 1)   
 

ตารางที่ 1  พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร 
 

พฤติกรรมการเสพส่ือลามกอนาจาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร 
   เคย 283 59.58 
   ไม่เคย 192 40.42 
อายุที่เสพสื่อลามกอนาจารครั้งแรก 14.58 ป ี(S.D.-1.21) 
ความถ่ีในการเสพสื่อลามกอนาจาร (n=283) 
   ทุกวัน 24  8.48  
   สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 15 5.30 
   2-3 ครั้ง/สัปดาห์ 22  7.77 
   เดือนละ 1 ครั้ง 13  4.59 
   เดือนละ 2-3 ครั้ง 19  6.71 
   ทุกคร้ังท่ีมีเวลาว่าง 20  7.07 
   นานๆ ครั้ง 170 60.08 
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อีกทั้งงานวิจัยในกลุ่มดังกล่าวยังมีจํากัด ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นการหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขต่อ
ปัญหาสื่อลามากอนาจารบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อเยาวชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารของเยาวชน  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรมการเสพสื่อลามกของเยาวชน  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ประชากรเป้าหมาย คือ เยาวชนใน

สถานศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ์ ท่ีกําลังศึกษาในระดับ อุดมศึกษาท้ังเพศชายและเพศหญิง จํานวน 
7,150 คน คํานวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ผลการวิจัยก่อนหน้าท่ีพบว่าวัยรุ่นและเยาวชนเคยเสพสื่อลามกอนาจาร
ร้อยละ 56 (Assumption University, 2007) โดยกําหนดค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 99%  แทนค่าโดยใช้
สูตร ของ Wayne (1995) ได้กลุ่มตัวอย่าง 486 คน สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรแต่ละคณะ โดยสุ่มแบบง่าย
จับฉลากจากกลุ่มเรียน (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรม ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน หลังจากนั้นนํามาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ ก่อนไปหาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับเยาวชนที่มีลักษณะคล้ายกับประชากรเป้าหมาย จํานวน 30 
คน คํานวณหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Co-efficient)  แบบสอบถามส่วนอิทธิพลของเพ่ือนมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.91 และส่วนทัศนคติต่อสื่อลามก
อนาจารมีค่าความเช่ือมันเท่ากับ 0.81 โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่  

  ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของบุคคล เช่น อายุ เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา เกรดเฉล่ีย(GPA) 
ลักษณะการพักอาศัย สถานภาพสมรสของครอบครัว วุฒิการศึกษาของบิดามารดา สถานะทางการเงินของ
ครอบครัวและประสบการณ์การมีเพศสัมพันธ์ แบบสอบถามเป็นลักษณะแบบตรวจคําตอบ (Check List) 
         ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร จํานวน 9 ข้อ แบบสอบถามเป็น
ลักษณะแบบตรวจคําตอบ (Check List) 

ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อสื่อลามกอนาจาร จํานวน 19 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยอย่างย่ิง (4 คะแนน) จนถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1 คะแนน)  
 ส่วนที่ 4  เป็นคําถามเก่ียวกับอิทธิพลในกลุ่มเพื่อน คือ สัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือน และการรับรู้
พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารในกลุ่มเพ่ือน มีจาํนวน 5 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด (5คะแนน) ถึง น้อยท่ีสุด (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติต่อสื่อ
ลามกอนาจารและอิทธิพลกลุ่มเพ่ือน นํามาแบ่งออกเป็น 3 ระดับ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เสพส่ือลามกอนาจาร  โดยใช้เกณฑ์ของ Bloom (BS., 1971, p.130) การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัย
ให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย (Informed Consent) ท้ังด้านท่ีเป็นประโยชน์และความเสี่ยงท่ีกลุ่มเป้าหมาย
อาจได้รับจากการวิจัย โดยกลุ่มเป้าหมายมีอิสระในการเข้าร่วมและถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มี
ผลกระทบใดๆ เม่ือกลุ่มตัวอย่างสมัครใจตอบแบบสอบจะลงชื่อในใบยินยอมเพ่ือให้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ทดสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปรต้นกับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารโดยสถิติไคสแควร์ (x�)   
 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีอายุเฉลี่ย 19.89 ปี (S.D. = 1.21)   

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.21 เพศชายร้อยละ 31.79 พักอาศัยอยู่ในหอพัก ร้อยละ 60.42 โดยส่วนใหญ่พักคน
เดียวในหอพัก สถานภาพสมรสของบิดามารดาของกลุ่มตัวอย่างบิดามารดาอยู่ด้วยกัน ร้อยละ 68.84 วุฒิ
การศึกษาของบิดา และมารดาศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 46.53 และ 53.47 ตามลําดับ สถานะทาง
การเงินของครอบครัวพอเพียงพอและมีเงินเหลือเก็บ ร้อยละ 50.31 กลุ่มตัวอย่างเคยมีเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 
52.42  

2. พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร พบว่าร้อยละ 59.58 ของกลุ่มตัวอย่างเคยเสพสื่อลามกอนาจาร 
อายุเฉลี่ยในการเสพส่ือลามกอนาจารคร้ังแรก 14.58 ปี (S.D.-1.21) โดยคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือเป็น
อุปกรณ์ท่ีใช้เสพส่ือลามกอนาจารมากท่ีสุด ร้อยละ 77.03  ประเภทของส่ือลามกอนาจารท่ีกลุ่มตัวอย่างเข้าถึง
ส่วนใหญ่ คือ หนังโป๊/หนังเอ็กซ์ ร้อยละ 55.13 โดยช่องทางท่ีใช้เสพส่ือลามกอนาจาร คือจาก Facebook และ
จาก You tube เท่ากันคือร้อยละ 41.70 ความถ่ีในการเสพสื่อลามกอนาจารส่วนใหญ่นานๆ ครั้ง ร้อยละ 60.08  
โดยช่วงกลางคืน (18.01-06.00 น.) เป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการเสพสื่อลามกอนาจารมากท่ีสุด ร้อยละ 
81.27 กลุ่มตัวอย่างมีการเสพสื่อลามกอนาจารคนเดียว ร้อยละ 66.78 และบ้านของตนเองเป็นสถานที่เสพส่ือ
ลามกอนาจารมากท่ีสุด ร้อยละ 59.72 รองลงมาคอืหอพักร้อยละ 45.94 (ตารางท่ี 1)   
 

ตารางที่ 1  พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร 
 

พฤติกรรมการเสพส่ือลามกอนาจาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร 
   เคย 283 59.58 
   ไม่เคย 192 40.42 
อายุที่เสพสื่อลามกอนาจารครั้งแรก 14.58 ป ี(S.D.-1.21) 
ความถ่ีในการเสพสื่อลามกอนาจาร (n=283) 
   ทุกวัน 24  8.48  
   สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 15 5.30 
   2-3 ครั้ง/สัปดาห์ 22  7.77 
   เดือนละ 1 ครั้ง 13  4.59 
   เดือนละ 2-3 ครั้ง 19  6.71 
   ทุกครั้งท่ีมีเวลาว่าง 20  7.07 
   นานๆ ครั้ง 170 60.08 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเสพส่ือลามกอนาจาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
อุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงสื่อลามกอนาจาร* 
       สิ่งพิมพ์ (วารสาร นวนิยาย) 111 39.22 
       วีดีทัศน์ (DVD,VCD)   167 59.01 
       คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ 218 77.03 
ช่องทางการเสพสื่อลามกอนาจาร* 
       YouTube 118 41.70 
       Facebook 118 41.70 
       Line   72 25.44 
ประเภทของสื่อลามกอนาจารที่เคยเสพ* 
       หนังโป๊/อีโรติก 151 53.36 
       หนังเอ็กซ์ (มีฉากร่วมเพศ/เห็นอวัยวะเพศ) 111 39.22 
       เรื่องเล่าประสบการณ์  91 32.16 
       การ์ตูนโป๊ (การ์ตูนท่ีมีฉากร่วมเพศ) 105 37.10 
ช่วงเวลาในการเสพสื่อลามกอนาจาร*  
       กลางวัน (06.01 – 18.00 น.)   90 31.80 
       กลางคืน (18.01 – 06.00 น.) 230 81.27 
บุคคลที่อยู่ด้วยขณะเสพสื่อลามกอนาจาร* 
       คนเดียว 189 66.78 
       เพ่ือน 153 54.06 
       แฟน 66 23.32 
       พ่ีน้องหรือญาติ 18 6.36 
สถานที่เสพสื่อลามกอนาจาร* 
       บ้านของตนเอง 169 59.72 
       หอพักตนเอง 130 45.94 
       หอพักเพ่ือน 104 36.75 
       หอพักแฟน 33 11.66 
       ร้านอินเทอร์เน็ต 21 7.42 
       ในมหาวิทยาลัย 18 7.77 
* ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร พบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยเพศชายมีสัดส่วนการเคยเสพสื่อ
ลามกอนาจารมากกว่าเพศหญิง คือ ร้อยละ 80.13 และ 50.00 การเคยมีเพศสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001)  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยมีเพศสัมพันธ์มี
สัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจารมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยมีเพศสัมพันธ์ คือ ร้อยละ 77.91และ 39.38 
ตามลําดับ อิทธิพลกลุ่มเพ่ือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<0.001) ส่วนทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร 
 

ตัวแปร การเสพสื่อลามกอนาจาร p-value 
เคย (n=283) ไม่เคย (n=192) 

เพศ จํานวน (ร้อยละ) 
    ชาย 121 (80.13) 30 (19.87) <0.001 
    หญิง 162 (50.00) 162 (50.00)  
เพศสัมพันธ์ จํานวน (ร้อยละ) 
    เคย 194 (77.91) 55 (22.00) <0.001 
    ไม่เคย 89 (39.38) 137 (60.62)  
ทัศนคติต่อสื่อลามกอนาจาร จํานวน (ร้อยละ) 
     ระดับน้อย 0 (0.00) 2 (100.00)  
     ระดับปานกลาง 218 (60.22) 144 (39.78) 0.53 
     ระดับสูง 65 (58.56) 46 (41.44)  
การรับรู้พฤติกรรมการเสพสื่อลามกของเพ่ือน จํานวน (ร้อยละ) 
     ระดับน้อย 106 (42.23) 145 (57.77)  
     ระดับปานกลาง 122 (77.7) 35 (20.29) <0.001 
     ระดับสูง 55 (82.09) 12 (17.91)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึง (59.58%) เคยเสพส่ือลามกอนาจาร โดยอายุเฉลี่ยในการเสพสื่อลามกอนาจาร

ครั้งแรก คือ 14.58 ปี (S.D.=1.21) โดยพบว่าเยาวชนชายมีสัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจารมากกว่าเยาวชน
หญิง สอดคล้องกับงานการสํารวจวิจัยทั้งในและต่างประเทศ (Haggstrom-Nordin, et al., 2009, p.279; 
Pounglek, 2014, p.113; Romito & Beltramini, 2011, p.1323; Thai Health Promotion Foundation, 
2018) ท่ีพบว่าวัยรุ่นเพศชายและเพศหญิงมีการเปิดรับเน้ือหาทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน โดยผู้ชายมี
สัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจารมากกว่าผู้หญิง ซ่ึง Sass (1994, p.133) ได้เสนอแนวคิดว่าวัยรุ่นชายเป็นวัยที่มี
ความรู้สึกและมีความปรารถนาทางเพศมากกว่าวัยรุ่นหญิง และมักจะเกิดอารมณ์ทางเพศได้ง่ายและรวดเร็วเม่ือ
มีสิ่งมากเย้ายวนอารมณ์ทางเพศ  ซ่ึงอาจจะไม่เก่ียวกับความรัก  นอกจากน้ีวัฒนธรรมทางเพศของสังคมไทยที่ให้
อิสระและยอมรับพฤติกรรมทางเพศของผู้ชายมากกว่าผู้หญิงทําให้พฤติกรรมการเสพส่ือลามกอนาจารในผู้ชาย
เป็นเรื่องปกติ แต่ถูกมองว่าเป็นเรื่องไม่เหมาะสมถ้าเป็นผู้หญิง (Jenkins, et al., 2002, p. 173) และการสํารวจ
ของเอแบคโพล ท่ีสํารวจ “เด็กไทยใช้อินเทอร์เน็ตในการหาคู่” ซ่ึงพบว่าวัยรุ่นชายร้อยละ 38.8 นัดพบคนรู้จัก
ผ่านอินเทอร์เน็ต และร้อยละ 26.6 เคยมีเพศสัมพันธ์กับคนรู้จักทางอินเทอร์เน็ต ในขณะที่พบวัยรุ่นหญิงเพียง
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเสพส่ือลามกอนาจาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
อุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงสื่อลามกอนาจาร* 
       สิ่งพิมพ์ (วารสาร นวนิยาย) 111 39.22 
       วีดีทัศน์ (DVD,VCD)   167 59.01 
       คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์มือถือ 218 77.03 
ช่องทางการเสพสื่อลามกอนาจาร* 
       YouTube 118 41.70 
       Facebook 118 41.70 
       Line   72 25.44 
ประเภทของสื่อลามกอนาจารที่เคยเสพ* 
       หนังโป๊/อีโรติก 151 53.36 
       หนังเอ็กซ์ (มีฉากร่วมเพศ/เห็นอวัยวะเพศ) 111 39.22 
       เรื่องเล่าประสบการณ์  91 32.16 
       การ์ตูนโป๊ (การ์ตูนท่ีมีฉากร่วมเพศ) 105 37.10 
ช่วงเวลาในการเสพสื่อลามกอนาจาร*  
       กลางวัน (06.01 – 18.00 น.)   90 31.80 
       กลางคืน (18.01 – 06.00 น.) 230 81.27 
บุคคลที่อยู่ด้วยขณะเสพสื่อลามกอนาจาร* 
       คนเดียว 189 66.78 
       เพ่ือน 153 54.06 
       แฟน 66 23.32 
       พ่ีน้องหรือญาติ 18 6.36 
สถานที่เสพส่ือลามกอนาจาร* 
       บ้านของตนเอง 169 59.72 
       หอพักตนเอง 130 45.94 
       หอพักเพ่ือน 104 36.75 
       หอพักแฟน 33 11.66 
       ร้านอินเทอร์เน็ต 21 7.42 
       ในมหาวิทยาลัย 18 7.77 
* ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร พบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยเพศชายมีสัดส่วนการเคยเสพสื่อ
ลามกอนาจารมากกว่าเพศหญิง คือ ร้อยละ 80.13 และ 50.00 การเคยมีเพศสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001)  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยมีเพศสัมพันธ์มี
สัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจารมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยมีเพศสัมพันธ์ คือ ร้อยละ 77.91และ 39.38 
ตามลําดับ อิทธิพลกลุ่มเพ่ือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<0.001) ส่วนทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร 
 

ตัวแปร การเสพสื่อลามกอนาจาร p-value 
เคย (n=283) ไม่เคย (n=192) 

เพศ จํานวน (ร้อยละ) 
    ชาย 121 (80.13) 30 (19.87) <0.001 
    หญิง 162 (50.00) 162 (50.00)  
เพศสัมพันธ์ จํานวน (ร้อยละ) 
    เคย 194 (77.91) 55 (22.00) <0.001 
    ไม่เคย 89 (39.38) 137 (60.62)  
ทัศนคติต่อสื่อลามกอนาจาร จํานวน (ร้อยละ) 
     ระดับน้อย 0 (0.00) 2 (100.00)  
     ระดับปานกลาง 218 (60.22) 144 (39.78) 0.53 
     ระดับสูง 65 (58.56) 46 (41.44)  
การรับรู้พฤติกรรมการเสพสื่อลามกของเพ่ือน จํานวน (ร้อยละ) 
     ระดับน้อย 106 (42.23) 145 (57.77)  
     ระดับปานกลาง 122 (77.7) 35 (20.29) <0.001 
     ระดับสูง 55 (82.09) 12 (17.91)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึง (59.58%) เคยเสพส่ือลามกอนาจาร โดยอายุเฉลี่ยในการเสพสื่อลามกอนาจาร

ครั้งแรก คือ 14.58 ปี (S.D.=1.21) โดยพบว่าเยาวชนชายมีสัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจารมากกว่าเยาวชน
หญิง สอดคล้องกับงานการสํารวจวิจัยทั้งในและต่างประเทศ (Haggstrom-Nordin, et al., 2009, p.279; 
Pounglek, 2014, p.113; Romito & Beltramini, 2011, p.1323; Thai Health Promotion Foundation, 
2018) ท่ีพบว่าวัยรุ่นเพศชายและเพศหญิงมีการเปิดรับเนื้อหาทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน โดยผู้ชายมี
สัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจารมากกว่าผู้หญิง ซ่ึง Sass (1994, p.133) ได้เสนอแนวคิดว่าวัยรุ่นชายเป็นวัยที่มี
ความรู้สึกและมีความปรารถนาทางเพศมากกว่าวัยรุ่นหญิง และมักจะเกิดอารมณ์ทางเพศได้ง่ายและรวดเร็วเม่ือ
มีสิ่งมากเย้ายวนอารมณ์ทางเพศ  ซ่ึงอาจจะไม่เกี่ยวกับความรัก  นอกจากน้ีวัฒนธรรมทางเพศของสังคมไทยที่ให้
อิสระและยอมรับพฤติกรรมทางเพศของผู้ชายมากกว่าผู้หญิงทําให้พฤติกรรมการเสพส่ือลามกอนาจารในผู้ชาย
เป็นเรื่องปกติ แต่ถูกมองว่าเป็นเร่ืองไม่เหมาะสมถ้าเป็นผู้หญิง (Jenkins, et al., 2002, p. 173) และการสํารวจ
ของเอแบคโพล ท่ีสํารวจ “เด็กไทยใช้อินเทอร์เน็ตในการหาคู่” ซ่ึงพบว่าวัยรุ่นชายร้อยละ 38.8 นัดพบคนรู้จัก
ผ่านอินเทอร์เน็ต และร้อยละ 26.6 เคยมีเพศสัมพันธ์กับคนรู้จักทางอินเทอร์เน็ต ในขณะที่พบวัยรุ่นหญิงเพียง
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ร้อยละ 8.2 ท่ีเคยมีเพศสัมพันธ์กับคนรู้จักทางอินเทอร์เน็ต อาจกล่าวได้ว่าผลกระทบของการเสพสื่อลามก
อนาจารส่งผลกระทบกับเยาวชน โดยเฉพาะเยาวชนชายซึ่งอาจเป็นท้ังผู้กระทําหรือผู้ถูกกระทํา  

การวิจัยครั้งนี้พบว่าเยาวชนใช้ช่องทางการเข้าถึงสื่อลามกอนาจาร Facebook และ You Tube มาก
ท่ีสุด  ท้ังนี้เนื่องจากเว็บไซด์ดังกล่าวเป็นท่ีนิยมในกลุ่มวัยรุ่นท้ังเยาวชนชายและหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับการสํารวจ
ของเว็บไซต์เฟสบุ๊คดอทคอม ท่ีระบุว่าผู้ใช้เฟสบุ๊คในประเทศไทยช่วงอายุ 16-24 ปี เป็นชว่งอายุท่ีมีสัดส่วนการใช้
เฟสบุ๊คมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42 และประเภทของสื่อลามกอนาจารท่ียาวชนเสพมากที่สุดคือ หนังโป๊ หรือ
คลิปโป๊ ท่ีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ บนอินเทอร์เน็ต และสามารถดาวน์โหลดเก็บไว้ดูในภายหลังได้ง่าย ซ่ึงคลิปลามกมีท้ัง
คลิปท่ีได้รับการยินยอมและไม่ยินยอมให้เผยแพร่ หากแต่เป็นท่ีนิยมของวัยรุ่นและเยาวชน ทําให้เกิดการระบาด 
ซ่ึงจากข้อมูลปี พ.ศ. 2551 พบว่าในเว็บไซต์ “กูเก้ิล” (www.google.com) พบคําค้นว่า  “คลิปเซ็กซ์” 
ประมาณ 4,150,000 รายการ “คลิปโป๊” ประมาณ 1,530,000 รายการ และ “คลิปข่มขืน” ประมาณ 645,000 
รายการ  และการวิจัยพบว่าสถานท่ีท่ีกลุ่มตัวอย่างเสพสื่อลามกอนาจารมากท่ีสุดคอืบ้านพักคือร้อยละ 57.72 
และอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงสื่อได้แก่โทรศัพท์มือถือ  สอดคล้องกับการศึกษาของ  Aphichotikorn (2008, p. 123) 
ท่ีพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักศึกษาส่วนใหญ่เปิดรับสื่อลามกจากโทรศัพท์มือถือ และเสพสื่อในบ้านพัก
ของตนเองมากที่สุด  

การวิจัยครั้งนี้พบว่าการเคยมีเพศสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการเสพสื่อลามกอนาจาร โดยเยาวชนที่เคยมี
เพศสัมพันธ์มีสัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจารมากกว่าเยาวชนที่ไม่เคยมีเพศสัมพันธ์  ท้ังนี้เน่ืองจากผู้ท่ีเคยมี
ประสบการณ์การมีเพศสัมพันธ์เม่ือเสพส่ือลามกอนาจารเม่ือมีความต้องการทางเพศก็จะมีคู่นอนท่ีระบายความ
ต้องการทางเพศ ซ่ึงการสํารวจพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารพบว่าหลังจากเสพสื่อวัยรุ่นมากกว่าคร่ึง
จะต้องระบายออกทางเพศทันที โดยจะมีเพศสัมพันธ์กับแฟนร้อยละ 24 (Rungsrisawat, 2010, p.78)  
เพ่ือนมีส่วนสําคัญต่อการเปิดรับเร่ืองเพศของวัยรุ่น เนื่องจากวัยรุ่นเป็นวัยที่มีความสนิทสนมและให้ความสําคัญ
กับเพื่อนเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นวัยใกล้เคียงกันและอยู่ใกลช้ิดกัน โดยเยาวชนจะใช้บรรทัดฐานของกลุ่ม
เพ่ือนในการค้นหาความต้องการของตนเองหรือความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซ่ึงมีอิทธิพลท่ีจะคล้อยตาม
พฤติกรรมของกลุ่ม เยาวชนบางส่วนมีพฤติกรรมเส่ียงที่เกิดจากกลุ่มเพ่ือน (Janepanish, Dancy, & Park, 
2011, p.69) ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้พบว่าการรับรู้พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารของเพื่อนและสัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อนมีความสัมพันธ์กับการเสพสื่อลามกอนาจาร โดยเยาวชนท่ีรับรู้ว่าเพ่ือนมีพฤติกรรมการเสพสื่อ
ลามกอนาจาร และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือน จะมีสัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจาร ซ่ึงอธิบายได้ว่าบรรทัดฐาน
ความเชื่อของกลุ่มจะมีผลต่อพฤติกรรมภายในกลุ่ม สอดคล้องกับการวิจัยของ Parnichshook (1999, p.89) ท่ี
พบว่า กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อความรู้ในเรื่องเพศของนักเรียนชายมากท่ีสุด โดยเฉพาะการดูหนังโป๊และเท่ียว
โสเภณี เม่ือมีปัญหานักเรียนชายจะปรึกษาเพื่อนมากกว่าครอบครัว ดังน้ันหากวัยรุ่นมีความสัมพันธภาพกบักลุ่ม
เพ่ือนในทางที่ไม่ดี เพ่ืออาจจะชักนําในทางท่ีเสียหายได้ และการศึกษาของ Pounglek (2014, p.69) ท่ีพบว่า 
สัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับเน้ือหาทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น 
อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารส่วนใหญ่มาจากความต้องการของผู้เสพเป็นส่วนใหญ่ และมา
จากเพ่ือนมีส่วนกระตุ้นและเร่งเร้าเพื่อเปิดรับสื่อลามก  

อย่างไรก็ตามการศึกษาคร้ังนี้พบว่าทัศนคติต่อการเสพสื่อลามกอนาจารไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพ
สื่อลามกอนาจาร ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า (Haggstrom-Nordin, et al., 2009, p.280) ท่ีพบว่า
ทัศนคติต่อสื่อลามกอนาจารของวัยรุ่นชายและวัยรุ่นหญิงแตกต่างกัน โดยวัยรุ่นชายมีความคิดเห็นว่าสื่อลามก
อาจารสามารถสนองตอบความต้องการทางเพศท่ีแตกต่างได้ แต่วัยรุ่นหญิงมีทัศนคติเชิงลบต่อสื่อลามกอนาจาร

มากกว่าวัยรุ่นชาย ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของเยาวชนเป็นการวิเคราะห์รวมระหว่างหญิงและ
ชายดังนั้นอาจทําให้ไม่พบความสัมพันธ์ของทัศนคติต่อสื่อลามกอนาจารกับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร
ในการวิจัยครั้งนี้ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นแนวโน้มของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเสพส่ือลามกอนาจารจากการ
เปิดรับเน้ือหาทางเพศ เพราะเยาวชนอาจคล้อยตามหรือนํามาปฏิบัติในชีวิตจริง สิ่งสําคัญท่ีจะช่วยให้เยาวชน
รอดพ้นจากอันตรายของสื่อดังกล่าว นั้นคือสถาบันต่างๆ ในสังคมควรช่วยกันหาแนวทางการป้องกันแก้ไข 
โดยเฉพาะสถาบันที่ใกล้ชิดกับเยาวชนท่ีสุดซ่ึงได้แก่สถาบันครอบครัว ควรให้คําแนะนําอธิบาย คอยดูแลเอาใจใส่
อยู่ตลอดเวลา ท้ังเรื่องการเรียนและเรื่องส่วนตัว ตลอดจนเรื่องเพศท่ีเป็นเรื่องสําคัญแห่งการเปลี่ยนแปลงของ
ชีวิตวัยรุ่น  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่นสถานศึกษาควรมีมาตรการในการป้องกันหรือจัดการในการเข้าเว็บไซด์สื่อ
ลามกอนาจาร เช่นการบล็อกไม่ให้เข้า 

2. จากการศึกษาพบว่าเยาวชนเสพสื่อลามกอนาจารในบ้านพักมากที่สุดดังนั้นครอบครัวควรสอดส่อง
ดูแลบุตรหลานและมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงเว็บไซต์ลามก 

3. สถาบันการศกึษาและสถานบริการสุขภาพควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เยาวชนรู้เท่าทันสื่อทางเพศ
เพ่ือให้เกิดความฉลาดรู้ทางเพศให้กับเยาวชน โดยจัดเป็นลักษณะให้แกนนําถ่ายทอดความรู้เนื่องจากงานวิจัย
พบว่าเพ่ือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาผลกระทบจากการเสพสื่อลามกอนาจารของวัยรุ่นท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารแยกกลุ่มเยาวชนหญิงและชาย 
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ร้อยละ 8.2 ท่ีเคยมีเพศสัมพันธ์กับคนรู้จักทางอินเทอร์เน็ต อาจกล่าวได้ว่าผลกระทบของการเสพสื่อลามก
อนาจารส่งผลกระทบกับเยาวชน โดยเฉพาะเยาวชนชายซึ่งอาจเป็นท้ังผู้กระทําหรือผู้ถูกกระทํา  

การวิจัยครั้งนี้พบว่าเยาวชนใช้ช่องทางการเข้าถึงสื่อลามกอนาจาร Facebook และ You Tube มาก
ท่ีสุด  ท้ังนี้เน่ืองจากเว็บไซด์ดังกล่าวเป็นท่ีนิยมในกลุ่มวัยรุ่นท้ังเยาวชนชายและหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับการสํารวจ
ของเว็บไซต์เฟสบุ๊คดอทคอม ท่ีระบุว่าผู้ใช้เฟสบุ๊คในประเทศไทยช่วงอายุ 16-24 ปี เป็นชว่งอายุท่ีมีสัดส่วนการใช้
เฟสบุ๊คมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42 และประเภทของสื่อลามกอนาจารท่ียาวชนเสพมากที่สุดคือ หนังโป๊ หรือ
คลิปโป๊ ท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ บนอินเทอร์เน็ต และสามารถดาวน์โหลดเก็บไว้ดูในภายหลังได้ง่าย ซ่ึงคลิปลามกมีท้ัง
คลิปท่ีได้รับการยินยอมและไม่ยินยอมให้เผยแพร่ หากแต่เป็นท่ีนิยมของวัยรุ่นและเยาวชน ทําให้เกิดการระบาด 
ซ่ึงจากข้อมูลปี พ.ศ. 2551 พบว่าในเว็บไซต์ “กูเกิ้ล” (www.google.com) พบคําค้นว่า  “คลิปเซ็กซ์” 
ประมาณ 4,150,000 รายการ “คลิปโป๊” ประมาณ 1,530,000 รายการ และ “คลิปข่มขืน” ประมาณ 645,000 
รายการ  และการวิจัยพบว่าสถานท่ีท่ีกลุ่มตัวอย่างเสพสื่อลามกอนาจารมากท่ีสุดคอืบ้านพักคือร้อยละ 57.72 
และอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงสื่อได้แก่โทรศัพท์มือถือ  สอดคล้องกับการศึกษาของ  Aphichotikorn (2008, p. 123) 
ท่ีพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักศึกษาส่วนใหญ่เปิดรับสื่อลามกจากโทรศัพท์มือถือ และเสพสื่อในบ้านพัก
ของตนเองมากที่สุด  

การวิจัยครั้งนี้พบว่าการเคยมีเพศสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการเสพสื่อลามกอนาจาร โดยเยาวชนที่เคยมี
เพศสัมพันธ์มีสัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจารมากกว่าเยาวชนที่ไม่เคยมีเพศสัมพันธ์  ท้ังนี้เนื่องจากผู้ที่เคยมี
ประสบการณ์การมีเพศสัมพันธ์เม่ือเสพส่ือลามกอนาจารเม่ือมีความต้องการทางเพศก็จะมีคู่นอนที่ระบายความ
ต้องการทางเพศ ซ่ึงการสํารวจพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารพบว่าหลังจากเสพสื่อวัยรุ่นมากกว่าคร่ึง
จะต้องระบายออกทางเพศทันที โดยจะมีเพศสัมพันธ์กับแฟนร้อยละ 24 (Rungsrisawat, 2010, p.78)  
เพ่ือนมีส่วนสําคัญต่อการเปิดรับเร่ืองเพศของวัยรุ่น เน่ืองจากวัยรุ่นเป็นวัยที่มีความสนิทสนมและให้ความสําคัญ
กับเพื่อนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นวัยใกล้เคียงกันและอยู่ใกลช้ิดกัน โดยเยาวชนจะใช้บรรทัดฐานของกลุ่ม
เพ่ือนในการค้นหาความต้องการของตนเองหรือความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซ่ึงมีอิทธิพลท่ีจะคล้อยตาม
พฤติกรรมของกลุ่ม เยาวชนบางส่วนมีพฤติกรรมเส่ียงที่เกิดจากกลุ่มเพ่ือน (Janepanish, Dancy, & Park, 
2011, p.69) ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้พบว่าการรับรู้พฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารของเพื่อนและสัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อนมีความสัมพันธ์กับการเสพสื่อลามกอนาจาร โดยเยาวชนท่ีรับรู้ว่าเพ่ือนมีพฤติกรรมการเสพสื่อ
ลามกอนาจาร และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือน จะมีสัดส่วนการเสพสื่อลามกอนาจาร ซ่ึงอธิบายได้ว่าบรรทัดฐาน
ความเชื่อของกลุ่มจะมีผลต่อพฤติกรรมภายในกลุ่ม สอดคล้องกับการวิจัยของ Parnichshook (1999, p.89) ท่ี
พบว่า กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อความรู้ในเรื่องเพศของนักเรียนชายมากท่ีสุด โดยเฉพาะการดูหนังโป๊และเท่ียว
โสเภณี เม่ือมีปัญหานักเรียนชายจะปรึกษาเพื่อนมากกว่าครอบครัว ดังนั้นหากวัยรุ่นมีความสัมพันธภาพกบักลุ่ม
เพ่ือนในทางที่ไม่ดี เพ่ืออาจจะชักนําในทางท่ีเสียหายได้ และการศึกษาของ Pounglek (2014, p.69) ท่ีพบว่า 
สัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับเน้ือหาทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น 
อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารส่วนใหญ่มาจากความต้องการของผู้เสพเป็นส่วนใหญ่ และมา
จากเพ่ือนมีส่วนกระตุ้นและเร่งเร้าเพ่ือเปิดรับสื่อลามก  

อย่างไรก็ตามการศึกษาคร้ังนี้พบว่าทัศนคติต่อการเสพสื่อลามกอนาจารไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพ
สื่อลามกอนาจาร ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า (Haggstrom-Nordin, et al., 2009, p.280) ท่ีพบว่า
ทัศนคติต่อสื่อลามกอนาจารของวัยรุ่นชายและวัยรุ่นหญิงแตกต่างกัน โดยวัยรุ่นชายมีความคิดเห็นว่าสื่อลามก
อาจารสามารถสนองตอบความต้องการทางเพศท่ีแตกต่างได้ แต่วัยรุ่นหญิงมีทัศนคติเชิงลบต่อสื่อลามกอนาจาร

มากกว่าวัยรุ่นชาย ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของเยาวชนเป็นการวิเคราะห์รวมระหว่างหญิงและ
ชายดังนั้นอาจทําให้ไม่พบความสัมพันธ์ของทัศนคติต่อสื่อลามกอนาจารกับพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร
ในการวิจัยครั้งนี้ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นแนวโน้มของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเสพส่ือลามกอนาจารจากการ
เปิดรับเนื้อหาทางเพศ เพราะเยาวชนอาจคล้อยตามหรือนํามาปฏิบัติในชีวิตจริง สิ่งสําคัญท่ีจะช่วยให้เยาวชน
รอดพ้นจากอันตรายของสื่อดังกล่าว นั้นคือสถาบันต่างๆ ในสังคมควรช่วยกันหาแนวทางการป้องกันแก้ไข 
โดยเฉพาะสถาบันที่ใกล้ชิดกับเยาวชนท่ีสุดซ่ึงได้แก่สถาบันครอบครัว ควรให้คําแนะนําอธิบาย คอยดูแลเอาใจใส่
อยู่ตลอดเวลา ท้ังเรื่องการเรียนและเรื่องส่วนตัว ตลอดจนเรื่องเพศที่เป็นเรื่องสําคัญแห่งการเปลี่ยนแปลงของ
ชีวิตวัยรุ่น  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเช่นสถานศึกษาควรมีมาตรการในการป้องกันหรือจัดการในการเข้าเว็บไซด์สื่อ
ลามกอนาจาร เช่นการบล็อกไม่ให้เข้า 

2. จากการศึกษาพบว่าเยาวชนเสพสื่อลามกอนาจารในบ้านพักมากที่สุดดังนั้นครอบครัวควรสอดส่อง
ดูแลบุตรหลานและมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงเว็บไซต์ลามก 

3. สถาบันการศกึษาและสถานบริการสุขภาพควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เยาวชนรู้เท่าทันสื่อทางเพศ
เพ่ือให้เกิดความฉลาดรู้ทางเพศให้กับเยาวชน โดยจัดเป็นลักษณะให้แกนนําถ่ายทอดความรู้เน่ืองจากงานวิจัย
พบว่าเพื่อนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาผลกระทบจากการเสพสื่อลามกอนาจารของวัยรุ่นท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเสพสื่อลามกอนาจารแยกกลุ่มเยาวชนหญิงและชาย 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดทําบนพื้นฐานของกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซ่ึงเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศและเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 
4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากน้ันได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุก
ภาคส่วน ท้ังในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาคและระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและ
ต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ังร่วมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตร์
ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน” โดยการจัดทําแผนขับเคลื่อน และการติดตามประเมินผล 
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม ท้ังจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และภาคการศึกษา ในทุกพื้นท่ีของประเทศ เป็น
กลไกประชารัฐท่ีรวมพลัง ให้สามารถกําหนดเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา รวมท้ังแผนงานโครงการสําคัญท่ี
ตอบสนองความต้องการและ แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างสอดคล้องกับภูมิสังคมและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง
จริงจัง (Office of the National Economics and Social Development Board, 2018, pp.1-20) 
 การดําเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาในปัจจุบันดําเนนิไปตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ฉบับปรับปรุงครัง้ท่ี 2 
พุทธศักราชท่ี 2545 มีจุดมุ่งหมายหลักในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย
และจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และคุณธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข อย่างไรก็ตามระบบการศึกษา ในปัจจุบันยังไม่สามารถสร้างผู้เรียนท่ีมีคุณภาพตามความมุ่งหวัง
แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช  
2542 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2 พุทธศักราช 2545 ได้อันสืบเนื่องมาจากปัญหาหลายประการ ท้ังด้านโครงสร้าง  
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และระบบสนับสนุนต่างๆ รวมท้ังกระบวนทัศน์ท่ียังไม่สอด
รับกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหม่ ปัญหาต่างๆ เหล่านี้จําเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและรวดเร็ว
ด้วยการปฏิรูปการศึกษา (Office for Educational Reform, 2002) 
 การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรและสังคมให้รู้เท่าทันโลกาภิวัตน์และการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุกภาค
ส่วนในสังคม  ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการเป็นสําคัญ ถ้าสมาชิกขององค์กรและผู้บริหารเข้าใจถึงธรรมชาติ  
ลักษณะขององค์กรและสภาพโดยรอบอย่างเป็นระบบ แล้วปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  
มีความยืดหยุ่นสูง กล้าตัดสินใจและเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้จะทําให้สามารถพัฒนาองค์กรและสังคมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพของทุกองค์กรจําเป็นต้องมีผู้บริหารและบุคลากรในการบริหารจัดการ 
การปฏิรูปการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรถือเป็นปัจจัยสําคญัที่จะทําให้
สถานศึกษามีการขับเคลื่อนหรือพัฒนาไปอย่างมีคุณภาพ (Wongwanich, S. & Wiratchai, N. (2005, p.59) 
การพัฒนาของผู้บริหารครู และบุคลากรทางการศกึษาจึงเป็นเรื่องท่ีสําคัญและจําเป็นอย่างมาก อีกท้ังในยุค
ปัจจุบัน นักวิจัยและผู้รับผิดชอบต่อการกําหนดนโยบายทางการศึกษาส่วนใหญ่ต่างเห็นต่างกันว่า แนวคิดเดิมท่ี
เชื่อว่าผู้นําองค์กรต้องเก่ง เป็นผู้ท่ีมีความสามารถโดดเด่นเหนือคนอ่ืนอยู่คนเดียวหรือท่ีเรียกกันว่า Heroic  
Leader นั้นกลายเป็นแนวคิดท่ีล้าสมัย ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดภารกิจท่ีต้อง
บริหารจัดการและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับยุคสมัย ท่ีเต็มไปด้วยความสลับซับซ้อนเพ่ิมตามไปด้วย 
จนเกิดความลังเลความสามารถของผู้นําเพียงคนเดียว ดังนั้นนักการศึกษาหลายท่านจึงเชื่อว่าจําเปน็ต้องมีการ
กระจายภาวะผู้นํา (Distributed Leadership) จากผู้ท่ีเป็นผู้นําสูงสุดเพียงคนเดียวให้กระจายอํานาจไปยัง

 
 

ความรู้เกี่ยวกับการสอนสู่ศตวรรษที่ 21 และความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน (2) ผลการพัฒนา
หลักสูตรพบว่า โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ และเนื้อหาสาระแบ่งเป็น 7 หน่วยการเรียนรู้ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับดีมาก (3) ผลการทดลองใช้หลักสูตรพบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีคะแนนสมรรถนะท่ีเกิดจากการฝึกอบรม ในระดับดีมากซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด (ไม่ต่ํากว่าระดับ
ดี) เห็นสมควรนําหนักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้เป็นหลักสูตรมาตรฐานกลางในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับ
สาขาต่อไป 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study levels of competencies and needs assessment to 
develop of RMU academic program chiefs, to develop a training curriculum, and to study the 
results of using the training curriculum. This research and development was organized into 3 
phases. Phase 1 was studying competency levels and needs assessment to develop of RMU 
academic chiefs. Competencies and needs assessment questionnaires were used with 75 
academic chiefs, and 20 administrators and related personnel were interviewed. Phase 2 dealt 
with the developing of training curriculum for enhancing competencies, a draft of curriculum 
was criticized and appropriateness evaluated by 15 experts. On phase 3 the developed 
curriculum was tried out through 30 RMU academic chiefs, using rubrics scoring technique 
evaluated the competencies of trainees through workings and learning logs. The research 
statistics were basic statistics and content analysis. Results of the research were as follows:  
1) competencies of RMU academic program chiefs as overall at a high level. When each 
competency was considered, it found that the 3 competencies at the highest level were 
commitment in working, have vision in management, and have service mind, where as the 3 
lowest level were knowledge and understanding in budget management, ability to meeting 
operation, ability to empower others, and knowledge and understanding in academic legal. 
The needs assessment to develop were found that: the academic program chiefs wanted to 
develop themselves in 15 titles, the 3 rd significance titles were direction of Thai higher 
education, knowledge of teaching in 21st century, and knowledge of curriculum and learning. 
2) The results of curriculum developing were found that: curriculum structure consisted of 6 
factors and contents were divided into 7 learning units. The evaluated appropriate were at a 
high level. 3) The results of curriculum testing were found that: the trainees had competencies 
in a very good level (the pass criteria was good or higher level). Recommendations concerning 
policy of the RMU were using this curriculum as a standard curriculum for enhancing 
competencies of the academic program chiefs. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดทําบนพื้นฐานของกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซ่ึงเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศและเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 
4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากน้ันได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุก
ภาคส่วน ท้ังในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาคและระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและ
ต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ังร่วมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตร์
ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน” โดยการจัดทําแผนขับเคลื่อน และการติดตามประเมินผล 
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม ท้ังจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และภาคการศึกษา ในทุกพื้นท่ีของประเทศ เป็น
กลไกประชารัฐท่ีรวมพลัง ให้สามารถกําหนดเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา รวมท้ังแผนงานโครงการสําคัญท่ี
ตอบสนองความต้องการและ แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างสอดคล้องกับภูมิสังคมและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง
จริงจัง (Office of the National Economics and Social Development Board, 2018, pp.1-20) 
 การดําเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาในปัจจุบันดําเนนิไปตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ฉบับปรับปรุงครัง้ท่ี 2 
พุทธศักราชท่ี 2545 มีจุดมุ่งหมายหลักในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย
และจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และคุณธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข อย่างไรก็ตามระบบการศึกษา ในปัจจุบันยังไม่สามารถสร้างผู้เรียนท่ีมีคุณภาพตามความมุ่งหวัง
แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช  
2542 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2 พุทธศักราช 2545 ได้อันสืบเน่ืองมาจากปัญหาหลายประการ ท้ังด้านโครงสร้าง  
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และระบบสนับสนุนต่างๆ รวมท้ังกระบวนทัศน์ท่ียังไม่สอด
รับกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหม่ ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีจําเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและรวดเร็ว
ด้วยการปฏิรูปการศึกษา (Office for Educational Reform, 2002) 
 การพฒันาประสิทธิภาพขององค์กรและสังคมให้รู้เท่าทันโลกาภิวัตน์และการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุกภาค
ส่วนในสังคม  ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการเป็นสําคัญ ถ้าสมาชิกขององค์กรและผู้บริหารเข้าใจถึงธรรมชาติ  
ลักษณะขององค์กรและสภาพโดยรอบอย่างเป็นระบบ แล้วปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  
มีความยืดหยุ่นสูง กล้าตัดสินใจและเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้จะทําให้สามารถพัฒนาองค์กรและสังคมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพของทุกองค์กรจําเป็นต้องมีผู้บริหารและบุคลากรในการบริหารจัดการ 
การปฏิรูปการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรถือเป็นปัจจัยสําคญัที่จะทําให้
สถานศึกษามีการขับเคลื่อนหรือพัฒนาไปอย่างมีคุณภาพ (Wongwanich, S. & Wiratchai, N. (2005, p.59) 
การพัฒนาของผู้บริหารครู และบุคลากรทางการศกึษาจึงเป็นเรื่องท่ีสําคัญและจําเป็นอย่างมาก อีกท้ังในยุค
ปัจจุบัน นักวิจัยและผู้รับผิดชอบต่อการกําหนดนโยบายทางการศึกษาส่วนใหญ่ต่างเห็นต่างกันว่า แนวคิดเดิมท่ี
เชื่อว่าผู้นําองค์กรต้องเก่ง เป็นผู้ท่ีมีความสามารถโดดเด่นเหนือคนอ่ืนอยู่คนเดียวหรือท่ีเรียกกันว่า Heroic  
Leader นั้นกลายเป็นแนวคิดท่ีล้าสมัย ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดภารกิจท่ีต้อง
บริหารจัดการและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับยุคสมัย ท่ีเต็มไปด้วยความสลับซับซ้อนเพ่ิมตามไปด้วย 
จนเกิดความลังเลความสามารถของผู้นําเพียงคนเดียว ดังน้ันนักการศึกษาหลายท่านจึงเชื่อว่าจําเปน็ต้องมีการ
กระจายภาวะผู้นํา (Distributed Leadership) จากผู้ท่ีเป็นผู้นําสูงสุดเพียงคนเดียวให้กระจายอํานาจไปยัง

 
 

ความรู้เกี่ยวกับการสอนสู่ศตวรรษที่ 21 และความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน (2) ผลการพัฒนา
หลักสูตรพบว่า โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ และเนื้อหาสาระแบ่งเป็น 7 หน่วยการเรียนรู้ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับดีมาก (3) ผลการทดลองใช้หลักสูตรพบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีคะแนนสมรรถนะท่ีเกิดจากการฝึกอบรม ในระดับดีมากซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด (ไม่ต่ํากว่าระดับ
ดี) เห็นสมควรนําหนักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้เป็นหลักสูตรมาตรฐานกลางในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับ
สาขาต่อไป 
 

 

คําสําคัญ : สมรรถนะ / หลักสูตรฝึกอบรม / ผู้บริหารระดับสาขาวิชา 
 

 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study levels of competencies and needs assessment to 
develop of RMU academic program chiefs, to develop a training curriculum, and to study the 
results of using the training curriculum. This research and development was organized into 3 
phases. Phase 1 was studying competency levels and needs assessment to develop of RMU 
academic chiefs. Competencies and needs assessment questionnaires were used with 75 
academic chiefs, and 20 administrators and related personnel were interviewed. Phase 2 dealt 
with the developing of training curriculum for enhancing competencies, a draft of curriculum 
was criticized and appropriateness evaluated by 15 experts. On phase 3 the developed 
curriculum was tried out through 30 RMU academic chiefs, using rubrics scoring technique 
evaluated the competencies of trainees through workings and learning logs. The research 
statistics were basic statistics and content analysis. Results of the research were as follows:  
1) competencies of RMU academic program chiefs as overall at a high level. When each 
competency was considered, it found that the 3 competencies at the highest level were 
commitment in working, have vision in management, and have service mind, where as the 3 
lowest level were knowledge and understanding in budget management, ability to meeting 
operation, ability to empower others, and knowledge and understanding in academic legal. 
The needs assessment to develop were found that: the academic program chiefs wanted to 
develop themselves in 15 titles, the 3 rd significance titles were direction of Thai higher 
education, knowledge of teaching in 21st century, and knowledge of curriculum and learning. 
2) The results of curriculum developing were found that: curriculum structure consisted of 6 
factors and contents were divided into 7 learning units. The evaluated appropriate were at a 
high level. 3) The results of curriculum testing were found that: the trainees had competencies 
in a very good level (the pass criteria was good or higher level). Recommendations concerning 
policy of the RMU were using this curriculum as a standard curriculum for enhancing 
competencies of the academic program chiefs. 
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ผู้รับผิดชอบระดับต่างๆ เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้ได้มีโอกาสใช้ศักยภาพและความเป็นผู้นําของตนร่วมกับขับเคลื่อน
หน่วยงานไปสู่ความสําเร็จได้รวดเร็วและดีย่ิงขึ้น ถือเป็นการสร้างพลังเพิ่มพิเศษ (Synergy) (Taher, 2001, 
p.25) ภาวะผู้นําจึงถือว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน การประสานงานและช่วยให้ทีมงานของผู้นําย่อยเข้ามา
เชื่อมโยงกัน ให้สามารถทํางานท่ีประสานและพึ่งพาอาศัยกันและกันอย่างลงตัว คอยช่วยเหลือแนะนําการทํางาน
และพัฒนาความเป็นผู้นําให้แก่ทีมงานตลอดจนผู้นําในทุกระดับท้ังความสัมพันธ์เชิงการแบ่งปันอํานาจ หรือการ
ใช้อํานาจร่วมกันจึงเป็นสิ่งสําคัญ โดยความเป็นผู้นําของบุคคลสามารถหมุนเวียนจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคล
หนึ่งตามแต่ละสถานการณ์ได้ตลอดเวลา 
 ในการพัฒนาบุคลจะต้องสามารถวัดสมรรถนะได้ เพราะสมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบ 
ด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ซ่ึงจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ให้ประสบความสําเร็จ หรือได้ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กาํหนดไว้  ผู้ท่ีทํางาน
เก่ง มิได้หมายถึง ผู้ท่ีเรียนเก่ง แต่ผู้ท่ีประสบผลสําเร็จในการทํางานต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการประยุกต์ใช้
หลักการ หรือวิชาการท่ีมีอยู่ในตัวเองเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนทํา จึงกล่าวได้ว่า บุคคลน้ันมีสมรรถนะ 
(McClelland, 1973, pp.331-339) ความรู้ และทักษะอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ถือเป็นสมรรถนะแต่มีความรู้และ
ทักษะนําไปประยุกต์ใช้กับงานให้เกิดผลสําเร็จอย่างชัดเจน ถือเป็นสมรรถนะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นสิ่งท่ี
ทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งหวังไปสู่เป้าหมายได้ โดยท่ัวไปสมรรถนะจะจําแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะ
หลัก (Core Competency) เป็นคุณลักษณะหรือความสามารถที่พนักงานทุกคน ทุกระดับในองค์การจะต้องมี
ร่วมกันและเหมือนกันเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ถือเป็นคุณสมบัติร่วมของคนในองค์การที่
จะต้องมีสมรรถนะทางหน้าท่ี (Functional-Competency) หรือสมรรถนะในตําแหน่งงาน เป็นคุณลักษณะหรือ
ความสามารถของพนักงานที่อยู่ในตําแหน่ง หรือเป็นสมรรถนะที่กําหนดขึ้นตามตําแหน่งงานและ สมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน (Technical Competency) หรือสมรรถนะทางเทคนิคเป็นความเชี่ยวชาญมีความชํานาญเฉพาะ
สําหรับงาน แต่ละงาน หรือตามลักษณะงาน (Rakpapong, W. 2012, pp.24-32) สมรรถนะ ถือเป็นเคร่ืองมือชี้
วัดท่ีสําคัญท่ีสามารถบ่งบอกแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาคน เพราะสมรรถนะถูกสร้างหรือกําหนดข้ึนมาจาก
การวิเคราะห์คน วิเคราะห์งาน วิเคราะห์องค์การวิเคราะห์สถานการณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีการพัฒนาข้ึน
อย่างละเอียดรอบคอบและในองค์การ จะไม่สามารถดําเนินการไปได้ถ้าปราศจากกลุ่มบุคคลร่วมกันดําเนินงาน 
โดยท่ัวไปแล้ว สามารถแบ่งงานออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะของงานท่ีเป็นงานท่ีต้องปฏิบัติตามอาชีพ 
และลักษณะของงานท่ีเป็นงานบรหิารจัดการ การแบ่งบุคลากรในองค์การออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง (Top Manager) 2) กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) 3) กลุ่มผู้ บริหารระดับต้น (First-
line Manager) และ 4) กลุ่มพนักงานหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน (Operator) (Mintzberg, 1973, Namwat, P., et 
al., 2002, p.14) โดยแต่ละกลุ่มจะมีภาระหน้าท่ีในการทํางานท่ีต้องอาศัยทักษะด้านต่างๆ ท่ีประกอบด้วย 
ทักษะทางด้านการทํางาน (Technical Skill) คือ ความสามารถท่ีจะทํางานในสายงานเฉพาะด้าน อย่างชํานาญ
หรือเชี่ยวชาญ เป็นทักษะเชิงเทคนิค เรียกว่า เก่งงาน ส่วนทักษะทางด้านมนุษย์  (Human Skill) จะเป็นความ 
สามารถในการทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดีหรือการมีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นทักษะเชิงมนุษย์ เรียกว่า เก่ง
คน และทักษะทางด้านความคิด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถในการใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์ ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นทักษะเชิงความคิด เรียกว่าเก่งคิด การใช้ทักษะดังกล่าวของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน
มากน้อยไม่เท่ากัน เช่น กลุ่มผู้บริหารระดับต้น หรือหัวหน้างานจะใช้ทักษะเชิงเทคนิค และทักษะเชิงมนุษย์มาก 
โดยใช้ทักษะทางด้านความคิดน้อย ส่วนผู้บริหารระดับสูงจะใช้ทักษะทางด้านความคิดมาก แต่จะใช้ทักษะ
ทางด้านเทคนิคน้อย (Namwat, P., et al., 2002, pp.23-26) 

 
 

 ผู้บริหารระดับต้น เป็นผู้บริหารท่ีทํางานเกี่ยวข้องกับพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เช่น ผู้ควบคุมงาน  
หัวหน้างาน หัวหน้าทีม หรือหัวหน้าแผนก ทําหน้าท่ีกํากับ ดูแล สั่งการโดยตรงต่อพนักงาน และรายงานผลงาน  
ต่อผู้บริหารระดับกลาง และระดับสูง ให้งานเป็นไปตามแผนเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติจริง ผู้บริหารระดับต้น  
ถือได้ว่า เป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในการบริหารงานเพื่อเพ่ิมผลผลิต จึงจําเปน็ต้องปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทํางานของตนเอง โดยการเพิ่มความสามารถ ในการบริหาร การแก้ปัญหาหน้างานเป็นหลัก (Tiyao, S.,  
2001, pp.9-12)  ดังนั้น ในการบริหารงานของผู้บริหารระดับต้นจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีสมรรถนะด้านทักษะ
เชิงเทคนิค เพราะสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้น มีความสําคัญต่อการทําหน้าท่ีดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ให้เป็นไปตามระเบียบ ส่วนใหญ่มักเป็นหัวหน้าแผนกและหัวหน้างาน โดยผู้บริหารแต่ละระดับจะมีความสามารถ
ในการบริหารท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผู้บริหารระดับต้นจะมีทักษะเชิงเทคนิคหรือเก่งงาน คือ ความสามารถของ
ผู้บริหารระดับต้นในการทํางานให้เกิดความเชี่ยวชาญหรือใช้ฝีมือในการทํางาน เม่ือมีปัญหาสามารถแก้ไขปัญหา
หรือสอนงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ดังนั้นการมีทักษะเชิงเทคนิค หรือเก่งงานถือเป็นทักษะของผู้บริหารระดับต้น 
ส่วนทักษะเชิงมนุษย์หรือเก่งคนเป็นความสามารถของผู้บริหารระดับต้นในการใช้คน จูงใจ โน้มน้าวให้คน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารระดับต้นจะต้องรู้และเข้าใจท่ีจะ
ประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานเพื่อเป้าหมายขององค์การ (Panyarot, S., 2012, p.1)  
 ผู้บริหารระดับสาขาวิชา เป็นผู้บริหารท่ีทํางานเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรงทําหน้าท่ีกํากับดูแล สั่ง
การโดยตรงต่อและรายงานผลงานต่อผู้บริหารระดับระดับท่ีสูงขึ้น ให้งานเป็นไปตามแผนเพื่อให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติจริง ถอืได้ว่าเป็นบุคคลที่มีความสําคัญท่ีสุดในการบริหารงานเพื่อเพ่ิมผลผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทํางานของตนเอง โดยการเพิ่มความสามารถในการบริหาร การแก้ปัญหาหน้างานเป็นหลักซ่ึงสอดคล้องกับ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนท่ีได้นิยามของ สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมา
จากความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่ทําให้บุคคลสามารถสร้าง ผลงานได้โดดเด่นในองค์กรมีการศึกษาการนํา
โมเดลสมรรถนะมาใช้ในองค์กรแล้วจะช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลจากการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ได้จัดทําเป็นโมเดลสมรรถนะสําหรับข้าราชการพลเรือนไทย ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ 
1. สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยท้ังระบบเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 1.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1.2) การบริการที่ดี 1.3) 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1.4) จริยธรรม และ 1.5) ความร่วมแรงร่วมใจ 2. สมรรถนะประจํากลุ่ม
งาน คือ สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่ 
หน้าท่ีและส่งเสริมให้ปฏิบัติ ภารกิจในหน้าท่ีให้ได้ดีย่ิงขึ้น โดยกําหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจํากลุ่ม
งานละ 3 สมรรถนะ  สมรรถนะประจํากลุ่มงาน มีท้ังหมด 20 สมรรถนะ คือ 2.1) การคิดวิเคราะห์ 2.2) การมอง
ภาพองค์รวม 2.3) การพัฒนาศักยภาพคน 2.4) การสั่งการตามอํานาจหน้าท่ี 2.5) การสืบเสาะหา ข้อมูล 2.6) 
ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 2.7) ความเข้าใจผู้อ่ืน 2.8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 2.9) การ
ดําเนินการเชิงรุก 2.10) ความถูกต้องของงาน 2.11) ความม่ันใจในตนเอง 2.12) ความยืดหยุ่น ผ่อนปรน 2.13) 
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 2.14) สภาวะผู้นํา 2.15) สุนทรียภาพทางศิลปะ 2.16) วิสัยทัศน์ 2.17) การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ 2.18) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน 2.19) การควบคุมตนเอง และ 2.20) การให้อํานาจแก่ผู้อ่ืนๆ  
(Office of the Civil Service Commission (OCSC), 2005, pp.11-13) ดังนั้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับต้น
ควรจะมีสมรรถนะที่เก่ียวข้องกับการทํางานเชิงเทคนิคเพ่ือลดปัญหาในเรื่องการผลิต, คุณภาพ ต้นทุน และการ
ส่งมอบตรงเวลา ให้กบัลูกค้าได้ ผู้บริหารระดับต้นจําเป็นต้องมีสมรรถนะ ด้านการประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทํางานสู่เป้าหมาย นอกจากน้ันผู้บริหารระดับต้นจะเป็นผู้ท่ีทํางานใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานในกระบวน การผลิต



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
55

 
 

ผู้รับผิดชอบระดับต่างๆ เพ่ือให้บุคคลเหล่าน้ีได้มีโอกาสใช้ศักยภาพและความเป็นผู้นําของตนร่วมกับขับเคลื่อน
หน่วยงานไปสู่ความสําเร็จได้รวดเร็วและดีย่ิงข้ึน ถือเป็นการสร้างพลังเพิ่มพิเศษ (Synergy) (Taher, 2001, 
p.25) ภาวะผู้นําจึงถือว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน การประสานงานและช่วยให้ทีมงานของผู้นําย่อยเข้ามา
เชื่อมโยงกัน ให้สามารถทํางานท่ีประสานและพึ่งพาอาศัยกันและกันอย่างลงตัว คอยช่วยเหลือแนะนําการทํางาน
และพัฒนาความเป็นผู้นําให้แก่ทีมงานตลอดจนผู้นําในทุกระดับท้ังความสัมพันธ์เชิงการแบ่งปันอํานาจ หรือการ
ใช้อํานาจร่วมกันจึงเป็นสิ่งสําคัญ โดยความเป็นผู้นําของบุคคลสามารถหมุนเวียนจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคล
หนึ่งตามแต่ละสถานการณ์ได้ตลอดเวลา 
 ในการพัฒนาบุคลจะต้องสามารถวัดสมรรถนะได้ เพราะสมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบ 
ด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ซ่ึงจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ให้ประสบความสําเร็จ หรือได้ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กาํหนดไว้  ผู้ท่ีทํางาน
เก่ง มิได้หมายถึง ผู้ท่ีเรียนเก่ง แต่ผู้ท่ีประสบผลสําเร็จในการทํางานต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการประยุกต์ใช้
หลักการ หรือวิชาการท่ีมีอยู่ในตัวเองเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนทํา จึงกล่าวได้ว่า บุคคลน้ันมีสมรรถนะ 
(McClelland, 1973, pp.331-339) ความรู้ และทักษะอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ถือเป็นสมรรถนะแต่มีความรู้และ
ทักษะนําไปประยุกต์ใช้กับงานให้เกิดผลสําเร็จอย่างชัดเจน ถือเป็นสมรรถนะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นสิ่งท่ี
ทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งหวังไปสู่เป้าหมายได้ โดยท่ัวไปสมรรถนะจะจําแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะ
หลัก (Core Competency) เป็นคุณลักษณะหรือความสามารถที่พนักงานทุกคน ทุกระดับในองค์การจะต้องมี
ร่วมกันและเหมือนกันเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ถือเป็นคุณสมบัติร่วมของคนในองค์การที่
จะต้องมีสมรรถนะทางหน้าท่ี (Functional-Competency) หรือสมรรถนะในตําแหน่งงาน เป็นคุณลักษณะหรือ
ความสามารถของพนักงานท่ีอยู่ในตําแหน่ง หรือเป็นสมรรถนะท่ีกําหนดขึ้นตามตําแหน่งงานและ สมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน (Technical Competency) หรือสมรรถนะทางเทคนิคเป็นความเชี่ยวชาญมีความชํานาญเฉพาะ
สําหรับงาน แต่ละงาน หรือตามลักษณะงาน (Rakpapong, W. 2012, pp.24-32) สมรรถนะ ถือเป็นเคร่ืองมือชี้
วัดท่ีสําคัญท่ีสามารถบ่งบอกแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาคน เพราะสมรรถนะถูกสร้างหรือกําหนดขึ้นมาจาก
การวิเคราะห์คน วิเคราะห์งาน วิเคราะห์องค์การวิเคราะห์สถานการณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีการพัฒนาข้ึน
อย่างละเอียดรอบคอบและในองค์การ จะไม่สามารถดําเนินการไปได้ถ้าปราศจากกลุ่มบุคคลร่วมกันดําเนินงาน 
โดยท่ัวไปแล้ว สามารถแบ่งงานออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะของงานที่เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามอาชีพ 
และลักษณะของงานท่ีเป็นงานบรหิารจัดการ การแบ่งบุคลากรในองค์การออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง (Top Manager) 2) กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) 3) กลุ่มผู้ บริหารระดับต้น (First-
line Manager) และ 4) กลุ่มพนักงานหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน (Operator) (Mintzberg, 1973, Namwat, P., et 
al., 2002, p.14) โดยแต่ละกลุ่มจะมีภาระหน้าท่ีในการทํางานท่ีต้องอาศัยทักษะด้านต่างๆ ท่ีประกอบด้วย 
ทักษะทางด้านการทํางาน (Technical Skill) คือ ความสามารถท่ีจะทํางานในสายงานเฉพาะด้าน อย่างชํานาญ
หรือเชี่ยวชาญ เป็นทักษะเชิงเทคนิค เรียกว่า เก่งงาน ส่วนทักษะทางด้านมนุษย์  (Human Skill) จะเป็นความ 
สามารถในการทํางานร่วมกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดีหรือการมีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นทักษะเชิงมนุษย์ เรียกว่า เก่ง
คน และทักษะทางด้านความคิด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถในการใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์ ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นทักษะเชิงความคิด เรียกว่าเก่งคิด การใช้ทักษะดังกล่าวของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน
มากน้อยไม่เท่ากัน เช่น กลุ่มผู้บริหารระดับต้น หรือหัวหน้างานจะใช้ทักษะเชิงเทคนิค และทักษะเชิงมนุษย์มาก 
โดยใช้ทักษะทางด้านความคิดน้อย ส่วนผู้บริหารระดับสูงจะใช้ทักษะทางด้านความคิดมาก แต่จะใช้ทักษะ
ทางด้านเทคนิคน้อย (Namwat, P., et al., 2002, pp.23-26) 

 
 

 ผู้บริหารระดับต้น เป็นผู้บริหารท่ีทํางานเกี่ยวข้องกับพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เช่น ผู้ควบคุมงาน  
หัวหน้างาน หัวหน้าทีม หรือหัวหน้าแผนก ทําหน้าท่ีกํากับ ดูแล สั่งการโดยตรงต่อพนักงาน และรายงานผลงาน  
ต่อผู้บริหารระดับกลาง และระดับสูง ให้งานเป็นไปตามแผนเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติจริง ผู้บริหารระดับต้น  
ถือได้ว่า เป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในการบริหารงานเพื่อเพ่ิมผลผลิต จึงจําเปน็ต้องปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทํางานของตนเอง โดยการเพิ่มความสามารถ ในการบริหาร การแก้ปัญหาหน้างานเป็นหลัก (Tiyao, S.,  
2001, pp.9-12)  ดังนั้น ในการบริหารงานของผู้บริหารระดับต้นจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีสมรรถนะด้านทักษะ
เชิงเทคนิค เพราะสมรรถนะของผู้บริหารระดับต้น มีความสําคัญต่อการทําหน้าท่ีดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ให้เป็นไปตามระเบียบ ส่วนใหญ่มักเป็นหัวหน้าแผนกและหัวหน้างาน โดยผู้บริหารแต่ละระดับจะมีความสามารถ
ในการบริหารที่แตกต่างกัน ซ่ึงผู้บริหารระดับต้นจะมีทักษะเชิงเทคนิคหรือเก่งงาน คือ ความสามารถของ
ผู้บริหารระดับต้นในการทํางานให้เกิดความเชี่ยวชาญหรือใช้ฝีมือในการทํางาน เม่ือมีปัญหาสามารถแก้ไขปัญหา
หรือสอนงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ดังนั้นการมีทักษะเชิงเทคนิค หรือเก่งงานถือเป็นทักษะของผู้บริหารระดับต้น 
ส่วนทักษะเชิงมนุษย์หรือเก่งคนเป็นความสามารถของผู้บริหารระดับต้นในการใช้คน จูงใจ โน้มน้าวให้คน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารระดับต้นจะต้องรู้และเข้าใจท่ีจะ
ประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานเพื่อเป้าหมายขององค์การ (Panyarot, S., 2012, p.1)  
 ผู้บริหารระดับสาขาวิชา เป็นผู้บริหารท่ีทํางานเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรงทําหน้าท่ีกํากับดูแล สั่ง
การโดยตรงต่อและรายงานผลงานต่อผู้บริหารระดับระดับท่ีสูงข้ึน ให้งานเป็นไปตามแผนเพื่อให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติจริง ถอืได้ว่าเป็นบุคคลที่มีความสําคัญท่ีสุดในการบริหารงานเพื่อเพิ่มผลผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทํางานของตนเอง โดยการเพิ่มความสามารถในการบริหาร การแก้ปัญหาหน้างานเป็นหลักซ่ึงสอดคล้องกับ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนท่ีได้นิยามของ สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมา
จากความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่ทําให้บุคคลสามารถสร้าง ผลงานได้โดดเด่นในองค์กรมีการศึกษาการนํา
โมเดลสมรรถนะมาใช้ในองค์กรแล้วจะช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผลจากการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ได้จัดทําเป็นโมเดลสมรรถนะสําหรับข้าราชการพลเรือนไทย ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ 
1. สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยท้ังระบบเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 1.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1.2) การบริการที่ดี 1.3) 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1.4) จริยธรรม และ 1.5) ความร่วมแรงร่วมใจ 2. สมรรถนะประจํากลุ่ม
งาน คือ สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่ 
หน้าท่ีและส่งเสริมให้ปฏิบัติ ภารกิจในหน้าท่ีให้ได้ดีย่ิงข้ึน โดยกําหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจํากลุ่ม
งานละ 3 สมรรถนะ  สมรรถนะประจํากลุ่มงาน มีท้ังหมด 20 สมรรถนะ คือ 2.1) การคิดวิเคราะห์ 2.2) การมอง
ภาพองค์รวม 2.3) การพัฒนาศักยภาพคน 2.4) การสั่งการตามอํานาจหน้าท่ี 2.5) การสืบเสาะหา ข้อมูล 2.6) 
ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 2.7) ความเข้าใจผู้อ่ืน 2.8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 2.9) การ
ดําเนินการเชิงรุก 2.10) ความถูกต้องของงาน 2.11) ความม่ันใจในตนเอง 2.12) ความยืดหยุ่น ผ่อนปรน 2.13) 
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 2.14) สภาวะผู้นํา 2.15) สุนทรียภาพทางศิลปะ 2.16) วิสัยทัศน์ 2.17) การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ 2.18) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน 2.19) การควบคุมตนเอง และ 2.20) การให้อํานาจแก่ผู้อ่ืนๆ  
(Office of the Civil Service Commission (OCSC), 2005, pp.11-13) ดังน้ันสรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับต้น
ควรจะมีสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการทํางานเชิงเทคนิคเพื่อลดปัญหาในเรื่องการผลิต, คุณภาพ ต้นทุน และการ
ส่งมอบตรงเวลา ให้กับลูกค้าได้ ผู้บริหารระดับต้นจําเป็นต้องมีสมรรถนะ ด้านการประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทํางานสู่เป้าหมาย นอกจากน้ันผู้บริหารระดับต้นจะเป็นผู้ท่ีทํางานใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานในกระบวน การผลิต
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แล้ว ยังถือได้ว่า เป็นตัวจักรสําคัญท่ีอยู่ระหว่าง ผู้บริหารระดับกลาง ระดับสูง กับผู้ปฏิบัติงานโดยทําหน้าท่ี
ประสานงานนํานโยบายและแผนการผลิต มาสู่การปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับต้นจําเป็นท่ีจะต้องมี สมรรถนะใน
การบริหารงานและสมรรถนะเชิงเทคนิคควบคู่กันไป ซ่ึงเป็นทักษะในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ถ้า
ผู้บริหารระดับต้นไม่มีความเข้าใจในรายละเอียดของงานดีพอก็จะไม่สามารถช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจากงานได้ และการก้าวข้ึนสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงจะขาดความมั่นคงด้วย 
 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องเร่งพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยสู่การเป็นองค์ท่ีมีความสามารถสูง (High Performance  
Organization) ให้ทันกับการปฏิรูปการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร
สาขาวิชาจากการบริหารหลักสูตรเป็นการบริหารแบบรวมกลุ่มหลักสูตรเป็นสาขาวิชาจําเป็นต้องพัฒนานัก
บริหารระดับสาขาให้มีสมรรถนะสงูท้ังสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจําสายงาน  
(Job Competency) ให้สามารถนําองค์กรทางวิชาการระดับสาขาวิชาให้ดําเนินงานบรรลุเป้าหมายและ
มาตรฐานการจัดการศึกษา ในฐานะผู้วิจัยเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัยมากกว่า 10 ปี พบว่าการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในระยะ 10 ปี ท่ีผ่านมาขาดการวางระบบการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับจึงไม่
มีการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาบุคลากร ทําให้บุคลากรขาดการพัฒนาอย่างเป็นระบบท่ัวถึง 
และต่อเนื่อง จึงจําเป็นต้องเร่งพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ซ่ึงโครงการน้ีก็เป็นส่วน
หนึ่งของโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรท้ังระบบของมหาวิทยาลัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะ และความต้องการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3. เพ่ือเพ่ือศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research And Development) โดยมีขั้นตอนการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผู้วิจัยได้
ดําเนินการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ขั้นตอนดําเนินการ ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับดังนี้  
  ระยะที่ 1 การศกึษาสมรรถนะและความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชา 
  1.1 การสํารวจสภาพสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารระดับ
สาขาวิชา กลุ่มเป้าหมายแหล่งผู้ให้ข้อมูลการวิจัย จํานวนท้ังสิ้น 75 คนประกอบด้วย รองอธิการบดี คณบดี    
รองคณบดี ผู้บริหารระดับสํานัก ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนจากคณะต่าง ๆ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพสมรรถนะของผู้บริหารระดับ
สาขาวิชา โดยใช้กับผู้บริหารระดับสาขาวิชา 
 

 
 

  1.2 การสํารวจความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดย
ใช้แบบสํารวจรายการกับผู้บริหารระดับสาขาวิชา กลุ่มเป้าหมายแหล่งผู้ให้ข้อมูลการวิจัย  เป็นกลุ่มเดียวกันกับ
การสํารวจสภาพสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา จํานวนท้ังสิ้น 75 คน ประกอบด้วย รองอธิการบดี 
คณบดี รองคณบดี ผู้บริหารระดับสํานัก ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร และ อาจารย์ผู้สอนจากคณะต่าง ๆ  
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการการพัฒนา 
(Needs Assessment) ของผู้บริหารระดับสาขาวิชา  
  1.3 การสํารวจความต้องการการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ประธานสาขาวิชา กลุ่มเป้าหมายแหล่งผู้ให้ข้อมูลการวิจัย จํานวน 20 คน ประกอบด้วย รองอธิการบดี 2 คน 
คณบดี 3 คน รองคณบดี 3 คน ผู้บริหารระดับสํานัก 2 คน ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรจํานวน 5 คน 
อาจารย์ผู้สอนจํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างการดําเนนิการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และดําเนินเก็บรวบรวบข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2558  ถึง กันยายน 2559 จากนั้นนําข้อมูล 
จากข้อ 1.1-1.3 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาผู้บริหารระดับสาขาวิชา เป็นการดําเนินงาน
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแบ่ง
ขั้นตอนดําเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
   ขั้นท่ี 1 การพัฒนา (ร่าง) หลักสูตร  
 1.1 กําหนดกรอบวัตถุประสงค์และเน้ือหาโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยนําจุดเน้นและ
คุณลักษณะผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานการศึกษากรอบแนวคิดของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการจําเป็นอย่างแท้จริง การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสาขาวิชาในสถาบัน 
อุดมศึกษารวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และสภาพสมรรถนะและความต้องการ
พัฒนานํามากําหนดวัตถุประสงค์และกรอบเน้ือหา 
 1.2 กําหนดโครงสร้าง และองค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมและเขียนเอกสารหลักสูตรฉบับร่าง
เพ่ือนําเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมและปรับปรุง
แก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้จริง 
 1.3 พัฒนาเคร่ืองมือ วัสดุ และเอกสารประกอบหลักสูตร ประกอบด้วย 1) แบบประเมิน
คุณภาพความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา  
2) เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ แผนการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของผู้บริหารระดับ
สาขาวิชาและแบบบันทึกผลการเรียนรู้ท้ายหน่วยการฝึกอบรม 3) เครื่องมือประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะจาก
การใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา ซ่ึงในงานวิจัยนี้ใช้การประเมินผลงาน 
และการบันทึกผลการเรียนรู้ โดยใช้การประเมินแบบรูบิคส ์4) แบบสอบถามความคิดของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับได้แก่มากที่สุดมาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑ์
การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมาย (Srisa-ard, B., 2002, pp.99-100)  
 ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมก่อนนําไปทดลองใช้ 
 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมก่อนนําไปทดลองใช้ เป็นการนํา (ร่าง) หลักสูตรการฝึกอบรม
ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้เก่ียวข้องวิพากษ์หลักสูตร และประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร โดย
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แล้ว ยังถือได้ว่า เป็นตัวจักรสําคัญท่ีอยู่ระหว่าง ผู้บริหารระดับกลาง ระดับสูง กับผู้ปฏิบัติงานโดยทําหน้าท่ี
ประสานงานนํานโยบายและแผนการผลิต มาสู่การปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับต้นจําเป็นท่ีจะต้องมี สมรรถนะใน
การบริหารงานและสมรรถนะเชิงเทคนิคควบคู่กันไป ซ่ึงเป็นทักษะในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ถ้า
ผู้บริหารระดับต้นไม่มีความเข้าใจในรายละเอียดของงานดีพอก็จะไม่สามารถช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจากงานได้ และการก้าวข้ึนสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงจะขาดความมั่นคงด้วย 
 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องเร่งพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยสู่การเป็นองค์ท่ีมีความสามารถสูง (High Performance  
Organization) ให้ทันกับการปฏิรูปการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร
สาขาวิชาจากการบริหารหลักสูตรเป็นการบริหารแบบรวมกลุ่มหลักสูตรเป็นสาขาวิชาจําเป็นต้องพัฒนานัก
บริหารระดับสาขาให้มีสมรรถนะสงูท้ังสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจําสายงาน  
(Job Competency) ให้สามารถนําองค์กรทางวิชาการระดับสาขาวิชาให้ดําเนินงานบรรลุเป้าหมายและ
มาตรฐานการจัดการศึกษา ในฐานะผู้วิจัยเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัยมากกว่า 10 ปี พบว่าการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในระยะ 10 ปี ท่ีผ่านมาขาดการวางระบบการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับจึงไม่
มีการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาบุคลากร ทําให้บุคลากรขาดการพัฒนาอย่างเป็นระบบท่ัวถึง 
และต่อเนื่อง จึงจําเป็นต้องเร่งพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ซ่ึงโครงการน้ีก็เป็นส่วน
หนึ่งของโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรท้ังระบบของมหาวิทยาลัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะ และความต้องการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3. เพ่ือเพ่ือศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research And Development) โดยมีขั้นตอนการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผู้วิจัยได้
ดําเนินการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ขั้นตอนดําเนินการ ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับดังนี้  
  ระยะที่ 1 การศกึษาสมรรถนะและความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชา 
  1.1 การสํารวจสภาพสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารระดับ
สาขาวิชา กลุ่มเป้าหมายแหล่งผู้ให้ข้อมูลการวิจัย จํานวนท้ังสิ้น 75 คนประกอบด้วย รองอธิการบดี คณบดี    
รองคณบดี ผู้บริหารระดับสํานัก ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนจากคณะต่าง ๆ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพสมรรถนะของผู้บริหารระดับ
สาขาวิชา โดยใช้กับผู้บริหารระดับสาขาวิชา 
 

 
 

  1.2 การสํารวจความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดย
ใช้แบบสํารวจรายการกับผู้บริหารระดับสาขาวิชา กลุ่มเป้าหมายแหล่งผู้ให้ข้อมูลการวิจัย  เป็นกลุ่มเดียวกันกับ
การสํารวจสภาพสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา จํานวนท้ังสิ้น 75 คน ประกอบด้วย รองอธิการบดี 
คณบดี รองคณบดี ผู้บริหารระดับสํานัก ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร และ อาจารย์ผู้สอนจากคณะต่าง ๆ  
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการการพัฒนา 
(Needs Assessment) ของผู้บริหารระดับสาขาวิชา  
  1.3 การสํารวจความต้องการการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ประธานสาขาวิชา กลุ่มเป้าหมายแหล่งผู้ให้ข้อมูลการวิจัย จํานวน 20 คน ประกอบด้วย รองอธิการบดี 2 คน 
คณบดี 3 คน รองคณบดี 3 คน ผู้บริหารระดับสํานัก 2 คน ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรจํานวน 5 คน 
อาจารย์ผู้สอนจํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างการดําเนนิการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และดําเนินเก็บรวบรวบข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2558  ถึง กันยายน 2559 จากนั้นนําข้อมูล 
จากข้อ 1.1-1.3 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาผู้บริหารระดับสาขาวิชา เป็นการดําเนินงาน
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแบ่ง
ขั้นตอนดําเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
   ขั้นท่ี 1 การพัฒนา (ร่าง) หลักสูตร  
 1.1 กําหนดกรอบวัตถุประสงค์และเน้ือหาโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยนําจุดเน้นและ
คุณลักษณะผู้บรหิารท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานการศึกษากรอบแนวคิดของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการจําเป็นอย่างแท้จริง การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสาขาวิชาในสถาบัน 
อุดมศึกษารวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และสภาพสมรรถนะและความต้องการ
พัฒนานํามากําหนดวัตถุประสงค์และกรอบเน้ือหา 
 1.2 กําหนดโครงสร้าง และองค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมและเขียนเอกสารหลักสูตรฉบับร่าง
เพ่ือนําเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมและปรับปรุง
แก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้จริง 
 1.3 พัฒนาเคร่ืองมือ วัสดุ และเอกสารประกอบหลักสูตร ประกอบด้วย 1) แบบประเมิน
คุณภาพความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา  
2) เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ แผนการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของผู้บริหารระดับ
สาขาวิชาและแบบบันทึกผลการเรียนรู้ท้ายหน่วยการฝึกอบรม 3) เครื่องมือประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะจาก
การใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา ซ่ึงในงานวิจัยนี้ใช้การประเมินผลงาน 
และการบันทึกผลการเรียนรู้ โดยใช้การประเมินแบบรูบิคส ์4) แบบสอบถามความคิดของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับได้แก่มากที่สุดมาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑ์
การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมาย (Srisa-ard, B., 2002, pp.99-100)  
 ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมก่อนนําไปทดลองใช้ 
 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมก่อนนําไปทดลองใช้ เป็นการนํา (ร่าง) หลักสูตรการฝึกอบรม
ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องวิพากษ์หลักสูตร และประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร โดย
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ใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใช้ผู้เชียวชาญและผู้เกี่ยวข้อง จํานวน 15 คน 
ประกอบด้วย นักวิชาการบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน นักวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร จํานวน 2 คน 
นักวิชาการด้านการพัฒนาบุคลากรหรือการฝึกอบรม จํานวน 2 คน นักวิชาการด้านการประเมินผลการศึกษา 
จํานวน 2 คน รองอธิการบดี จํานวน 2 คน คณบดี จํานวน 2 คน ประธานสาขา จํานวน 2 คน และอาจารย์ 
จํานวน 3 คน แล้วนําผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและคําแนะนําจากการจัดเวทีวิพากษ์หลักสูตรมาปรับปรุง
แก้ไขหลักสูตรและจัดพิมพ์เอกสารหลักสูตรฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม 
  ระยะที่ 3 การศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา  
  เป็นการทดลองใช้หลักสูตร ด้วยการจัดอบรมผู้บริหารระดับสาขาวิชา กลุ่มเป้าหมายในการ
วิเคราะห์ครั้งนี้ผู้บริหารระดับสาขาวิชา จํานวน 30 คนโดยใช้หลักสูตรท่ีได้จากการวิจัยในระยะท่ี 2  
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
         1. แจ้งประสานความร่วมมือให้ผู้บริหารระดับสาขาศึกษาประเด็นและทบทวนภาระงานใน
สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องท้ัง 7 หน่วยตามที่กําหนดเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร
ฝึกอบรมฯ ท่ีคณะผู้วิจัยได้พัฒนาได้ข้ึนมา 
   2. ดําเนินการฝึกอบรม โดยวิเคราะห์ สภาพ และปัญหาการบริหารของผู้บริหารระดับสาขา
และประเมินความรู้พ้ืนฐานตามกรอบแนวคิดของหลักสูตรการฝึกอบรมก่อนดําเนินการฝึกอบรมและดําเนิน
กิจกรรมตามกําหนดการที่หลักสูตรกําหนด ซ่ึงมีรูปแบบกิจกรรม เทคนิค วิธีการที่หลากหลายเช่น บรรยาย การ
อภิปราย   การศึกษากรณีตัวอย่าง และการฝึกปฏิบัติจริง การแลกเปลี่ยนคิดเห็นระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ในประเด็นหัวข้อเรื่องตามที่กําหนด 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะและความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชา 
  1.1 การสํารวจสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารระดับ
สาขาวิชา สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง  3.51- 4.50) ซ่ึงสมรรถนะท่ีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเป็นผู้มี
ความมุ่งม่ันเพ่ือความสําเร็จของงาน (x� = 4.23 และ S.D. = 0.86) รองลงมาคือมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน   
(x�  = 4.13 และ S.D. = 0.95) และอันดับท่ี 3 คือ เป็นผู้มีจิตบริการ (Service Mind) และเป็นผู้มีคุณธรรม
จริยธรรมในอาชีพ (x� = 4.12 และ S.D. = 0.90; x� = 4.12 และ S.D. = 0.93 ตามลําดับ) ส่วนสมรรถนะท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรกคือความรู้ความเข้าในเร่ืองการบริหารงบประมาณและการเงิน (x� = .3.75 และ  
S.D. = 1.01) ความสามารถในการดําเนินการประชุม (x� = 3.83, S.D. = 1.12) และมีความสามารถมอบพลัง
อํานาจ และมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับงานวิชาการของมหาวิทยาลัย (x� = 3.85,       
S.D. = 0.97 และ S.D. = 0.93 ตามลําดับ) 
  1.2 การสํารวจความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดย
ใช้แบบสํารวจรายการกับผู้บริหารระดับสาขาวิชา พบว่า ผู้บริหารระดับสาขาวิชามีความต้องการการพัฒนาใน
ประเด็นต่างๆ ตามลําดับ คือ 1) ทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษาของไทย 2) ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการเยนการ
สอนทักษะสู่ศตวรรษท่ี 21 3) ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 4) ความ สามารถในการคิด และ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 5) ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 6) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้น
เรียน (Classroom Management) 7) ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม 8) การประกันคุณภาพการศึกษา  

 
 

9) ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 10) ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดงบประมาณ และการเงิน  
11) เทคนิคการประชุม 12) ความรู้พ้ืนฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 13) ความรู้พ้ืนฐานการบริหารองค์กร  
14) ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร และ 15) ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานพัฒนานักศึกษา 
                 1.3 การสํารวจความต้องการการพัฒนา โดยการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ประธานสาขาวิชา พบว่า ผู้บริหารระดับสาขาวิชาควรได้รับการพัฒนาใน 9 ประเด็น ดังต่อไปน้ี 1) ทิศทางการ
อุดมศึกษา 2) คุณภาพบัณฑิตท่ีตรงตามความต้องการของตลาด 3) การจัดการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
4) ภาษาอังกฤษในงานวิชาการ 5. การพัฒนาหลักสูตรและการสอนท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  6) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 7) การประกันคุณภาพการศึกษา 8) ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการคุณภาพ และ 9) การบริหารจัดการคุณภาพสาขาวิชา 
  ดังนั้นในการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชาจึงได้นําผล
การศึกษาสมรรถนะและความต้องการจําพัฒนาในการพัฒนา (Needs Assessment) ดังกล่าวมาใช้เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานในการกําหนดจุดหมายและเนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในคร้ังนี้สรุปได้ 7 ประเด็น ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนา
อุดมศึกษากับคุณภาพบัณฑิต 2) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการคุณภาพสาขาวิชา 3) กลยุทธ์การบริหารจัดการ
คุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 4) แนวคิด ทฤษฎียุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 5) การฝึกปฏิบัติการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การที่เน้น
เสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 6) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนในยุค
ดิจิตอล และ 7) ภาษาอังกฤษกับงานวิชาการในระดับอุดมศึกษา 
 2. การพัฒนาหลักสูตรทําให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามเป็นการนํา (ร่าง) หลักสูตรการฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้เก่ียวข้อง
วิพากษ์หลักสูตร และประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x� = 4.05 และ S.D. = 0.96) แล้วนําผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและคําแนะนํา
จากการจัดเวทีวิพากษ์หลักสูตรมาปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรและจัดพิมพ์เอกสารหลักสูตรฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการ
ฝึกอบรมต่อไป 
 3. การศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงเป็น
การทดลองใช้หลักสูตร ด้วยการจัดอบรมผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดยใช้หลักสูตรท่ีได้จากการวิจัยในระยะท่ี 2
จากการทดลองใช้หลักสูตรกับผู้บริหารระดับสาขาวิชา จํานวน 30 คน ระยะเวลา 4 วัน (21 ชั่วโมง)  ซ่ึงผลการ
ประเมินการทดลองใช้หลักสตูรฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน โดยการวิเคราะห์ผลงานและการบนัทึกผลการเรียนรู้  
(Learning Logs) หลังการฝึกอบรมแต่ละหน่วยมุ่งสรุปประเด็นสําคัญ 4 ประเด็น คือ 1) สิ่งท่ีได้เรียนรู้ (เนื้อหา/
ประสบการณ์) 2) สะท้อนสู่สภาพการณ์จริง (เนื้อหาและการวิเคราะห์) 3) แนวทางการประยุกต์ใช้ และ          
4) ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นท่ัวไปผลการประเมินจํานวนท้ัง 7 หน่วยการเรียนรู้  
 จากการประเมินผลงานและผลการเรียนรู้ โดยใช้การประเมินแบบรูบริคส์ (Scoring  Rubrics) พบว่า ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับคะแนนสมรรถนะเฉลี่ยในระดับดีมาก (x� = 3.50, S.D. = 0.14) ความคิดเห็น/ความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของผู้บริหารงานระดับสาขาวิชา และศึกษาค้นควา้แสวงหา
ความรู้และเทคนิควิธีพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
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ใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใช้ผู้เชียวชาญและผู้เกี่ยวข้อง จํานวน 15 คน 
ประกอบด้วย นักวิชาการบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน นักวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร จํานวน 2 คน 
นักวิชาการด้านการพัฒนาบุคลากรหรือการฝึกอบรม จํานวน 2 คน นักวิชาการด้านการประเมินผลการศึกษา 
จํานวน 2 คน รองอธิการบดี จํานวน 2 คน คณบดี จํานวน 2 คน ประธานสาขา จํานวน 2 คน และอาจารย์ 
จํานวน 3 คน แล้วนําผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและคําแนะนําจากการจัดเวทีวิพากษ์หลักสูตรมาปรับปรุง
แก้ไขหลักสูตรและจัดพิมพ์เอกสารหลักสูตรฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม 
  ระยะที่ 3 การศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา  
  เป็นการทดลองใช้หลักสูตร ด้วยการจัดอบรมผู้บริหารระดับสาขาวิชา กลุ่มเป้าหมายในการ
วิเคราะห์ครั้งนี้ผู้บริหารระดับสาขาวิชา จํานวน 30 คนโดยใช้หลักสูตรท่ีได้จากการวิจัยในระยะท่ี 2  
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
         1. แจ้งประสานความร่วมมือให้ผู้บริหารระดับสาขาศึกษาประเด็นและทบทวนภาระงานใน
สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องท้ัง 7 หน่วยตามที่กําหนดเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร
ฝึกอบรมฯ ท่ีคณะผู้วิจัยได้พัฒนาได้ข้ึนมา 
   2. ดําเนินการฝึกอบรม โดยวิเคราะห์ สภาพ และปัญหาการบริหารของผู้บริหารระดับสาขา
และประเมินความรู้พ้ืนฐานตามกรอบแนวคิดของหลักสูตรการฝึกอบรมก่อนดําเนินการฝึกอบรมและดําเนิน
กิจกรรมตามกําหนดการที่หลักสูตรกําหนด ซ่ึงมีรูปแบบกิจกรรม เทคนิค วิธีการที่หลากหลายเช่น บรรยาย การ
อภิปราย   การศึกษากรณีตัวอย่าง และการฝึกปฏิบัติจริง การแลกเปลี่ยนคิดเห็นระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ในประเด็นหัวข้อเรื่องตามที่กําหนด 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะและความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชา 
  1.1 การสํารวจสมรรถนะของผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารระดับ
สาขาวิชา สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกรายการ (ค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง  3.51- 4.50) ซ่ึงสมรรถนะท่ีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเป็นผู้มี
ความมุ่งม่ันเพ่ือความสําเร็จของงาน (x� = 4.23 และ S.D. = 0.86) รองลงมาคือมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน   
(x�  = 4.13 และ S.D. = 0.95) และอันดับท่ี 3 คือ เป็นผู้มีจิตบริการ (Service Mind) และเป็นผู้มีคุณธรรม
จริยธรรมในอาชีพ (x� = 4.12 และ S.D. = 0.90; x� = 4.12 และ S.D. = 0.93 ตามลําดับ) ส่วนสมรรถนะท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรกคือความรู้ความเข้าในเร่ืองการบริหารงบประมาณและการเงิน (x� = .3.75 และ  
S.D. = 1.01) ความสามารถในการดําเนินการประชุม (x� = 3.83, S.D. = 1.12) และมีความสามารถมอบพลัง
อํานาจ และมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับงานวิชาการของมหาวิทยาลัย (x� = 3.85,       
S.D. = 0.97 และ S.D. = 0.93 ตามลําดับ) 
  1.2 การสํารวจความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดย
ใช้แบบสํารวจรายการกับผู้บริหารระดับสาขาวิชา พบว่า ผู้บริหารระดับสาขาวิชามีความต้องการการพัฒนาใน
ประเด็นต่างๆ ตามลําดับ คือ 1) ทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษาของไทย 2) ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการเยนการ
สอนทักษะสู่ศตวรรษท่ี 21 3) ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 4) ความ สามารถในการคิด และ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 5) ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 6) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้น
เรียน (Classroom Management) 7) ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม 8) การประกันคุณภาพการศึกษา  

 
 

9) ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 10) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดงบประมาณ และการเงิน  
11) เทคนิคการประชุม 12) ความรู้พ้ืนฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 13) ความรู้พ้ืนฐานการบริหารองค์กร  
14) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร และ 15) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานพัฒนานักศึกษา 
                 1.3 การสํารวจความต้องการการพัฒนา โดยการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ประธานสาขาวิชา พบว่า ผู้บริหารระดับสาขาวิชาควรได้รับการพัฒนาใน 9 ประเด็น ดังต่อไปน้ี 1) ทิศทางการ
อุดมศึกษา 2) คุณภาพบัณฑิตท่ีตรงตามความต้องการของตลาด 3) การจัดการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
4) ภาษาอังกฤษในงานวิชาการ 5. การพัฒนาหลักสูตรและการสอนท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  6) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 7) การประกันคุณภาพการศึกษา 8) ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการคุณภาพ และ 9) การบริหารจัดการคุณภาพสาขาวิชา 
  ดังนั้นในการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชาจึงได้นําผล
การศึกษาสมรรถนะและความต้องการจําพัฒนาในการพัฒนา (Needs Assessment) ดังกล่าวมาใช้เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานในการกําหนดจุดหมายและเนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในคร้ังนี้สรุปได้ 7 ประเด็น ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนา
อุดมศึกษากับคุณภาพบัณฑิต 2) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการคุณภาพสาขาวิชา 3) กลยุทธ์การบริหารจัดการ
คุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 4) แนวคิด ทฤษฎียุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 5) การฝึกปฏิบัติการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การที่เน้น
เสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 6) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนในยุค
ดิจิตอล และ 7) ภาษาอังกฤษกับงานวิชาการในระดับอุดมศึกษา 
 2. การพัฒนาหลักสูตรทําให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามเป็นการนํา (ร่าง) หลักสูตรการฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้อง
วิพากษ์หลักสูตร และประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x� = 4.05 และ S.D. = 0.96) แล้วนําผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและคําแนะนาํ
จากการจัดเวทีวิพากษ์หลักสูตรมาปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรและจัดพิมพ์เอกสารหลักสูตรฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการ
ฝึกอบรมต่อไป 
 3. การศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงเป็น
การทดลองใช้หลักสูตร ด้วยการจัดอบรมผู้บริหารระดับสาขาวิชา โดยใช้หลักสูตรท่ีได้จากการวิจัยในระยะท่ี 2
จากการทดลองใช้หลักสูตรกับผู้บริหารระดับสาขาวิชา จํานวน 30 คน ระยะเวลา 4 วัน (21 ชั่วโมง)  ซ่ึงผลการ
ประเมินการทดลองใช้หลักสตูรฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน โดยการวิเคราะห์ผลงานและการบนัทึกผลการเรียนรู้  
(Learning Logs) หลังการฝึกอบรมแต่ละหน่วยมุ่งสรุปประเด็นสําคัญ 4 ประเด็น คือ 1) สิ่งท่ีได้เรียนรู้ (เน้ือหา/
ประสบการณ์) 2) สะท้อนสู่สภาพการณ์จริง (เนื้อหาและการวิเคราะห์) 3) แนวทางการประยุกต์ใช้ และ          
4) ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นท่ัวไปผลการประเมินจํานวนท้ัง 7 หน่วยการเรียนรู้  
 จากการประเมินผลงานและผลการเรียนรู้ โดยใช้การประเมินแบบรูบริคส์ (Scoring  Rubrics) พบว่า ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับคะแนนสมรรถนะเฉลี่ยในระดับดีมาก (x� = 3.50, S.D. = 0.14) ความคิดเห็น/ความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของผู้บริหารงานระดับสาขาวิชา และศึกษาค้นควา้แสวงหา
ความรู้และเทคนิควิธีพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหารระดับ
สาขาวิชา พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกรายการ
(ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51-4.50) ซ่ึงสมรรถนะที่ม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือเป็นผู้มีความมุ่งม่ันเพ่ือความสําเร็จของงาน (x� = 4.23 และ S.D. = 0.86) รองลงมาคือมีวิสัยทัศน์ในการ
บริหารงาน (x� = 4.13 และ S.D. = 0.95) และอันดับท่ี 3 คือ เป็นผู้มีจิตบริการ (Service  Mind) และเป็นผู้มี
คุณธรรมจริยธรรมในอาชีพ (x� = 4.12 และ S.D. = 0.90; x� = 4.12 และ S.D. = 0.93 ตามลําดับ)            
ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรกคือความรู้ความเข้าในเร่ืองการบริหารงบประมาณและการเงิน     
(x� = .3.75 และ S.D. = 1.01) ความสามารถในการดําเนินการประชุม (x� = 3.83, S.D. = 1.12) และมี
ความสามารถมอบพลังอํานาจ และมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัย (x� = 3.85, S.D. = 0.97 และ S.D. = 0.93 ตามลําดับ) สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารระดับสาขาวิชา
มีสมรรถนะด้านบุคคล (Personal Competency) อยู่ในระดับมาก เช่น เป็นผู้มีความมุ่งม่ันเพ่ือความสําเร็จของ
งาน มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน มีจิตบริการ มีความเชื่อม่ันในตนเอง เป็นต้น ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีสําคัญจําเป็น
อย่างย่ิงในการพัฒนาตนเอง ส่วนสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของผู้บริหารสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าท่ีจําเป็นต้องได้รบัการพัฒนาท้ังในด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเทคนิควิธีใน
การทํางาน (Technical) เกี่ยวกับการบริหารสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการบริหารการเงิน การใช้ระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับงานวิชาการ รวมท้ังเทคนิควิธีในการสอนให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาความต้องการการพัฒนาจากผู้บริหารระดับสาขาวิชาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ประเด็นท่ีต้องการ
พัฒนา เป็นประเด็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะในงานวิชาการและการเรียนการสอนเป็นสําคัญ ซ่ึงได้แก่ ทิศ
ทางการพัฒนาอุดมศึกษาของไทย ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนทักษะสู่ศตวรรษที่ 21 ความรู้
เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน ความสามารถในการคิด และวางแผนเชิงกลยุทธ์ ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management)  
ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม การประกันคุณภาพการศึกษา ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผลงานทางวิชาการ  
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดงบประมาณ และการเงิน เทคนิคการประชุม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษในงานวิชาการ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรสายผู้สอนซ่ึงได้รับแต่งต้ังมาเป็นผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชา ส่วนใหญ่เรียนและสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาชีพเฉพาะ จึงขาดความรู้และทักษะเกี่ยวกับงาน
ด้านการสอน (Pedagogy) รวมท้ังมหาวิทยาลัยขาดแผนการพัฒนาบุคลากรเหล่าน้ีอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับข้อเสนอในการพัฒนาในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปี 2558 ท่ีเสนอให้มหาวิทยาลัยควร
จัดทําแผนบริหารงานบุคลากร (Human Resource Management : HRM) และแผนการพัฒนาบุคลากร
(Human Resource Development : HRD) ให้ชัดเจนและให้ความสําคัญท้ังสองแผน ซ่ึงสองสาเหตุสําคัญ
ดังกล่าวส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 จากรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า องค์ประกอบที่ได้คะแนนประเมินตํ่าสุด คือ
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต อยู่ในระดับพอใช้ โดยเฉพาะเรื่องการติดตามผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
ท่ีจําเป็นต้องสร้างความรู้ความเข้าใจและวางระบบกลไกการกํากับติดตามผลการดําเนินงานของหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพ (Mahasarakham Rajabhat University, 2016, pp.22-27) สอดคล้องกับงานวจิัยของ 
Sukanya Sangjun (2016, p.7) เรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดตาก สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา

 
 

อาชีวศึกษาจังหวัดตาก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดตาก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครู พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวัดตาก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การทํางานเป็นทีม 2) การบริการที่ดีการมุ่งผลสัมฤทธิ์และ 3) การพัฒนา
ตนเอง ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลักและมีการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและมีการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละภารกิจอย่างสม่ําเสมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pisit Saengsupin (2010, pp.88-92) เร่ือง สมรรถนะหลักทางการบริหารของ
ผู้บริหาร สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 มีสมรรถนะด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ์อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Payow 
Sudruk (2010, pp.80-85) เรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 1 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก รวมท้ัง Office of the Basic Education Commission 
(2011, pp.3-7) ยังได้กําหนดสมรรถนะสําหรับข้าราชการพลเรือนเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ไว้ครอบคลุมครบถ้วน ส่วนสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์มีค่าเฉลี่ย รองลงมาน้ัน อาจเป็นเพราะ
สมรรถนะดังกล่าว จะเน้นถึงความมุ่งม่ันในการที่จะปฏิบัติราชการให้ ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ซ่ึงอาจจะ
สะท้อนผล เพ่ือประโยชน์ของผู้เรียนจึงมีความสําคัญในลําดับรองลงมา แต่อย่างไรก็ตามสมรรถนะหลักอ่ืนล้วน มี
ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการครูเปน็อย่างมากท้ังสิ้น ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะการพัฒนาตนเอง 
(Self Development Expertise) สมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพีครู (Teachers’ Code of 
Ethics and Integrity) และสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม (Teamwork Competency) 
 2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา ผู้วิจัยไดน้ําผลการศกึษา
สมรรถนะและความต้องการจะพัฒนาในการดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการกําหนดจุดหมายและเนื้อหา
สาระสําคัญของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ในคร้ังนี้ สรุปได้ 7 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษากับคุณภาพบัณฑิต 2) ยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการคุณภาพสาขาวิชา 3) กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับ อุดมศึกษา 4) แนวคิด ทฤษฎียุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนระดับ 
อุดมศึกษา 5) การฝึกปฏิบัติการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การเน้นเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
6) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิตอล และ 7) ภาษาอังกฤษกับงาน
วิชาการในระดับอุดมศึกษาและจากการการศึกษาเอกสารวิชาการทําให้ได้หลักสูตรท่ีมีองค์ประกอบสําคัญ 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ (1) หลักการของหลักสูตร (2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (3) โครงสร้างเนื้อหาและเวลา  
(4) รูปแบบและกิจกรรมการฝึกอบรม (5) การวัดและประเมินผล และ (6) แผนการฝึกอบรมและพบว่า ผลการ
ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x� = 4.05 และ S.D. = 0.96) ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะการพัฒนาหลักสูตรได้นําหลักการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนา สอดคล้องกับ 
Chongrutham, P. (2016, p.96) ได้ดําเนินการสร้างและพัฒนาหลักสูตรซ่ึงมีองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบ 
รม 7 ส่วน คือ (1) สภาพปัญหาและความจําเป็น (2) หลักการและเหตุผล (3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (4) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและความต้องการการพัฒนา (Needs Assessment) ของผู้บริหารระดับ
สาขาวิชา พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกรายการ
(ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51-4.50) ซ่ึงสมรรถนะที่ม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือเป็นผู้มีความมุ่งม่ันเพ่ือความสําเร็จของงาน (x� = 4.23 และ S.D. = 0.86) รองลงมาคือมีวิสัยทัศน์ในการ
บริหารงาน (x� = 4.13 และ S.D. = 0.95) และอันดับท่ี 3 คือ เป็นผู้มีจิตบริการ (Service  Mind) และเป็นผู้มี
คุณธรรมจริยธรรมในอาชีพ (x� = 4.12 และ S.D. = 0.90; x� = 4.12 และ S.D. = 0.93 ตามลําดับ)            
ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรกคือความรู้ความเข้าในเร่ืองการบริหารงบประมาณและการเงิน     
(x� = .3.75 และ S.D. = 1.01) ความสามารถในการดําเนินการประชุม (x� = 3.83, S.D. = 1.12) และมี
ความสามารถมอบพลังอํานาจ และมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัย (x� = 3.85, S.D. = 0.97 และ S.D. = 0.93 ตามลําดับ) สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารระดับสาขาวิชา
มีสมรรถนะด้านบุคคล (Personal Competency) อยู่ในระดับมาก เช่น เป็นผู้มีความมุ่งม่ันเพ่ือความสําเร็จของ
งาน มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน มีจิตบริการ มีความเชื่อม่ันในตนเอง เป็นต้น ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีสําคัญจําเป็น
อย่างย่ิงในการพัฒนาตนเอง ส่วนสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของผู้บริหารสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าท่ีจําเป็นต้องได้รบัการพัฒนาท้ังในด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเทคนิควิธีใน
การทํางาน (Technical) เกี่ยวกับการบริหารสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการบริหารการเงิน การใช้ระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับงานวิชาการ รวมท้ังเทคนิควิธีในการสอนให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาความต้องการการพัฒนาจากผู้บริหารระดับสาขาวิชาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ประเด็นท่ีต้องการ
พัฒนา เป็นประเด็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะในงานวิชาการและการเรียนการสอนเป็นสําคัญ ซ่ึงได้แก่ ทิศ
ทางการพัฒนาอุดมศึกษาของไทย ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนทักษะสู่ศตวรรษท่ี 21 ความรู้
เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน ความสามารถในการคิด และวางแผนเชิงกลยุทธ์ ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management)  
ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม การประกันคุณภาพการศึกษา ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผลงานทางวิชาการ  
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดงบประมาณ และการเงิน เทคนิคการประชุม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษในงานวิชาการ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรสายผู้สอนซ่ึงได้รับแต่งตั้งมาเป็นผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชา ส่วนใหญ่เรียนและสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาชีพเฉพาะ จึงขาดความรู้และทักษะเกี่ยวกับงาน
ด้านการสอน (Pedagogy) รวมท้ังมหาวิทยาลัยขาดแผนการพัฒนาบุคลากรเหล่านี้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับข้อเสนอในการพัฒนาในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปี 2558 ท่ีเสนอให้มหาวิทยาลัยควร
จัดทําแผนบริหารงานบุคลากร (Human Resource Management : HRM) และแผนการพัฒนาบุคลากร
(Human Resource Development : HRD) ให้ชัดเจนและให้ความสําคัญท้ังสองแผน ซ่ึงสองสาเหตุสําคัญ
ดังกล่าวส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 จากรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า องค์ประกอบท่ีได้คะแนนประเมินตํ่าสุด คือ
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต อยู่ในระดับพอใช้ โดยเฉพาะเรื่องการติดตามผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
ท่ีจําเป็นต้องสร้างความรู้ความเข้าใจและวางระบบกลไกการกํากับติดตามผลการดําเนินงานของหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพ (Mahasarakham Rajabhat University, 2016, pp.22-27) สอดคล้องกับงานวจิัยของ 
Sukanya Sangjun (2016, p.7) เรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดตาก สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา

 
 

อาชีวศึกษาจังหวัดตาก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดตาก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครู พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวัดตาก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การทํางานเป็นทีม 2) การบริการที่ดีการมุ่งผลสัมฤทธิ์และ 3) การพัฒนา
ตนเอง ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลักและมีการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและมีการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละภารกิจอย่างสม่ําเสมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pisit Saengsupin (2010, pp.88-92) เรื่อง สมรรถนะหลักทางการบริหารของ
ผู้บริหาร สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 มีสมรรถนะด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ์อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Payow 
Sudruk (2010, pp.80-85) เรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 1 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก รวมท้ัง Office of the Basic Education Commission 
(2011, pp.3-7) ยังได้กําหนดสมรรถนะสําหรับข้าราชการพลเรือนเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ไว้ครอบคลุมครบถ้วน ส่วนสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์มีค่าเฉลี่ย รองลงมาน้ัน อาจเป็นเพราะ
สมรรถนะดังกล่าว จะเน้นถึงความมุ่งม่ันในการที่จะปฏิบัติราชการให้ ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ซ่ึงอาจจะ
สะท้อนผล เพ่ือประโยชน์ของผู้เรียนจึงมีความสําคัญในลําดับรองลงมา แต่อย่างไรก็ตามสมรรถนะหลักอ่ืนล้วน มี
ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการครูเปน็อย่างมากท้ังสิ้น ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะการพัฒนาตนเอง 
(Self Development Expertise) สมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพีครู (Teachers’ Code of 
Ethics and Integrity) และสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม (Teamwork Competency) 
 2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชา ผู้วิจัยได้นําผลการศกึษา
สมรรถนะและความต้องการจะพัฒนาในการดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการกําหนดจุดหมายและเนื้อหา
สาระสําคัญของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะผู้บริหารระดับสาขาวิชามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ในคร้ังนี้ สรุปได้ 7 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษากับคุณภาพบัณฑิต 2) ยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการคุณภาพสาขาวิชา 3) กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับ อุดมศึกษา 4) แนวคิด ทฤษฎียุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนระดับ 
อุดมศึกษา 5) การฝึกปฏิบัติการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การเน้นเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
6) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิตอล และ 7) ภาษาอังกฤษกับงาน
วิชาการในระดับอุดมศึกษาและจากการการศึกษาเอกสารวิชาการทําให้ได้หลักสูตรท่ีมีองค์ประกอบสําคัญ 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ (1) หลักการของหลักสูตร (2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (3) โครงสร้างเนื้อหาและเวลา  
(4) รูปแบบและกิจกรรมการฝึกอบรม (5) การวัดและประเมินผล และ (6) แผนการฝึกอบรมและพบว่า ผลการ
ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x� = 4.05 และ S.D. = 0.96) ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะการพัฒนาหลักสูตรได้นําหลักการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนา สอดคล้องกับ 
Chongrutham, P. (2016, p.96) ได้ดําเนินการสร้างและพัฒนาหลักสูตรซ่ึงมีองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบ 
รม 7 ส่วน คือ (1) สภาพปัญหาและความจําเป็น (2) หลักการและเหตุผล (3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (4) 
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สมรรถนะ และตัวชี้วัด (5) เนื้อหาหลักสูตร (6) กิจกรรมการฝึกอบรม และ (7) การวัดและประเมินผล เป็นกรอบ
หลักในการพัฒนา เพ่ือให้ได้หลักสูตรท่ีสอดคล้องและตรงกับความต้องการในการพัฒนา รวมท้ังผู้วิจัยได้นํา
แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร และหลักสูตรฝึกอบรมของรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba, 
1962, pp.422-425) ทาบาได้ให้แนวคิดในการจัดหลักสูตร โดยวิธีอุปนัย (Inductive  Approach) หลักสูตรควร
จะออกแบบและกําหนดจากครูผู้สอนมากกว่าที่จะกําหนดจากผู้บริหารลงมา นอกจากนี้ทาบามีความคิดว่า
พัฒนาหลักสูตรเป็นงาน ท่ีต้องการการจัดลําดับความคิดให้เป็นระเบียบในการตัดสินใจ จะต้องพิจารณาท้ังลําดับ
ในการวางแผนและวิธีการที่ทํางานให้สําเร็จลุล่วงลงไป ทาบาได้กําหนดกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังน้ี  
ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ และความจําเป็นต่างๆ ของสังคม รวมท้ังศึกษาพัฒนาการของ
ผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนธรรมชาติของความรู้เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดจุดมุ่งหมาย  ขั้นท่ี 
2 กําหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา ขั้นท่ี 3 การคัดเลือกเนื้อหาวิชาท่ีนําไปใช้ในการเรียนการสอน ขั้นท่ี 4 การ
จัดลําดับเนื้อหาวิชาท่ีคัดเลือกมา  ขั้นท่ี 5 การคัดเลือกประสบการณ์การเรียน ขั้นท่ี 6 การจัดลําดับ
ประสบการณ์การเรียนตามลําดับก่อนหลัง ขั้นท่ี 7 การประเมินผล มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร ผนวกกับยึดแนว
ทางการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม การปฏิบัติจริง และการเรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ 
(Problem Based Learning and Critical Thinking) 
 3. ผลการประเมินการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน โดยการวิเคราะห์จากชิ้นงานการบันทึก
ผลการเรียนรู้ (Learning Logs) หลังการฝึกอบรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้มุ่งสรุปประเด็นสําคัญ 4 ประเด็น คือ  
1) สิ่งท่ีได้เรียนรู้ (เนื้อหา/ประสบการณ์) 2) สะท้อนสู่สภาพการณ์จริง (เน้ือหา และการวิเคราะห์) 3) แนว
ทางการประยุกต์ใช้ และ 4) ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นท่ัวไป ผลการประเมินจากผลงานและบันทึกผลการ
เรียนรู้ โดยใช้การประเมินแบบรูบริคส์ (Scoring Rubrics) เป็นรายหน่วยการเรียน และภาพรวมท้ัง 7 หน่วยการ
เรียนรู้และเป็นรายบุคคล ผลการประเมินโดยรวม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับคะแนนสมรรถนะเฉลี่ย 
3.50 ในระดับดีมาก (x� = 3.50, S.D. = 0.14) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสนใจและร่วมมือในการฝึกอบรมดี
มาก ทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมเกินร้อยละ 80 ของเวลาท่ีกําหนดในหลักสูตรและมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของผู้บริหารงานระดับสาขาวิชา และเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาค้นคว้า
แสวงหาความรู้และเทคนิควิธพัีฒนางานท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบรรยากาศและ
กระบวนการฝึกอบรมที่มุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปิดเผย สะท้อนปัญหา ร่วมอภิปราย ทํางานเป็นกลุ่ม มุ่งเน้น
ผลงานและการปฏิบัติจริง ซ่ึงการวางกิจกรรมการฝึกอบรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้ได้รับข้อเสนอแนะในการ
วิพากษ์หลักสูตรและได้นําไปปรับปรุงจึงทําให้หลักสูตรได้รับความสนใจจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมท้ัง
วิทยากรท่ีให้การอบรมเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีผลงาน ประสบการณ์เป็นท่ียอมรับ ประกอบกับเป็น
นโยบายสําคัญและเป็นทิศทางสําคัญของมหาวิทยาลัย ท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะในสายวิชาการและการ
บริหารจัดการหลักสูตร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonkob, W. (2009, p.225) ท่ีศึกษาเรื่อง การพัฒนา
สมรรถนะท่ีจําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะต่างๆ 
ของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง หลังจาก
ทดลองใช้หลักสูตรสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รวมท้ัง Rosenetal & 
Blackburn (2006, p.229) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทีมงานท่ีแท้จริง มีข้อค้นพบจากการวิจัยว่า 
การฝึกอบรมจะช่วยให้สมาชิกของทีมมีสมรรถนะสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพสูงข้ึนให้แก่องค์กรได้ซ่ึงสอด 
คล้องกับ Ozcelik & Ferman (2006, pp.22-29) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการพัฒนา 
 

 
 

ทรัพยากรบุคคล และ พบว่า การพัฒนาสมรรถนะสามารถสร้างเสริมงานและมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้ท้ัง
ความต้องการขององค์กรและบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ท่ีจะนําหลักสูตรฝึกอบรมน้ีไปใช้ ควรมีการศึกษารายละเอียดของหลักสูตรแล้วนําไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม และระยะเวลาในการฝึกอบรมควรยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับความพร้อมของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
  2. ควรจัดหาวิทยากรท่ีมีความสามารถหรือมีความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชา รวมท้ังจัดเอกสารให้เพียงพอกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  3. มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาผู้บริหารระดับสาขาวิชาอย่างต่อเนื่องและใช้หลักสูตรนี้เป็น
หลักสูตรหนึ่งในแผนการพัฒนาบุคลากร 
  4. มหาวิทยาลัยควรกําหนดมาตรฐานตําแหน่งระดับสาขาวิชาให้ชัดเจน และกําหนดการพัฒนา
สมรรถนะจากการฝึกอบรมหลักสูตรนี้เป็นสมรรถนะในมาตรฐานตําแหน่ง ไว้เป็นมาตรฐานกลางของ
มหาวิทยาลัย 
  5. อาจใช้แนวทางการพัฒนาหลักสูตรนี้ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการเพิ่มสมรรถนะ สําหรับตําแหน่ง
งานอื่นๆ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือกําหนดมาตรฐานสมรรถนะสําหรับตําแหน่งบริหาร 
และตําแหน่งสาขาวิชาอ่ืนอย่างเป็นระบบ และวิจัยประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะ
ท่ีสร้างข้ึน 
  2. ควรพัฒนางานวิจัย เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ หรือสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการ ซ่ึงเป็นสมรรถนะ
สําคัญสําหรับการทํางานในองค์กรทางวิชาการ 
  3. ควรพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารทุกระดับให้ครบรอบด้านในการ
พัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
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สมรรถนะ และตัวชี้วัด (5) เน้ือหาหลักสูตร (6) กิจกรรมการฝึกอบรม และ (7) การวัดและประเมินผล เป็นกรอบ
หลักในการพัฒนา เพ่ือให้ได้หลักสูตรท่ีสอดคล้องและตรงกับความต้องการในการพัฒนา รวมท้ังผู้วิจัยได้นํา
แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร และหลักสูตรฝึกอบรมของรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba, 
1962, pp.422-425) ทาบาได้ให้แนวคิดในการจัดหลักสูตร โดยวิธีอุปนัย (Inductive  Approach) หลักสูตรควร
จะออกแบบและกําหนดจากครูผู้สอนมากกว่าที่จะกําหนดจากผู้บริหารลงมา นอกจากนี้ทาบามีความคิดว่า
พัฒนาหลักสูตรเป็นงาน ท่ีต้องการการจัดลําดับความคิดให้เป็นระเบียบในการตัดสินใจ จะต้องพิจารณาท้ังลําดับ
ในการวางแผนและวิธีการที่ทํางานให้สําเร็จลุล่วงลงไป ทาบาได้กําหนดกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้  
ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ และความจําเป็นต่างๆ ของสังคม รวมท้ังศึกษาพัฒนาการของ
ผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนธรรมชาติของความรู้เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดจุดมุ่งหมาย  ขั้นท่ี 
2 กําหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา ขั้นท่ี 3 การคัดเลือกเนื้อหาวิชาท่ีนําไปใช้ในการเรียนการสอน ขั้นท่ี 4 การ
จัดลําดับเนื้อหาวิชาท่ีคัดเลือกมา  ขั้นท่ี 5 การคัดเลือกประสบการณ์การเรียน ขั้นท่ี 6 การจัดลําดับ
ประสบการณ์การเรียนตามลําดับก่อนหลัง ขั้นท่ี 7 การประเมินผล มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร ผนวกกับยึดแนว
ทางการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม การปฏิบัติจริง และการเรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ 
(Problem Based Learning and Critical Thinking) 
 3. ผลการประเมินการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน โดยการวิเคราะห์จากชิ้นงานการบันทึก
ผลการเรียนรู้ (Learning Logs) หลังการฝึกอบรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้มุ่งสรุปประเด็นสําคัญ 4 ประเด็น คือ  
1) สิ่งท่ีได้เรียนรู้ (เน้ือหา/ประสบการณ์) 2) สะท้อนสู่สภาพการณ์จริง (เนื้อหา และการวิเคราะห์) 3) แนว
ทางการประยุกต์ใช้ และ 4) ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นท่ัวไป ผลการประเมินจากผลงานและบันทึกผลการ
เรียนรู้ โดยใช้การประเมินแบบรูบริคส์ (Scoring Rubrics) เป็นรายหน่วยการเรียน และภาพรวมท้ัง 7 หน่วยการ
เรียนรู้และเป็นรายบุคคล ผลการประเมินโดยรวม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับคะแนนสมรรถนะเฉลี่ย 
3.50 ในระดับดีมาก (x� = 3.50, S.D. = 0.14) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสนใจและร่วมมือในการฝึกอบรมดี
มาก ทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมเกินร้อยละ 80 ของเวลาท่ีกําหนดในหลักสูตรและมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของผู้บริหารงานระดับสาขาวิชา และเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาค้นคว้า
แสวงหาความรู้และเทคนิควิธพัีฒนางานท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบรรยากาศและ
กระบวนการฝึกอบรมที่มุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปิดเผย สะท้อนปัญหา ร่วมอภิปราย ทํางานเป็นกลุ่ม มุ่งเน้น
ผลงานและการปฏิบัติจริง ซ่ึงการวางกิจกรรมการฝึกอบรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้ได้รับข้อเสนอแนะในการ
วิพากษ์หลักสูตรและได้นําไปปรับปรุงจึงทําให้หลักสูตรได้รับความสนใจจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมท้ัง
วิทยากรท่ีให้การอบรมเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีผลงาน ประสบการณ์เป็นท่ียอมรับ ประกอบกับเป็น
นโยบายสําคัญและเป็นทิศทางสําคัญของมหาวิทยาลัย ท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะในสายวิชาการและการ
บริหารจัดการหลักสูตร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonkob, W. (2009, p.225) ท่ีศึกษาเรื่อง การพัฒนา
สมรรถนะท่ีจําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะต่างๆ 
ของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง หลังจาก
ทดลองใช้หลักสูตรสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รวมท้ัง Rosenetal & 
Blackburn (2006, p.229) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทีมงานท่ีแท้จริง มีข้อค้นพบจากการวิจัยว่า 
การฝึกอบรมจะช่วยให้สมาชิกของทีมมีสมรรถนะสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพสูงข้ึนให้แก่องค์กรได้ซ่ึงสอด 
คล้องกับ Ozcelik & Ferman (2006, pp.22-29) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการพัฒนา 
 

 
 

ทรัพยากรบุคคล และ พบว่า การพัฒนาสมรรถนะสามารถสร้างเสริมงานและมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้ท้ัง
ความต้องการขององค์กรและบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ท่ีจะนําหลักสูตรฝึกอบรมนี้ไปใช้ ควรมีการศึกษารายละเอียดของหลักสูตรแล้วนําไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม และระยะเวลาในการฝึกอบรมควรยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับความพร้อมของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
  2. ควรจัดหาวิทยากรท่ีมีความสามารถหรือมีความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
ระดับสาขาวิชา รวมท้ังจัดเอกสารให้เพียงพอกับจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  3. มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาผู้บริหารระดับสาขาวิชาอย่างต่อเนื่องและใช้หลักสูตรน้ีเป็น
หลักสูตรหนึ่งในแผนการพัฒนาบุคลากร 
  4. มหาวิทยาลัยควรกําหนดมาตรฐานตําแหน่งระดับสาขาวิชาให้ชัดเจน และกําหนดการพัฒนา
สมรรถนะจากการฝึกอบรมหลักสูตรนี้เป็นสมรรถนะในมาตรฐานตําแหน่ง ไว้เป็นมาตรฐานกลางของ
มหาวิทยาลัย 
  5. อาจใช้แนวทางการพัฒนาหลักสูตรน้ี เพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการเพิ่มสมรรถนะ สําหรับตําแหน่ง
งานอื่นๆ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือกําหนดมาตรฐานสมรรถนะสําหรับตําแหน่งบริหาร 
และตําแหน่งสาขาวิชาอ่ืนอย่างเป็นระบบ และวิจัยประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะ
ท่ีสร้างข้ึน 
  2. ควรพัฒนางานวิจัย เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ หรือสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการ ซ่ึงเป็นสมรรถนะ
สําคัญสําหรับการทํางานในองค์กรทางวิชาการ 
  3. ควรพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารทุกระดับให้ครบรอบด้านในการ
พัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถ่ินของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ ครู ผู้บริหาร ผู้นําชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน พบว่า ชุดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนสาธิต ควรเป็นชุด
กิจกรรมที่มี รูปแบบการสอนแบบ STEM โดยนําทรัพยากรท้องถ่ินของตําบลบ้านดู่ 19 หมู่บ้าน ผลการพัฒนา
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม (1) ตะไคร้ไล่ยุง (2) ไม้ตบแมลงวัน (3) กระถางปลูกผัก
จากเปลือกสับปะรด (4) กล้องสายรุ้งจากกระบอกไม้ไผ่ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม 
(1) สบู่สับปะรด (2) เทียนหอมจากใบเตย (3) อาหารปลาอัดเม็ดจากเปลือกสับปะรด (4) เครื่องกรองน้ําใสจาก
ไผ่ซางธรรมชาติ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม (1) ไอศครีมสับปะรด (2) ห่อนึ่งหยวก
กล้วย (3) นกัโภชนาการตัวน้อย (4) เทียนหอมผลไม้ 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ด้านคุณภาพ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 ได้ค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ คือ 80.17/92 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถ่ินของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
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กิจกรรมที่มี รูปแบบการสอนแบบ STEM โดยนําทรัพยากรท้องถ่ินของตําบลบ้านดู่ 19 หมู่บ้าน ผลการพัฒนา
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ไผ่ซางธรรมชาติ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม (1) ไอศครีมสับปะรด (2) ห่อน่ึงหยวก
กล้วย (3) นกัโภชนาการตัวน้อย (4) เทียนหอมผลไม้ 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ด้านคุณภาพ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 ได้ค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ คือ 80.17/92 
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ABSTRACT 
This research aims to To develop a series of science activities using local resources of the 
students of Demonstration School, Chiang Rai Rajabhat University. And to find out the 
effectiveness of the activity series. The population used in this study included teachers, 
administrators, community leaders, philosophers, and villagers. It should be a series of 
activities. STEM teaching methods by local resources of Ban Du 19 villages. The development 
of grade 4 consisted of 4 sets of activities: (1) lemongrass, (2) fly slabs, (3) potted plants from 
pineapple bark. (4) Bamboo rainbow camera (1) pineapple soap (2) scented candle from 
pandan (3) fish paste pellets from pineapple peels (4) clear water filter from bamboo shoots 
natural (1) Pineapple ice cream (2) Banana steak pack (3) Minor nutritionist (4) Fruit candle     
2. Effectiveness study of activity set The quality of education by the experts. The overall level 
is very high. The average score was 4.00 and the standard deviation 0.59 was higher than the 
criterion of 80.17 / 92. 
 

Keywords : A Series of Science Activities / Local Resources 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องเก่ียวกับทัศนคติ และวิธีมองโลกเป็นเรื่องของการสนใจใคร่รู้จากธรรมชาติและสิ่ง

รอบๆ ตัว ในความเป็นจริงเด็กแต่ละคนเป็นนักวิทยาศาสตร์โดยธรรมชาติ เช่น เด็กทารกจะนอนลืมตาเพื่อคอย
สังเกต คาดเดา และทดสอบการคาดเดาของตนเองอย่างสม่ําเสมอ ท้ังนี้เพ่ือเรียนรู้ และทําความเข้าใจกับโลก
รอบตัวด้วยเหตุนี้การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ควรเป็นไปอย่างผสมผสานกับวิถีชีวิตการเรียนรู้ของเด็ก 
เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้ด้วยตนเองในหัวข้อท่ีเด็กสนใจ ด้วยเชื่อว่าจะเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการใช้ชีวิตในสังคม
ต่อไป ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันของมนุษย์และช่วยให้มนุษย์คิดแก้ปัญหา
อย่างมีระเบียบแบบแผนมากย่ิงขึ้น ถ้าเด็กได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์อย่างสม่ําเสมอก็จะช่วยปลูกฝังให้เด็กเป็นผู้ท่ีรู้จักใช้ความคิดพิจารณาไตร่ตรองสิ่งต่าง ๆ อย่างมีเหตุ
มีผล และรู้จักแสวงหาความรู้อยู่เสมอ การสอนวิทยาศาสตร์ในเด็กเล็กๆ ไม่ควรเน้นเฉพาะเนื้อหาทางวิชาการแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ควรเป็นการเรียนรู้อย่างผสมผสานกับประสบการณ์ของเด็ก กล่าวคือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
และระบุความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆ  ในสิ่งแวดล้อมใกล้ตัวในโลกของความจริง มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และสรุปองค์ความรู้โดยผ่านการใช้ภาษาในเด็กเล็กๆ การส่งเสริมกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อาจ
เริ่มต้นจากสิ่งใกล้ตัว เช่น การให้เด็กได้สังเกตธรรมชาติรอบตัว เช่น ต้นไม้ แมลง กระรอก ไส้เดือน เป็นต้น จาก
การที่เปิดโอกาสให้เด็กหัดสังเกตธรรมชาติรอบตัวนําสู่การสร้างหน่วยการเรียนรู้ ตามความสนใจของเด็ก (Office 
of the Education Council , 2007, p. 19-26) 

ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ ท่ีประกอบไปด้วยสื่อวัสดุอุปกรณ์การสอนวิทยาศาสตร์หลายชนิดท่ีผู้สอนสร้าง
ขึ้น เป็นนวัตกรรมการศึกษาช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ ทําให้
การเรียนการสอนบรรลุผลตามเป้าหมายของการเรียนรู้ ท้ังด้านความรู้ เกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
จิตวิทยาศาสตร์ และสามารถพัฒนาทักษะปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์ได้มากขึ้น ท้ังนี้ชุดการเรียนการสอน เป็นชุด
สําหรับนักเรียนท่ีจัดให้นักเรียนใช้ โดยครูมีหน้าท่ีจัดอุปกรณ์และชุดการเรียนการสอนให้ แล้วคอยรับการรายงาน

ผลเป็นระยะๆ ให้คําแนะนําเม่ือมีปัญหา ชุดการเรียนการสอนแบบน้ี ฝึกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถ
ศึกษาสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเอง (Ministry of University Affairs,2525)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะการพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรพ้ืนถ่ิน
ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายทั้งนี้เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จาก
กิจกรรมที่ใช้ทรัพยากรจากสิ่งใกล้ตัว ทําให้ช่วยปลูกฝังให้เด็กเป็นผู้ท่ีรู้จักใฝ่รู้และใฝ่เรียน เกิดความสนใจในวิชาท่ี
เรียนทําให้เข้าใจเนื้อหาจากการลงมือปฏิบัติกลายเป็นความรู้ท่ีติดตัวสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการดํารงชีวิต
ในอนาคตได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่นของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย       
2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถ่ินของนักเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 นักวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับชุดกิจกรรม และจัดประชุมสนทนากลุ่ม

ย่อย (Focus Group) ร่วมกับครูผู้สอนโรงเรียนสาธิตฯ รวมท้ังศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรท้องถ่ินของ
ตําบลบ้านดู่ 19 หมู่บ้าน จากผู้นําชุมชน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ประธานผู้สูงอายุ ประธานแม่บ้าน จํานวน 19 หมู่บ้าน 
จํานวนหมู่บ้านละ 2 ท่าน รวมจํานวน 38 ท่าน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา แบบสัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิคแบบ
ลูกโซ่ (Snowball Sampling Technique) แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และบรรยายข้อมูลเป็นเชิงพรรณนา จําแนกประเภทข้อมูล ทําการ พัฒนาชุดกิจกรรมโดยนักวิจัยจัด
ประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับครูผู้สอนโรงเรียนสาธิตฯ เพ่ือจัดทําโครงสร้างชุดกิจกรรมและ
ดําเนินการสร้างชุดกิจกรรม  

ระยะที่ 2 หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถ่ินของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผู้วิจัยดําเนินการหาคุณภาพของชุดกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนโดยใช้แบบประเมิน
มาตรฐาน 4 ด้าน พัฒนาข้ึนตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (The Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation) ซ่ึงประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ได้แก่ 1. มาตรฐานการใช้
ประโยชน์ (Utility Standards) 2. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 3. มาตรฐานความ
เหมาะสม (Propriety Standards) 4. มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy Standards) จากผู้ทรงคณุวุฒิจํานวน 
3 ท่านทางด้านการศึกษา จากนั้นนํามาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนจํานวน 10 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของชุดกจิกรรมโดยใช้เกณฑ์ 80/80 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดลองใช้ชุดกิจกรรม และนําข้อมูลที่ได้พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขชุดกิจกรรม ทดลองและประเมินผลหลังการปรับปรุง จนผ่านตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่นของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย  พบว่า แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับชุดกิจกรรม และผลจากการศึกษาการจัด
ประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับครูผู้สอนสาระวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ การงานและ
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ABSTRACT 
This research aims to To develop a series of science activities using local resources of the 
students of Demonstration School, Chiang Rai Rajabhat University. And to find out the 
effectiveness of the activity series. The population used in this study included teachers, 
administrators, community leaders, philosophers, and villagers. It should be a series of 
activities. STEM teaching methods by local resources of Ban Du 19 villages. The development 
of grade 4 consisted of 4 sets of activities: (1) lemongrass, (2) fly slabs, (3) potted plants from 
pineapple bark. (4) Bamboo rainbow camera (1) pineapple soap (2) scented candle from 
pandan (3) fish paste pellets from pineapple peels (4) clear water filter from bamboo shoots 
natural (1) Pineapple ice cream (2) Banana steak pack (3) Minor nutritionist (4) Fruit candle     
2. Effectiveness study of activity set The quality of education by the experts. The overall level 
is very high. The average score was 4.00 and the standard deviation 0.59 was higher than the 
criterion of 80.17 / 92. 
 

Keywords : A Series of Science Activities / Local Resources 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติ และวิธีมองโลกเป็นเรื่องของการสนใจใคร่รู้จากธรรมชาติและสิ่ง

รอบๆ ตัว ในความเป็นจริงเด็กแต่ละคนเป็นนักวิทยาศาสตร์โดยธรรมชาติ เช่น เด็กทารกจะนอนลืมตาเพื่อคอย
สังเกต คาดเดา และทดสอบการคาดเดาของตนเองอย่างสม่ําเสมอ ท้ังนี้เพ่ือเรียนรู้ และทําความเข้าใจกับโลก
รอบตัวด้วยเหตุนี้การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ควรเป็นไปอย่างผสมผสานกับวิถีชีวิตการเรียนรู้ของเด็ก 
เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้ด้วยตนเองในหัวข้อท่ีเด็กสนใจ ด้วยเชื่อว่าจะเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการใช้ชีวิตในสังคม
ต่อไป ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันของมนุษย์และช่วยให้มนุษย์คิดแก้ปัญหา
อย่างมีระเบียบแบบแผนมากย่ิงข้ึน ถ้าเด็กได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์อย่างสม่ําเสมอก็จะช่วยปลูกฝังให้เด็กเป็นผู้ท่ีรู้จักใช้ความคิดพิจารณาไตร่ตรองสิ่งต่าง ๆ อย่างมีเหตุ
มีผล และรู้จักแสวงหาความรู้อยู่เสมอ การสอนวิทยาศาสตร์ในเด็กเล็กๆ ไม่ควรเน้นเฉพาะเนื้อหาทางวิชาการแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ควรเป็นการเรียนรู้อย่างผสมผสานกับประสบการณ์ของเด็ก กล่าวคือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
และระบุความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆ  ในสิ่งแวดล้อมใกล้ตัวในโลกของความจริง มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และสรุปองค์ความรู้โดยผ่านการใช้ภาษาในเด็กเล็กๆ การส่งเสริมกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อาจ
เริ่มต้นจากสิ่งใกล้ตัว เช่น การให้เด็กได้สังเกตธรรมชาติรอบตัว เช่น ต้นไม้ แมลง กระรอก ไส้เดือน เป็นต้น จาก
การที่เปิดโอกาสให้เด็กหัดสังเกตธรรมชาติรอบตัวนําสู่การสร้างหน่วยการเรียนรู้ ตามความสนใจของเด็ก (Office 
of the Education Council , 2007, p. 19-26) 

ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ ท่ีประกอบไปด้วยสื่อวัสดุอุปกรณ์การสอนวิทยาศาสตร์หลายชนิดท่ีผู้สอนสร้าง
ขึ้น เป็นนวัตกรรมการศึกษาช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ ทําให้
การเรียนการสอนบรรลุผลตามเป้าหมายของการเรียนรู้ ท้ังด้านความรู้ เกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
จิตวิทยาศาสตร์ และสามารถพัฒนาทักษะปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์ได้มากขึ้น ท้ังนี้ชุดการเรียนการสอน เป็นชุด
สําหรับนักเรียนท่ีจัดให้นักเรียนใช้ โดยครูมีหน้าท่ีจัดอุปกรณ์และชุดการเรียนการสอนให้ แล้วคอยรับการรายงาน

ผลเป็นระยะๆ ให้คําแนะนําเม่ือมีปัญหา ชุดการเรียนการสอนแบบน้ี ฝึกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถ
ศึกษาส่ิงต่างๆ ได้ด้วยตนเอง (Ministry of University Affairs,2525)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะการพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรพ้ืนถ่ิน
ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท้ังนี้เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จาก
กิจกรรมที่ใช้ทรัพยากรจากส่ิงใกล้ตัว ทําให้ช่วยปลูกฝังให้เด็กเป็นผู้ท่ีรู้จักใฝ่รู้และใฝ่เรียน เกิดความสนใจในวิชาท่ี
เรียนทําให้เข้าใจเนื้อหาจากการลงมือปฏิบัติกลายเป็นความรู้ท่ีติดตัวสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการดํารงชีวิต
ในอนาคตได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่นของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย       
2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถ่ินของนักเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 นักวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรม และจัดประชุมสนทนากลุ่ม

ย่อย (Focus Group) ร่วมกับครูผู้สอนโรงเรียนสาธิตฯ รวมท้ังศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรท้องถ่ินของ
ตําบลบ้านดู่ 19 หมู่บ้าน จากผู้นําชุมชน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ประธานผู้สูงอายุ ประธานแม่บ้าน จํานวน 19 หมู่บ้าน 
จํานวนหมู่บ้านละ 2 ท่าน รวมจํานวน 38 ท่าน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา แบบสัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิคแบบ
ลูกโซ่ (Snowball Sampling Technique) แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และบรรยายข้อมูลเป็นเชิงพรรณนา จําแนกประเภทข้อมูล ทําการ พัฒนาชุดกิจกรรมโดยนักวิจัยจัด
ประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับครูผู้สอนโรงเรียนสาธิตฯ เพ่ือจัดทําโครงสร้างชุดกิจกรรมและ
ดําเนินการสร้างชุดกิจกรรม  

ระยะที่ 2 หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถ่ินของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผู้วิจัยดําเนินการหาคุณภาพของชุดกิจกรรมที่สร้างข้ึนโดยใช้แบบประเมิน
มาตรฐาน 4 ด้าน พัฒนาข้ึนตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (The Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation) ซ่ึงประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ได้แก่ 1. มาตรฐานการใช้
ประโยชน์ (Utility Standards) 2. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 3. มาตรฐานความ
เหมาะสม (Propriety Standards) 4. มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy Standards) จากผู้ทรงคณุวุฒิจํานวน 
3 ท่านทางด้านการศึกษา จากนั้นนํามาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนจํานวน 10 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของชุดกจิกรรมโดยใช้เกณฑ์ 80/80 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดลองใช้ชุดกิจกรรม และนําข้อมูลท่ีได้พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขชุดกิจกรรม ทดลองและประเมินผลหลังการปรับปรุง จนผ่านตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
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ราชภัฏเชียงราย  พบว่า แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรม และผลจากการศึกษาการจัด
ประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับครูผู้สอนสาระวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ การงานและ



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.2  April - June 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
68

เทคโนโลยี พบว่า ชุดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนสาธิต ควรเป็นชุดกิจกรรมสําหรับนักเรียน ท่ีจัดให้นักเรียน
เรียนรู้ด้วยตนเอง ครูมีหน้าท่ีในการจัดเตรียมอุปกรณ์และมอบชุดกิจกรรมให้แล้วรายงานผลเป็นระยะๆ ให้
คําแนะนําเม่ือเกิดปัญหาและประเมินผลชุดกิจกรรมเป็นการฝึกการเรียนรู้หรือสิ่งท่ีศึกษาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง มี
องค์ประกอบดังต่อไปน้ี 1) ชื่อชุดกิจกรรม 2) คําแนะนําในการใช้ชุดกิจกรรม 3) มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
4) สาระสําคัญ 5) จุดประสงค์การเรียนรู้ 6) แบบทดสอบก่อนเรียน 7) ใบความรู้ 8) ใบกิจกรรม 9) แบบทดสอบ
หลังเรียน 10) ภาคผนวก (เฉลยแบบทดสอบ) 11) เอกสารอ้างอิง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรมีลักษณะการ
สร้างชุดกิจกรรมที่มี รูปแบบการสอนแบบ STEM ประกอบด้วยข้ันตอนท่ีสําคัญดังน้ี 1) ระบุปัญหาในชีวิตจริง/
นวัตกรรมท่ีต้องการพัฒนา 2) รวบรวมข้อมูลและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 3) ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 
(Science+Math & technology) 4) วางแผนและดําเนินการแก้ปัญหา (Engineering) 5) ทดสอบ ประเมินผล 
และปรับปรุง (Engineering) 6) นําเสนอวิธีการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหา หรือผลการพัฒนานวัตกรรม สําหรับ
การศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรท้องถ่ินของตําบลบ้านดู่ 19 หมู่บ้าน พบว่า ทรัพยากรท้องถ่ินท่ีสําคัญของ
ตําบลบ้านดู่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ ทรัพยากรท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่        
ป่าชุมชน น้ําตกโป่งพระบาท หนองน้ํา ทรัพยากรท้องถ่ินท่ีมนุษย์สร้างข้ึน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
ดังนี้ 1) ทรัพยากรท้องถ่ินประเภทบุคคล บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม มีผลงานได้รับการยกย่อง เป็นท่ียอมรับ
ของสังคมซ่ึงถือเป็นตัวอย่างต้นแบบกับบุคคลรุ่นหลังสืบไปในหลายสาขาอาชีพ บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านการทําเฟอร์นิเจอร์จากไม้(โรงกลึงไม้) จักสาน พรมเช็ดเท้าหมอนนั่ง หมอนอิง ทําขนมหวาน และมีพ่อหมอ
ประจําหมู่บ้าน  มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือก่อต้ังกลุ่มต่างๆ ดังน้ี กลุ่มเครื่องจักสานเคร่ืองมือหาปลา(ไม้ไผ่) กลุ่มปุ๋ย
หมัก กลุ่มผลไม้อบแห้ง(สัปปะรด) กลุ่มเพาะเห็ดฟาง น้ําพริกแกง กลุ่มทําตุงล้านนา กลุ่มดนตรีล้านนา กลุ่มฟ้อน
เล็บสาวไหม กลุ่มการทําไม้กวาดก้านมะพร้าว กลุ่มการทําไม้กวาดดอกหญ้า กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นบ้าน กลุ่มตัด
เย็บบายศรีจากใบตอง ภูมิปัญญาด้านสมุนไพรพื้นบ้าน กลุ่มดนตรีพ้ืนบ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ(เลี้ยงกบ เลี้ยงปลา) กลุ่ม
จักสาน กลุ่มทําขนมพื้นบ้าน กลุ่มประดิษฐ์ดอกไม้ และกลุ่มเย็บหมอนพรมเช็ดเท้า กลุ่มข้าวเกรียบว่าว ข้าวแคบ 
ข้าวแต๋น ชมรมผู้สูงอายุทําโครงการข้าวกล้องซ้อมมือ การแกะสลัก กลุ่มแปรรูปสับปะรด 2) ทรัพยากรท้องถ่ิน
ประเภทวัตถุและอาคารสถานท่ี  หมายถึง วัตถุและอาคารสถานท่ี ท่ีมีศักยภาพเป็นแหล่งความรู้ด้วยตัวของมัน
เอง สามารถสื่อความหมายโดยลําพังได้แก่ อาคาร บ้านเรือน  โรงเรียน วัด ศาลเจ้า โบสถ์ อาคารอเนกประสงค์ 
ศูนย์โอทอป โรงอบสมุนไพร ป้อมยามชรบ อาคารอเนกประสงค์ สถานท่ีฌาปนกิจ ศูนย์ออกทรัพย์ประจํา
หมู่บ้าน โรงเพาะเห็ดนางฟ้า ศูนย์เรียนรู้ด้านพระพุทธศาสนา ลานสขุภาพ ตลาดสดบ้านปางลาว ร้านค้าชุมชน  
วัดปางลาว สุสาน สนามบิน สนามฟุตบอล       

จากข้อมูลทรัพยากรท้องถ่ินท่ีมีอยู่ในตําบลบ้านดู่ ได้นํามาพิจารณาร่วมกันระหว่างครูสาธิตฯ และนักวิจัย 
เพ่ือเลือกทรัพยากรในหมู่บ้านต่างๆ ท่ีจะนํามาบูรณาการเป็นกิจกรรมสะเต็ม จากน้ันครูผู้สอนก็จะกําหนดเป็น 
หัวข้อ (Theme) แล้วครูกลับมาดูท่ีสาระของตนเองในหลักสูตรว่าสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด
ไหน ผลการพัฒนาทําให้ได้ Theme ในการสร้างชื่อชุดกิจกรรมในระดับชั้นต่างๆ ดังน้ี  
  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม 1) ตะไคร้ไล่ยุง 2) ไม้ตบแมลงวัน 3) กระถาง
ปลูกผักจากเปลอืกสับปะรด 4) กล้องสายรุ้งจากกระบอกไม้ไผ่   
  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม 1) สบู่สับปะรด 2) เทียนหอมจากใบเตย       
3) อาหารปลาอัดเม็ดจากเปลือกสับปะรด 4) เครื่องกรองน้ําใสจากไผ่ซางธรรมชาติ   
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม 1) ไอศครีมสับปะรด 2) ห่อน่ึงหยวกกล้วย                 
3) นักโภชนาการตัวน้อย 4) เทียนหอมผลไม้ 

ผลการพิจารณาคุณภาพของชุดกิจกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.00          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านมาตรฐานความ
ถูกต้อง แม่นยํา (Accurary) มีค่าเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงมา ได้แก่ ด้านมาตรฐานความ
เหมาะสม (Propriety) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดได้แก่ 
ด้านมาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utitity) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53  ผลการพิจารณา
คุณภาพของชุดกิจกรรม ด้านมาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53  เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมี
ขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00 ถึง 3.60 รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมทําให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงกิจกรรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา ได้แก่ ชุดกิจกรรมครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ จุดประสงค์และเวลาเรียน และค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมสอดคล้องกับแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  

ผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรม ด้านมาตรฐานความเปน็ไปได้ในการนําไปใช้ ในภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.96  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80 ถึง 4.20 รายการท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมมีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนสาธิต รองลงมา ได้แก่ หน่วยการจัดการเรียนรู้
ในชุดกิจกรรมสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน หน่วยการจัดการเรียนรู้ในชุดกิจกรรมมีความคุ้มค่า 
และมีความเป็นไปได้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงาน ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ชุด
กิจกรรมมีความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องในระดับนโยบายและปฏิบัติ ชุดกิจกรรมมีความ
เป็นไปได้ท่ีจะได้รับความร่วมมือจากชุมชน ผู้บริหาร ผู้ปกครองครูและนักเรียน  

ผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรม ด้านมาตรฐานความเหมาะสมเชิงจริยธรรม (Propriety)  
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เม่ือพิจารณา
เป็นรายการ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40 ถึง 3.80 รายการ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เนื้อหาสาระของชุดกิจกรรมมีความยากง่ายเหมาะสมกับวัยและระดับชั้นเรียน รองลงมา 
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนตามชุดกิจกรรมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนส่วนรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมมีการใช้สื่อ/แหล่งเรียนรู้อย่างเหมาะสมและหลากหลาย การดําเนินการตามชุด
กิจกรรมไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างครูและผู้บริหาร 
  ผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรม ด้านมาตรฐานความถูกต้อง แม่นยํา (Accuracy) ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เม่ือพิจารณาเป็น
รายการ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40 ถึง 4.00 รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ องค์ประกอบของชุดกิจกรรมน่าเชื่อถือ สามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีชัดเจน
รองลงมาได้แก่ชดุกิจกรรมสร้างข้ึนโดยอ้างอิงแนวคิดท่ีถูกต้องน่าเชื่อถือ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ชุด
กิจกรรมสอดคล้องและตอบสนองนโยบายด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียน ชุดกิจกรรมใช้เทคนิควิธีท่ีสามารถ
ให้ผลการพัฒนาความรู้ท่ีถูกต้อง ชุดกิจกรรมใช้เทคนิควิธีท่ีสามารถให้ผลการพัฒนาความรู้ท่ีถูกต้อง 
 ได้ค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ คือ 80.17/92 
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เทคโนโลยี พบว่า ชุดกิจกรรมที่เหมาะสมกับโรงเรียนสาธิต ควรเป็นชุดกิจกรรมสําหรับนักเรียน ท่ีจัดให้นักเรียน
เรียนรู้ด้วยตนเอง ครูมีหน้าท่ีในการจัดเตรียมอุปกรณ์และมอบชุดกิจกรรมให้แล้วรายงานผลเป็นระยะๆ ให้
คําแนะนําเม่ือเกิดปัญหาและประเมินผลชุดกิจกรรมเป็นการฝึกการเรียนรู้หรือสิ่งท่ีศึกษาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง มี
องค์ประกอบดังต่อไปน้ี 1) ชื่อชุดกิจกรรม 2) คําแนะนําในการใช้ชุดกิจกรรม 3) มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
4) สาระสําคัญ 5) จุดประสงค์การเรียนรู้ 6) แบบทดสอบก่อนเรียน 7) ใบความรู้ 8) ใบกิจกรรม 9) แบบทดสอบ
หลังเรียน 10) ภาคผนวก (เฉลยแบบทดสอบ) 11) เอกสารอ้างอิง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรมีลักษณะการ
สร้างชุดกิจกรรมท่ีมี รูปแบบการสอนแบบ STEM ประกอบด้วยข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ 1) ระบุปัญหาในชีวิตจริง/
นวัตกรรมท่ีต้องการพัฒนา 2) รวบรวมข้อมูลและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 3) ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 
(Science+Math & technology) 4) วางแผนและดําเนินการแก้ปัญหา (Engineering) 5) ทดสอบ ประเมินผล 
และปรับปรุง (Engineering) 6) นําเสนอวิธีการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหา หรือผลการพัฒนานวัตกรรม สําหรับ
การศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรท้องถ่ินของตําบลบ้านดู่ 19 หมู่บ้าน พบว่า ทรัพยากรท้องถ่ินท่ีสําคัญของ
ตําบลบ้านดู่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังน้ี ทรัพยากรท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่        
ป่าชุมชน น้ําตกโป่งพระบาท หนองน้ํา ทรัพยากรท้องถ่ินท่ีมนุษย์สร้างข้ึน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
ดังน้ี 1) ทรัพยากรท้องถ่ินประเภทบุคคล บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม มีผลงานได้รับการยกย่อง เป็นท่ียอมรับ
ของสังคมซ่ึงถือเป็นตัวอย่างต้นแบบกับบุคคลรุ่นหลังสืบไปในหลายสาขาอาชีพ บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านการทําเฟอร์นิเจอร์จากไม้(โรงกลึงไม้) จักสาน พรมเช็ดเท้าหมอนนั่ง หมอนอิง ทําขนมหวาน และมีพ่อหมอ
ประจําหมู่บ้าน  มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือก่อต้ังกลุ่มต่างๆ ดังน้ี กลุ่มเครื่องจักสานเคร่ืองมือหาปลา(ไม้ไผ่) กลุ่มปุ๋ย
หมัก กลุ่มผลไม้อบแห้ง(สัปปะรด) กลุ่มเพาะเห็ดฟาง น้ําพริกแกง กลุ่มทําตุงล้านนา กลุ่มดนตรีล้านนา กลุ่มฟ้อน
เล็บสาวไหม กลุ่มการทําไม้กวาดก้านมะพร้าว กลุ่มการทําไม้กวาดดอกหญ้า กลุ่มแปรรูปอาหารพื้นบ้าน กลุ่มตัด
เย็บบายศรีจากใบตอง ภูมิปัญญาด้านสมุนไพรพื้นบ้าน กลุ่มดนตรีพ้ืนบ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ(เลี้ยงกบ เลี้ยงปลา) กลุ่ม
จักสาน กลุ่มทําขนมพื้นบ้าน กลุ่มประดิษฐ์ดอกไม้ และกลุ่มเย็บหมอนพรมเช็ดเท้า กลุ่มข้าวเกรียบว่าว ข้าวแคบ 
ข้าวแต๋น ชมรมผู้สูงอายุทําโครงการข้าวกล้องซ้อมมือ การแกะสลัก กลุ่มแปรรูปสับปะรด 2) ทรัพยากรท้องถ่ิน
ประเภทวัตถุและอาคารสถานท่ี  หมายถึง วัตถุและอาคารสถานท่ี ท่ีมีศักยภาพเป็นแหล่งความรู้ด้วยตัวของมัน
เอง สามารถสื่อความหมายโดยลําพังได้แก่ อาคาร บ้านเรือน  โรงเรียน วัด ศาลเจ้า โบสถ์ อาคารอเนกประสงค์ 
ศูนย์โอทอป โรงอบสมุนไพร ป้อมยามชรบ อาคารอเนกประสงค์ สถานท่ีฌาปนกิจ ศูนย์ออกทรัพย์ประจํา
หมู่บ้าน โรงเพาะเห็ดนางฟ้า ศูนย์เรียนรู้ด้านพระพุทธศาสนา ลานสขุภาพ ตลาดสดบ้านปางลาว ร้านค้าชุมชน  
วัดปางลาว สุสาน สนามบิน สนามฟุตบอล       

จากข้อมูลทรัพยากรท้องถ่ินท่ีมีอยู่ในตําบลบ้านดู่ ได้นํามาพิจารณาร่วมกันระหว่างครูสาธิตฯ และนักวิจัย 
เพ่ือเลือกทรัพยากรในหมู่บ้านต่างๆ ท่ีจะนํามาบูรณาการเป็นกิจกรรมสะเต็ม จากนั้นครูผู้สอนก็จะกําหนดเป็น 
หัวข้อ (Theme) แล้วครูกลับมาดูท่ีสาระของตนเองในหลักสูตรว่าสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด
ไหน ผลการพัฒนาทําให้ได้ Theme ในการสร้างชื่อชุดกิจกรรมในระดับชั้นต่างๆ ดังนี้  
  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม 1) ตะไคร้ไล่ยุง 2) ไม้ตบแมลงวัน 3) กระถาง
ปลูกผักจากเปลอืกสับปะรด 4) กล้องสายรุ้งจากกระบอกไม้ไผ่   
  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม 1) สบู่สับปะรด 2) เทียนหอมจากใบเตย       
3) อาหารปลาอัดเม็ดจากเปลือกสับปะรด 4) เครื่องกรองน้ําใสจากไผ่ซางธรรมชาติ   
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบไปด้วย 4 ชุดกิจกรรม 1) ไอศครีมสับปะรด 2) ห่อนึ่งหยวกกล้วย                 
3) นักโภชนาการตัวน้อย 4) เทียนหอมผลไม้ 

ผลการพิจารณาคุณภาพของชุดกิจกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.00          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านมาตรฐานความ
ถูกต้อง แม่นยํา (Accurary) มีค่าเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงมา ได้แก่ ด้านมาตรฐานความ
เหมาะสม (Propriety) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดได้แก่ 
ด้านมาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utitity) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53  ผลการพิจารณา
คุณภาพของชุดกิจกรรม ด้านมาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53  เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมี
ขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00 ถึง 3.60 รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมทําให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงกิจกรรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา ได้แก่ ชุดกิจกรรมครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ จุดประสงค์และเวลาเรียน และค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมสอดคล้องกับแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  

ผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรม ด้านมาตรฐานความเปน็ไปได้ในการนําไปใช้ ในภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.96  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80 ถึง 4.20 รายการท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมมีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนสาธิต รองลงมา ได้แก่ หน่วยการจัดการเรียนรู้
ในชุดกิจกรรมสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน หน่วยการจัดการเรียนรู้ในชุดกิจกรรมมีความคุ้มค่า 
และมีความเป็นไปได้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงาน ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ชุด
กิจกรรมมีความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องในระดับนโยบายและปฏิบัติ ชุดกิจกรรมมีความ
เป็นไปได้ท่ีจะได้รับความร่วมมือจากชุมชน ผู้บรหิาร ผู้ปกครองครูและนักเรียน  

ผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรม ด้านมาตรฐานความเหมาะสมเชิงจริยธรรม (Propriety)  
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เม่ือพิจารณา
เป็นรายการ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40 ถึง 3.80 รายการ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เนื้อหาสาระของชุดกิจกรรมมีความยากง่ายเหมาะสมกับวัยและระดับชั้นเรียน รองลงมา 
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนตามชุดกจิกรรมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนส่วนรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ชุดกิจกรรมมีการใช้สื่อ/แหล่งเรียนรู้อย่างเหมาะสมและหลากหลาย การดําเนินการตามชุด
กิจกรรมไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างครูและผู้บริหาร 
  ผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรม ด้านมาตรฐานความถูกต้อง แม่นยํา (Accuracy) ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เม่ือพิจารณาเป็น
รายการ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40 ถึง 4.00 รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ องค์ประกอบของชุดกิจกรรมน่าเชื่อถือ สามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีชัดเจน
รองลงมาได้แก่ชดุกิจกรรมสร้างข้ึนโดยอ้างอิงแนวคิดท่ีถูกต้องน่าเชื่อถือ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ชุด
กิจกรรมสอดคล้องและตอบสนองนโยบายด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียน ชุดกิจกรรมใช้เทคนิควิธีท่ีสามารถ
ให้ผลการพัฒนาความรู้ท่ีถูกต้อง ชุดกิจกรรมใช้เทคนิควิธีท่ีสามารถให้ผลการพัฒนาความรู้ท่ีถูกต้อง 
 ได้ค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ คือ 80.17/92 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากร ท้องถ่ินของนักเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรม นั้นควรเป็นชุด
กิจกรรมสําหรับนักเรียน ท่ีจัดให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูมีหน้าท่ีในการจัดเตรียมอุปกรณ์และมอบชุด
กิจกรรมให้แล้วรายงานผลเป็นระยะๆ ให้คําแนะนําเม่ือเกิดปัญหาและประเมินผลชุดกิจกรรมเป็นการฝึกการ
เรียนรู้หรือสิ่งท่ีศึกษาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง รูปแบบการสอนควรเป็นแบบ STEM ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากร
ท้องถ่ินของตําบลบ้านดู่ในการพัฒนาชุดกิจกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า  
แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ ป่าชุมชน น้ําตกโป่ง    
พระบาท หนองน้ํา 2) ทรัพยากรท้องถ่ินประเภทวัตถุและอาคารสถานท่ี หมายถึง วัตถุและอาคารสถานท่ี ท่ีมี
ศักยภาพเป็นแหล่งความรู้ด้วยตัวของมันเอง สามารถสื่อความหมายโดยลําพัง เช่น ศูนย์โอทอป โรงอบสมุนไพร  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการบูรณาการความรู้เข้ากับชุมชน จะทําให้ เด็กมีความรู้สึกม่ันคงเพราะได้เป็นส่วน
หนึ่งในสังคม เป็นการสร้างปฏิสมัพันธ์กันได้และเป็นสังคมเดียวกัน เด็กจะเกิดการเรียนรู้ทางสังคมซ่ึงมาจาก
สภาพแวดล้อม ท้ังวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี (Cultural Tradition) ตลอดจนแบบแผนของการ
ดําเนินชีวิตในชุมชน (pattern of community) จึงทําให้เกิดทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนรวมท้ังทักษะอื่นท่ี
จําเป็นต้องติดตัวไปในภายภาคหน้า จะเป็นผู้มีความรอบรู้และทัศนคติท่ีดีต่อตนเองและสังคม การที่เด็กมี
ประสบการณ์เรียนรู้จากสภาพชีวติในท้องถ่ิน ชุมชน ธรรมชาติ ความสัมพันธ์กับบุคคล สถานท่ี และบริบทสังคม 
จะเป็นผู้มีโลกทัศน์กว้าง เข้าใจความหมายของชีวิตและสรรพสิ่งต่างๆได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Learning Management = CBLM) เป็นแนวคิดหน่ึง คือ 
เป็นการศึกษาท่ีเอา “ชีวิตเป็นตัวต้ัง” แทนการเอา “วิชาเป็นตัวต้ัง” โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้รับท้ังความรู้ 
ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม รูปแบบการศึกษา เป็นการศึกษาระบบเปิด ท่ีบูรณาการท้ังการศึกษา ใน
ระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีทุกคนมีสิทธิ เพ่ือท่ีจะให้ความเห็น หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา การจัดการศึกษาฐานชุมชน เป็นการเพิ่มความสําคญัของชุมชนท้องถ่ิน เช่น การทําของเล่นจาก
วัสดุท้องถ่ิน การทําขนมพื้นบ้าน การนํานักเรียนไปเรียนท่ีแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเป็นต้น จึงจะทําให้การเรียนรู้ของ
นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย เน้นให้นักเรียนท่ีทํางานร่วมกันกับองค์กรท้องถ่ิน (Schamber, J.F. & Mahoney, 
S.L., 2008) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaweewan Chat Suriyawong (2557) พบว่า กระบวนทัศน์การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน สามารถส่งเสริมด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาได้สอคล้องกับนโยบายของประเทศไทยท่ีได้ให้ความสําคัญกับเรื่อง
ความเป็นท้องถ่ินไว้หลายประเด็น ดังเช่นได้มีการกล่าวถึงเรื่องท้องถ่ินไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 66 ว่า “บุคคลซ่ึงอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน ชุมชนท้องถ่ิน หรือชุมชนท้องถ่ินด้ังเดิม ย่อมมี
สิทธิอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ินและของชาติและมีส่วน
ร่วมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม รวมท้ังความ
หลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและย่ังยืน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 
(6) ส่งเสริมและสนับสนุนความรู้รักสามัคคีและการเรียนรู้ ปลูกจิตสํานึกและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

2. ผลการศึกษาการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถ่ินของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย กรอบแนวทางการดําเนินงาน ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติและค้นพบความรู้ด้วยตนเอง มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ STEM มีการ

ทํางานโดยกระบวนการกลุ่ม ด้านเนื้อหาต้องเก่ียวข้องกับภูมิปัญญาในชุมชน โดยใช้ความหลากหลายทางชีวภาพ
ของท้องถ่ิน แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ แหล่งเรียนรู้ทางภูมิปัญญา แหล่งเรียนรู้ทางประเพณีและวัฒนธรรม 
แหล่งเรียนรู้ทางอาชีพ โครงการพระราชดําริ และปราชญ์ท้องถ่ิน มาใช้บูรณาการในการจัดการเรียนรู้ ทํา
กิจกรรมร่วมกับชุมชน มีการวัดผลและประเมินผลให้ครอบคลุมพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย ทักษะพสิัย 
โดยใช้เครื่องมือวัดผลหลายรูปแบบ เช่น สังเกตพฤติกรรมขณะทดลอง การออกแบบการทดลอง การตรวจใบ
กิจกรรมและ ทําแบบทดสอบ จากข้อคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องส่วนใหญ่ให้ข้อคิดเห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ STEM จะทําให้นักเรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิน้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับ ทฤษฎี 
Constructionism ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (Piaget)  
เช่นเดียวกับทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) แนวความคดิของทฤษฎนีี้คือ การเรียนรู้ท่ีดีเกิดจากการ
สร้างพลังความรูใ้นตนเองและด้วยตนเองของผู้เรียน หากผู้เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและนําความคิดของ
ตนเอง ไปสร้างสรรค์ชิ้นงานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะทําให้เห็นความคิดนั้นเป็นรูปธรรมท่ี
ชัดเจน ความรู้ท่ีผู้เรียนสร้างข้ึนในตนเองนี้ จะมีความหมายต่อผู้เรียน จะอยู่คงทน ผู้เรียนจะไม่ลืมง่าย และจะ
สามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจความคิดของตนได้ดี และยังจะเป็นฐานให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปได้
อย่างไม่มีท่ีสิ้นสุดจะทําให้เด็กได้รับสิ่งต่างๆ และเม่ือบูรณณาการความรู้ให้เข้ากับท้องถ่ินแล้วชุดกิจกรรมท่ีสร้าง
ขึ้นมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1. คู่มือครู ประกอบไปด้วย คําชี้แจงสําหรับครู แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
2. คําชี้แจงสําหรบันักเรียน เนื้อหาที่จะเรียน      
3. สื่อการเรียนและอุปกรณ์การเรียน และมีมาตรฐาน 4 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานการใช้ 

ประโยชน์ (Utility Standards) 2) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) ในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มุ่งเน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติและเรียนรู้ด้วย
กระบวนการกลุ่มทําให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในเน้ือหามากย่ิงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ Panuwat 
Prem Pree (2556) ท่ีพบว่า ชุดการเรียนรู้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของครูผู้สอนเปิดโอกาสให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทําให้นักเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ฝึกทักษะทางวิทยาศาสตร์ในด้านต่างๆ และนักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมอย่างแท้จริง  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมมีคุณภาพในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่านักเรียน
มีพัฒนาการในการเรียนรู้ได้มากขึ้นดังนั้นครูผู้สอนควรนําชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ได้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการพัฒนาชดุกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นแนวทางหนึ่งในการสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญตามแนวปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น ในการพัฒนาชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมและการวิจัยในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. ควรศึกษาผลการเรียนรู้จากการเรียนด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นต้ังแต่อนุบาล – 
ประถมศึกษาปีท่ี 3  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากร ท้องถ่ินของนักเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับชุดกิจกรรม นั้นควรเป็นชุด
กิจกรรมสําหรับนักเรียน ท่ีจัดให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูมีหน้าท่ีในการจัดเตรียมอุปกรณ์และมอบชุด
กิจกรรมให้แล้วรายงานผลเป็นระยะๆ ให้คําแนะนําเม่ือเกิดปัญหาและประเมินผลชุดกิจกรรมเป็นการฝึกการ
เรียนรู้หรือสิ่งท่ีศึกษาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง รูปแบบการสอนควรเป็นแบบ STEM ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากร
ท้องถ่ินของตําบลบ้านดู่ในการพัฒนาชุดกิจกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า  
แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ ป่าชุมชน น้ําตกโป่ง    
พระบาท หนองน้ํา 2) ทรัพยากรท้องถ่ินประเภทวัตถุและอาคารสถานท่ี หมายถึง วัตถุและอาคารสถานท่ี ท่ีมี
ศักยภาพเป็นแหล่งความรู้ด้วยตัวของมันเอง สามารถสื่อความหมายโดยลําพัง เช่น ศูนย์โอทอป โรงอบสมุนไพร  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการบูรณาการความรู้เข้ากับชุมชน จะทําให้ เด็กมีความรู้สึกม่ันคงเพราะได้เป็นส่วน
หนึ่งในสังคม เป็นการสร้างปฏิสมัพันธ์กันได้และเป็นสังคมเดียวกัน เด็กจะเกิดการเรียนรู้ทางสังคมซ่ึงมาจาก
สภาพแวดล้อม ท้ังวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี (Cultural Tradition) ตลอดจนแบบแผนของการ
ดําเนินชีวิตในชุมชน (pattern of community) จึงทําให้เกิดทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนรวมท้ังทักษะอื่นท่ี
จําเป็นต้องติดตัวไปในภายภาคหน้า จะเป็นผู้มีความรอบรู้และทัศนคติท่ีดีต่อตนเองและสังคม การที่เด็กมี
ประสบการณ์เรียนรู้จากสภาพชีวติในท้องถ่ิน ชุมชน ธรรมชาติ ความสัมพันธ์กับบุคคล สถานท่ี และบริบทสังคม 
จะเป็นผู้มีโลกทัศน์กว้าง เข้าใจความหมายของชีวิตและสรรพสิ่งต่างๆได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Learning Management = CBLM) เป็นแนวคิดหน่ึง คือ 
เป็นการศึกษาท่ีเอา “ชีวิตเป็นตัวต้ัง” แทนการเอา “วิชาเป็นตัวต้ัง” โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้รับท้ังความรู้ 
ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม รูปแบบการศึกษา เป็นการศึกษาระบบเปิด ท่ีบูรณาการท้ังการศึกษา ใน
ระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีทุกคนมีสิทธิ เพ่ือท่ีจะให้ความเห็น หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา การจัดการศึกษาฐานชุมชน เป็นการเพิ่มความสําคญัของชุมชนท้องถ่ิน เช่น การทําของเล่นจาก
วัสดุท้องถ่ิน การทําขนมพ้ืนบ้าน การนํานักเรียนไปเรียนท่ีแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเป็นต้น จึงจะทําให้การเรียนรู้ของ
นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย เน้นให้นักเรียนท่ีทํางานร่วมกันกับองค์กรท้องถ่ิน (Schamber, J.F. & Mahoney, 
S.L., 2008) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaweewan Chat Suriyawong (2557) พบว่า กระบวนทัศน์การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน สามารถส่งเสริมด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาได้สอคล้องกับนโยบายของประเทศไทยท่ีได้ให้ความสําคัญกับเรื่อง
ความเป็นท้องถ่ินไว้หลายประเด็น ดังเช่นได้มีการกล่าวถึงเรื่องท้องถ่ินไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 66 ว่า “บุคคลซ่ึงอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน ชุมชนท้องถ่ิน หรือชุมชนท้องถ่ินด้ังเดิม ย่อมมี
สิทธิอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ินและของชาติและมีส่วน
ร่วมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม รวมท้ังความ
หลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและย่ังยืน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 
(6) ส่งเสริมและสนับสนุนความรู้รักสามัคคีและการเรียนรู้ ปลูกจิตสํานึกและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

2. ผลการศึกษาการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์โดยใช้ทรัพยากรท้องถ่ินของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย กรอบแนวทางการดําเนินงาน ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติและค้นพบความรู้ด้วยตนเอง มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ STEM มีการ

ทํางานโดยกระบวนการกลุ่ม ด้านเนื้อหาต้องเก่ียวข้องกับภูมิปัญญาในชุมชน โดยใช้ความหลากหลายทางชีวภาพ
ของท้องถ่ิน แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ แหล่งเรียนรู้ทางภูมิปัญญา แหล่งเรียนรู้ทางประเพณีและวัฒนธรรม 
แหล่งเรียนรู้ทางอาชีพ โครงการพระราชดําริ และปราชญ์ท้องถ่ิน มาใช้บูรณาการในการจัดการเรียนรู้ ทํา
กิจกรรมร่วมกับชุมชน มีการวัดผลและประเมินผลให้ครอบคลุมพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย ทักษะพสิัย 
โดยใช้เครื่องมือวัดผลหลายรูปแบบ เช่น สังเกตพฤติกรรมขณะทดลอง การออกแบบการทดลอง การตรวจใบ
กิจกรรมและ ทําแบบทดสอบ จากข้อคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องส่วนใหญ่ให้ข้อคิดเห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ STEM จะทําให้นักเรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิน้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับ ทฤษฎี 
Constructionism ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (Piaget)  
เช่นเดียวกับทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) แนวความคดิของทฤษฎนีี้คือ การเรียนรู้ท่ีดีเกิดจากการ
สร้างพลังความรูใ้นตนเองและด้วยตนเองของผู้เรียน หากผู้เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและนําความคิดของ
ตนเอง ไปสร้างสรรค์ชิ้นงานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะทําให้เห็นความคิดน้ันเป็นรูปธรรมท่ี
ชัดเจน ความรู้ท่ีผู้เรียนสร้างข้ึนในตนเองนี้ จะมีความหมายต่อผู้เรียน จะอยู่คงทน ผู้เรียนจะไม่ลืมง่าย และจะ
สามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจความคิดของตนได้ดี และยังจะเป็นฐานให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปได้
อย่างไม่มีท่ีสิ้นสุดจะทําให้เด็กได้รับสิ่งต่างๆ และเม่ือบูรณณาการความรู้ให้เข้ากับท้องถ่ินแล้วชุดกิจกรรมที่สร้าง
ขึ้นมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1. คู่มือครู ประกอบไปด้วย คําชี้แจงสําหรับครู แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
2. คําชี้แจงสําหรบันักเรียน เนื้อหาท่ีจะเรียน      
3. สื่อการเรียนและอุปกรณ์การเรียน และมีมาตรฐาน 4 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานการใช้ 

ประโยชน์ (Utility Standards) 2) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) ในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มุ่งเน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติและเรียนรู้ด้วย
กระบวนการกลุ่มทําให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในเน้ือหามากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ Panuwat 
Prem Pree (2556) ท่ีพบว่า ชุดการเรียนรู้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของครูผู้สอนเปิดโอกาสให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทําให้นักเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ฝึกทักษะทางวิทยาศาสตร์ในด้านต่างๆ และนักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมอย่างแท้จริง  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมมีคุณภาพในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่านักเรียน
มีพัฒนาการในการเรียนรู้ได้มากขึ้นดังนั้นครูผู้สอนควรนําชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ได้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการพัฒนาชดุกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นแนวทางหนึ่งในการสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญตามแนวปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนรู้ ดังน้ัน ในการพัฒนาชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและการวิจัยในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. ควรศึกษาผลการเรียนรู้จากการเรียนด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นต้ังแต่อนุบาล – 
ประถมศึกษาปีท่ี 3  
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 2. ควรศึกษาผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์อื่น ๆ วิชาคณิตศาสตร์ การงานและเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ใน
ขั้นสูงข้ึนไป 
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บทคัดย่อ 
การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงประกอบด้วยโรงเรียนเทศบาลเมือง เทศบาลนคร และเทศบาลตําบล 
วิธีดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี 1 สร้างและพัฒนาองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทฤษฎี 
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัด อําเภอ
และตําบล ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดยผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัด อําเภอ
และตําบล และผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเทศบาลระดับจังหวัด ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม  องค์ประกอบท่ี 2 ความซ่ือสัตย์สุจริต  
องค์ประกอบท่ี 3 ความมีวินัยและความเสมอภาค   องค์ประกอบท่ี 4 ความเสียสละและการบริการ  
องค์ประกอบท่ี 5 ผลสัมฤทธ์ิของงาน  และองค์ประกอบท่ี 6 การส่ือสารและการมีส่วนร่วม 
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เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัด อําเภอ
และตําบล ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดยผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัด อําเภอ
และตําบล และผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเทศบาลระดับจังหวัด ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 
องค์ประกอบที่ 1 ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม  องค์ประกอบที่ 2 ความซ่ือสัตย์สุจริต  
องค์ประกอบที่ 3 ความมีวินัยและความเสมอภาค   องค์ประกอบท่ี 4 ความเสียสละและการบริการ  
องค์ประกอบที่ 5 ผลสัมฤทธ์ิของงาน  และองค์ประกอบท่ี 6 การส่ือสารและการมีส่วนร่วม 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to synthesis of the ethical leadership components of 
administrators of municipality schools and municipality district schools under the Department 
of Local Administration. This research consisted of 2 phases. Firstly, ethical leadership 
components of administrators of schools under the Department of Local Administration were 
established by research documentations, depth interviews of the admistrators of the 
subdistrict, district and provincial local organisations. Secondly, the components were 
validated. The research findings showed that there were six components of ethical leadership 
components of administrators of schools under the Department of Local Administration: the 
critical thinking processes and the ethical decision, the honesty, the discipline and the 
equality, the sacrifice and the public mind, the communication and the participation.  
 

Keyword :  Indicator Development / The Ethical Leadership /  
                Schools under the Department of Local Administration 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  การปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือการปกครองท้องถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีจําเป็นและมีความสําคัญ
ในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่างๆ เฉพาะอย่างย่ิงชุมชนท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงกล่าว
ในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่ารัฐบาลซ่ึงเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น
มีภาระหน้าท่ีอย่างมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต 
(Well Being) อีกทั้งความมั่นคงแห่งชาติในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) (Sukeaid,  
2018) เนื่องจากรัฐบาลไม่สามารถดูแลและจัดทําบริการให้กับประชาชนได้ท่ัวถึงทุกชุมชนของประเทศ จึงต้องจัด
ดําเนินการโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพ่ือการสนองตอบต่อความต้องการ
ของชุมชน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้นๆ จึงเป็นผลให้การ
ปกครองท้องถ่ินมีบทบาทและความสําคัญมากขึ้น   
  “จริยธรรม” คือ ความประพฤติหรือการปฏิบัติท่ีดีตามหลักสากลท่ีคนท่ัวไปสามารถมองเห็นได้  
และยอมรับได้เป็นการแสดงออกของคุณธรรมที่มีอยู่ในตัวของบุคคลซ่ึงเป็นไปตามหลักของศาสนาท่ีตนนับถือ 
(Waranusast, 2018, p.9) จริยธรรมเป็นสิ่งท่ีทุกคนต้องมีอยู่ในจิตใจ ในสามัญสํานึก ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเป็นข้าของแผ่นดินอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญของประเทศไทยจึงต้องมี
จริยธรรมอยู่ในจิตสํานึก  เพราะในรัฐธรรมนูญมาตรา 279 และในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มาตรา 793 ข้าราชการ ข้าของแผ่นดิน: ซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ รัฐธรรมนูญ มาตรา 279  
วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า “มาตรฐานทางจริยธรรม” ของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ท่ีกําหนดขึ้น รัฐธรรมนูญ มาตรา 279 วรรคสี่ บัญญัติว่า  
“การพิจารณา สรรหา กลั่นกรองหรือแต่งตั้งบุคคลใดเข้าสู่ตําแหน่งท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้อํานาจรัฐรวมท้ัง 
การโยกย้าย การเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนเงินเดือนและการลงโทษบุคคลนั้น จะต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรม
และคํานึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกล่าวด้วย พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2554 มาตรา 72 บัญญัติว่า “ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีดําเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริม 
สร้างแรงจงูใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม” 
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(Waranusast, 2018, p.1) การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารเป็นสิ่งท่ีควบคู่ไปกับ
ความรู้ความสามารถและความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient: IQ) ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีความ
ฉลาดทางศีลธรรมหรือจริยธรรม (Moral Quotient: MQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: 
EQ) จึงจะสามารถยืนหยัดในโลกของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นความหวัง
ของการเป็นแบบอย่างท่ีดี (Chaichompu, 2014, p.1) 
 การกระจายอํานาจของรัฐบาลลงสู่ท้องถ่ินมีวัตถุประสงค์สําคัญเพ่ือให้บริการต่างๆ ของรัฐสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ในทางปฏิบัติเกิดการทุจริตในท้องถ่ินเพ่ิม
มากย่ิงขึ้นเช่นเดียวกัน ซ่ึงลักษณะการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น การทุจริตด้านงบประมาณ  
การทําบัญชี การจัดซ้ือจัดจ้างและการเงินการคลังซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการละเลยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ซ่ึงสภาพหรือปัญหาการทุจริตท่ีเกิดจากตัวบุคคล เกิดจากช่องว่างของกฎ ระเบียบและกฎหมาย เกิดจากการขาด
ความรู้ความเข้าใจและขาดคุณธรรมจริยธรรม เกิดจากการขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เกิดจาก
การตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคส่วนต่างๆ และเกิดจากอํานาจ บารมี และอิทธิพล
ท้องถ่ิน (NACC, 2014. p.8) 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้นําสถานศึกษาซ่ึงเป็นข้าราชการไทยภายใต้รัฐธรรมนูญนอกจากจะต้องมี
วิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลมีความรู้ความสามารถในการบริหารแล้ว คุณสมบัติท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีจะขาดไม่ได้ คือ 
ภาวะผู้นําเชิงจรยิธรรม ดังนั้นผู้บริหารในสถานศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้อง
เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านจริยธรรมแก่สังคมเพ่ือเป็นตัวขับเคล่ือนภายในให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของสถาน 
ศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนําไปสู่วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาท่ีตั้งไว้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้ทราบ
ว่าองค์ประกอบที่สําคัญและจําเป็นต่อผู้บริหารในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นมี
อะไรบ้างเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง ส่งเสริม และสนับสนุนผู้บริหารในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินด้านจริยธรรมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้      
     ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
เพ่ือเป็นกรอบในการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่านิยมหลัก (Core Value) ของมาตรฐานจริยธรรม
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 2) พระบรมราโชวาทแก่ข้าราชการพลเรือนใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9  3) ข้อบังคับ ก.พ.ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือน  4) ปรัชญา
ในการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 5) วิสัยทัศน์ของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 6) พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  7) ค่านิยมสร้างสรรค์ของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือจรรยาข้าราชการตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  8) หลัก
ทศพิธราชธรรม ซ่ึงเป็นธรรมของผู้ปกครอง และ 9) ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของ Grace, Mowbray, 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to synthesis of the ethical leadership components of 
administrators of municipality schools and municipality district schools under the Department 
of Local Administration. This research consisted of 2 phases. Firstly, ethical leadership 
components of administrators of schools under the Department of Local Administration were 
established by research documentations, depth interviews of the admistrators of the 
subdistrict, district and provincial local organisations. Secondly, the components were 
validated. The research findings showed that there were six components of ethical leadership 
components of administrators of schools under the Department of Local Administration: the 
critical thinking processes and the ethical decision, the honesty, the discipline and the 
equality, the sacrifice and the public mind, the communication and the participation.  
 

Keyword :  Indicator Development / The Ethical Leadership /  
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  การปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือการปกครองท้องถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีจําเป็นและมีความสําคัญ
ในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่างๆ เฉพาะอย่างย่ิงชุมชนท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงกล่าว
ในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่ารัฐบาลซ่ึงเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น
มีภาระหน้าท่ีอย่างมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต 
(Well Being) อีกทั้งความมั่นคงแห่งชาติในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) (Sukeaid,  
2018) เน่ืองจากรัฐบาลไม่สามารถดูแลและจัดทําบริการให้กับประชาชนได้ท่ัวถึงทุกชุมชนของประเทศ จึงต้องจัด
ดําเนินการโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพ่ือการสนองตอบต่อความต้องการ
ของชุมชน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้นๆ จึงเป็นผลให้การ
ปกครองท้องถ่ินมีบทบาทและความสําคัญมากขึ้น   
  “จริยธรรม” คือ ความประพฤติหรือการปฏิบัติท่ีดีตามหลักสากลท่ีคนทั่วไปสามารถมองเห็นได้  
และยอมรับได้เป็นการแสดงออกของคุณธรรมที่มีอยู่ในตัวของบุคคลซ่ึงเป็นไปตามหลักของศาสนาท่ีตนนับถือ 
(Waranusast, 2018, p.9) จริยธรรมเป็นสิ่งท่ีทุกคนต้องมีอยู่ในจิตใจ ในสามัญสํานึก ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเป็นข้าของแผ่นดินอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญของประเทศไทยจึงต้องมี
จริยธรรมอยู่ในจิตสํานึก  เพราะในรัฐธรรมนูญมาตรา 279 และในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มาตรา 793 ข้าราชการ ข้าของแผ่นดิน: ซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ รัฐธรรมนูญ มาตรา 279  
วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า “มาตรฐานทางจริยธรรม” ของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ท่ีกําหนดขึ้น รัฐธรรมนูญ มาตรา 279 วรรคสี่ บัญญัติว่า  
“การพิจารณา สรรหา กลั่นกรองหรือแต่งต้ังบุคคลใดเข้าสู่ตําแหน่งท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้อํานาจรัฐรวมท้ัง 
การโยกย้าย การเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนเงินเดือนและการลงโทษบุคคลนั้น จะต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรม
และคํานึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกล่าวด้วย พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2554 มาตรา 72 บัญญัติว่า “ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีดําเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริม 
สร้างแรงจงูใจแก่ขา้ราชการพลเรือนสามัญเพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม” 
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(Waranusast, 2018, p.1) การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารเป็นสิ่งท่ีควบคู่ไปกับ
ความรู้ความสามารถและความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient: IQ) ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีความ
ฉลาดทางศีลธรรมหรือจริยธรรม (Moral Quotient: MQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: 
EQ) จึงจะสามารถยืนหยัดในโลกของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ดังน้ัน ผู้บริหารจึงเป็นความหวัง
ของการเป็นแบบอย่างท่ีดี (Chaichompu, 2014, p.1) 
 การกระจายอํานาจของรัฐบาลลงสู่ท้องถ่ินมีวัตถุประสงค์สําคัญเพ่ือให้บริการต่างๆ ของรัฐสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ในทางปฏิบัติเกิดการทุจริตในท้องถ่ินเพ่ิม
มากย่ิงขึ้นเช่นเดียวกัน ซ่ึงลักษณะการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น การทุจริตด้านงบประมาณ  
การทําบัญชี การจัดซ้ือจัดจ้างและการเงินการคลังซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการละเลยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ซ่ึงสภาพหรือปัญหาการทุจริตท่ีเกิดจากตัวบุคคล เกิดจากช่องว่างของกฎ ระเบียบและกฎหมาย เกิดจากการขาด
ความรู้ความเข้าใจและขาดคุณธรรมจริยธรรม เกิดจากการขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เกิดจาก
การตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคส่วนต่างๆ และเกิดจากอํานาจ บารมี และอิทธิพล
ท้องถ่ิน (NACC, 2014. p.8) 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้นําสถานศึกษาซ่ึงเป็นข้าราชการไทยภายใต้รัฐธรรมนูญนอกจากจะต้องมี
วิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลมีความรู้ความสามารถในการบริหารแล้ว คุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะขาดไม่ได้ คือ 
ภาวะผู้นําเชิงจรยิธรรม ดังนั้นผู้บริหารในสถานศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้อง
เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านจริยธรรมแก่สังคมเพ่ือเป็นตัวขับเคล่ือนภายในให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของสถาน 
ศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนําไปสู่วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาท่ีตั้งไว้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้ทราบ
ว่าองค์ประกอบที่สําคัญและจําเป็นต่อผู้บริหารในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นมี
อะไรบ้างเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง ส่งเสริม และสนับสนุนผู้บริหารในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินด้านจริยธรรมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี      
     ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นกรอบในการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่านิยมหลัก (Core Value) ของมาตรฐานจริยธรรม
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 2) พระบรมราโชวาทแก่ข้าราชการพลเรือนใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9  3) ข้อบังคับ ก.พ.ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือน  4) ปรัชญา
ในการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 5) วิสัยทัศน์ของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 6) พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  7) ค่านิยมสร้างสรรค์ของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือจรรยาข้าราชการตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  8) หลัก
ทศพิธราชธรรม ซ่ึงเป็นธรรมของผู้ปกครอง และ 9) ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของ Grace, Mowbray, 
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Northouse, Wong, นงลักษณ์ วิรัชชัย และพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึง
เป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัด อําเภอและตําบล จํานวน 5 คน ผลการสังเคราะห์และ
สัมภาษณ์ได้องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ และในข้ันตอนท่ี 2 ผู้วิจัยได้ทําการปรับปรุงแก้ไขตามความเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิและได้ทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบซ่ึง
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัด อําเภอและตําบล จํานวน 
15 คน ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทําการสอนในโรงเรียนเทศบาลระดับจังหวัดและระดับอําเภอ จํานวน 50 คน 
ทําการวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ มัธยฐานและพิสัยควอไทล์ 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ รวม 27 ข้อ ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.79-1.00  ค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ท้ังฉบับด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) มีค่าเท่ากับ 0.912 
   
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจากการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพบว่า 
   1. องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีองค์ประกอบจํานวน 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
มี 5 องค์ประกอบย่อย 2) ความซ่ือสัตย์สุจริตมี 3 องค์ประกอบย่อย 3) ความมีวินัยและความเสมอภาคมี 4 
องค์ประกอบย่อย 4) ความเสียสละและการบริการมี 3 องค์ประกอบย่อย 5) ผลสัมฤทธิ์ของงานมี 4  
องค์ประกอบย่อย และ 6) การสื่อสารและการมีส่วนร่วมมี 2 องค์ประกอบย่อย   
   2. ความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซ่ึงได้จากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา พบว่า ค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.79-1.00 ค่ามัธยฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 4.46-4.97 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.59-1.09  
   

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยมาอภิปรายดังนี้  
  การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบที่สําคัญคือ 1) ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม 2) ความซ่ือสัตย์สุจริต  3) ความมีวินัยและความเสมอภาค 4) ความเสียสละและการบริการ  5) 
ผลสมัฤทธิ์ของงาน และ 6) การสื่อสารและการมีส่วนร่วม  ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบเป็นคุณลักษณะที่ต้องการของ
สังคมไทยในยุคท่ีผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นําทางการศึกษาจะต้องใช้ความรู้ความสามารถควบคู่ไปกับคุณธรรม 
จริยธรรมในการบริหารงาน ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายได้ดังน้ี  
  ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ในองค์ประกอบนี้จะประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อยท่ีสําคัญคือ กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความยืดหยุ่นทางปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ ผู้บริหาร
จะต้องมีความรู้ท่ีกว้างขวาง  ท้ังนี้เป็นเพราะว่าบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะคิดแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้เพราะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีรู้จักใช้ปัญญาอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งกับบุคคล เวลา
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สถานท่ีและอื่นๆ ซ่ึงเป็นลักษณะที่เรียกว่าความยืดหยุ่นทางปัญญา และต้องนําปัญญาดังกล่าวมาประมวลเพื่อใช้
ในการตัดสินใจ ซ่ึงจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน เพราะเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดประชาชนในท้องถ่ิน สามารถรู้ถึงความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องท่ีท่ีมี
ความแตกต่างกัน การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า 
หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีมีประชาชน ในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้น
ได้ (Chayaboot, 1996, p.26) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ MAS (Management Advisory Service) โดย
โมเบรย์ (Mowbray, 2009) ท่ีสรุปว่าผู้นําจะต้องมีความยืดหยุ่นทางปัญญา (Intellectually flexible) เม่ืออยู่
ในสถานการณ์ต่างๆ และต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotionally intelligent) และสอดคล้องกับแนวคิดใน
องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของเคลเลอร์ (Keller, 2006) ท่ีกล่าวถึงภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมว่ามี
องค์ประกอบท่ีสําคัญคือในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมนั้นผู้นําจะต้องยอมรับความคลุมเครือและความไม่แน่นอน
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการยอมรับผลทางด้านลบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจแสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมของผู้นํา ซ่ึงเป็นความสามารถในการใช้เหตุผลเชิงตรรกะในการตัดสินใจ และการเป็นแบบอย่างท่ีดี
ในการตัดสินใจท่ีเป็นเช่นนี้เพราะในการบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหาร ผู้นําองค์กรจะต้องไม่ลุแก่อํานาจใน 
การบริหารต้องใช้เหตุผลท่ีถูกต้องเป็นไปตามธรรมของผู้ปกครอง (ทศพิธราชธรรม) ไม่กริ้วกราด ลุอํานาจตาม 
ความโกรธ จนเป็นเหตุให้การวินิจฉัยความและกระทําการต่างๆ ผิดพลาด เสียธรรม ผู้นําต้องวินิจฉัยความและ
กระทําการด้วยจิตอันราบเรียบเป็นกลาง เป็นตัวของตนเองบนพื้นฐานของความถูกต้อง (Waranusast, 2018, 
p.232) 
  ความซ่ือสัตย์สุจริต ในองค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีทุกองค์กรทุกหน่วยงานพยายาม
รณรงค์ท่ีจะให้เกิดขึ้นในหน่วยงานของตน ซ่ึงในประเทศไทยรัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับความซ่ือสัตย์สุจริตว่า
เป็นองค์ประกอบท่ีผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องปฏิบัติตามค่านิยมหลัก (Core value) 
9 ประการ ของมาตรฐานจริยธรรมท่ีกล่าวว่า ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องมีจิตสํานึก 
ท่ีดี ชื่อสัตย์ และรับผิดชอบ ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน และสอดคล้องกับค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือจรรยาข้าราชการตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในข้อ (2) ท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องซ่ือสัตย์ มีความรับผิดชอบปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
ตรงไปตรงมา และข้อ (3) ต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (CSC, 2016, p.3) ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ
ความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีทุกองค์กรทุกหน่วยงานพยายามรณรงค์ท่ีจะให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน
ของตน สําหรับประเทศไทยยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตของสํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (NACC, 2014, p.1) ซ่ึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ว่า สังคมไทยมีวินัยและยึด
ม่ันในคุณธรรมจริยธรรมและร่วมป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นท่ียอมรับในระดับสากล องค์ประกอบท่ี
สาํคัญท่ีจะป้องกันปราบ ปรามการทุจริตได้คือ ความชื่อสัตย์สุจริตของคนในชาติ (Waranusast, 2018, p.230) 
และสอดคล้องกับทฤษฎีและงานวิจัยของ นอร์ทเฮ้าส์ (Northouse, 2013, p.301) ท่ีพบว่าผู้นําท่ีประสบ
ความสําเร็จควรมีภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมซ่ึงมีคุณลักษณะที่สําคัญคือการยืนหยัดในความซ่ือสัตย์ (Manifest 
Honesty) ผู้นําจะต้องดํารงด้วยความซ่ือสัตย์ ไม่แสดงความโลภอยากได้ของผู้อ่ืน ไม่คอรัปชั่นและปฏิบัติตนให้
เป็นตัวอย่างท่ีดี 
   ความมีวินัยและความเสมอภาค ในองค์ประกอบน้ีความมีวินัยคือการปฏิบัติตนตามกฏ ระเบียบ เป็น
การกระทําในสิ่งท่ีถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฏหมาย ซ่ึงผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้อง
ปฏิบัติตามค่านิยมหลัก (Core value) 9 ประการ ของมาตรฐานจริยธรรมที่กล่าวว่าผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง
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Northouse, Wong, นงลักษณ์ วิรัชชัย และพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึง
เป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัด อําเภอและตําบล จํานวน 5 คน ผลการสังเคราะห์และ
สัมภาษณ์ได้องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ และในข้ันตอนท่ี 2 ผู้วิจัยได้ทําการปรับปรุงแก้ไขตามความเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิและได้ทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบซ่ึง
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัด อําเภอและตําบล จํานวน 
15 คน ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทําการสอนในโรงเรียนเทศบาลระดับจังหวัดและระดับอําเภอ จํานวน 50 คน 
ทําการวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ มัธยฐานและพิสัยควอไทล์ 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ รวม 27 ข้อ ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.79-1.00  ค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ท้ังฉบับด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) มีคา่เท่ากับ 0.912 
   
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจากการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพบว่า 
   1. องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีองค์ประกอบจํานวน 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
มี 5 องค์ประกอบย่อย 2) ความซ่ือสัตย์สุจริตมี 3 องค์ประกอบย่อย 3) ความมีวินัยและความเสมอภาคมี 4 
องค์ประกอบย่อย 4) ความเสียสละและการบริการมี 3 องค์ประกอบย่อย 5) ผลสัมฤทธิ์ของงานมี 4  
องค์ประกอบย่อย และ 6) การสื่อสารและการมีส่วนร่วมมี 2 องค์ประกอบย่อย   
   2. ความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซ่ึงได้จากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา พบว่า ค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.79-1.00 ค่ามัธยฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 4.46-4.97 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.59-1.09  
   

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยมาอภิปรายดังนี้  
  การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบที่สําคัญคือ 1) ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม 2) ความซ่ือสัตย์สุจริต  3) ความมีวินัยและความเสมอภาค 4) ความเสียสละและการบริการ  5) 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 6) การสื่อสารและการมีส่วนร่วม  ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบเป็นคุณลักษณะที่ต้องการของ
สังคมไทยในยุคท่ีผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นําทางการศึกษาจะต้องใช้ความรู้ความสามารถควบคู่ไปกับคุณธรรม 
จริยธรรมในการบริหารงาน ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายได้ดังนี้  
  ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ในองค์ประกอบนี้จะประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อยท่ีสําคัญคือ กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความยืดหยุ่นทางปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ ผู้บริหาร
จะต้องมีความรู้ท่ีกว้างขวาง  ท้ังนี้เป็นเพราะว่าบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะคิดแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้เพราะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีรู้จักใช้ปัญญาอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งกับบุคคล เวลา
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สถานท่ีและอื่นๆ ซ่ึงเป็นลักษณะที่เรียกว่าความยืดหยุ่นทางปัญญา และต้องนําปัญญาดังกล่าวมาประมวลเพื่อใช้
ในการตัดสินใจ ซ่ึงจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน เพราะเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดประชาชนในท้องถ่ิน สามารถรู้ถึงความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องท่ีท่ีมี
ความแตกต่างกัน การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า 
หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีมีประชาชน ในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่าน้ัน จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้น
ได้ (Chayaboot, 1996, p.26) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ MAS (Management Advisory Service) โดย
โมเบรย์ (Mowbray, 2009) ท่ีสรุปว่าผู้นําจะต้องมีความยืดหยุ่นทางปัญญา (Intellectually flexible) เม่ืออยู่
ในสถานการณ์ต่างๆ และต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotionally intelligent) และสอดคล้องกับแนวคิดใน
องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของเคลเลอร์ (Keller, 2006) ท่ีกล่าวถึงภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมว่ามี
องค์ประกอบที่สําคัญคือในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมนั้นผู้นําจะต้องยอมรับความคลุมเครือและความไม่แน่นอน
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการยอมรับผลทางด้านลบท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจแสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมของผู้นํา ซ่ึงเป็นความสามารถในการใช้เหตุผลเชิงตรรกะในการตัดสินใจ และการเป็นแบบอย่างท่ีดี
ในการตัดสินใจท่ีเป็นเช่นนี้เพราะในการบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหาร ผู้นําองค์กรจะต้องไม่ลุแก่อํานาจใน 
การบริหารต้องใช้เหตุผลท่ีถูกต้องเป็นไปตามธรรมของผู้ปกครอง (ทศพิธราชธรรม) ไม่กริ้วกราด ลุอํานาจตาม 
ความโกรธ จนเป็นเหตุให้การวินิจฉัยความและกระทําการต่างๆ ผิดพลาด เสียธรรม ผู้นําต้องวินิจฉัยความและ
กระทําการด้วยจิตอันราบเรียบเป็นกลาง เป็นตัวของตนเองบนพื้นฐานของความถูกต้อง (Waranusast, 2018, 
p.232) 
  ความซ่ือสัตย์สุจริต ในองค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบที่สําคัญท่ีทุกองค์กรทุกหน่วยงานพยายาม
รณรงค์ท่ีจะให้เกิดขึ้นในหน่วยงานของตน ซ่ึงในประเทศไทยรัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับความซ่ือสัตย์สุจริตว่า
เป็นองค์ประกอบที่ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องปฏิบัติตามค่านิยมหลัก (Core value) 
9 ประการ ของมาตรฐานจริยธรรมท่ีกล่าวว่า ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องมีจิตสํานึก 
ท่ีดี ชื่อสัตย์ และรับผิดชอบ ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน และสอดคล้องกับค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือจรรยาข้าราชการตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในข้อ (2) ท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องซ่ือสัตย์ มีความรับผิดชอบปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
ตรงไปตรงมา และข้อ (3) ต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (CSC, 2016, p.3) ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ
ความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีทุกองค์กรทุกหน่วยงานพยายามรณรงค์ท่ีจะให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน
ของตน สําหรับประเทศไทยยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตของสํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (NACC, 2014, p.1) ซ่ึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ว่า สังคมไทยมีวินัยและยึด
ม่ันในคุณธรรมจริยธรรมและร่วมป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นท่ียอมรับในระดับสากล องค์ประกอบที่
สาํคัญท่ีจะป้องกันปราบ ปรามการทุจริตได้คือ ความชื่อสัตย์สุจริตของคนในชาติ (Waranusast, 2018, p.230) 
และสอดคล้องกับทฤษฎีและงานวิจัยของ นอร์ทเฮ้าส์ (Northouse, 2013, p.301) ท่ีพบว่าผู้นําท่ีประสบ
ความสําเร็จควรมีภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมซ่ึงมีคุณลักษณะที่สําคัญคือการยืนหยัดในความซ่ือสัตย์ (Manifest 
Honesty) ผู้นําจะต้องดํารงด้วยความซ่ือสัตย์ ไม่แสดงความโลภอยากได้ของผู้อ่ืน ไม่คอรัปชั่นและปฏิบัติตนให้
เป็นตัวอย่างท่ีดี 
   ความมีวินัยและความเสมอภาค ในองค์ประกอบนี้ความมีวินัยคือการปฏิบัติตนตามกฏ ระเบียบ เป็น
การกระทําในสิ่งท่ีถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฏหมาย ซ่ึงผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้อง
ปฏิบัติตามค่านิยมหลัก (Core value) 9 ประการ ของมาตรฐานจริยธรรมที่กล่าวว่าผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง
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และเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องปฏิบัติงานในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็นธรรมและถูกกฎหมายโดยให้บริการแก่ประชาชนด้วย
ความรวดเร็วมีอัธยาศัย ไม่เลือกปฏิบัติ (CSC, 2016, p.7) นั่นคือการให้ความเสมอภาคต่อผู้ท่ีมารับบริการและ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับปรัชญาในการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่กําหนดว่าบุคคลเสมอกัน
ในกฏหมาย การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลจะกระทํามิได้ และ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ MAS 
(Mowbray, 2009) ท่ีได้กล่าวถึงคุณลักษณะท่ีสําคัญของผู้นําเชิงจริยธรรมว่าผู้บริหารต้องมีความเคารพในกฎ
และระเบียบ ให้กับตนเองและผู้อ่ืน เพราะความเป็นผู้มีวินัยคือการเป็นผู้มีหลักการ ไม่ลําเอียงหรืออคติ มีความ 
เป็นธรรม มีเหตุมีผล มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน ทําทุกอย่างด้วยความแน่วแน่ มีทิศทาง การสั่งงานที่
ชัดเจน (Waranusast, 2018, p.229) 
  ความเสียสละและการบริการ องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงคุณธรรมของผู้นําท่ีต้องมี
จิตสํานึกในการให้บริการ ด้วยความเสียสละแก่ผู้มาใช้บริการ ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซ่ึงในค่านิยม
หลัก 9 ประการ ได้กล่าวถึงหลักการข้อนี้ไว้ว่า การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง ซ่ึงเป็นการบริการที่เจ้าหน้าท่ีรัฐต้องกระทํา (CSC, 2016, p.7) ดังพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร พระราชทานในพิธีพระราชทานธงประจํารุ่น
ลกูเสือชาวบ้านจงัหวัดขอนแก่น ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2519 ความว่า “…เมืองไทยน้ี
อยู่ได้ด้วยความสามัคคี ด้วยความเข้มแข็ง ด้วยความเสียสละ อาศัยความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงกันและกัน และถ้า
รักษาความ เห็นอกเห็นใจนี้แล้ว ประเทศชาติของเราก็จะ เป็นท่ีอาศัยที่อุดมสมบูรณ์และน่าสบายต่อไปชั่วกาล
นาน…” การที่บุคคลจะมีจิตบริการได้นั้นต้องเป็นผู้เสียสละ มีจิตสาธารณะ มีจิตบริการ ซ่ึงจิตสาธารณะหรือจิต
อาสาเป็นคุณลักษณะหนึ่งของผู้นําท่ีมีภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีและงานวิจัยของนอร์ทเฮ้าส์ 
(Northouse, 2013, p.301) และเกรซ (Grace, 2014) ท่ีพบว่าผู้นําท่ีประสบความสําเร็จควรมีภาวะผู้นําเชิง
จรยิธรรมซ่ึงมีคุณลักษณะที่สําคญัคือการบริการผู้อ่ืน (Serve Others) ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้ท่ีต้องการจะเป็นผู้นํา
จะต้องสร้างหรือพัฒนาค่านิยมหลัก (Values) พัฒนาวิสัยทัศน์ (Vision) และรับฟังความต้องการหรือเสียง
สะท้อน (Voice) ของบุคลากร และนําสิ่งเหล่านี้มาใช้ในการวางแผนท่ีจะกําหนดกรอบในการปฏิบัติในการให้ 
บริการซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สําคญัของภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมอีกประการหนึ่งในการบริการผู้อ่ืน (Serve Others) 
(Waranusast, 2018, p.238) และรัฐบาลให้ความสําคัญในด้าน“พัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ” โดยใช้วิธีการ 
ส่งเสริมให้เกิดกระแสการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ (NACC, 2014, p.63)  
  ผลสัมฤทธิ์ของงาน องค์ประกอบนี้เน้นไปท่ีผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกับ
ข้อกําหนดของหน่วยงานรัฐซ่ึงได้กําหนดไว้ในค่านิยมหลัก 9 ประการ ในข้อท่ี 7 ว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
รัฐนั้นต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐให้เป็นระบบท่ีมีความรับผิดชอบและเป็นท่ีพ่ึงของประชาชน เป็นระบบท่ีมี
วัฒนธรรมท่ีมุ่งความเป็นเลิศของงาน (CSC, 2016, p.7) และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกินความจําเป็น (Commission on local government personnel standards, 2008, p.19) 
และเป็นไปตามค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือจรรยาข้าราชการตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 ท่ีกําหนดแนวปฏิบัติไว้ 5 ประการ ซ่ึงในประการท่ี 5 นั้นได้กล่าวถึงการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
ว่าเป็นการทํางานให้แล้วเสร็จตามกําหนด เกิดผลดีแก่หน่วยงานและส่วนรวม เน้นการทํางานท่ียึดผลลัพธ์เป็น
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หลักมีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่าย ตลอดจนการใช้ทรัพยากรของทางราชการอย่างคุ้มค่าด้วย (Commission on 
local government personnel standards, 2008, p.20) 
   การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ในองค์ประกอบนี้ให้ความสําคัญท่ีการสื่อสาร การประสานงาน  
การมีส่วนร่วมในองค์กร การขับเคลื่อนองค์กรจะประสบผลสําเร็จได้นั้นนอกจากผู้นําต้องมีความรู้ความสามารถ 
มีคุณธรรมและจริยธรรมแล้ว ทีมงานก็มีความสําคญัเช่นกัน การประสานงาน ความร่วมมือของบุคคลในองค์กร
จะช่วยให้การบริหารงานของผู้นําในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สิ่งเหล่านี้จะเกิดข้ึนได้ต้อง
อาศัยการสื่อสารท่ีชัดเจน การรับฟังความต้องการของทีมงาน การให้อิสระในการตัดสินใจ การสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับทีมงาน และการพัฒนาทีมงาน เพราะการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้นั้นต้องอาศัยการขับเคลื่อนของ
องค์กรซ่ึงต้องประกอบด้วยทีมงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนอร์ทเฮ้าส์ (Northouse, 2013, p.301)  
ท่ีทําการวิจัยในเรื่องภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม พบว่าผู้นําท่ีประสบความสําเร็จควรมีภาวะผู้นําเชิงจรยิธรรมซ่ึงมี
คุณลักษณะที่สําคัญคือการสร้างสรรค์ความเป็นทีมงาน (Build Community) ผู้นําต้องพยายามหาโอกาส
สร้างสรรค์การทาํงานร่วมกับทีมเพือ่ให้งานบรรลุเป้าหมาย มีการตกลงหรือกําหนดเป้าหมายร่วมกันแล้วทํางาน
นั้นให้สําเร็จด้วยกันการสื่อสารท่ีชัดเจนและมีคุณภาพกระจ่าง โปร่งใส มีประสิทธิผล (Communicates 
Effectively) เป็นคุณลักษณะ (Attributes) และอุปนิสัย (Traits) ท่ีสําคัญประการหน่ึงของผู้มีภาวะผู้นําเชิง
จริยธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิษวัน วรานุสาสน์ (Waranusast, 2018, p.234) ท่ีทําการศึกษาการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสุจริตพบว่า องค์ประกอบหน่ึงท่ีสําคัญของ
ภาวะผู้นําเชิงจรยิธรรมคือองค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์ทีมงานซ่ึงประกอบด้วย ตัวบ่งชี้การสื่อสารท่ีชัดเจน 
การรับฟังความต้องการของทีมงาน การให้อิสระในการตัดสินใจ การสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงาน และการ
พัฒนาทีมงาน การให้บริการ การติดต่อ สื่อสารท่ีชัดเจนทั้งการพูดและการเขียนรวมท้ังการใช้ภาษากาย (body 
language) ซึ่งเป็นการสื่อสารท่ีดีอีกทางหนึ่ง ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้นําเชิงจริยธรรมต้องมีคุณลักษณะที่เก่ียวกับการ
สื่อสารท่ีกระจ่าง โปร่งใส และมีประสิทธิภาพด้วย   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  หน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัดและอําเภอสามารถนําองค์ประกอบของ
ภาวะผู้นําเชิงจรยิธรรมทั้ง 6 องค์ประกอบคือ 1) ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 2) ความ
ซ่ือสัตย์สุจริต  3) ความมีวินัยและความเสมอภาค 4) ความเสียสละและการบริการ  5) ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
6) การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ไปเป็นแนวทางท่ีจะใช้ในการคัดเลือกและการประเมินผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนนําไปใช้ในการประเมินเพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหารการศึกษา
และผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการนําองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์นี้ไปศึกษาขยายผล เพ่ือสร้างและตรวจสอบ 
ความตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบย่อยหรือตัวชี้วัดภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในกลุ่มจังหวัดท่ีมีบริบทของการปกครองท่ีใกล้เคียงกันเช่น กลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มอีสานตอนบน เป็นต้น 
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และเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องปฏิบัติงานในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็นธรรมและถูกกฎหมายโดยให้บริการแก่ประชาชนด้วย
ความรวดเร็วมีอัธยาศัย ไม่เลือกปฏิบัติ (CSC, 2016, p.7) นั่นคือการให้ความเสมอภาคต่อผู้ท่ีมารับบริการและ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับปรัชญาในการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่กําหนดว่าบุคคลเสมอกัน
ในกฏหมาย การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลจะกระทํามิได้ และ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ MAS 
(Mowbray, 2009) ท่ีได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่สําคัญของผู้นําเชิงจริยธรรมว่าผู้บริหารต้องมีความเคารพในกฎ
และระเบียบ ให้กับตนเองและผู้อ่ืน เพราะความเป็นผู้มีวินัยคือการเป็นผู้มีหลักการ ไม่ลําเอียงหรืออคติ มีความ 
เป็นธรรม มีเหตุมีผล มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน ทําทุกอย่างด้วยความแน่วแน่ มีทิศทาง การสั่งงานที่
ชัดเจน (Waranusast, 2018, p.229) 
  ความเสียสละและการบริการ องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงคุณธรรมของผู้นําท่ีต้องมี
จิตสํานึกในการให้บริการ ด้วยความเสียสละแก่ผู้มาใช้บริการ ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซ่ึงในค่านิยม
หลัก 9 ประการ ได้กล่าวถึงหลักการข้อนี้ไว้ว่า การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง ซ่ึงเป็นการบริการที่เจ้าหน้าท่ีรัฐต้องกระทํา (CSC, 2016, p.7) ดังพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร พระราชทานในพิธีพระราชทานธงประจํารุ่น
ลกูเสือชาวบ้านจงัหวัดขอนแก่น ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2519 ความว่า “…เมืองไทยนี้
อยู่ได้ด้วยความสามัคคี ด้วยความเข้มแข็ง ด้วยความเสียสละ อาศัยความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงกันและกัน และถ้า
รักษาความ เห็นอกเห็นใจนี้แล้ว ประเทศชาติของเราก็จะ เป็นท่ีอาศัยที่อุดมสมบูรณ์และน่าสบายต่อไปชั่วกาล
นาน…” การที่บุคคลจะมีจิตบริการได้นั้นต้องเป็นผู้เสียสละ มีจิตสาธารณะ มีจิตบริการ ซ่ึงจิตสาธารณะหรือจิต
อาสาเป็นคุณลักษณะหนึ่งของผู้นําท่ีมีภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีและงานวิจัยของนอร์ทเฮ้าส์ 
(Northouse, 2013, p.301) และเกรซ (Grace, 2014) ท่ีพบว่าผู้นําท่ีประสบความสําเร็จควรมีภาวะผู้นําเชิง
จริยธรรมซ่ึงมีคุณลักษณะที่สําคญัคือการบริการผู้อ่ืน (Serve Others) ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้ท่ีต้องการจะเป็นผู้นํา
จะต้องสร้างหรือพัฒนาค่านิยมหลัก (Values) พัฒนาวิสัยทัศน์ (Vision) และรับฟังความต้องการหรือเสียง
สะท้อน (Voice) ของบุคลากร และนําสิ่งเหล่าน้ีมาใช้ในการวางแผนท่ีจะกําหนดกรอบในการปฏิบัติในการให้ 
บริการซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สําคญัของภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมอีกประการหนึ่งในการบริการผู้อ่ืน (Serve Others) 
(Waranusast, 2018, p.238) และรัฐบาลให้ความสําคัญในด้าน“พัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ” โดยใช้วิธีการ 
ส่งเสริมให้เกิดกระแสการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ (NACC, 2014, p.63)  
  ผลสัมฤทธิ์ของงาน องค์ประกอบนี้เน้นไปท่ีผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกับ
ข้อกําหนดของหน่วยงานรัฐซ่ึงได้กําหนดไว้ในค่านิยมหลัก 9 ประการ ในข้อท่ี 7 ว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
รัฐนั้นต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐให้เป็นระบบท่ีมีความรับผิดชอบและเป็นท่ีพ่ึงของประชาชน เป็นระบบท่ีมี
วัฒนธรรมท่ีมุ่งความเป็นเลิศของงาน (CSC, 2016, p.7) และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกินความจําเป็น (Commission on local government personnel standards, 2008, p.19) 
และเป็นไปตามค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือจรรยาข้าราชการตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 ท่ีกําหนดแนวปฏิบัติไว้ 5 ประการ ซ่ึงในประการท่ี 5 นั้นได้กล่าวถึงการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
ว่าเป็นการทํางานให้แล้วเสร็จตามกําหนด เกิดผลดีแก่หน่วยงานและส่วนรวม เน้นการทํางานท่ียึดผลลัพธ์เป็น
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หลักมีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่าย ตลอดจนการใช้ทรัพยากรของทางราชการอย่างคุ้มค่าด้วย (Commission on 
local government personnel standards, 2008, p.20) 
   การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ในองค์ประกอบนี้ให้ความสําคัญท่ีการสื่อสาร การประสานงาน  
การมีส่วนร่วมในองค์กร การขับเคลื่อนองค์กรจะประสบผลสําเร็จได้นั้นนอกจากผู้นําต้องมีความรู้ความสามารถ 
มีคุณธรรมและจริยธรรมแล้ว ทีมงานก็มีความสําคญัเช่นกัน การประสานงาน ความร่วมมือของบุคคลในองค์กร
จะช่วยให้การบริหารงานของผู้นําในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สิ่งเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้ต้อง
อาศัยการสื่อสารท่ีชัดเจน การรับฟังความต้องการของทีมงาน การให้อิสระในการตัดสินใจ การสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับทีมงาน และการพัฒนาทีมงาน เพราะการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้นั้นต้องอาศัยการขับเคลื่อนของ
องค์กรซ่ึงต้องประกอบด้วยทีมงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนอร์ทเฮ้าส์ (Northouse, 2013, p.301)  
ท่ีทําการวิจัยในเรื่องภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม พบว่าผู้นําท่ีประสบความสําเร็จควรมีภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมซ่ึงมี
คุณลักษณะที่สําคัญคือการสร้างสรรค์ความเป็นทีมงาน (Build Community) ผู้นําต้องพยายามหาโอกาส
สร้างสรรค์การทาํงานร่วมกับทีมเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย มีการตกลงหรือกําหนดเป้าหมายร่วมกันแล้วทํางาน
นั้นให้สําเร็จด้วยกันการสื่อสารท่ีชัดเจนและมีคุณภาพกระจ่าง โปร่งใส มีประสิทธิผล (Communicates 
Effectively) เป็นคุณลักษณะ (Attributes) และอุปนิสัย (Traits) ท่ีสําคัญประการหนึ่งของผู้มีภาวะผู้นําเชิง
จริยธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิษวัน วรานุสาสน์ (Waranusast, 2018, p.234) ท่ีทําการศึกษาการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสุจริตพบว่า องค์ประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของ
ภาวะผู้นําเชิงจรยิธรรมคือองค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์ทีมงานซ่ึงประกอบด้วย ตัวบ่งชี้การสื่อสารท่ีชัดเจน 
การรับฟังความต้องการของทีมงาน การให้อิสระในการตัดสินใจ การสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงาน และการ
พัฒนาทีมงาน การให้บริการ การติดต่อ สื่อสารท่ีชัดเจนท้ังการพูดและการเขียนรวมท้ังการใช้ภาษากาย (body 
language) ซึ่งเป็นการสื่อสารท่ีดีอีกทางหนึ่ง ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้นําเชิงจริยธรรมต้องมีคุณลักษณะที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารท่ีกระจ่าง โปร่งใส และมีประสิทธิภาพด้วย   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  หน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจังหวัดและอําเภอสามารถนําองค์ประกอบของ
ภาวะผู้นําเชิงจรยิธรรมทั้ง 6 องค์ประกอบคือ 1) ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 2) ความ
ซ่ือสัตย์สุจริต  3) ความมีวินัยและความเสมอภาค 4) ความเสียสละและการบริการ  5) ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
6) การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ไปเป็นแนวทางท่ีจะใช้ในการคัดเลือกและการประเมินผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนนําไปใช้ในการประเมินเพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหารการศึกษา
และผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการนําองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์นี้ไปศึกษาขยายผล เพ่ือสร้างและตรวจสอบ 
ความตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบย่อยหรือตัวชี้วัดภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในกลุ่มจังหวัดท่ีมีบริบทของการปกครองท่ีใกล้เคียงกันเช่น กลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มอีสานตอนบน เป็นต้น 
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ABSTRACT 
The main objective of this research was investigate the demographic lifestyle behavior and 
relationship of line Communicative innovation in smart phone’s usage behavior of 
undergraduate students in Phitsanulok Province from 400 students. The data were analyzed 
by 1) Descriptive statistics and 2) Factor Analysis. 3) In the part of Inferential statistics to 
determine was Pearson’s Correlation coefficient. The result indicated that : The three types of 
lifestyle such as activities behaviors and opinions can be categorized in 6 factors it was 1) 
Computer Technology’s factors 2) Entertainment’s factor 3) The tasteful luxurious and 
comfort’s factor. 4) Health and beauty’s factor 5) Education Family and Living’s factor and 6. 
Public Social Activities Factors 5 sides of lifestyle excepted Public Social Activities Factors had 
related with the behavior in the reason using the Application: Line, the frequency to used 
Application: Line and average time per day to used Application: Line significantly.    
  

Keywords : Lifestyle / Communicative Innovation’s Usage Behavior 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา    
การสื่อสารด้วยการสนทนาผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบหลัก คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

คอมพิวเตอร์ โดยเรียกการสื่อสารแบบน้ีว่า การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ (CMC--Computer Mediated 
Communication) ซ่ึงเป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ท่ีปราศจากมิติทางด้านกาละและ
เทศะ (time & space) ดังนั้น การใช้ถ้อยคําในการสื่อสารหรือวัฒนธรรมในการแสดงออกก็จะมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตามกลุ่มนั้น ๆ และในสถานการณ์การสื่อสารท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นนี้ ผู้สื่อสารจําเป็นต้องสร้าง
บรรทัดฐานทางสังคม (social norms) และกฎ (rules) ขึ้นมาเพ่ือใช้ควบคุมการสื่อสารภายในกลุ่ม (Panyana, 
2014) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารหลักในปัจจุบัน คือ โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงมีลักษณะเป็นคอมพิวเตอร์ขนาด
ย่อม โดยในท่ีนี้จะกล่าวถึง กลุ่มของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน นอกจากใช้โทรศัพท์แล้วยังสามารถใช้ทํากิจกรรมอื่นๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การทําธุรกรรมทางการเงิน การค้นคว้าหาข้อมูล หรือแม้แต่การอํานวยความสะดวกในด้าน
บันเทิงไม่ว่าเป็นการชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือเล่นเกม เป็นต้น จากท่ีกล่าวไว้ท้ังหมดนี้ผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟน
สามารถกระทําได้แบบไม่เสียค่าใช้จ่ายเมื่อมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟนด้วยกันโดยมีเงื่อนไขง่ายๆ ดังน้ี 
 1. ผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะต้องติดต้ัง Application ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสาร เช่น Whats App, 
Skype, Line หรือ Tango เป็นต้น 
 2. ผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะต้องมีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้ 3G, 4G หรือ Wi-Fi เป็น
ต้น โดยต้องเสียค่าใช้จ่ายการใชบ้ริการให้กับเครือข่ายโทรศัพท์นั้นๆ แต่หากเป็นการเชื่อมต่อด้วย Wi-Fi ผู้ใช้
สามารถใช้งานได้ตามสถานท่ีต่างๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร และห้างสรรพสินค้า  

ท้ังนี้ Application ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมท่ีมีจํานวนผู้ใช้ท่ัวโลกเกินกว่า 
100 ล้านคน และเฉพาะที่เป็นคนไทยถึง 15 ล้านคน (Dailynews Online, 2013) คือ “ไลน์” (Line) ท่ีผ่าน
มาไลน์ได้รับรางวัลระดับโลกต่างๆ มากมาย อาทิ รางวัล iF ดีไซน์, รางวัล AMD Digital Contents และรางวัล 
iTunes ยอดเย่ียมประจํา ปี 2555 : อันดับ 1 ประเภทฟรีแอปพลิเคชัน (ประเทศญ่ีปุ่น) นอกจากนี้ สถิติบ่งบอก
ว่า จํานวนสมาชกิในการเชื่อมต่อของ Line เพ่ิมขึ้นสูงอย่างต่อเนื่อง หากนับตั้งแต่ปีท่ีก่อต้ัง คือ ปี 2554 Line   

มีสมาชิกไม่ถึง 1 ล้านคน แต่ในปี 2556 Line มีสมาชิกสูงถึง 230 ล้านคนโดยประเทศญ่ีปุ่นมีผู้ใช้ จํานวน 47 
ล้านคน รองลงมา คือ ประเทศไทย จํานวน 18 ล้านคน ประเทศไต้หวัน จํานวน 17 ล้านคน และประเทศอื่นๆ 
อีกจํานวน 29 ล้านคน ในระยะเวลาเพียง 24 เดือน หลังจากการเปิดให้บริการ 
 จากความสําคัญและประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเปน็เรื่องท่ีน่าสนใจท่ีผู้วิจัยมีความสนใจ
ในการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 
Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ซ่ึงมีความนิยมในการใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนอย่างมาก (Cherdchusin & Yenjabok, 2014)  ซ่ึงเน้นไปในกลุ่มมหาวิทยาลัยในเขต
จังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริง ความสนใจ และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีการประยุกต์
นวัตกรรมดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินชีวิตด้านต่างๆ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรภาค
ธุรกิจหรือหน่วยงานที่มีความสนใจในกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ท่ีใช้

บริการนวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : 

Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 

Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application: Line ทางโทรศัพท์

สมาร์ทโฟนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึงมีรูปแบบการศกึษา
ในเชิงสํารวจ (survey research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (one-shot case study) ควบคู่ไปกับการใช้
แบบสอบถาม (questionnaire)  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดพิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 29,977 
คน โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจยัได้ใช้สูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน่ 
(Prasitratthasin, 2007) โดยกําหนดค่าความเชื่อม่ันอยู่ท่ีร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 
หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคํานวณออกมาได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ได้ใช้การแบ่งแบบสอบถามโดยคิด
เป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ต่อประชากรทั้งหมดนําเสนอดัง ตารางท่ี 1   
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างตามแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกับรูปแบบการดําเนินชีวิต AIO กล่าวคือ รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคล 
(Personal) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยด้านอื่นๆ ด้วยรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น
ก็คือลักษณะของความเป็นอยู่ท่ีแสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจ
กับสภาพแวดล้อมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) โดยมีท้ังหมด 3 รูปแบบ (Kotler, 2002) 
ซ่ึงมีคําถามท้ังแบบปลายปิดและปลายเปิด  
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ABSTRACT 
The main objective of this research was investigate the demographic lifestyle behavior and 
relationship of line Communicative innovation in smart phone’s usage behavior of 
undergraduate students in Phitsanulok Province from 400 students. The data were analyzed 
by 1) Descriptive statistics and 2) Factor Analysis. 3) In the part of Inferential statistics to 
determine was Pearson’s Correlation coefficient. The result indicated that : The three types of 
lifestyle such as activities behaviors and opinions can be categorized in 6 factors it was 1) 
Computer Technology’s factors 2) Entertainment’s factor 3) The tasteful luxurious and 
comfort’s factor. 4) Health and beauty’s factor 5) Education Family and Living’s factor and 6. 
Public Social Activities Factors 5 sides of lifestyle excepted Public Social Activities Factors had 
related with the behavior in the reason using the Application: Line, the frequency to used 
Application: Line and average time per day to used Application: Line significantly.    
  

Keywords : Lifestyle / Communicative Innovation’s Usage Behavior 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา    
การสื่อสารด้วยการสนทนาผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบหลัก คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

คอมพิวเตอร์ โดยเรียกการสื่อสารแบบน้ีว่า การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ (CMC--Computer Mediated 
Communication) ซ่ึงเป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ท่ีปราศจากมิติทางด้านกาละและ
เทศะ (time & space) ดังน้ัน การใช้ถ้อยคําในการสื่อสารหรือวัฒนธรรมในการแสดงออกก็จะมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตามกลุ่มนั้น ๆ และในสถานการณ์การสื่อสารท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นนี้ ผู้สื่อสารจําเป็นต้องสร้าง
บรรทัดฐานทางสังคม (social norms) และกฎ (rules) ขึ้นมาเพ่ือใช้ควบคุมการสื่อสารภายในกลุ่ม (Panyana, 
2014) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารหลักในปัจจุบัน คือ โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงมีลักษณะเป็นคอมพิวเตอร์ขนาด
ย่อม โดยในท่ีนี้จะกล่าวถึง กลุ่มของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน นอกจากใช้โทรศัพท์แล้วยังสามารถใช้ทํากิจกรรมอื่นๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การทําธุรกรรมทางการเงิน การค้นคว้าหาข้อมูล หรือแม้แต่การอํานวยความสะดวกในด้าน
บันเทิงไม่ว่าเป็นการชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือเล่นเกม เป็นต้น จากที่กล่าวไว้ท้ังหมดนี้ผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟน
สามารถกระทําได้แบบไม่เสียค่าใช้จ่ายเมื่อมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ท่ีใช้สมาร์ทโฟนด้วยกันโดยมีเงื่อนไขง่ายๆ ดังนี้ 
 1. ผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะต้องติดต้ัง Application ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสาร เช่น Whats App, 
Skype, Line หรือ Tango เป็นต้น 
 2. ผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะต้องมีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้ 3G, 4G หรือ Wi-Fi เป็น
ต้น โดยต้องเสียค่าใช้จ่ายการใชบ้ริการให้กับเครือข่ายโทรศัพท์นั้นๆ แต่หากเป็นการเชื่อมต่อด้วย Wi-Fi ผู้ใช้
สามารถใช้งานได้ตามสถานท่ีต่างๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร และห้างสรรพสินค้า  

ท้ังนี้ Application ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมท่ีมีจํานวนผู้ใช้ท่ัวโลกเกินกว่า 
100 ล้านคน และเฉพาะที่เป็นคนไทยถึง 15 ล้านคน (Dailynews Online, 2013) คือ “ไลน์” (Line) ท่ีผ่าน
มาไลน์ได้รับรางวัลระดับโลกต่างๆ มากมาย อาทิ รางวัล iF ดีไซน์, รางวัล AMD Digital Contents และรางวัล 
iTunes ยอดเย่ียมประจํา ปี 2555 : อันดับ 1 ประเภทฟรีแอปพลิเคชัน (ประเทศญ่ีปุ่น) นอกจากนี้ สถิติบ่งบอก
ว่า จํานวนสมาชกิในการเชื่อมต่อของ Line เพ่ิมข้ึนสูงอย่างต่อเนื่อง หากนับตั้งแต่ปีท่ีก่อต้ัง คือ ปี 2554 Line   

มีสมาชิกไม่ถึง 1 ล้านคน แต่ในปี 2556 Line มีสมาชิกสูงถึง 230 ล้านคนโดยประเทศญ่ีปุ่นมีผู้ใช้ จํานวน 47 
ล้านคน รองลงมา คือ ประเทศไทย จํานวน 18 ล้านคน ประเทศไต้หวัน จํานวน 17 ล้านคน และประเทศอื่นๆ 
อีกจํานวน 29 ล้านคน ในระยะเวลาเพียง 24 เดือน หลังจากการเปิดให้บริการ 
 จากความสําคัญและประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเปน็เรื่องท่ีน่าสนใจท่ีผู้วิจัยมีความสนใจ
ในการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 
Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ซ่ึงมีความนิยมในการใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนอย่างมาก (Cherdchusin & Yenjabok, 2014)  ซ่ึงเน้นไปในกลุ่มมหาวิทยาลัยในเขต
จังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริง ความสนใจ และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีการประยุกต์
นวัตกรรมดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินชีวิตด้านต่างๆ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรภาค
ธุรกิจหรือหน่วยงานที่มีความสนใจในกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ท่ีใช้

บริการนวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : 

Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 

Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application: Line ทางโทรศัพท์

สมาร์ทโฟนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึงมีรูปแบบการศกึษา
ในเชิงสํารวจ (survey research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (one-shot case study) ควบคู่ไปกับการใช้
แบบสอบถาม (questionnaire)  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดพิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 29,977 
คน โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจยัได้ใช้สูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน่ 
(Prasitratthasin, 2007) โดยกําหนดค่าความเชื่อม่ันอยู่ท่ีร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 
หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคํานวณออกมาได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ได้ใช้การแบ่งแบบสอบถามโดยคิด
เป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ต่อประชากรทั้งหมดนําเสนอดัง ตารางท่ี 1   
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างตามแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับรูปแบบการดําเนินชีวิต AIO กล่าวคือ รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคล 
(Personal) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยด้านอื่นๆ ด้วยรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น
ก็คือลักษณะของความเป็นอยู่ท่ีแสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจ
กับสภาพแวดล้อมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) โดยมีท้ังหมด 3 รูปแบบ (Kotler, 2002) 
ซ่ึงมีคําถามท้ังแบบปลายปิดและปลายเปิด  
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ตารางที่ 1  จํานวนแบบสอบถามที่ต้องแจกคิดเป็นเปอร์เซ็นต์และเทียบกับจํานวนชุด 
 

  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. การวิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินชีวิตในแต่ละด้านว่าประกอบด้วยกี่ปัจจัย และ
ปัจจัยใดบ้าง รวมท้ังแต่ละปัจจัยประกอบด้วยข้อใดบ้าง 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิตเิชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation เพ่ือตรวจความสัมพันธ์
ระหว่าง 2 ตัวแปร (Bivariate Correlation) (Wilakchai, 2009)  
 

กรอบแนวคิด 
 

             ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนนักศึกษา ร้อยละ เทียบกับ 400 ชุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 18,636 62.17 249 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 7,999 26.68 106 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 1,689 5.63 23 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 1,653 5.51 22 

Total 29,977 100 400 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ  -อายุ  -สถาบันการศึกษา -ชั้นปีท่ีกําลังศึกษา   
-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -รายได้ของผู้ปกครองต่อเดือน     
 

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 
Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
-เหตุผลในการใช้                                      
-เหตุผลท่ีใช้มากกว่า Application อ่ืนๆ  
-ใช้งานกับใครมากที่สุด                              
-สถานท่ีท่ีท่านเข้าใช้  
-ทํากิจกรรมใดร่วมด้วย                              
-ช่วงเวลาในการเข้าใช้  
-ความถ่ีในการใช้ 

รูปแบบดําเนินชีวิต 
-ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์                   
-ปัจจัยด้านความบันเทิง สนุกสนาน                   
-ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา    
-ปัจจัยด้านสุขภาพ และความสวยงาม                
-ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว  
 และการใช้ชีวิต                                          
-ปัจจัยด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม 

สรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย รูปแบบดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทาง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาในเขตจังหวัดพิษณุโลก มีประเด็นท่ีควรสรุปผลแบ่งเป็นสี่ส่วนดังต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 61 มีอายุระหว่าง 18-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.5 ศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยนเรศวร คิดเป็นร้อย
ละ  62.5 ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 33 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.3 
และส่วนใหญ่มีผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.5 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ของ
นักศึกษาในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีใช้ Application : Line เพ่ือร่วมกจิกรรม
ทางสังคม เช่น สนทนากับเพ่ือน (Chat) คิดเป็นร้อยละ 24 เหตุผลท่ีใช้ Application: Line มากกว่า
Application อ่ืน ๆ ในแง่ของการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 50.5 บุคคลท่ีมีการสนทนาผ่าน 
Application : Line ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 54.3 สถานท่ีเข้าใช้  Application : Line ส่วนใหญ่คือ 
ใช้ท่ีบ้าน/หอพัก คิดเป็นร้อยละ 57.5 การทํากิจกรรมอื่น ๆ ร่วมด้วยในขณะที่มีการใช้ Application : Line ส่วน
ใหญ่ คือ รับสื่ออ่ืน ๆ ไปด้วย อาทิ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 39.8 ช่วงเวลาในการเข้าใช้ Application : Line 
มากที่สุด คือ 18.01 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40.5 ส่วนใหญ่มีการใช้งาน Application : Line มากกว่า 7 
ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ส่วนใหญ่มีเวลาใช้งาน Application : Line มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อย
ละ 46.8 
ส่วนที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวิต 
การศึกษาในครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยผลการศึกษา
แบ่งได้ดังนี ้
- รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ใช้เวลาพักผ่อนในการฟังเพลงและชม
ภาพยนตร์ ( X = 4.23) ทํากิจกรรมตามประเพณี ( X = 4.18) และหลังเลิกเรียนท่านกลับท่ีพักทันทีเสมอ ( X
= 4.10) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้น้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เลือกซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ( X = 2.86) ซ้ือสินค้าเทคโนโลยี ท่ีออกรุ่นใหม่ล่าสุด ( X = 2.89) และ
เลือกเดินดูสินค้า/ซ้ือสินค้าท่ีมีย่ีห้อเพ่ือบ่งบอกถึงรสนิยมของตนเอง ( X = 2.95) ตามลําดับ 
- รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความสนใจ 
ความสนใจท่ีกลุ่มตัวอย่างให้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สนใจและเอาใจใส่สุขภาพคนในครอบครัว ( X = 
4.20) สนใจข้อมูลท่องเที่ยวเก่ียวกับธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา ป่าไม้ ( X = 4.0925) และสนใจในเรื่องการ
เรียนเป็นอันดับหนึ่งของชีวิต ( X = 4.06) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจน้อยท่ีสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ เลือกซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ( X = 2.86) สนใจในการซื้อสินค้า
และบริการผ่านทาง Application : Line มากกว่าซ้ือจากร้านค้า ( X = 2.90) และสนใจธรรมะ การปฏิบัติธรรม 
( X = 3.23) ตามลําดับ 
- การดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
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ตารางที่ 1  จํานวนแบบสอบถามที่ต้องแจกคิดเป็นเปอร์เซ็นต์และเทียบกับจํานวนชุด 
 

  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. การวิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินชีวิตในแต่ละด้านว่าประกอบด้วยกี่ปัจจัย และ
ปัจจัยใดบ้าง รวมท้ังแต่ละปัจจัยประกอบด้วยข้อใดบ้าง 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิตเิชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation เพ่ือตรวจความสัมพันธ์
ระหว่าง 2 ตัวแปร (Bivariate Correlation) (Wilakchai, 2009)  
 

กรอบแนวคิด 
 

             ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนนักศึกษา ร้อยละ เทียบกับ 400 ชุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 18,636 62.17 249 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 7,999 26.68 106 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 1,689 5.63 23 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 1,653 5.51 22 

Total 29,977 100 400 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ  -อายุ  -สถาบันการศึกษา -ชั้นปีท่ีกําลังศึกษา   
-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -รายได้ของผู้ปกครองต่อเดือน     
 

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน 
Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
-เหตุผลในการใช้                                      
-เหตุผลท่ีใช้มากกว่า Application อ่ืนๆ  
-ใช้งานกับใครมากที่สุด                              
-สถานท่ีท่ีท่านเข้าใช้  
-ทํากิจกรรมใดร่วมด้วย                              
-ช่วงเวลาในการเข้าใช้  
-ความถ่ีในการใช้ 

รูปแบบดําเนินชีวิต 
-ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์                   
-ปัจจัยด้านความบันเทิง สนุกสนาน                   
-ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา    
-ปัจจัยด้านสุขภาพ และความสวยงาม                
-ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว  
 และการใช้ชีวิต                                          
-ปัจจัยด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม 

สรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย รูปแบบดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทาง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาในเขตจังหวัดพิษณุโลก มีประเด็นท่ีควรสรุปผลแบ่งเป็นสี่ส่วนดังต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 61 มีอายุระหว่าง 18-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.5 ศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยนเรศวร คิดเป็นร้อย
ละ  62.5 ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 33 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.3 
และส่วนใหญ่มีผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.5 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ของ
นักศึกษาในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีใช้ Application : Line เพ่ือร่วมกจิกรรม
ทางสังคม เช่น สนทนากับเพ่ือน (Chat) คิดเป็นร้อยละ 24 เหตุผลท่ีใช้ Application: Line มากกว่า
Application อ่ืน ๆ ในแง่ของการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 50.5 บุคคลท่ีมีการสนทนาผ่าน 
Application : Line ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 54.3 สถานท่ีเข้าใช้  Application : Line ส่วนใหญ่คือ 
ใช้ท่ีบ้าน/หอพัก คิดเป็นร้อยละ 57.5 การทํากิจกรรมอื่น ๆ ร่วมด้วยในขณะที่มีการใช้ Application : Line ส่วน
ใหญ่ คือ รับสื่ออ่ืน ๆ ไปด้วย อาทิ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 39.8 ช่วงเวลาในการเข้าใช้ Application : Line 
มากที่สุด คือ 18.01 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40.5 ส่วนใหญ่มีการใช้งาน Application : Line มากกว่า 7 
ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ส่วนใหญ่มีเวลาใช้งาน Application : Line มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อย
ละ 46.8 
ส่วนที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวิต 
การศึกษาในครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยผลการศึกษา
แบ่งได้ดังนี ้
- รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ใช้เวลาพักผ่อนในการฟังเพลงและชม
ภาพยนตร์ ( X = 4.23) ทํากิจกรรมตามประเพณี ( X = 4.18) และหลังเลิกเรียนท่านกลับท่ีพักทันทีเสมอ ( X
= 4.10) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้น้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เลือกซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ( X = 2.86) ซ้ือสินค้าเทคโนโลยี ท่ีออกรุ่นใหม่ล่าสุด ( X = 2.89) และ
เลือกเดินดูสินค้า/ซ้ือสินค้าท่ีมีย่ีห้อเพ่ือบ่งบอกถึงรสนิยมของตนเอง ( X = 2.95) ตามลําดับ 
- รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความสนใจ 
ความสนใจท่ีกลุ่มตัวอย่างให้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สนใจและเอาใจใส่สุขภาพคนในครอบครัว ( X = 
4.20) สนใจข้อมูลท่องเที่ยวเก่ียวกับธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา ป่าไม้ ( X = 4.0925) และสนใจในเรื่องการ
เรียนเป็นอันดับหนึ่งของชีวิต ( X = 4.06) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจน้อยท่ีสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ เลือกซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ( X = 2.86) สนใจในการซื้อสินค้า
และบริการผ่านทาง Application : Line มากกว่าซ้ือจากร้านค้า ( X = 2.90) และสนใจธรรมะ การปฏิบัติธรรม 
( X = 3.23) ตามลําดับ 
- การดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
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 ความคิดเห็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การไปใช้สิทธิ์เลือกต้ังเป็นหน้าท่ีสําคัญท่ีทุก
คนควรปฏิบัติ ( X = 4.18) คําปรึกษาของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของท่านมากกว่าเพ่ือน ( X =
4.07) และควรช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ( X = 4.00) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่าง
จัดสรรเวลาให้น้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การซ้ือสินค้าท่ีมีย่ีห้อ ราคาแพง ถือเป็นการใช้เงินอย่างคุ้มค่า ( X  
= 2.67) สินค้าเทคโนโลยีรุ่นล่าสุดย่อมมีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีดีกว่าเดิมและคุ้มค่ากับราคา ( X = 3.11) และการ
ใช้เวลาว่างในการเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นการเสียเวลา ( X = 2.89) ตามลําดับ 
 เม่ือทําการวิเคราะห์ปัจจัยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 3 
ด้าน พบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจยัได้ 6 ปัจจัย คือ 
   1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มนี้จะใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าสู่โปรแกรมอินเตอร์เน็ตใน
การสื่อสารระหว่างเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ยังใช้เป็นแหล่งค้นคว้าสิง่ต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการเรียน
การสอน เพ่ือความบันเทิง เพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เป็นต้น 
  2. ปัจจัยด้านความบันเทิง สนุกสนาน โดยกลุ่มนี้ชอบความสนุกสนาน ความบันเทิง แม้กระทั่งเร่ืองราว
ท่ีเป็นสาระก็ควรท่ีจะเป็นสารคดีในรูปแบบท่ีสนุกสนาน  
  3. ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา โดยกลุ่มนี้ชอบความสะดวกสบายที่อํานวยความ
สะดวกในการดํารงชีวิตและชอบทํากิจกรรมต่างๆและแสวงหาส่ิงท่ีทําให้ชีวิตตนเองดูดี มีระดับในสายตาของคน
รอบข้าง 
   4. ปัจจัยด้านสุขภาพ และความสวยงาม โดยกลุ่มนี้ชอบการออกกําลังกาย เน้นสุขภาพ และรักความ
สวยงามในการดูแลร่างกายของตัวเอง 
   5. ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต โดยกลุ่มนี้มีการวางแผนของตนเองไม่ว่า
จะเป็นเรื่อง การใช้ชีวิตในอนาคต การใช้ชีวิตคู่ และสนใจท่ีจะศึกษาเล่าเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน โดยอย่างน้อยต้อง
ศึกษาให้สําเร็จในระดับปริญญาตรี 
6. ปัจจัยด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม โดยกลุ่มนี้จะให้ความสนใจ ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม
อันเป็นสาธารณสังคม เช่น กิจกรรมตามประเพณี ศาสนา เป็นต้น 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาสมมติฐานการวิจัย ได้ผลดังต่อไปน้ี 
สมมติฐาน : รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application : Line 
ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กัน 
 โดยในรายข้อพบข้อท่ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังน้ี 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเหตุผลท่ีใช้ 
Application : Line ความถ่ีในใช้งาน Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน Application : 
Line  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความบันเทิง สนุกสนาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้งาน 
Application : Line และเวลาเฉล่ียต่อวันในการใช้งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเหตุผลท่ีใช้ 
Application : Line ความถ่ีในใช้งาน Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน Application : 
Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านสุขภาพ และความสวยงาม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเวลาเฉลี่ยต่อวันใน
การใช้งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านการศึกษาเล่าเรียน และการใช้ชีวิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้
งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้
งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง   
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 18-20 ปี และส่วน
ใหญ่ทําการศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Srisutthipan (2002) ท่ีกล่าวว่า กลุ่ม
ตัวอย่างช่วงอายุดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีอยู่ช่วงอายุของคนรุ่นใหม่ ท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว รวมท้ังสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องแบบแผนการดําเนินชีวิตของนักศึกษา (Thammasat, Business 
School, Business Research Center, 1999) ท่ีพบว่า คนกรุงเทพฯ มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุ่มหนุ่ม
สาวไฮเทค ซ่ึงมีจํานวนร้อยละ 13.4 จากกลุ่มตัวอย่าง 2,000 คน คนกลุ่มนี้จะมีอายุระหว่าง 18 - 30 ปี 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แม้จะกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 - 5,000 บาท ซ่ึง
อาจมีรายได้ส่วนตัวไม่มากพอท่ีจะซ้ือโทรศัพท์ส่วนตัวได้ แต่ก็มีแหล่งท่ีมาของรายได้มาจากบิดา – มารดา ซ่ึง
อาจวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีมี บิดา-มารดา หรือผู้ปกครองท่ีมีรายได้ประจําท่ีแน่นอน (10,001-
20,000 บาท) ทําให้ความสามารถในการเข้าถึงการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทาง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้ง่าย ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์จากผลการวิจัยในเร่ืองของพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน 
Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน พบว่า การที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุก
วัน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีมีกําลังซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อเข้าถึง Application : Line ได้ 
2. พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
  โดยเหตุผลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งาน Application : Line คือ เพ่ือการบันเทิง อัพเดทสถานะส่วนตัว 
ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ ใช้ในการพักผ่อนเป็นงานอดิเรก ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมและนําไปใช้ในการหาข้อมูล 
แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงการสนทนากับเพ่ือน (Chat) ซ่ึงในข้อนี้เป็นเหตุผลส่วนใหญ่ในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดย
มีความต้ังใจภายในเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดด้านพฤติกรรมการสื่อสาร การใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่งบอกถึงความสนใจซ่ึงเป็นปัจจัยภายในของแต่บุคคล (Kitthiwatthana & 
Nithikasetsunthorn, 2004)  และจากการศึกษายังพบอีกว่า เหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ Application : Line 
มากกว่า Application อ่ืน ๆ คือ การใช้งานง่ายไมซั่บซ้อนสติกเกอร์มีมากมาย และมีความทันสมัย ซ่ึงตรงกับ 
Kullajitjeaowong (2013) ท่ีกล่าวว่า Line เป็นรูปแบบของโปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟนท่ีได้พัฒนาข้ึนเพ่ือ
เป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร ความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ท่ีทําให้ Line โดดเด่น คือ “รูปแบบของสติกเกอร์” 
รวมท้ังคุณลักษณะเฉพาะในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสนทนาด้วยเสียง การสื่อสารแบบกลุ่ม การสร้างไทม์ไลน์ และ
การเล่นเกม เป็นต้น 
 โดยสถานที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้งาน Application : Line มากที่สุดและสะดวกท่ีสุดคือ  ท่ีบ้าน/หอพัก 
สถานศึกษา และร้านอาหาร ตามลําดับ และนอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังสามารถเข้าถึง Application : Line ได้
พร้อมกับการทําสิ่งอ่ืน ๆ ไปด้วยกัน อาทิ ชมโทรทัศน์ รับประทานอาหาร หรือเรียน จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง
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 ความคิดเห็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การไปใช้สิทธิ์เลือกต้ังเป็นหน้าท่ีสําคัญท่ีทุก
คนควรปฏิบัติ ( X = 4.18) คําปรึกษาของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของท่านมากกว่าเพื่อน ( X =
4.07) และควรช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ( X = 4.00) ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่าง
จัดสรรเวลาให้น้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การซ้ือสินค้าท่ีมีย่ีห้อ ราคาแพง ถือเป็นการใช้เงินอย่างคุ้มค่า ( X  
= 2.67) สินค้าเทคโนโลยีรุ่นล่าสุดย่อมมีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีดีกว่าเดิมและคุ้มค่ากับราคา ( X = 3.11) และการ
ใช้เวลาว่างในการเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นการเสียเวลา ( X = 2.89) ตามลําดับ 
 เม่ือทําการวิเคราะห์ปัจจัยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 3 
ด้าน พบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจยัได้ 6 ปัจจัย คือ 
   1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มนี้จะใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าสู่โปรแกรมอินเตอร์เน็ตใน
การสื่อสารระหว่างเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ยังใช้เป็นแหล่งค้นคว้าสิง่ต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการเรียน
การสอน เพ่ือความบันเทิง เพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เป็นต้น 
  2. ปัจจัยด้านความบันเทิง สนุกสนาน โดยกลุ่มนี้ชอบความสนุกสนาน ความบันเทิง แม้กระทั่งเร่ืองราว
ท่ีเป็นสาระก็ควรท่ีจะเป็นสารคดีในรูปแบบท่ีสนุกสนาน  
  3. ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา โดยกลุ่มนี้ชอบความสะดวกสบายที่อํานวยความ
สะดวกในการดํารงชีวิตและชอบทํากิจกรรมต่างๆและแสวงหาส่ิงท่ีทําให้ชีวิตตนเองดูดี มีระดับในสายตาของคน
รอบข้าง 
   4. ปัจจัยด้านสุขภาพ และความสวยงาม โดยกลุ่มนี้ชอบการออกกําลังกาย เน้นสุขภาพ และรักความ
สวยงามในการดูแลร่างกายของตัวเอง 
   5. ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต โดยกลุ่มนี้มีการวางแผนของตนเองไม่ว่า
จะเป็นเรื่อง การใช้ชีวิตในอนาคต การใช้ชีวิตคู่ และสนใจท่ีจะศึกษาเล่าเรียนในระดับท่ีสูงขึ้น โดยอย่างน้อยต้อง
ศึกษาให้สําเร็จในระดับปริญญาตรี 
6. ปัจจัยด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม โดยกลุ่มนี้จะให้ความสนใจ ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม
อันเป็นสาธารณสังคม เช่น กิจกรรมตามประเพณี ศาสนา เป็นต้น 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาสมมติฐานการวิจัย ได้ผลดังต่อไปน้ี 
สมมติฐาน : รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application : Line 
ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กัน 
 โดยในรายข้อพบข้อท่ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังนี้ 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเหตุผลท่ีใช้ 
Application : Line ความถ่ีในใช้งาน Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน Application : 
Line  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความบันเทิง สนุกสนาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้งาน 
Application : Line และเวลาเฉล่ียต่อวันในการใช้งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเหตุผลท่ีใช้ 
Application : Line ความถ่ีในใช้งาน Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน Application : 
Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านสุขภาพ และความสวยงาม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเวลาเฉลี่ยต่อวันใน
การใช้งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านการศึกษาเล่าเรียน และการใช้ชีวิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้
งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในใช้
งาน Application : Line โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง   
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 18-20 ปี และส่วน
ใหญ่ทําการศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Srisutthipan (2002) ท่ีกล่าวว่า กลุ่ม
ตัวอย่างช่วงอายุดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีอยู่ช่วงอายุของคนรุ่นใหม่ ท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว รวมท้ังสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องแบบแผนการดําเนินชีวิตของนักศึกษา (Thammasat, Business 
School, Business Research Center, 1999) ท่ีพบว่า คนกรุงเทพฯ มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุ่มหนุ่ม
สาวไฮเทค ซ่ึงมีจํานวนร้อยละ 13.4 จากกลุ่มตัวอย่าง 2,000 คน คนกลุ่มน้ีจะมีอายุระหว่าง 18 - 30 ปี 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แม้จะกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001 - 5,000 บาท ซ่ึง
อาจมีรายได้ส่วนตัวไม่มากพอท่ีจะซ้ือโทรศัพท์ส่วนตัวได้ แต่ก็มีแหล่งท่ีมาของรายได้มาจากบิดา – มารดา ซ่ึง
อาจวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีมี บิดา-มารดา หรือผู้ปกครองท่ีมีรายได้ประจําท่ีแน่นอน (10,001-
20,000 บาท) ทําให้ความสามารถในการเข้าถึงการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทาง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้ง่าย ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์จากผลการวิจัยในเรื่องของพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน 
Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน พบว่า การที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุก
วัน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีมีกําลังซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อเข้าถึง Application : Line ได้ 
2. พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการส่ือสารผ่าน Application: Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
  โดยเหตุผลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งาน Application : Line คือ เพ่ือการบันเทิง อัพเดทสถานะส่วนตัว 
ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ ใช้ในการพักผ่อนเป็นงานอดิเรก ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมและนําไปใช้ในการหาข้อมูล 
แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงการสนทนากับเพ่ือน (Chat) ซ่ึงในข้อนี้เป็นเหตุผลส่วนใหญ่ในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดย
มีความต้ังใจภายในเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดด้านพฤติกรรมการสื่อสาร การใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่งบอกถึงความสนใจซ่ึงเป็นปัจจัยภายในของแต่บุคคล (Kitthiwatthana & 
Nithikasetsunthorn, 2004)  และจากการศึกษายังพบอีกว่า เหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ Application : Line 
มากกว่า Application อ่ืน ๆ คือ การใช้งานง่ายไมซั่บซ้อนสติกเกอร์มีมากมาย และมีความทันสมัย ซ่ึงตรงกับ 
Kullajitjeaowong (2013) ท่ีกล่าวว่า Line เป็นรูปแบบของโปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟนท่ีได้พัฒนาข้ึนเพ่ือ
เป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร ความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ท่ีทําให้ Line โดดเด่น คือ “รูปแบบของสติกเกอร์” 
รวมท้ังคุณลักษณะเฉพาะในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสนทนาด้วยเสียง การสื่อสารแบบกลุ่ม การสร้างไทม์ไลน์ และ
การเล่นเกม เป็นต้น 
 โดยสถานที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้งาน Application : Line มากท่ีสุดและสะดวกท่ีสุดคือ  ท่ีบ้าน/หอพัก 
สถานศึกษา และร้านอาหาร ตามลําดับ และนอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังสามารถเข้าถึง Application : Line ได้
พร้อมกับการทําสิ่งอ่ืน ๆ ไปด้วยกัน อาทิ ชมโทรทัศน์ รับประทานอาหาร หรือเรียน จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง
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สามารถเข้าใช้นวัตกรรมการสื่อสารดังกล่าวได้ตลอดเวลา และสามารถเข้าถึงได้ในเวลาเดียวกัน ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีทางด้านเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีช่วยขยายประสบการณ์ของ
มนุษย์ รวมถึงเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีถูกนํามาเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้จากท้ังคอมพิวเตอร์
และโทรศัพท์มือถือ (Kreawthep, 1998) 
 สําหรับพฤติกรรมการเข้าใช้งานการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ของนักศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก พบว่าช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานมากท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีนักศึกษาเลิกเรียน
และเดินทางกลับบ้านหรือหอพัก พักผ่อนตามอัธยาศัย จึงใช้เวลาหลังเลิกเรียนในการเข้าใช้งาน Application : 
Line โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการเข้าใช้มากกว่า 7 ครั้ง รวมเป็นเวลามากกว่า 5 ชั่วโมงและใช้ทุกวัน ซ่ึง
ตรงกับการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคคนไทยที่เปิดใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมต่อวันไม่น้อยกว่า 4 
ชั่วโมง และพฤติกรรมการใช้งานส่วนใหญ่ใช้ในการพูดคุยกับเพ่ือนและคนรู้จัก รวมถึงการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร
ในกลุ่มเพ่ือน (Deemool & Chumkreaw, 2010) เนื่องจากในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ได้ง่าย และเทคโนโลยีท่ีมีในปัจจุบันทาให้การสื่อสารเกิดขึ้นได้ง่ายในทุก ๆ ท่ี ทุกเวลา จึงสามารถเข้าถึงและเข้า
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลาตามต้องการ 
3. รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 ทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ใช้แนวทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ 
Kotler (2002) ท่ีกล่าวว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นแบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกในรูปของ
ลักษณะจิตนิสัย (Psychographics) ซ่ึงสามารถวัดได้จาก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น (Opinion) ซ่ึงจะพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตดังกล่าวสอดคล้องกับพ้ืนฐานความคิดในกรอบท่ีว่า
แต่ละบุคคลน้ันมีความสนใจท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิตและมีการกระทําท่ีสนองต่อความสนใจน้ัน ๆ อย่าง
แน่นอนเป็นประจํา รูปแบบการดําเนินชีวิตน้ีไม่ได้หมายถึงกิจกรรมที่ทําเพ่ือจุดประสงค์ต่าง ๆ เฉพาะเหตุการณ์
เพราะบางคร้ังกจิกรรมที่ทํานั้นอาจมีวัตถุประสงค์ท่ีต่างกันในแต่ละคร้ังซ่ึงรูปแบบ โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
การใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ส่วนใหญ่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านด้าน
การศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต เป็นรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อตนเอง การเรียนและครอบครัว ตัวอย่างเช่น การเข้าเรียนตรงเวลา หรือหลังเลิกเรียน
กลับท่ีพักทันทีเสมอ เป็นต้น (Reimer, 1995) 
รูปแบบการดําเนินชีวิตใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ด้านความบันเทิง สนุกสนาน ด้านความมี
รสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา ด้านสุขภาพ ความสวยงาม ด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว การใช้ชีวิต และ
ด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน 
LINE ของกลุ่มตัวอย่างในทิศทางบวก ซ่ึงได้แก่ ความถ่ีและเวลาเฉล่ียต่อวันในการเข้าใช้บริการ LINE ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2002) ท่ีว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคประกอบกับเครือข่ายสังคมออนไลน์สะท้อนให้เห็นรูปแบบการติดตอ่สื่อสารของผู้คน
ในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําให้คนสามารถติดต่อส่ือสาร บอกเล่าถึงความเป็นไปของตนเอง และประสบการณ์
ต่าง ๆ ของตนให้ผู้อ่ืนได้รับรู้  
ดังนั้น พบข้อสรุปว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการ Line ในทิศ
ทางบวก กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านกิจกรรมมาก ก็จะมีความถ่ีในการเข้าใช้ Line 
มากตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทางด้านพฤติกรรมการสื่อสารท่ีว่า บุคคลจะกระทําตอบสนองสิ่งเร้า ซ่ึง
สิ่งเร้าในที่นี้หมายถึงความชอบเข้าสังคม ทํากิจกรรมนอกบ้าน การเป็นที่ยอมรับของเพื่อนฝูง และครอบครัว 

(Kitthiwatthana & Nithikasetsunthorn, 2004) คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนท่ีนิยมการพบปะสังสรรค์กับบุคคลใน
สังคม และรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ทําให้พวกเขาสามารถติดต่อ พูดคุย และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มเพ่ือนได้ 
  นอกจากน้ีรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ด้านความบันเทิง 
สนุกสนาน ด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา ด้านสุขภาพ ความสวยงาม ด้านการศึกษาเล่าเรียน 
ครอบครัว การใช้ชีวิต และด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้
บริการนวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ในทิศทางบวก กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้านมาก ก็จะมีเวลาเฉลี่ยต่อวันในการเข้าใช้ Application : Line มากตามไปด้วยเช่นกัน ซ่ีง
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดใช้ในการเข้าใช้บริการ Application : Line คือ มากกว่า 5 ชั่วโมง โดย
กิจกรรมที่คนกลุ่มนี้ทําเป็นประจําก็คือ ฟังเพลงและชมภาพยนตร์ เล่นอินเทอร์เน็ต/เกมเม่ือมีเวลาว่าง อาจใช้
เวลาพักผ่อนในการดู ละครทีวี ข่าว วาไรต้ี ซ้ือสินค้าเทคโนโลยี ท่ีออกรุ่นใหม่ ผ่านการใช้ Application : Line 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisutthipan (2002) ท่ีกล่าวไว้ว่าความถี่และระยะเวลาในการเปิดรับอินเทอร์เน็ต
มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านการเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสังคมต่าง ๆ ในด้านการพูดคุยสนทนา
และหาเพื่อนทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะนําในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มประชากรตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัด 
พิษณุโลก มีช่วงอายุระหว่าง 18-24 ปี เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ใน Generation M หากพิจารณาจากปัจจัยทาง
ประชากรและสภาวะแวดล้อม รวมไปถึง life style ของ Generation M แล้วจะเห็นได้ว่าการเจาะกลุ่มตลาดน้ี 
สินค้าหรือบริการต้องมีคุณภาพและยังต้องมีความเป็นตัวเองสูง มีความโดดเด่น อีกท้ังการเข้าถึงกลุ่ม 
Generation M หากทําในตลาดปกติเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถสื่อสารกับ Generation M ได้เพียงพอ 
เพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้เปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยใช้สื่อดิจิตอลหรือออนไลน์เป็นหลัก ดังนั้น การเข้าถึงและการทํา
ตลาดกับ Millennium Generation จึงควรมุ่งเน้นท่ีสื่อดิจิตอลและออนไลน์เป็นสําคัญ 

2. ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านด้านการศึกษาเล่าเรียน  
ครอบครัว และการใช้ชีวิต เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตส่วนมากของประชากรท้ังหมด ดังนั้น ควรนําเสนอข่าวสาร 
ข้อมูลสิ่งท่ีน่าสนใจท่ีเน้นหนักไปทางด้าน กิจกรรม ความรู้ ความสนใจ ท่ีเก่ียวข้องกับ ตัวบุคคล การเรียน หรือ
กิจกรรมที่ทํากันเป็นครอบครัวได้  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาทําการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะ Application : Line  

เพียงอย่างเดียว ดังนั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาใน Application ประเภทอื่นๆ เพ่ือทําความเข้าใจถึง
ลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงลึก  

2. การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
ท่ีมีการใช้บริการ Application: Line เพียงกลุ่มเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการทําการศึกษากับ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มวัยกลางคน กลุ่มสาวโสด กลุ่มชายรักชาย หรือกลุ่มผู้ สูงอายุ เป็นต้น ว่ามี
พฤติกรรมการใช้ Application : Line และรูปแบบการดําเนินชีวิตของแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร 
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สามารถเข้าใช้นวัตกรรมการสื่อสารดังกล่าวได้ตลอดเวลา และสามารถเข้าถึงได้ในเวลาเดียวกัน ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีทางด้านเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีช่วยขยายประสบการณ์ของ
มนุษย์ รวมถึงเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีถูกนํามาเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้จากทั้งคอมพิวเตอร์
และโทรศัพท์มือถือ (Kreawthep, 1998) 
 สําหรับพฤติกรรมการเข้าใช้งานการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ของนักศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก พบว่าช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานมากท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น. เนื่องจากเป็นช่วงเวลาท่ีนักศึกษาเลิกเรียน
และเดินทางกลับบ้านหรือหอพัก พักผ่อนตามอัธยาศัย จึงใช้เวลาหลังเลิกเรียนในการเข้าใช้งาน Application : 
Line โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการเข้าใช้มากกว่า 7 ครั้ง รวมเป็นเวลามากกว่า 5 ชั่วโมงและใช้ทุกวัน ซ่ึง
ตรงกับการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคคนไทยที่เปิดใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมต่อวันไม่น้อยกว่า 4 
ชั่วโมง และพฤติกรรมการใช้งานส่วนใหญ่ใช้ในการพูดคุยกับเพ่ือนและคนรู้จัก รวมถึงการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร
ในกลุ่มเพ่ือน (Deemool & Chumkreaw, 2010) เน่ืองจากในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ได้ง่าย และเทคโนโลยีท่ีมีในปัจจุบันทาให้การสื่อสารเกิดขึ้นได้ง่ายในทุก ๆ ท่ี ทุกเวลา จึงสามารถเข้าถึงและเข้า
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลาตามต้องการ 
3. รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 ทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ใช้แนวทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ 
Kotler (2002) ท่ีกล่าวว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นแบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกในรูปของ
ลักษณะจิตนิสัย (Psychographics) ซ่ึงสามารถวัดได้จาก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น (Opinion) ซ่ึงจะพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตดังกล่าวสอดคล้องกับพ้ืนฐานความคิดในกรอบท่ีว่า
แต่ละบุคคลน้ันมีความสนใจท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิตและมีการกระทําท่ีสนองต่อความสนใจน้ัน ๆ อย่าง
แน่นอนเป็นประจํา รูปแบบการดําเนินชีวิตนี้ไม่ได้หมายถึงกิจกรรมที่ทําเพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ เฉพาะเหตุการณ์
เพราะบางคร้ังกจิกรรมที่ทําน้ันอาจมีวัตถุประสงค์ท่ีต่างกันในแต่ละคร้ังซ่ึงรูปแบบ โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
การใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ส่วนใหญ่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านด้าน
การศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต เป็นรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อตนเอง การเรียนและครอบครัว ตัวอย่างเช่น การเข้าเรียนตรงเวลา หรือหลังเลิกเรียน
กลับท่ีพักทันทีเสมอ เป็นต้น (Reimer, 1995) 
รูปแบบการดําเนินชีวิตใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ด้านความบันเทิง สนุกสนาน ด้านความมี
รสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา ด้านสุขภาพ ความสวยงาม ด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว การใช้ชีวิต และ
ด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน 
LINE ของกลุ่มตัวอย่างในทิศทางบวก ซ่ึงได้แก่ ความถ่ีและเวลาเฉล่ียต่อวันในการเข้าใช้บริการ LINE ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2002) ท่ีว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคประกอบกับเครือข่ายสังคมออนไลน์สะท้อนให้เห็นรูปแบบการติดตอ่สื่อสารของผู้คน
ในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําให้คนสามารถติดต่อสื่อสาร บอกเล่าถึงความเป็นไปของตนเอง และประสบการณ์
ต่าง ๆ ของตนให้ผู้อ่ืนได้รับรู้  
ดังน้ัน พบข้อสรุปว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการ Line ในทิศ
ทางบวก กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านกิจกรรมมาก ก็จะมีความถ่ีในการเข้าใช้ Line 
มากตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทางด้านพฤติกรรมการสื่อสารท่ีว่า บุคคลจะกระทําตอบสนองสิ่งเร้า ซ่ึง
สิ่งเร้าในท่ีนี้หมายถึงความชอบเข้าสังคม ทํากิจกรรมนอกบ้าน การเป็นที่ยอมรับของเพื่อนฝูง และครอบครัว 

(Kitthiwatthana & Nithikasetsunthorn, 2004) คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีนิยมการพบปะสังสรรค์กับบุคคลใน
สังคม และรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ทําให้พวกเขาสามารถติดต่อ พูดคุย และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มเพ่ือนได้ 
  นอกจากน้ีรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ด้านความบันเทิง 
สนุกสนาน ด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา ด้านสุขภาพ ความสวยงาม ด้านการศึกษาเล่าเรียน 
ครอบครัว การใช้ชีวิต และด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มีความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้
บริการนวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ในทิศทางบวก กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตท้ัง 6 ด้านมาก ก็จะมีเวลาเฉลี่ยต่อวันในการเข้าใช้ Application : Line มากตามไปด้วยเช่นกัน ซ่ีง
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดใช้ในการเข้าใช้บริการ Application : Line คือ มากกว่า 5 ชั่วโมง โดย
กิจกรรมที่คนกลุ่มนี้ทําเป็นประจําก็คือ ฟังเพลงและชมภาพยนตร์ เล่นอินเทอร์เน็ต/เกมเม่ือมีเวลาว่าง อาจใช้
เวลาพักผ่อนในการดู ละครทีวี ข่าว วาไรต้ี ซ้ือสินค้าเทคโนโลยี ท่ีออกรุ่นใหม่ ผ่านการใช้ Application : Line 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisutthipan (2002) ท่ีกล่าวไว้ว่าความถี่และระยะเวลาในการเปิดรับอินเทอร์เน็ต
มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านการเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสังคมต่าง ๆ ในด้านการพูดคุยสนทนา
และหาเพื่อนทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะนําในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มประชากรตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัด 
พิษณุโลก มีช่วงอายุระหว่าง 18-24 ปี เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ใน Generation M หากพิจารณาจากปัจจัยทาง
ประชากรและสภาวะแวดล้อม รวมไปถึง life style ของ Generation M แล้วจะเห็นได้ว่าการเจาะกลุ่มตลาดน้ี 
สินค้าหรือบริการต้องมีคุณภาพและยังต้องมีความเป็นตัวเองสูง มีความโดดเด่น อีกท้ังการเข้าถึงกลุ่ม 
Generation M หากทําในตลาดปกติเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถสื่อสารกับ Generation M ได้เพียงพอ 
เพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้เปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยใช้สื่อดิจิตอลหรือออนไลน์เป็นหลัก ดังน้ัน การเข้าถึงและการทํา
ตลาดกับ Millennium Generation จึงควรมุ่งเน้นท่ีสื่อดิจิตอลและออนไลน์เป็นสําคัญ 

2. ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านด้านการศึกษาเล่าเรียน  
ครอบครัว และการใช้ชีวิต เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตส่วนมากของประชากรท้ังหมด ดังน้ัน ควรนําเสนอข่าวสาร 
ข้อมูลสิ่งท่ีน่าสนใจท่ีเน้นหนักไปทางด้าน กิจกรรม ความรู้ ความสนใจ ท่ีเกี่ยวข้องกับ ตัวบุคคล การเรียน หรือ
กิจกรรมที่ทํากันเป็นครอบครัวได้  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาทําการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะ Application : Line  

เพียงอย่างเดียว ดังนั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาใน Application ประเภทอื่นๆ เพ่ือทําความเข้าใจถึง
ลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงลึก  

2. การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
ท่ีมีการใช้บริการ Application: Line เพียงกลุ่มเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการทําการศึกษากับ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มวัยกลางคน กลุ่มสาวโสด กลุ่มชายรักชาย หรือกลุ่มผู้ สูงอายุ เป็นต้น ว่ามี
พฤติกรรมการใช้ Application : Line และรูปแบบการดําเนินชีวิตของแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร 
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Effective understanding and development of skills will come from active participation as well 
as collaboration of learners in planning and participating in the learning process. Learners 
understand better when they actively and collaboratively participate in planning and 
developing their own knowledge. During active learning, the teachers is actively active as a 
facilitator, coacher, and scaffolder as well as bringing in different and new methods that will 
maximize learning in learners. Learners must be active at all levels and in all spheres; that is; 
physically active, intellectually active, socially as well as emotionally active.    
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Introduction 
Some scholars see active learning as writing instead of listening, others see it as 

speaking instead of listening or engaging students in the learning process. The problem here is 
that they do not state the extent to which the teachers and students should be involved in 
active learning as well as show clearly what is involved in active learning. Therefore, a series of 
questions come to mind. What if the students write without contributing? What if the students 
speak without thinking? What if the students are forced by the teachers to get involved in the 
learning process or if not, they will be punished? and what if the students get involve because 
they see their friends getting involved and they don’t want to stay alone? What if the 
students’ engagement in the learning process is not directed towards attaining the learning 
objectives? Are all the above mentioned activities considered to be active learning? How do 
we measure the students’ level of activeness in active learning? Most definitions of active 
learning by different scholars do not mention teachers as an active member in the active 
learning process. Are teachers active during the learning or only the students are active? 
 

The concept of active learning 
The term active learning "was introduced by the English scholar R. W. Revans (1907–

2003)." Bonwell (1991) "states that in active learning, students participate in the process and 
students participate when they are doing something besides passively listening. Many 
educators today agree that students learn more in an active learning environment than they 
do in a passive learning environment. Some scholars refer to this term as student-centered, or 
learner-centered learning, where students play an active role in their learning, with the 
teacher as a facilitator in the learning process, rather than an instructor. 

Active learning has been identified as one of the seven principles of good practice in 
education (Chickering & Gamson, 1987). For learning to be active, students must do more than 
listen, they must “read, write, discuss, or be engaged in solving problems. Most important, to 
be actively involved, students must engage in such higher order thinking tasks as analysis, 
synthesis, and evaluation.” Students must be doing things, and then thinking about why they 
are doing them. These kinds of activities can include case study, “cooperative learning, 
debates, drama, role playing and simulation, and peer teaching (Bonwell & Eison, 1991). 
According to Felder and Brent, as little as five minutes of active learning activities per fifty-
minute class session can boost learning significantly. The benefits can be as simple as waking 
students up after a dry or heavily technical lecture. 

According to Bonwell and Eison, (1991), active learning refers to instructional activities 
involving students in doing things and thinking about what they are doing. According to them, 
active learning as ‘anything that involves students in doing things and thinking about the 
things they are doing’ Active learning involves providing opportunities for students to 
meaningfully talk and listen, write, read, and reflect on the content, ideas, issues, and 

concerns of an academic subject. (Meyers & Jones, 1993, p. 6). Approaches that promote 
active learning focus more on developing students’ skills than on transmitting information and 
require that students do something such as reading, discussing and writing that requires higher-
order thinking. They also tend to place some emphasis on students’ explorations of their own 
attitudes and values. 

According to Freeman et al., (2014), active learning emphasizes students’ use of higher 
order thinking to complete activities or participate in discussion in class. The core elements of 
active learning are student activity and engagement in the learning process. They must read, 
write, discuss, or be engaged in solving problems. Most important, to be actively involved, 
students must engage in such higher-order thinking tasks as analysis, synthesis, and evaluation. 
Active learning coordinates with the principles of constructivism which are, cognitive, meta-
cognitive, evolving and affective in nature. Constructivist learning theory emphasizes that 
individuals learn through building their own knowledge, connecting new ideas and experiences 
to existing knowledge and experiences to form new or enhanced understanding (Bransford,    
et al., 1999). The theory, developed by Piaget and others, posits that learners can either 
assimilate new information into an existing framework, or can modify that framework to 
accommodate new information that contradicts prior understanding. Approaches that promote 
active learning often explicitly ask students to make connections between new information 
and their current mental models, extending their understanding. Active learning helps create 
an excitement and engagement during the learning process, which helps build a desire to gain 
more knowledge. In some cases, teachers may design learning activities that allow students to 
confront misconceptions, helping students reconstruct their mental models based on more 
accurate understanding. 

Active learning approaches also often embrace the use of collaborative and 
cooperative learning groups, a constructivist-based practice that places particular emphasis on 
the contribution that social interaction can make. Lev Vygotsky’s work elucidated the 
relationship between cognitive processes and social activities and led to the sociocultural 
theory of development, which suggests that learning takes place when students solve 
problems beyond their current developmental level with the support of their instructor or 
their peers (Vygotsky 1978). Thus active learning approaches that rely on group work rest on 
this sociocultural branch of constructivist learning theory, leveraging peer-peer interaction to 
promote students’ development of extended and accurate mental models. According to him, 
active learning approaches help students learn more effectively than transmissionist 
approaches in which instructors rely on “teaching by telling.” Haak, et al., (2011), explained 
the importance of active learning approaches as an effective tool in making classrooms more 
inclusive. During active learning, the learners actively participate physically, intellectually, 
socially and emotionally. Several studies show that students' achievement have demonstrated 
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that many strategies promoting active learning are comparable to lectures in promoting the 
mastery of content but superior to lectures in promoting the development of students' skills 
in thinking and writing. Active learning activities can include case study, cooperative learning, 
debates, drama, role playing and simulation, and peer teaching (Bonwell & Eison, 1991). 
Therefore, active leaning simply means any instructional method that engages students in the 
learning process. The students are not only physically active but they are physically active, 
intellectually active, socially active and emotionally active. Active learning shifts the focus 
from the teacher and delivery of course content to the student and active engagement with 
the material. Through active learning techniques and facilitation by the teacher, students shed 
the traditional role as passive receptors and practice how to apprehend knowledge and skills 
as well as use them meaningfully. This can be done through activities such as class discussion, 
small group discussion, debate, posing questions to the class, think-pair-share activities and 
short written exercises and polling the class. In other words, for learning to be considered 
active, learners not only need to do something but also need to reflect on what they are 
doing. Active learning is learner-centered “Involving students in doing things and thinking 
about what they are doing. Active learning coordinates with the principles 
of constructivism which are, cognitive, meta-cognitive, evolving and affective in nature. Active 
learning helps create an excitement and engagement in the classroom, which helps build a 
desire to gain more knowledge. Therefore, in active learning, the learners actively participate 
physically, intellectually, socially and emotionally. Physically, the learners should be present 
during the learning process in order to work with peers to attain the learning objectives. 
Intellectually, the learners should be able to think critically and share new and educative 
ideas to friends. Socially and emotionally the learners should be able to develop the skill for 
collaborative and cooperative team work as well as be able to work together with their 
friends. Finally, learning should be emotionally. That is; the students should work based on 
their area of interest, what they love to do and what the wish to know and not because they 
are forced to work. During active leaning the teachers doesn’t force the students to work but 
the students force the teachers to give them guiding ideas on what the feel interesting to 
learn. The core elements of active learning are students’ activity and engagement in the 
learning process. They must be completely involved at levels in the learning process. Most 
important, to be actively involved, students must engage in such higher-order thinking tasks as 
analysis, synthesis, and evaluation. Active learning coordinates with the principles 
of constructivism which are, cognitive, meta-cognitive, evolving and affective in nature. 
Constructivist learning theory emphasizes that individuals learn through building their own 
knowledge, connecting new ideas and experiences to existing knowledge and experiences to 
form new or enhanced understanding (Bransford, et al., 1999). The theory, developed by 
Piaget and others, posits that learners can either assimilate new information into an existing 

framework, or can modify that framework to accommodate new information that contradicts 
prior understanding. 
 

Who is active in active learning? 
The definition of active learning by most scholars focus on the engagement of students 

during the learning process without taking into consideration the role of the teachers in the 
learning process. Active learning or student-centered instruction is an instructional approach in 
which students influence the content, activities, materials, and pace of learning. This learning 
model places the student (learner) at the center of the learning process. During the learner-
centered classroom situation, students are actively learning and they have greater input into 
what they learn, how they learn it, and when they learn it. This means that students take 
responsibility of their own learning and are directly involved in the learning process. Learner-
centered teaching style focuses on how students learn instead of how teachers teach. The 
teachers therefore have an active role to play during active learning as they provide students 
with opportunities to learn independently and from one another and coaches the students in 
the skills they need to do so effectively. This simply implies that the more active the students 
become during the learning process, the more active the teachers become.  

Both the teachers and the students are actively involved during the teaching-learning 
process. The teachers search to discover much more different and easy ways of coaching, 
facilitating, and encouraging the learners to attain the stated objective.  
 

Roles of teachers and learners in active learning 
In regard to learning management enabling learners to attain the quality as prescribed 

in the curriculum goals, teachers and learners should play the following active roles. 
 

Roles of teachers  
During active learning, the teachers should:  

1) Study and analyze learners individually, and then use the data obtained to plan 
the learning management in order to stimulate and challenge the learners’ capacities;  

2) Set the targets for the learners in regard to knowledge, skills, process of 
conceptualization, principles, relationships as well as desired characteristics;  

3) Design and organize learning processes to serve individual differences and 
intellectual development, so as to enable the learners to attain the goals of learning;  

4) Provide an ambience and necessary care to enable effective and meaningful 
learning;  

5) Prepare and utilize media that are suitable to the activities organized, and use local 
wisdom and appropriate technologies for teaching-learning activities;  

6) Assess the learners’ progress through a variety of methods suitable to the intrinsic 
nature of the subjects and the learners’ development levels.  



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
95

that many strategies promoting active learning are comparable to lectures in promoting the 
mastery of content but superior to lectures in promoting the development of students' skills 
in thinking and writing. Active learning activities can include case study, cooperative learning, 
debates, drama, role playing and simulation, and peer teaching (Bonwell & Eison, 1991). 
Therefore, active leaning simply means any instructional method that engages students in the 
learning process. The students are not only physically active but they are physically active, 
intellectually active, socially active and emotionally active. Active learning shifts the focus 
from the teacher and delivery of course content to the student and active engagement with 
the material. Through active learning techniques and facilitation by the teacher, students shed 
the traditional role as passive receptors and practice how to apprehend knowledge and skills 
as well as use them meaningfully. This can be done through activities such as class discussion, 
small group discussion, debate, posing questions to the class, think-pair-share activities and 
short written exercises and polling the class. In other words, for learning to be considered 
active, learners not only need to do something but also need to reflect on what they are 
doing. Active learning is learner-centered “Involving students in doing things and thinking 
about what they are doing. Active learning coordinates with the principles 
of constructivism which are, cognitive, meta-cognitive, evolving and affective in nature. Active 
learning helps create an excitement and engagement in the classroom, which helps build a 
desire to gain more knowledge. Therefore, in active learning, the learners actively participate 
physically, intellectually, socially and emotionally. Physically, the learners should be present 
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knowledge, connecting new ideas and experiences to existing knowledge and experiences to 
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Piaget and others, posits that learners can either assimilate new information into an existing 
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  7) Analyze assessment results for remedial and development actions as well as 
improve their own teaching-learning methods and activities. 
 

Roles of learners  
Learners are also a critical element in curriculum implementation. While teachers are 

the arbiters of the classroom practice, the learners hold the key to what is actually 
transmitted and adopted from the official curriculum. They should do the following: 

1) Set the goals of learning, make plans and take responsibility for their own learning; 
2) Seek knowledge, make serious efforts to access learning resources, analyze and 

synthesize bodies of knowledge, raise questions and search for answers or problem solutions 
through various methods; 

3) Take action, draw conclusions regarding what has been learnt, and apply the 
knowledge gained to various situations; 

4) Interact, work and join in activities organized by their peers and their teachers. 
5) Continuously assess and improve their own learning process. 

 

What is meant active in active learning? 
For learning to be termed active, certain considerations must be made. The students 

and the teachers must jointly participate in the process of teaching and learning. The more 
active the students become, the more active the teachers become as well. In active learning, 
the following four considerations must be made.  

1. Both the students and teachers are physically present and active in the teaching 
learning process. 

2. They must be intellectually active 
3. They must be socially active  
4. They must be emotionally active. 

Physically, the learners should be present during the learning process in order to work 
with peers to fulfill the learning objectives. In some cases, learning can be undertaken in a 
classroom situation or in an online setting. If in a classroom setting, the learners should be 
present in class and on time in order to participated and jointly attain the goals of learning. In 
an online situation, the learners should be online, ready to start the class on time. Physical 
activities in active learning may include thinking and asking questions, presentations, role play, 
etc. In the case of skill development, the students carry out the activities themselves with the 
help of the teachers. 

Intellectually, the learners should be able to think and share new, educative and 
intellectual ideas with their friends in classroom context. Learning is an active process 
whereby students assimilate information and relate this new knowledge to a framework of 
prior knowledge. During active learning, physical presence alone is not enough. The learners 

with the facilitation from the teacher should be able to use his brain. The learner should be 
able to think, analyze situations, engage in a class discussion, synthesize data and make 
contributions during the learning process. This means that the learners must prepare (read to 
grasp the concept under discussion) before coming to class. This will enable them to 
participate actively during the learning process.  

Socially, the learners should be able to develop the skill for team work as well as be 
able to work together with their peers. From the social point of view, learning is a naturally 
social act in which the participants talk among themselves (Gerlach, 1994). In social interaction 
learning environment, the learners are challenged both socially and emotionally as they listen 
to different perspectives, and are required to articulate and defend their ideas. In so doing, 
the learners begin to create their own unique conceptual frameworks and not rely solely on 
an expert's or a text's framework. Thus, in a collaborative learning setting, learners have the 
opportunity to converse with peers, present and defend ideas, exchange diverse beliefs, 
question other conceptual frameworks, and be actively engaged. For active learning to be 
considered effective, the learners should have the attitude of collaboration, cooperation and 
togetherness. Being socially active refers to students working in teams on an assignment or 
project under conditions in which certain criteria are satisfied, including that the team 
members be held individually accountable for the complete content of the assignment or 
project. Students achieve a great deal when they work in team. 

In active learning, learning should be done emotionally. That is; the students should 
work based on their area of interest and they should work on what they love to do. During 
active leaning the teachers doesn’t force the students to work but the student force the 
teachers to give them guiding ideas on what they wish to learn and understand best. The core 
elements of active learning are student activity and engagement in the learning process. The 
learners should love what they do during the learning process.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     Active learning framework 
 

 

Active Learning 

Physically active  Socially active 
and collaborative 

Intellectually 
active 

Emotionally 
active 

Meaningful Learning 
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an expert's or a text's framework. Thus, in a collaborative learning setting, learners have the 
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question other conceptual frameworks, and be actively engaged. For active learning to be 
considered effective, the learners should have the attitude of collaboration, cooperation and 
togetherness. Being socially active refers to students working in teams on an assignment or 
project under conditions in which certain criteria are satisfied, including that the team 
members be held individually accountable for the complete content of the assignment or 
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In active learning, learning should be done emotionally. That is; the students should 
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Conclusion 
Active learning is a teaching approach that enhances academic performance as well as 

the development of skills in learners. It should be noted that in active learning, not only the 
students are active in the active learning situation and that active learning is not just engaging 
in the learning process by writing or reading, but the teachers are as well very active in active 
learning as they need to do much through coaching, scaffolding, motivating and searching for 
new methods that will enhance students learning and skill development. However, for 
students to be considered as learning actively, they should be active physically, intellectually, 
socially as well as emotionally. If learning takes place with these four aspects, then, it referred 
to as active learning. Whatever the case maybe, all the learning engagement (physically, 
intellectually, socially as well as emotionally) must be directed towards attaining the stated 
objectives. 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา และศึกษาผลการใช้ชดุกิจกรรมท่ีพัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 5 จํานวน 120 คน สุ่มเข้ากลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) และกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่า
ขลุ่ย) กลุ่มละ 60 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์
ปัญญาด้านดนตรี แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี และเครื่องมือวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ชุดกิจกรรมฝึกผิว
ปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรม 2 ชุด 
จํานวน 20 กิจกรรม ฝกึวันละ 45 นาที เป็นเวลา 20 วัน  2) ระยะหลังการทดลอง กลุ่มท่ีฝึกผิวปากเป็นเพลง
และกลุ่มท่ีฝึกเป่าขลุ่ยมีคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทั้ง 2 
กลุ่ม ไม่พบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับหญิง 3) คล่ืนไฟฟ้าสมองของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา กลุ่มที่ฝึกผิวปากเป็นเพลง พบความแตกต่างท่ีย่านความถ่ี Theta บริเวณสมองซีก
ขวา ณ ตําแหน่ง F4 ย่านความถ่ี Alpha สมองซีกซ้าย ณ ตําแหน่ง F3 และสมองซีกขวา ณ ตําแหน่ง FC6, F8 
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ABSTRACT 
The aims of this research were to design a set of whistle-blowing activities to enhance the 
musical intelligence of primary school students, and then to study the results of using them 
as an activity package to enhance musical intelligence. The subjects were 120 students in 
Grade 5. They were randomly assigned to the experimental group (Practice whistling as music) 
and the comparison group (Practice the flute), 60 students per group. Research instruments 
included the whistle-blowing activity package, musical intelligence test, and an EEG machine. 
Data were analyzed by using one-way ANOVA. The results were as follows: 1) The whistle-
blowing activity package consisted of two sets of activities, 20 practice sessions, 45 minutes a 
day for 20 days. 2) After the experiment, the group that practiced whistling as music and the 
group practicing flute had an increase in intelligence scores of music at the statistical 
significance level of .05; no gender differences were detected when male and female results 
were compared. 3) Concerning the electroencephalogram study, differences were found after 
training at theta frequency at the right frontal F4 electrode site, at alpha frequency at the left 
frontal F3 electrode site, and also at the right antero-fronto-central FC6, F8 and AF4 electrode 
sites in the group that practiced whistling as music, while the flute group did not show 
differences in brainwaves, when compared to before-training conditions. 4) After training, 
differences in theta frequency were found between groups at the right frontal F4 electrode 
site and at the alpha frequency at the left frontal F7 electrode site and at the right frontal F4 
electrode site. 
 

Keywords : Activity Package Musical Intelligence / Behavioral and EEG study 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
เชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (Musical intelligence) เป็น 1 ใน 9 ด้าน ของทฤษฎีพหุปัญญา(Multiple 

Intelligence) ของ Howard Gardner ระดับเสียง (Pitch) หรือทํานองเพลง (Melody) และจังหวะดนตรี 
(Rhythm) เป็นส่วนสําคัญท่ีสุดของเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (Gardner, 2011, p.111) ความสามารถหรือ
ศักยภาพด้านดนตรีท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์จะมากหรือน้อยต่างกันไป ผู้ท่ีมีเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีจะมีความไวต่อ
ระดับเสียงหรือตัวโน้ต และจังหวะ การศึกษาเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีอาจช่วยให้เข้าใจถึงรสชาติพิเศษของดนตรี
และในเวลาเดียวกันก็ส่องสว่าง (Illuminate) สัมพันธ์กับรูปแบบอ่ืนๆ ของสติปัญญาของมนุษย์เชาวน์ปัญญา
ด้านดนตรีมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกับเชาวน์ปัญญาด้านอื่นๆ ท่ีสามารถพัฒนาได้ เม่ือได้รับการ
ฝึกฝนอย่างเป็นทางการก็จะรับทักษะที่จําเป็นด้วยความรวดเร็ว  



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
101

 

การพัฒนาเชาวน์ปัญญาด้านดนตรขีองนกัเรียนระดับประถมศึกษาด้วยชุดกิจกรรมฝึกผิวปาก
เป็นเพลง : การศึกษาเชงิพฤติกรรมและคล่ืนไฟฟ้าสมอง 

Enhancing Musical Intelligence among Primary School Students with Whistling 
Song Activity Packages : Behavioral and EEG Study  

ชัยวัฒน์ สุมังคะละ* 
Chaiwat Sumungkala 
พูลพงศ์  สุขสว่าง**  

Poonpong Suksawang 
รณชัย รัตนเศรษฐ*** 

Ronnachai Rattanaset 
 

Received : December 22, 2018 
Revised : February 4, 2019 

Accepted : February 14, 2019 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา และศึกษาผลการใช้ชดุกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 5 จํานวน 120 คน สุ่มเข้ากลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) และกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่า
ขลุ่ย) กลุ่มละ 60 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์
ปัญญาด้านดนตรี แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี และเครื่องมือวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ชุดกิจกรรมฝึกผิว
ปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรม 2 ชุด 
จํานวน 20 กิจกรรม ฝกึวันละ 45 นาที เป็นเวลา 20 วัน  2) ระยะหลังการทดลอง กลุ่มท่ีฝึกผิวปากเป็นเพลง
และกลุ่มท่ีฝึกเป่าขลุ่ยมีคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทั้ง 2 
กลุ่ม ไม่พบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับหญิง 3) คล่ืนไฟฟ้าสมองของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา กลุ่มท่ีฝึกผิวปากเป็นเพลง พบความแตกต่างท่ีย่านความถ่ี Theta บริเวณสมองซีก
ขวา ณ ตําแหน่ง F4 ย่านความถ่ี Alpha สมองซีกซ้าย ณ ตําแหน่ง F3 และสมองซีกขวา ณ ตําแหน่ง FC6, F8 
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และ AF4 ในขณะท่ีกลุ่มเป่าขลุ่ยไม่พบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมอง 4) คลื่นไฟฟ้าสมองของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ระหว่างกลุ่มท่ีฝึกผิวปากเป็นเพลงและกลุ่มท่ีฝึกเป่าขลุ่ย พบความแตกต่างท่ีย่านความถ่ี Theta 
บริเวณสมองซีกขวา ณ ตําแหน่ง F4 และท่ีย่านความถี่ Alpha บริเวณสมองซีกซ้าย ณ ตําแหน่ง F7 และสมอง
ซีกขวา ณ ตําแหน่ง F4 
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ABSTRACT 
The aims of this research were to design a set of whistle-blowing activities to enhance the 
musical intelligence of primary school students, and then to study the results of using them 
as an activity package to enhance musical intelligence. The subjects were 120 students in 
Grade 5. They were randomly assigned to the experimental group (Practice whistling as music) 
and the comparison group (Practice the flute), 60 students per group. Research instruments 
included the whistle-blowing activity package, musical intelligence test, and an EEG machine. 
Data were analyzed by using one-way ANOVA. The results were as follows: 1) The whistle-
blowing activity package consisted of two sets of activities, 20 practice sessions, 45 minutes a 
day for 20 days. 2) After the experiment, the group that practiced whistling as music and the 
group practicing flute had an increase in intelligence scores of music at the statistical 
significance level of .05; no gender differences were detected when male and female results 
were compared. 3) Concerning the electroencephalogram study, differences were found after 
training at theta frequency at the right frontal F4 electrode site, at alpha frequency at the left 
frontal F3 electrode site, and also at the right antero-fronto-central FC6, F8 and AF4 electrode 
sites in the group that practiced whistling as music, while the flute group did not show 
differences in brainwaves, when compared to before-training conditions. 4) After training, 
differences in theta frequency were found between groups at the right frontal F4 electrode 
site and at the alpha frequency at the left frontal F7 electrode site and at the right frontal F4 
electrode site. 
 

Keywords : Activity Package Musical Intelligence / Behavioral and EEG study 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
เชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (Musical intelligence) เป็น 1 ใน 9 ด้าน ของทฤษฎีพหุปัญญา(Multiple 

Intelligence) ของ Howard Gardner ระดับเสียง (Pitch) หรือทํานองเพลง (Melody) และจังหวะดนตรี 
(Rhythm) เป็นส่วนสําคัญท่ีสุดของเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (Gardner, 2011, p.111) ความสามารถหรือ
ศักยภาพด้านดนตรีท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์จะมากหรือน้อยต่างกันไป ผู้ท่ีมีเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีจะมีความไวต่อ
ระดับเสียงหรือตัวโน้ต และจังหวะ การศึกษาเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีอาจช่วยให้เข้าใจถึงรสชาติพิเศษของดนตรี
และในเวลาเดียวกันก็ส่องสว่าง (Illuminate) สัมพันธ์กับรูปแบบอื่นๆ ของสติปัญญาของมนุษย์เชาวน์ปัญญา
ด้านดนตรีมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกับเชาวน์ปัญญาด้านอื่นๆ ท่ีสามารถพัฒนาได้ เม่ือได้รับการ
ฝึกฝนอย่างเป็นทางการก็จะรับทักษะที่จําเป็นด้วยความรวดเร็ว  
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มีผลงานการวิจัยที่สนับสนุนว่า ความสามารถด้านดนตรีจะส่งผลให้เกิดความเชี่ยวชาญด้านดนตรีและเกิด      
เชาวน์ปัญญาทางด้านดนตรี (intelligence and musical expertise) เด็กและผู้ใหญ่ที่ได้รับการฝึกฝนทาง
ดนตรีได้คะแนนการทดสอบเชาว์ปัญญาสูงกว่ากวา่ผู้ท่ีไม่ได้รับการฝึกฝน (dos Santos-Luiz, Mónico, 
Almeida & Coimbra, 2016; Gibson, Folley & Park, 2009; Schellenberg & Mankarious, 2012; 
Trimmer & Cuddy, 2008) นอกจากน้ี เม่ือระยะเวลาของการฝึกฝนเพิ่มมาก การเพิ่มข้ึนของเชาวน์ปัญญาก็จะ
เพ่ิมตามเช่นกัน (Corrigall & Schellenberg, 2015; Corrigall, Schellenberg & Misura, 2013; Degé, 
Kubicek & Schwarzer, 2011; Degé, Wehrum Stark, & Schwarzer, 2014) และพบว่า ปัจจัยทาง
พันธุกรรมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการฝึกฝนดนตรีรวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกดนตรีและเชาวนป์ัญญา 
(Mosing., et al. 2016) ความถนัดทางดนตรี (Mosing, Madison, Pedersen, Kuja-Halkola & Ullén, 2016) 
และบุคลิกภาพ (Butkovic, Ullén & Mosing, 2015) Schellenberg & Weiss, (2013) ได้รวบรวม และสรุป
งานวิจัยที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมดนตรีกับการพัฒนาทางสติปัญญา (Cognitive) พบว่า ผู้ท่ี
ผ่านการฝึกอบรมด้านดนตรีจะมี การฟัง ความจํา คําศัพท์และการอ่าน ความสามารถในการมองเห็น 
ความสามารถทางคณิตศาสตร์ เชาวน์ปัญญาท่ัวไป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถทางสังคม อารมณ์ 
และการบริหารจัดการชีวิตได้ดีกว่าผู้ท่ีไม่ได้เรียนหรือได้รับการฝึกฝนทางด้านดนตรี 

Woodward. (1925, p.11) กล่าวว่า การผิวปาก (Whistling) เป็นศิลปะชั้นสูงเม่ือเทียบกับศิลปะทาง
ดนตรีด้านอ่ืนๆ การผิวปากเป็นการทํางานประสานกันของลิ้น ริมฝีปาก ผิวปากเป็นสื่อท่ีมีความสุขสําหรับนัก
ดนตรี แสดงออกถึงผู้ท่ีไม่สามารถร้องเพลงหรือดําเนินทางดนตรีด้านอื่นได้ ทุกคนจะเกิดมาพร้อมกับเคร่ืองดนตรี
ท่ีธรรมชาติให้ติดตัวมาอันได้แก่มือท้ังสองข้าง และเท้าท้ังสองข้าง ซ่ึงบุคคลสามารถท่ีจะตบมือ กระทืบเท้า ตบ
จังหวะบนต้นขา และดีดนิ้ว (หรือเสียงอื่นๆ อันเกิดจากใช้ร่างกายทําเสียงออกมา เช่น การเดาะปาก ผิวปาก 
ฯลฯ) การผิวปากก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะทําให้เกิดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้ ผิวปากจึงเปรียบเสมือนเครื่องดนตรีติด
กายที่สามารถใช้ได้ตลอดเวลาท่ีมีความพร้อมและสถานท่ีอํานวย จึงน่าจะส่งผลให้เกิดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้
เร็วขึ้น ผิวปากเป็นรูปแบของทักษะการทํางานร่วมกระบวนการรับรู้การสัมผัสและเคลื่อนไหว (Sensorimotor) 
ท่ีผสานกับการรับรู้อากัปกิริยา (Proprioceptive) ท่ีป้อนเข้า (Lawley, Khan. & Hwgde, 2016)     
กรณีศึกษาชายอายุ 48 ปี ท่ีผิวปากทุกวันๆ ละ 5-8 ชั่วโมง มานานเกือบ 16 ปี สแกนสมองด้วยกล้องโทรทรรศน์
ด้วยคอมพิวเตอร์ (CT Scan) พบว่าไม่มีแผลท่ีสําคัญ แต่มีภาวะบกพร่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณ Baso-
Temporal ความทรงจําระยะส้ันของผู้ป่วยถูกรบกวนอย่างรุนแรง และมีความผิดปกติทางอารมณ์ จากการ
ติดตามและการตรวจระบบประสาทวิทยาและประเมินทางจิตเวช พบว่า ในเรื่องของการคิดเป็นไปอย่างช้าๆ คือ
คิดได้ช้า มีความผิดปกติของการจําท่ีเกี่ยวกับการแปลความหมาย และการกู้คืนของความหมาย ส่วนการวางแผน 
การใช้ภาษาและการคํานวณเป็นไปตามปกติ แต่ในด้านเชาวน์ปัญญามีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าในด้านอื่นๆ Polak.,     
et al. (2012) ซ่ึงตั้งสมมติฐานอย่างหนึ่งได้ว่า การผิวปากซํ้าๆ เป็นการกระตุ้นเปลือกสมองส่วนที่เรียกว่า 
Dorsolateral Prefrontal (DLPFC or DL-PFC ท่ี Brodmann area 9 และ 47) ท่ีอาจมีส่วนช่วยให้เกิดเชาวน์
ปัญญาของมนุษย์ (Barbey, Colom. &  Grafman, 2013) 

หลักฐานจากการศึกษาท่ีลงลึกและเพิ่มมากข้ึนได้ให้ความรู้ใหม่ๆ ท่ีแสดงให้เห็นว่าดนตรีและศิลปะจะ
เกิดขึ้นกับสัตว์ท่ีเลี้ยงลูกด้วยนม (Primate) บริเวณเปลือกสมอง (Cerebral Cortex) และจากการศึกษาระบบ
ประสาทระบุว่าเพลงเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการประเมินระบบสมอง การฝึกซ้อมดนตรีช่วยกระตุ้นการทํางานของ
เซลประสาท และบริเวณเชื่อมต่อกันในรูปแบบการเรียนรู้สร้างหน่วยความจํา ข้อมูลการถ่ายภาพด้วยคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้าในปัจจุบันสามารถอธิบายถึงการเพิ่มความหนาแน่นของชั้นสมองสีเทา (Gray Matter) และ    

ความสมบูรณ์ของชั้นสมองสีขาว (White Matter) ในสมองของนักดนตรีมืออาชีพท่ีเล่นเปียโนในช่วงวัยรุ่น และ
วัยผู้ใหญ่ตอนต้นเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม บริเวณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับพ้ืนท่ีท่ีมีการรับรู้การ
สัมผัสและการเคล่ือนไหว (Sensorimotor) ของเปลือกสมอง (Cerebral Cortex) การศึกษาล่าสุดแสดงให้เห็น
ว่าเพลงมีอิทธิพลต่อระบบประสาทท่ีวัดได้ในระดับกายวิภาคของคน (Azizi, 2009)    

นักการศึกษาเชื่อว่าเชาวน์ปัญญาของเด็กนั้นได้รับการหล่อหลอมท่ีท้าทายและแสดงออกทุกวันด้วย
ประสบการณ์กับคน วัตถ ุและเหตุการณ์ต่างๆ และพยายามท่ีจะศึกษาหาวิธีท่ีจะพัฒนาเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี
ให้สมกับวัย เกิดการหล่อหลอมตกผลึกประสบการณ์เป็นการจุดประกายความฉลาดทางดนตรี ซ่ึงเด็กส่วนใหญ่มี
การพัฒนาทางดนตรีน้อยมากหลังจากเร่ิมต้นเข้าสู่วัยรุ่นการหยุดชะงักของประสบการณ์จะปิดกั้นเชาวน์ปัญญา
ทางด้านดนตรี การพัฒนาความสามารถ และการเติบโตทางด้านดนตรีของเด็กจะลดน้อยลงเมื่อเด็กถูกปิดกั้นการ
ฝึกดนตรีขณะที่เด็กต้องการหรือกําลังฝึกฝนดนตรีอยู่มีผลจากการวิจัยจากนักวิจัยหลายคนพบว่า การฝึกอบรม
ดนตรีระยะสั้นมีความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญา (Moreno., et al. 2011) 

เสียงและจังหวะดนตรี เป็นส่วนสําคัญท่ีสุดของเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี ถ้าได้ใช้อวัยวะส่วนต่างๆของ
ร่างกายเป็นสิ่งเร้าในการเรียนรู้เร่ืองดนตรีท่ีประกอบด้วย เสียง ตัวโน้ต จังหวะ และการเคลื่อนไหวไปพร้อมๆกัน
จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวกด้านดนตรี ประสิทธิภาพมากที่สุดในการฝึกดนตรีคือ พยายาม
รวมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน คือ เสียง มือ และรา่งกาย (Gardner, 2011, p.130) 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะนําการผิวปากท่ีให้ระดับเสียงสูง-ต่ําท่ีติดตัวมาตั้งแต่เกิดและใช้ได้
ตลอดเวลาเป็นแกน (Cores) ร่วมกับการเคลื่อนไหวโดยออกท่าทางหรือการตบมือให้จังหวะเป็นสื่อประสม  
หลายๆ อย่าง (Multimodal) ให้เด็กได้รับความสนุกสนานมีความสุขในการเรียนดนตรีมีเจตคติท่ีดี รักษ์และชอบ
ดนตรีรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์กับตนเองด้วยการผิวปากเป็นเพลงให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกเก่ียวกับดนตรี 
และเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีให้สูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือออกแบบชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของเชาวน์ปัญญาท่ัวไป (General Intelligence; IQg) ของ นักเรียน
ระดับประถมศึกษา ก่อนการทดลองฝึกดนตรีของกลุ่มทดลองท่ีฝึกด้วยวิธีผิวปากเป็นเพลง กับกลุ่มเปรียบเทียบท่ี
ฝึกด้วยการเป่าขลุ่ย  
 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียน
ระดับประถมศกึษาในประเด็น ดังนี้ 
 3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปญัญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปากและ
เป่าขลุ่ย ของกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ 
 3.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปญัญาด้านดนตรีหลังการฝึกผิวปากและฝึกเป่า
ขลุ่ย ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ และจําแนกตามกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ 
 3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมองหลังการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง และ
เป่าขลุ่ย ขณะทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีบริเวณ Brodmann area 9 และ 47 ณ ย่านความถี่ 
Theta และ Alpha จําแนกตาม เพศ และจําแนกตามกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ 
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มีผลงานการวิจัยที่สนับสนุนว่า ความสามารถด้านดนตรีจะส่งผลให้เกิดความเชี่ยวชาญด้านดนตรีและเกิด      
เชาวน์ปัญญาทางด้านดนตรี (intelligence and musical expertise) เด็กและผู้ใหญ่ที่ได้รับการฝึกฝนทาง
ดนตรีได้คะแนนการทดสอบเชาว์ปัญญาสูงกว่ากวา่ผู้ท่ีไม่ได้รับการฝึกฝน (dos Santos-Luiz, Mónico, 
Almeida & Coimbra, 2016; Gibson, Folley & Park, 2009; Schellenberg & Mankarious, 2012; 
Trimmer & Cuddy, 2008) นอกจากน้ี เม่ือระยะเวลาของการฝึกฝนเพิ่มมาก การเพิ่มขึ้นของเชาวน์ปัญญาก็จะ
เพ่ิมตามเช่นกัน (Corrigall & Schellenberg, 2015; Corrigall, Schellenberg & Misura, 2013; Degé, 
Kubicek & Schwarzer, 2011; Degé, Wehrum Stark, & Schwarzer, 2014) และพบว่า ปัจจัยทาง
พันธุกรรมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการฝึกฝนดนตรีรวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกดนตรีและเชาวนป์ัญญา 
(Mosing., et al. 2016) ความถนัดทางดนตรี (Mosing, Madison, Pedersen, Kuja-Halkola & Ullén, 2016) 
และบุคลิกภาพ (Butkovic, Ullén & Mosing, 2015) Schellenberg & Weiss, (2013) ได้รวบรวม และสรุป
งานวิจัยที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมดนตรีกับการพัฒนาทางสติปัญญา (Cognitive) พบว่า ผู้ท่ี
ผ่านการฝึกอบรมด้านดนตรีจะมี การฟัง ความจํา คําศัพท์และการอ่าน ความสามารถในการมองเห็น 
ความสามารถทางคณิตศาสตร์ เชาวน์ปัญญาท่ัวไป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถทางสังคม อารมณ์ 
และการบริหารจัดการชีวิตได้ดีกว่าผู้ท่ีไม่ได้เรียนหรือได้รับการฝึกฝนทางด้านดนตรี 

Woodward. (1925, p.11) กล่าวว่า การผิวปาก (Whistling) เป็นศิลปะชั้นสูงเมื่อเทียบกับศิลปะทาง
ดนตรีด้านอ่ืนๆ การผิวปากเป็นการทํางานประสานกันของลิ้น ริมฝีปาก ผิวปากเป็นสื่อท่ีมีความสุขสําหรับนัก
ดนตรี แสดงออกถึงผู้ท่ีไม่สามารถร้องเพลงหรือดําเนินทางดนตรีด้านอื่นได้ ทุกคนจะเกิดมาพร้อมกับเคร่ืองดนตรี
ท่ีธรรมชาติให้ติดตัวมาอันได้แก่มือท้ังสองข้าง และเท้าท้ังสองข้าง ซ่ึงบุคคลสามารถท่ีจะตบมือ กระทืบเท้า ตบ
จังหวะบนต้นขา และดีดนิ้ว (หรือเสียงอื่นๆ อันเกิดจากใช้ร่างกายทําเสียงออกมา เช่น การเดาะปาก ผิวปาก 
ฯลฯ) การผิวปากก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะทําให้เกิดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้ ผิวปากจึงเปรียบเสมือนเครื่องดนตรีติด
กายที่สามารถใช้ได้ตลอดเวลาท่ีมีความพร้อมและสถานท่ีอํานวย จึงน่าจะส่งผลให้เกิดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้
เร็วขึ้น ผิวปากเป็นรูปแบของทักษะการทํางานร่วมกระบวนการรับรู้การสัมผัสและเคลื่อนไหว (Sensorimotor) 
ท่ีผสานกับการรับรู้อากัปกิริยา (Proprioceptive) ท่ีป้อนเข้า (Lawley, Khan. & Hwgde, 2016)     
กรณีศึกษาชายอายุ 48 ปี ท่ีผิวปากทุกวันๆ ละ 5-8 ชั่วโมง มานานเกือบ 16 ปี สแกนสมองด้วยกล้องโทรทรรศน์
ด้วยคอมพิวเตอร์ (CT Scan) พบว่าไม่มีแผลท่ีสําคัญ แต่มีภาวะบกพร่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณ Baso-
Temporal ความทรงจําระยะส้ันของผู้ป่วยถูกรบกวนอย่างรุนแรง และมีความผิดปกติทางอารมณ์ จากการ
ติดตามและการตรวจระบบประสาทวิทยาและประเมินทางจิตเวช พบว่า ในเรื่องของการคิดเป็นไปอย่างช้าๆ คือ
คิดได้ช้า มีความผิดปกติของการจําท่ีเกี่ยวกับการแปลความหมาย และการกู้คืนของความหมาย ส่วนการวางแผน 
การใช้ภาษาและการคํานวณเป็นไปตามปกติ แต่ในด้านเชาวน์ปัญญามีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าในด้านอื่นๆ Polak.,     
et al. (2012) ซ่ึงต้ังสมมติฐานอย่างหนึ่งได้ว่า การผิวปากซํ้าๆ เป็นการกระตุ้นเปลือกสมองส่วนที่เรียกว่า 
Dorsolateral Prefrontal (DLPFC or DL-PFC ท่ี Brodmann area 9 และ 47) ท่ีอาจมีส่วนช่วยให้เกิดเชาวน์
ปัญญาของมนุษย์ (Barbey, Colom. &  Grafman, 2013) 

หลักฐานจากการศึกษาท่ีลงลึกและเพิ่มมากข้ึนได้ให้ความรู้ใหม่ๆ ท่ีแสดงให้เห็นว่าดนตรีและศิลปะจะ
เกิดขึ้นกับสัตว์ท่ีเลี้ยงลูกด้วยนม (Primate) บริเวณเปลือกสมอง (Cerebral Cortex) และจากการศึกษาระบบ
ประสาทระบุว่าเพลงเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการประเมินระบบสมอง การฝึกซ้อมดนตรีช่วยกระตุ้นการทํางานของ
เซลประสาท และบริเวณเชื่อมต่อกันในรูปแบบการเรียนรู้สร้างหน่วยความจํา ข้อมูลการถ่ายภาพด้วยคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้าในปัจจุบันสามารถอธิบายถึงการเพิ่มความหนาแน่นของชั้นสมองสีเทา (Gray Matter) และ    

ความสมบูรณ์ของชั้นสมองสีขาว (White Matter) ในสมองของนักดนตรีมืออาชีพท่ีเล่นเปียโนในช่วงวัยรุ่น และ
วัยผู้ใหญ่ตอนต้นเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม บริเวณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับพ้ืนท่ีท่ีมีการรับรู้การ
สัมผัสและการเคล่ือนไหว (Sensorimotor) ของเปลือกสมอง (Cerebral Cortex) การศึกษาล่าสุดแสดงให้เห็น
ว่าเพลงมีอิทธิพลต่อระบบประสาทท่ีวัดได้ในระดับกายวิภาคของคน (Azizi, 2009)    

นักการศึกษาเชื่อว่าเชาวน์ปัญญาของเด็กนั้นได้รับการหล่อหลอมท่ีท้าทายและแสดงออกทุกวันด้วย
ประสบการณ์กับคน วัตถ ุและเหตุการณ์ต่างๆ และพยายามท่ีจะศึกษาหาวิธีท่ีจะพัฒนาเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี
ให้สมกับวัย เกิดการหล่อหลอมตกผลึกประสบการณ์เป็นการจุดประกายความฉลาดทางดนตรี ซ่ึงเด็กส่วนใหญ่มี
การพัฒนาทางดนตรีน้อยมากหลังจากเริ่มต้นเข้าสู่วัยรุ่นการหยุดชะงักของประสบการณ์จะปิดกั้นเชาวน์ปัญญา
ทางด้านดนตรี การพัฒนาความสามารถ และการเติบโตทางด้านดนตรีของเด็กจะลดน้อยลงเมื่อเด็กถูกปิดกั้นการ
ฝึกดนตรีขณะที่เด็กต้องการหรือกําลังฝึกฝนดนตรีอยู่มีผลจากการวิจัยจากนักวิจัยหลายคนพบว่า การฝึกอบรม
ดนตรีระยะสั้นมีความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญา (Moreno., et al. 2011) 

เสียงและจังหวะดนตรี เป็นส่วนสําคัญท่ีสุดของเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี ถ้าได้ใช้อวัยวะส่วนต่างๆของ
ร่างกายเป็นสิ่งเร้าในการเรียนรู้เรื่องดนตรีท่ีประกอบด้วย เสียง ตัวโน้ต จังหวะ และการเคลื่อนไหวไปพร้อมๆกัน
จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวกด้านดนตรี ประสิทธิภาพมากที่สุดในการฝึกดนตรีคือ พยายาม
รวมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน คือ เสียง มือ และรา่งกาย (Gardner, 2011, p.130) 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะนําการผิวปากท่ีให้ระดับเสียงสูง-ต่ําท่ีติดตัวมาตั้งแต่เกิดและใช้ได้
ตลอดเวลาเป็นแกน (Cores) ร่วมกับการเคลื่อนไหวโดยออกท่าทางหรือการตบมือให้จังหวะเป็นสื่อประสม  
หลายๆ อย่าง (Multimodal) ให้เด็กได้รับความสนุกสนานมีความสุขในการเรียนดนตรีมีเจตคติท่ีดี รักษ์และชอบ
ดนตรีรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์กับตนเองด้วยการผิวปากเป็นเพลงให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกเก่ียวกับดนตรี 
และเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีให้สูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือออกแบบชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของเชาวน์ปัญญาท่ัวไป (General Intelligence; IQg) ของ นักเรียน
ระดับประถมศึกษา ก่อนการทดลองฝึกดนตรีของกลุ่มทดลองท่ีฝึกด้วยวิธีผิวปากเป็นเพลง กับกลุ่มเปรียบเทียบท่ี
ฝึกด้วยการเป่าขลุ่ย  
 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียน
ระดับประถมศกึษาในประเด็น ดังนี้ 
 3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปญัญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปากและ
เป่าขลุ่ย ของกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ 
 3.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปญัญาด้านดนตรีหลังการฝึกผิวปากและฝึกเป่า
ขลุ่ย ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ และจําแนกตามกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ 
 3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมองหลังการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง และ
เป่าขลุ่ย ขณะทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีบริเวณ Brodmann area 9 และ 47 ณ ย่านความถี่ 
Theta และ Alpha จําแนกตาม เพศ และจําแนกตามกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงช่วยเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษาได้ 
 2. เชาวน์ปัญญาทั่วไป (General Intelligence) ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ ก่อนการฝึก
ดนตรีไม่แตกต่างกัน 
 3. ความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปากและเป่าขลุ่ย ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน  
 4. ความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีหลังการฝึกผิวปากและเป่าขลุ่ย ของกลุ่มตัวอย่าง
จําแนกตามเพศ และจําแนกตามกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกัน 
 5. ความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมอหลังการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง และเป่าขลุ่ย ขณะทํา
แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีบริเวณ Brodmann area 9 และ 47 ณ ย่านความถ่ี Theta และ Alpha 
จําแนกตาม เพศ และจําแนกตามกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกัน 
   

วิธีดําเนินการวิจัย     
การวิจัยนี้ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ 2x2 Factorial Pretest and 

Posttest Design (Between Subjects) (Edmonds & Kennedy, 2017, p.77) เพื่อศึกษาชุดกิจกรรมฝึกผิว
ปากเป็นเพลงของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดคูยาง จังหวัดกําแพงเพชร           
ปีการศึกษา 2561 เพศชาย และเพศหญิง อายุระหว่าง 10-12 ปี จํานวน 120 คน เป็นกลุ่มทดลอง 60 คน   
เป็นนักเรียนชาย 30 คน และนักเรียนหญิง 30 คน และกลุ่มเปรียบเทียบ จํานวน 60 คน   

ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรทดลอง ได้แก่ชุดจัดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงเพิ่มเชาวน์ปัญญา
ด้านดนตรีให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษา ตัวแปรเปรียบเทียบ ได้แก่ เพศ (Gender) จําแนกเป็น    เพศชาย 
(Male) และเพศหญิง (Female) ตัวแปรตามได้แก่ เชาวน์ปัญญาด้านดนตรี 
 

แบบแผนการทดลอง 
 

Assignment Group Pretest Treatment posttest 
 A O1 X1 O2, O3 
R B O1 X1 O2, O3 
 C O1 X2 O2, O3 
 D O1 X2 O2, O3 
               Time   

 ความหมายของสัญลักษณ์ 
  R  หมายถึง นักเรียนอาสาสมัครกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ 
  A  หมายถึง นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงเป็นเพศ ชาย 
  B  หมายถึง นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงเป็นเพศ หญิง 
  C  หมายถึง นักเรียนกลุ่มเปรียบเทียบซ่ึงเป็นเพศ ชาย 
  D  หมายถึง นักเรียนกลุ่มเปรียบเทียบซ่ึงเป็นเพศ หญิง 
  X1 หมายถึง การฝึกผิวปากเป็นเพลง 

  X2 หมายถึง การฝึกเป่าขลุ่ย 
  O1 หมายถึง เชาวน์ปัญญาด้านดนตรี ก่อนการฝึก 
  O2 หมายถึง เชาวน์ปัญญาด้านดนตรี หลังการฝึก 
  O3 หมายถึง คลื่นไฟฟ้าสมอง Area 9 และ 46  
 การดําเนินการทดลอง ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นสองกลุ่มได้แก่ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
โดยกลุ่มทดลองให้ฝึกผิวปากเป็นเพลง ส่วนกลุ่มควบคุมให้ฝึกเป่าขลุ่ย Recorder วันละ 45 นาที     เป็นเวลา 
20 วัน รายละเอียดดังภาพท่ี 1 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 การดําเนินการทดลอง 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย    
              1. เป็นชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา มี 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดฝึกเบื้องต้น และ ชุดฝึกผิวปากเป็นเพลง (เพลงคลาสสิค) รายละเอียด
กําหนดการฝึก ดังตารางที่ 1 และตารางท่ี 2  

กลุ่มเปรียบเทียบ 60 กลุ่มทดลอง 60 คน 

หญิง ชาย หญิง ชาย 

ทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไป 
ทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี 

แบบเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
(เรียนเป่าขลุ่ย) 45 นาที ต่อ วัน 

ชุดกิจกรรมท่ีผู้วิจัยพัฒนขึ้น 
(ฝึกผิวปากเป็นเพลง 45 นาที ต่อ วัน 

วิเคราะห์ข้อมูล 

เปรียบเทียบ 

เพศ  
ชาย/หญิง 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเปรียบเทียบ/กลุ่มทดลอง 

นักเรียนอายุระหว่าง 10-12 ปี 

ทดสอบเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (amvi) 
วัดคลื่นไฟฟ้าสมอง (EEG) 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงช่วยเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษาได้ 
 2. เชาวน์ปัญญาทั่วไป (General Intelligence) ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ ก่อนการฝึก
ดนตรีไม่แตกต่างกัน 
 3. ความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปากและเป่าขลุ่ย ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน  
 4. ความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีหลังการฝึกผิวปากและเป่าขลุ่ย ของกลุ่มตัวอย่าง
จําแนกตามเพศ และจําแนกตามกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกัน 
 5. ความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมอหลังการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง และเป่าขลุ่ย ขณะทํา
แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีบริเวณ Brodmann area 9 และ 47 ณ ย่านความถ่ี Theta และ Alpha 
จําแนกตาม เพศ และจําแนกตามกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกัน 
   

วิธีดําเนินการวิจัย     
การวิจัยนี้ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ 2x2 Factorial Pretest and 

Posttest Design (Between Subjects) (Edmonds & Kennedy, 2017, p.77) เพื่อศึกษาชุดกิจกรรมฝึกผิว
ปากเป็นเพลงของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดคูยาง จังหวัดกําแพงเพชร           
ปีการศึกษา 2561 เพศชาย และเพศหญิง อายุระหว่าง 10-12 ปี จํานวน 120 คน เป็นกลุ่มทดลอง 60 คน   
เป็นนักเรียนชาย 30 คน และนักเรียนหญิง 30 คน และกลุ่มเปรียบเทียบ จํานวน 60 คน   

ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรทดลอง ได้แก่ชุดจัดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงเพิ่มเชาวน์ปัญญา
ด้านดนตรีให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษา ตัวแปรเปรียบเทียบ ได้แก่ เพศ (Gender) จําแนกเป็น    เพศชาย 
(Male) และเพศหญิง (Female) ตัวแปรตามได้แก่ เชาวน์ปัญญาด้านดนตรี 
 

แบบแผนการทดลอง 
 

Assignment Group Pretest Treatment posttest 
 A O1 X1 O2, O3 
R B O1 X1 O2, O3 
 C O1 X2 O2, O3 
 D O1 X2 O2, O3 
               Time   

 ความหมายของสัญลักษณ์ 
  R  หมายถึง นักเรียนอาสาสมัครกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ 
  A  หมายถึง นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงเป็นเพศ ชาย 
  B  หมายถึง นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงเป็นเพศ หญิง 
  C  หมายถึง นักเรียนกลุ่มเปรียบเทียบซ่ึงเป็นเพศ ชาย 
  D  หมายถึง นักเรียนกลุ่มเปรียบเทียบซ่ึงเป็นเพศ หญิง 
  X1 หมายถึง การฝึกผิวปากเป็นเพลง 

  X2 หมายถึง การฝึกเป่าขลุ่ย 
  O1 หมายถึง เชาวน์ปัญญาด้านดนตรี ก่อนการฝึก 
  O2 หมายถึง เชาวน์ปัญญาด้านดนตรี หลังการฝึก 
  O3 หมายถึง คลื่นไฟฟ้าสมอง Area 9 และ 46  
 การดําเนินการทดลอง ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นสองกลุ่มได้แก่ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
โดยกลุ่มทดลองให้ฝึกผิวปากเป็นเพลง ส่วนกลุ่มควบคุมให้ฝึกเป่าขลุ่ย Recorder วันละ 45 นาที     เป็นเวลา 
20 วัน รายละเอียดดังภาพท่ี 1 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 การดําเนินการทดลอง 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย    
              1. เป็นชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา มี 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดฝึกเบื้องต้น และ ชุดฝึกผิวปากเป็นเพลง (เพลงคลาสสิค) รายละเอียด
กําหนดการฝึก ดังตารางที่ 1 และตารางท่ี 2  

กลุ่มเปรียบเทียบ 60 กลุ่มทดลอง 60 คน 

หญิง ชาย หญิง ชาย 

ทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไป 
ทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี 

แบบเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
(เรียนเป่าขลุ่ย) 45 นาที ต่อ วัน 

ชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยพัฒนขึ้น 
(ฝึกผิวปากเป็นเพลง 45 นาที ต่อ วัน 

วิเคราะห์ข้อมูล 

เปรียบเทียบ 

เพศ  
ชาย/หญิง 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเปรียบเทียบ/กลุ่มทดลอง 

นักเรียนอายุระหว่าง 10-12 ปี 

ทดสอบเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (amvi) 
วัดคลื่นไฟฟ้าสมอง (EEG) 
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   2. แบบวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไป (Standard Progressive Matrices) มี 5 ชุดๆ ละ 12 ข้อ รวม      
60 ข้อ 
              3. แบบทดสอบเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีสําเร็จรูปของ Jake Mandell มี 20 ข้อ 

กําหนดการฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
 

ตารางที่ 1 โครงสร้างการฝึกผิวปากเป็นเพลง 
 

ครั้งที่ เรื่อง หมายเหตุ 
ชุดฝึกเบื้องต้น  

1 ทบทวน บรรทัด 5 เส้น เครื่องหมาย สัญลักษณ์ทางดนตรี 
ระดับเสียงและจังหวะ                        

เพลงตัวโน้ตท้ัง 7 

2 ผิวปาก เพลงตัวโน้ต 2 ตัว พร้อมเคร่ืองจับจงัหวะ เพลงหอยโข่ง 
3 ผิวปาก เพลงตัวโน้ต 3 และ 4 ตัวพร้อมเครื่องจับจงัหวะ  เพลงบ้านเรา และ เพลงหนูมาลี 
4 ผิวปาก เพลงตัวโน้ต 5 และ 6 ตัวพร้อมเครื่องจับจงัหวะ เพลงช้าง และ เพลงลอยลมบน        
5 ผิวปาก เพลงตัวโน้ต 7 ตัว พร้อมเคร่ืองจับจงัหวะ เพลงเชอรี พ้ิงค์ 

ชุดฝึกผิวปากเป็นเพลง (เพลงคลาสสิค) 
6-10 เพลงคลาสสิคไทย เพลงพระราชนิพนธ์ ใกล้รุ่ง 
11-15 เพลงคลาสสิคต่างประเทศ เพลง New World Symphony 
16-20 เพลงคลาสสิคต่างประเทศ เพลง Rondo Alla Turca 

 

ตารางที่ 2 ตัวอย่างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (ชุดกิจกรรมการฝึกผิวปากเป็นเพลง) 
 

คุณภาพเสียง 
5 นาที 

ทบทวน 
10 นาที 

กิจกรรมใหม่ 
30 นาที 

สื่อการฝึกฯ… เปิด     
YouTube  พิมพ์ 

หมาย
เหตุ 

เปิด 
YouTube  
ค้นหา 
Vlada 
whistles 
ฟังเสียงผิว
ปาก 

-ประโยชน์
การผิวปาก 
-ทบทวนตัว
โน้ต 

1. แจกเอกสารบรรทัดห้าเส้นตัวโน้ต 
เครื่องหมายต่างๆบนบรรทัดห้าเส้น        
2. แจกสัญญาณมือของโคดาย 
3. เขียนชื่อตัวโน้ตลงบนบรรทัดห้าเส้นท่ี
แจกให้(อ่านตัวโน้ต/ผิวปาก 
4. ฝึกทําสัญญาณมือตามตัวโน้ต  
5.  เปิดเพลงตัวโน้ต ทําสัญญาณมือ 
พร้อมการผิวปาก (1)                
 6. การให้เสียงจังหวะแต่ละห้อง Part 1 
(2)  ใน YouTube 

(1)   Major Scale 
(Do Re Mi) Over 
Binaural Beats 
(2)  Basic rhythm 
cell your child 
should know. 
Part 1 

ทดสอบ
ผิวปาก
เป็นกลุ่ม 

สื่อฯ-อุปกรณ์ 1. อุปกรณ์โปรเจคเตอร์ 2. Notebook 3. Flash Drive 4. สําเนาเอกสารโน้ตเพลง 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
          ขั้นตอนการออกแบบชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา ดําเนินตามขั้นตอนต่างๆ ดังน้ี 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนานักเรียน 

เช่น ทฤษฎีพัฒนาองค์ความรู้ของ Perry (Perry’s Theory of Cognitive Development)  ทฤษฎีการมีส่วน
ร่วมของนักเรียน ของ Astin (Astin’s Theory of Student Involvement) 2) ศึกษาเอกสารงานวิจัยเชาวน์
ปัญญาด้านดนตรี และการผิวปาก แนวในการฝึกดนตรีเบื้องต้นของ คาร์ล ออร์ฟ  (Carl Orff) โคได (Zoltan 
Kodaly) ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาของ การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) ท่ีเก่ียวกับเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี           
3) ออกแบบและสร้างชุดกิจกรรมการฝึกผิวปากเป็นเพลง ด้วยการ (3.1) การกําหนดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง
ของนักเรียน (3.2) การออกแบบกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง (3.3) การคัดเลือกเพลงในการพัฒนาเชาวน์ปัญญา
ด้านดนตรี 4) นําชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือนํามาแก้ไขปรับปรุง 5) นําเคร่ืองมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
ตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการนําไปใช้จริง           
6) นําเคร่ืองมือท่ีได้แก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ
โรงเรียนท่ีจะนําไปทดลองจริงท่ีโรงเรียนอนุบาลเมืองกําพงเพชร 
     การตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการ
นําไปใช้จริง ของ คู่มือการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงช่วยเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี โดยการนําแบบ
ประเมินมาตราประมาณค่า 4 ระดับ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมิน แล้วนําลงตารางวิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนี
ความเที่ยงตรงรายข้อ (Item Content Validity; I-CVI) ดังตารางที่ 3 และ 4 
 

ตารางที่ 3 การประเมินความความเหมาะสมในการนําไปใช้งานจริง 
 

 
ที่ 

 
รายการข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
1 2 3 4 5 สรุป I-VCI 

1 รูปเล่มของชุดกิจกรรม มีขนาดเหมาะสม 3 4 4 3 3 5/5 1 
2 ขนาดตัวอักษร และชนิดของตัวอักษรของ ชุดกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 
3 4 4 4 3 5/5 1 

3 การใช้สีของตัวอักษรของชุดกิจกรรม มีความเหมาะสม 4 3 4 3 3 5/5 1 
4 ภาพประกอบภาคผนวกของชุดกิจกรรมมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหา 4 3 4 3 4 5/5 1 
5 ชื่อเร่ืองของชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4 4 4 3 4 5/5 1 
6 คํานําของชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4 4 4 3 4 5/5 1 
7 คําชี้แจงของชุดกจิกรรมมีความเหมาะสม 4 4 4 3 4 5/5 1 
8 การนําเสนอขั้นตอนตามลําดับของชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4 4 4 2 3 4/5 .80 
9 ปกหน้าปกหลัง ภาพประกอบ ของชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4 3 4 4 3 5/5 1 
10 โดยภาพรวมของชุดกิจกรรม มีความเหมาะสมในการนําไปใช้งานจริง 4 4 4 3 3 5/5 1 

S-VCI= .98 
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   2. แบบวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไป (Standard Progressive Matrices) มี 5 ชุดๆ ละ 12 ข้อ รวม      
60 ข้อ 
              3. แบบทดสอบเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีสําเร็จรูปของ Jake Mandell มี 20 ข้อ 

กําหนดการฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
 

ตารางที่ 1 โครงสร้างการฝึกผิวปากเป็นเพลง 
 

ครั้งที่ เรื่อง หมายเหตุ 
ชุดฝึกเบื้องต้น  

1 ทบทวน บรรทัด 5 เส้น เครื่องหมาย สัญลักษณ์ทางดนตรี 
ระดับเสียงและจังหวะ                        

เพลงตัวโน้ตท้ัง 7 

2 ผิวปาก เพลงตัวโน้ต 2 ตัว พร้อมเคร่ืองจับจงัหวะ เพลงหอยโข่ง 
3 ผิวปาก เพลงตัวโน้ต 3 และ 4 ตัวพร้อมเครื่องจับจงัหวะ  เพลงบ้านเรา และ เพลงหนูมาลี 
4 ผิวปาก เพลงตัวโน้ต 5 และ 6 ตัวพร้อมเครื่องจับจงัหวะ เพลงช้าง และ เพลงลอยลมบน        
5 ผิวปาก เพลงตัวโน้ต 7 ตัว พร้อมเคร่ืองจับจงัหวะ เพลงเชอรี พ้ิงค์ 

ชุดฝึกผิวปากเป็นเพลง (เพลงคลาสสิค) 
6-10 เพลงคลาสสิคไทย เพลงพระราชนิพนธ์ ใกล้รุ่ง 
11-15 เพลงคลาสสิคต่างประเทศ เพลง New World Symphony 
16-20 เพลงคลาสสิคต่างประเทศ เพลง Rondo Alla Turca 

 

ตารางที่ 2 ตัวอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (ชุดกิจกรรมการฝึกผิวปากเป็นเพลง) 
 

คุณภาพเสียง 
5 นาที 

ทบทวน 
10 นาที 

กิจกรรมใหม่ 
30 นาที 

สื่อการฝึกฯ… เปิด     
YouTube  พิมพ์ 

หมาย
เหตุ 

เปิด 
YouTube  
ค้นหา 
Vlada 
whistles 
ฟังเสียงผิว
ปาก 

-ประโยชน์
การผิวปาก 
-ทบทวนตัว
โน้ต 

1. แจกเอกสารบรรทัดห้าเส้นตัวโน้ต 
เครื่องหมายต่างๆบนบรรทัดห้าเส้น        
2. แจกสัญญาณมือของโคดาย 
3. เขียนชื่อตัวโน้ตลงบนบรรทัดห้าเส้นท่ี
แจกให้(อ่านตัวโน้ต/ผิวปาก 
4. ฝึกทําสัญญาณมือตามตัวโน้ต  
5.  เปิดเพลงตัวโน้ต ทําสัญญาณมือ 
พร้อมการผิวปาก (1)                
 6. การให้เสียงจังหวะแต่ละห้อง Part 1 
(2)  ใน YouTube 

(1)   Major Scale 
(Do Re Mi) Over 
Binaural Beats 
(2)  Basic rhythm 
cell your child 
should know. 
Part 1 

ทดสอบ
ผิวปาก
เป็นกลุ่ม 

สื่อฯ-อุปกรณ์ 1. อุปกรณ์โปรเจคเตอร์ 2. Notebook 3. Flash Drive 4. สําเนาเอกสารโน้ตเพลง 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
          ขั้นตอนการออกแบบชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา ดําเนินตามขั้นตอนต่างๆ ดังน้ี 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนานักเรียน 

เช่น ทฤษฎีพัฒนาองค์ความรู้ของ Perry (Perry’s Theory of Cognitive Development)  ทฤษฎีการมีส่วน
ร่วมของนักเรียน ของ Astin (Astin’s Theory of Student Involvement) 2) ศึกษาเอกสารงานวิจัยเชาวน์
ปัญญาด้านดนตรี และการผิวปาก แนวในการฝึกดนตรีเบื้องต้นของ คาร์ล ออร์ฟ  (Carl Orff) โคได (Zoltan 
Kodaly) ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาของ การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) ท่ีเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี           
3) ออกแบบและสร้างชุดกิจกรรมการฝึกผิวปากเป็นเพลง ด้วยการ (3.1) การกําหนดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง
ของนักเรียน (3.2) การออกแบบกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง (3.3) การคัดเลือกเพลงในการพัฒนาเชาวน์ปัญญา
ด้านดนตรี 4) นําชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือนํามาแก้ไขปรับปรุง 5) นําเคร่ืองมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
ตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการนําไปใช้จริง           
6) นําเคร่ืองมือท่ีได้แก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ
โรงเรียนท่ีจะนําไปทดลองจริงท่ีโรงเรียนอนุบาลเมืองกําพงเพชร 
     การตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการ
นําไปใช้จริง ของ คู่มือการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงช่วยเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี โดยการนําแบบ
ประเมินมาตราประมาณค่า 4 ระดับ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมิน แล้วนําลงตารางวิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนี
ความเท่ียงตรงรายข้อ (Item Content Validity; I-CVI) ดังตารางท่ี 3 และ 4 
 

ตารางที่ 3 การประเมินความความเหมาะสมในการนําไปใช้งานจริง 
 

 
ที่ 

 
รายการข้อความ 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
1 2 3 4 5 สรุป I-VCI 

1 รูปเล่มของชุดกิจกรรม มีขนาดเหมาะสม 3 4 4 3 3 5/5 1 
2 ขนาดตัวอักษร และชนิดของตัวอักษรของ ชุดกิจกรรมมีความ

เหมาะสม 
3 4 4 4 3 5/5 1 

3 การใช้สีของตัวอักษรของชุดกิจกรรม มีความเหมาะสม 4 3 4 3 3 5/5 1 
4 ภาพประกอบภาคผนวกของชุดกิจกรรมมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหา 4 3 4 3 4 5/5 1 
5 ชื่อเรื่องของชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4 4 4 3 4 5/5 1 
6 คํานําของชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4 4 4 3 4 5/5 1 
7 คําชี้แจงของชุดกจิกรรมมีความเหมาะสม 4 4 4 3 4 5/5 1 
8 การนําเสนอขั้นตอนตามลําดับของชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4 4 4 2 3 4/5 .80 
9 ปกหน้าปกหลัง ภาพประกอบ ของชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4 3 4 4 3 5/5 1 
10 โดยภาพรวมของชุดกิจกรรม มีความเหมาะสมในการนําไปใช้งานจริง 4 4 4 3 3 5/5 1 

S-VCI= .98 
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ตารางที่ 4 ตารางการหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 

ที่ รายการข้อความ ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
1 2 3 4 5 สรุป I-VCI 

1 ชื่อชุดกิจกรรมมีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา 4 4 4 3 4 5/5 1 
2 คํานํา มีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 3 4 5/5 1 
3 คําชี้แจงท่ัวไป มีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา  4 4 3 3 3 5/5 1 
4 คําชี้แจงการจัดกจิกรรม มีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา 3 4 2 3 3 4/5 .80 
5 ชุดกิจกรรมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4 4 3 3 3 5/5 1 
6 ชุดกิจกรรมมีความตรงเชิงเนื้อหาท่ีเหมะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4 3 3 3 2 4/5 .80 
7 ชุดกิจกรรมแต่ละชุด มีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา 3 3 3 2 3 4/5 .80 
8 การเรียงลําดับเนื้อหา มีความชัดเจน และตรงเชิงเนื้อหา 4 3 3 3 3 5/5 1 
9 ตารางจัดกิจกรรมแต่ละครั้งมีความเหมาะสมและตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 3 4 5/5 1 
10 ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสมและตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 4 3 5/5 1 
11 สื่อประกอบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและตรงเชิงเนื้อหา 4 3 3 3 4 5/5 1 
12 ชุดของกิจกรรมมีความสมบูรณ์และตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 3 3 5/5 1 
13 โดยภาพรวมชุดกิจกรรมนี้ มีความตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 3 3 5/5 1 

                                                                                                                 S-VCI = .95                   
**หาได้จาก มาตราประมาณค่า 3 และ 4 มีค่าเท่ากับ 1 มาตราประมาณค่า 1 และ 2 มีค่าเท่ากับ 0 ** 
ค่าท่ีได้ไม่ควรน้อยกว่า 0.78 จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ข้อคําถามใดท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.78 นํามาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ                                                                                                                  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดตัวแปรตาม Associative Musical Visual Intelligence (amvi) เป็น
แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีสําเร็จรูป จากการคิดค้นของ Jake Mandell นักดนตรีและนักแต่งเพลง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นโปรแกรมในคอมพิวเตอร์  มีคําถาม 20 ข้อ ถามเกี่ยวกับลักษณะท่ีแตกต่างของระดับของ
เสียง (Pitch Discrimination) ความจําเกี่ยวกับเสียงดนตรี (Musical Memory) ลักษณะที่แตกต่างของรูปร่าง
เส้นเสียงของตัวโน้ต (Contour Discrimination) ท่ีสัมพันธ์กับรูปทรงเรขาคณิต การใช้เครื่องมือวัดตัวแปรตาม
ครั้งแรกกับคร้ังท่ีสองห่างกัน 20 วัน ดังตัวอย่าง 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อ 8 สัญลักษณ์ใดในรูปที่แสดงออกถึงระดับเสียงที่สัมพันธ์กับการได้ยินได้ดีที่สุด 
ภาพที่ 2 สัญลักษณ์ใดในรูปที่แสดงออกถึงเสียงที่ได้ยินได้ดีที่สุด 

 

 
 

ข้อ 11 สัญลักษณ์ใดในรูปที่แสดงถึงความสัมพันธ์กับจังหวะที่ได้ยินได้ดีที่สุด 
ภาพที่ 3 สัญลักษณ์ใดในรูปที่แสดงออกถึงจังหวะที่ได้ยินได้ดีที่สุด 

 

 2. เครื่องมือวัดคลื่นไฟฟ้าสมองแบบไร้สาย Emotiv รุ่น EPOC+ ใช้วัดคลื่นไฟฟ้าสมองของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ หลังจากการฝึกผิวปากและฝึกเป่าขลุ่ย เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 

 
 

ภาพที่ 4 เครื่องวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง Emotiv รุ่น EPOC+ 
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ตารางที่ 4 ตารางการหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 

ที่ รายการข้อความ ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
1 2 3 4 5 สรุป I-VCI 

1 ชื่อชุดกิจกรรมมีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา 4 4 4 3 4 5/5 1 
2 คํานํา มีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 3 4 5/5 1 
3 คําชี้แจงท่ัวไป มีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา  4 4 3 3 3 5/5 1 
4 คําชี้แจงการจัดกจิกรรม มีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา 3 4 2 3 3 4/5 .80 
5 ชุดกิจกรรมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4 4 3 3 3 5/5 1 
6 ชุดกิจกรรมมีความตรงเชิงเนื้อหาท่ีเหมะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4 3 3 3 2 4/5 .80 
7 ชุดกิจกรรมแต่ละชุด มีความชัดเจนและตรงเชิงเนื้อหา 3 3 3 2 3 4/5 .80 
8 การเรียงลําดับเนื้อหา มีความชัดเจน และตรงเชิงเนื้อหา 4 3 3 3 3 5/5 1 
9 ตารางจัดกิจกรรมแต่ละครั้งมีความเหมาะสมและตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 3 4 5/5 1 
10 ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสมและตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 4 3 5/5 1 
11 สื่อประกอบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและตรงเชิงเนื้อหา 4 3 3 3 4 5/5 1 
12 ชุดของกิจกรรมมีความสมบูรณ์และตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 3 3 5/5 1 
13 โดยภาพรวมชุดกิจกรรมนี้ มีความตรงเชิงเนื้อหา 4 4 3 3 3 5/5 1 

                                                                                                                 S-VCI = .95                   
**หาได้จาก มาตราประมาณค่า 3 และ 4 มีค่าเท่ากับ 1 มาตราประมาณค่า 1 และ 2 มีค่าเท่ากับ 0 ** 
ค่าท่ีได้ไม่ควรน้อยกว่า 0.78 จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ข้อคําถามใดท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.78 นํามาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ                                                                                                                  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดตัวแปรตาม Associative Musical Visual Intelligence (amvi) เป็น
แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีสําเร็จรูป จากการคิดค้นของ Jake Mandell นักดนตรีและนักแต่งเพลง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นโปรแกรมในคอมพิวเตอร์  มีคําถาม 20 ข้อ ถามเกี่ยวกับลักษณะท่ีแตกต่างของระดับของ
เสียง (Pitch Discrimination) ความจําเกี่ยวกับเสียงดนตรี (Musical Memory) ลักษณะที่แตกต่างของรูปร่าง
เส้นเสียงของตัวโน้ต (Contour Discrimination) ท่ีสัมพันธ์กับรูปทรงเรขาคณิต การใช้เครื่องมือวัดตัวแปรตาม
ครั้งแรกกับคร้ังท่ีสองห่างกัน 20 วัน ดังตัวอย่าง 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อ 8 สัญลักษณ์ใดในรูปที่แสดงออกถึงระดับเสียงที่สัมพันธ์กับการได้ยินได้ดีที่สุด 
ภาพที่ 2 สัญลักษณ์ใดในรูปที่แสดงออกถึงเสียงที่ได้ยินได้ดีที่สุด 

 

 
 

ข้อ 11 สัญลักษณ์ใดในรูปที่แสดงถึงความสัมพันธ์กับจังหวะที่ได้ยินได้ดีที่สุด 
ภาพที่ 3 สัญลักษณ์ใดในรูปที่แสดงออกถึงจังหวะที่ได้ยินได้ดีที่สุด 

 

 2. เครื่องมือวัดคลื่นไฟฟ้าสมองแบบไร้สาย Emotiv รุ่น EPOC+ ใช้วัดคลื่นไฟฟ้าสมองของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ หลังจากการฝึกผิวปากและฝึกเป่าขลุ่ย เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 

 
 

ภาพที่ 4 เครื่องวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง Emotiv รุ่น EPOC+ 
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ภาพที่ 5 การใช้เครื่องวัดคลื่นสมองไฟฟ้า พร้อมอุปกรณ์เสริม 
 

    การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงทดลอง ผู้วิจัยทําเรื่องขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อการวิจัย จากวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้อํานวยการโรงเรียนวัดคู
ยาง ตําบลในเมือง อําเภอเมืองกําแพงเพชร เพื่อขอใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงช่วยเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้าน
ดนตรี กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และเก็บรวบรวมข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูล  
     การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน และ         
ค่าร้อยละ เปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาท่ัวไป (IQ.g) ก่อนการฝึกอบรมดนตรีของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีฝึก
ด้วยการฝึก ผิวปากเป็นเพลง กับกลุ่มเปรียบท่ีฝึกด้วยการเป่าขลุ่ย โดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปากและเป่าขลุ่ย ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ โดยสถิติทดสอบ One-way ANOVA   เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน
เชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปาก และเป่าขลุ่ย จําแนกตามกลุ่มการทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบ โดยสถิติทดสอบ One-way ANOVA และวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยสถิติ Two-way ANOVA 
เปรียบเทียบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมองย่านความถี่ Theta และ Alpha  ที่ Brodman Area 9 และ 47 
หลังการฝึกผิวปากและการฝึกเป่าขลุ่ย ขณะทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบ โดยสถิติทดสอบ One-way ANOVA   
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลของการออกแบบชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรีทั้ง 5 คน 

ตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ทั้งฉบับ S-CVI=.89 และความเหมาะสมในการ
นําไปใช้จริงทั้งฉบับ S-CVI=.98 ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ระดับ .80 ขึ้นไป ทั้งตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
และความเหมาะสมในการนําไปใช้จริง ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับดี 

2. ผลของการวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างก่อนการฝึกดนตรีของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีฝึกด้วย
การผิวปากเป็นเพลงกับกลุ่มเปรียบเทียบท่ีฝกึด้วยการเป่าขลุ่ย โดยก่อนการฝึกดนตรีได้ให้ทั้งสองกลุ่มทํา
แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไป เมื่อนําคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบ t พบว่า
ทั้งสองกลุ่มมีเชาวน์ปัญญาท่ัวไปไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ได้นําชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี โดยแบ่งเป็น 2 ชุดกิจกรรม 
ได้แก่ ชุดฝึกเบื้องต้น 5 กิจกรรม และ ชุดฝึกผิวปากเป็นเพลง 15 กิจกรรม ใช้กับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 
5 ที่เป็นกลุ่มทดลอง จํานวน 60 คน ในส่วนของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ 
จํานวน 60 คน ให้ฝึกด้วยการฝึกเป่าขลุ่ยที่ใช้วิธีการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เป็นเวลา 20 วัน ใช้
เวลาในการฝึกวันละ 45 นาที ใช้เพลงเหมือนกับกลุ่มผิวปาก จํานวนครูที่ฝึกสอนเท่ากัน พบว่า 

     3.1 กลุ่มทดลอง (ผิวปากเป็นเพลง) คะแนนเฉล่ียก่อนกับหลังการฝึกผิวปากเป็นเพลงมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.55) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้าน
ดนตรีก่อนและหลังฝึกผิวปากเป็นเพลงด้วยสถิติทดสอบ t ได้ค่า t=7.08 และ p=.00 จึงสรุปได้ว่า หลังฝึกผิว
ปากเป็นเพลงทําให้คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีสูงกว่าก่อนฝึกผิวปากเป็นเพลงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
     3.2 กลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า ความแปรปรวนของคะแนน
เชาวน์ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับเพศหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
(F=.4.76, p=.03) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีหลังฝึกผิวปากเป็นเพลงระหว่างเพศชาย
กับเพศหญิง ด้วยสถิติทดสอบที ได้ค่า t=.60, df=53.88 และ p=.55 จึงสรุปได้ว่าหลังฝึกผิวปากเป็นเพลงจะทํา
ให้คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 
     3.3 กลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) คะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการฝึกเป่าขลุ่ยมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.53) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลัง
ฝึกเป่าขลุ่ยด้วยสถิติทดสอบที ได้ค่า t=5.22 และ p=.00 จึงสรุปได้ว่าหลังฝึกเป่าขลุ่ยจะทําให้คะแนนเชาวน์
ปัญญาด้านดนตรีสูงกว่าก่อนฝึกเป่าขลุ่ยอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
     3.4 กลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า ความแปรปรวนของคะแนนเชาวน์
ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับเพศหญิงไม่แตกต่างกัน (F=0.01, p=.91) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนน
เชาวน์ปัญญาด้านดนตรีหลังฝึกเป่าขลุ่ยระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ด้วยสถิติทดสอบที ได้ค่า t=.67, df=58 
และ p=.50 จึงสรุปได้ว่าหลังฝึกเป่าขลุ่ยจะทําให้คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมี
คะแนนด้านเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีไม่แตกต่างกัน   
     3.5 คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี จําแนกตามเพศและกลุ่มการทดลอง ปรากฏว่า ความ
แปรปรวนของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของทั้ง 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน (Levene’s = 1.48, df1=3, 
df2=116, p=.22) และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ปรากฏว่า ไม่มีปฏิสัมพันธ์ของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้าน
ดนตรีระหว่างเพศกับกลุ่มการทดลอง (F=.00, p=.96) และไม่พบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้าน
ดนตรีระหว่างเพศ (F=.82, p=.37) และกลุ่มการทดลอง (F=2.46, p=.12) 
   4. ผลการเปรียบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมองย่านความถ่ี Theta และ Alpha หลังการใช้ชุด
กิจกรรมฝีกผิวปากเป็นเพลง และเป่าขลุ่ย ณ ท่ีตําแหน่ง AF3, F7, F3, FC5, FC6, F4, F8, และ AF4 จําแนก
ตาม เพศ และกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ ขณะทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี จํานวน 20 ข้อ 
ท่ีได้กําหนดให้รูปทรงทางเรขาคณิตสัมพันธ์กับเสียงเพลง ของ Jake Mandell ปรากฏดังนี้ 
         4.1 กลุ่มตัวอย่าง ย่านความถ่ี Theta หลังจากการฝึกดนตรี ของกลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) 
และกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ปรากฏว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบมีคลื่นสมองไฟฟ้าย่านความถ่ี 
Theta แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ณ สมองซีกขวาที่ตําแหน่ง F4 (F=13.27, p=.00) 
     4.2 กลุ่มตัวอย่าง ย่านความถ่ี Alpha หลังจากการฝึกดนตรีของกลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) 
และกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ปรากฏว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบมีคลื่นสมองไฟฟ้าย่านความถ่ี 
Alpha แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ณ สมองซีกซ้ายที่ตําแหน่ง F7 (F=4.88, p=.03) และ
สมองซีกขวาที่ตําแหน่ง F4 (F=8.82, p=.00) 
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ภาพที่ 5 การใช้เครื่องวัดคลื่นสมองไฟฟ้า พร้อมอุปกรณ์เสริม 
 

    การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงทดลอง ผู้วิจัยทําเรื่องขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อการวิจัย จากวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้อํานวยการโรงเรียนวัดคู
ยาง ตําบลในเมือง อําเภอเมืองกําแพงเพชร เพื่อขอใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงช่วยเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้าน
ดนตรี กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และเก็บรวบรวมข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูล  
     การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน และ         
ค่าร้อยละ เปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาท่ัวไป (IQ.g) ก่อนการฝึกอบรมดนตรีของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีฝึก
ด้วยการฝึก ผิวปากเป็นเพลง กับกลุ่มเปรียบท่ีฝึกด้วยการเป่าขลุ่ย โดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปากและเป่าขลุ่ย ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ โดยสถิติทดสอบ One-way ANOVA   เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน
เชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปาก และเป่าขลุ่ย จําแนกตามกลุ่มการทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบ โดยสถิติทดสอบ One-way ANOVA และวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยสถิติ Two-way ANOVA 
เปรียบเทียบความแตกต่างของคล่ืนไฟฟ้าสมองย่านความถี่ Theta และ Alpha  ที่ Brodman Area 9 และ 47 
หลังการฝึกผิวปากและการฝึกเป่าขลุ่ย ขณะทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
เปรียบเทียบ โดยสถิติทดสอบ One-way ANOVA   
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลของการออกแบบชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลง โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรีทั้ง 5 คน 

ตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ทั้งฉบับ S-CVI=.89 และความเหมาะสมในการ
นําไปใช้จริงทั้งฉบับ S-CVI=.98 ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ระดับ .80 ขึ้นไป ทั้งตรวจสอบและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
และความเหมาะสมในการนําไปใช้จริง ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับดี 

2. ผลของการวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างก่อนการฝึกดนตรีของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีฝึกด้วย
การผิวปากเป็นเพลงกับกลุ่มเปรียบเทียบท่ีฝกึด้วยการเป่าขลุ่ย โดยก่อนการฝึกดนตรีได้ให้ทั้งสองกลุ่มทํา
แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไป เมื่อนําคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบ t พบว่า
ทั้งสองกลุ่มมีเชาวน์ปัญญาท่ัวไปไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ได้นําชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี โดยแบ่งเป็น 2 ชุดกิจกรรม 
ได้แก่ ชุดฝึกเบื้องต้น 5 กิจกรรม และ ชุดฝึกผิวปากเป็นเพลง 15 กิจกรรม ใช้กับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 
5 ที่เป็นกลุ่มทดลอง จํานวน 60 คน ในส่วนของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ 
จํานวน 60 คน ให้ฝึกด้วยการฝึกเป่าขลุ่ยที่ใช้วิธีการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เป็นเวลา 20 วัน ใช้
เวลาในการฝึกวันละ 45 นาที ใช้เพลงเหมือนกับกลุ่มผิวปาก จํานวนครูที่ฝึกสอนเท่ากัน พบว่า 

     3.1 กลุ่มทดลอง (ผิวปากเป็นเพลง) คะแนนเฉล่ียก่อนกับหลังการฝึกผิวปากเป็นเพลงมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.55) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้าน
ดนตรีก่อนและหลังฝึกผิวปากเป็นเพลงด้วยสถิติทดสอบ t ได้ค่า t=7.08 และ p=.00 จึงสรุปได้ว่า หลังฝึกผิว
ปากเป็นเพลงทําให้คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีสูงกว่าก่อนฝึกผิวปากเป็นเพลงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
     3.2 กลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า ความแปรปรวนของคะแนน
เชาวน์ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับเพศหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
(F=.4.76, p=.03) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีหลังฝึกผิวปากเป็นเพลงระหว่างเพศชาย
กับเพศหญิง ด้วยสถิติทดสอบที ได้ค่า t=.60, df=53.88 และ p=.55 จึงสรุปได้ว่าหลังฝึกผิวปากเป็นเพลงจะทํา
ให้คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 
     3.3 กลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) คะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการฝึกเป่าขลุ่ยมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.53) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลัง
ฝึกเป่าขลุ่ยด้วยสถิติทดสอบที ได้ค่า t=5.22 และ p=.00 จึงสรุปได้ว่าหลังฝึกเป่าขลุ่ยจะทําให้คะแนนเชาวน์
ปัญญาด้านดนตรีสูงกว่าก่อนฝึกเป่าขลุ่ยอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
     3.4 กลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า ความแปรปรวนของคะแนนเชาวน์
ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับเพศหญิงไม่แตกต่างกัน (F=0.01, p=.91) และเม่ือเปรียบเทียบคะแนน
เชาวน์ปัญญาด้านดนตรีหลังฝึกเป่าขลุ่ยระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ด้วยสถิติทดสอบที ได้ค่า t=.67, df=58 
และ p=.50 จึงสรุปได้ว่าหลังฝึกเป่าขลุ่ยจะทําให้คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมี
คะแนนด้านเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีไม่แตกต่างกัน   
     3.5 คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี จําแนกตามเพศและกลุ่มการทดลอง ปรากฏว่า ความ
แปรปรวนของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของทั้ง 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน (Levene’s = 1.48, df1=3, 
df2=116, p=.22) และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ปรากฏว่า ไม่มีปฏิสัมพันธ์ของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้าน
ดนตรีระหว่างเพศกับกลุ่มการทดลอง (F=.00, p=.96) และไม่พบความแตกต่างของคะแนนเชาวน์ปัญญาด้าน
ดนตรีระหว่างเพศ (F=.82, p=.37) และกลุ่มการทดลอง (F=2.46, p=.12) 
   4. ผลการเปรียบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมองย่านความถ่ี Theta และ Alpha หลังการใช้ชุด
กิจกรรมฝีกผิวปากเป็นเพลง และเป่าขลุ่ย ณ ท่ีตําแหน่ง AF3, F7, F3, FC5, FC6, F4, F8, และ AF4 จําแนก
ตาม เพศ และกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ ขณะทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี จํานวน 20 ข้อ 
ท่ีได้กําหนดให้รูปทรงทางเรขาคณิตสัมพันธ์กับเสียงเพลง ของ Jake Mandell ปรากฏดังนี้ 
         4.1 กลุ่มตัวอย่าง ย่านความถ่ี Theta หลังจากการฝึกดนตรี ของกลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) 
และกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ปรากฏว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบมีคลื่นสมองไฟฟ้าย่านความถ่ี 
Theta แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ณ สมองซีกขวาท่ีตําแหน่ง F4 (F=13.27, p=.00) 
     4.2 กลุ่มตัวอย่าง ย่านความถ่ี Alpha หลังจากการฝึกดนตรีของกลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) 
และกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ปรากฏว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบมีคลื่นสมองไฟฟ้าย่านความถ่ี 
Alpha แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ณ สมองซีกซ้ายที่ตําแหน่ง F7 (F=4.88, p=.03) และ
สมองซีกขวาที่ตําแหน่ง F4 (F=8.82, p=.00) 
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     4.3 กลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) ท่ีย่านความถ่ี Theta จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า เพศชาย
และเพศหญิงมีคลื่นไฟฟ้าสมองแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ณ สมองซีกขวาที่ตําแหน่ง F4 
(F=4.40, p=.04)            
     4.4 กลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) ท่ีย่านความถ่ี Alpha จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า เพศชาย
และเพศหญิงมีคลื่นไฟฟ้าสมองแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ณ สมองซีกซ้ายท่ีตําแหน่ง F3 
(F=4.79, p=.03) สมองซีกขวาที่ตําแหน่ง FC6 (F=8.17, p=.01), F8 (F=7.01, p=.01) และ AF4 (F=6.89, 
p=.01)             
     4.5 กลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ท่ีย่านความถ่ี Theta และ Alpha จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า 
เพศชายและเพศหญิงมีคลื่นไฟฟ้าสมองไม่แตกต่างกันท้ังสองย่านความถ่ี 
                           

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียน

ระดับประถมศึกษา สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

สามารถนําไปใช้สําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีที่ไม่ต้องใช้เครื่องดนตรีในการฝึกดนตรีได้เหมือนกบัการฝึก
ดนตรีท่ีใช้เครื่องดนตรีเป็นอุปกรณ์ในการฝึกให้กับนักเรียนได้ เน่ืองจากชุดกิจกรรมฝึกผวิปากเป็นเพลงสําหรับ
เพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้ออกแบบข้ึนตามแนวทฤษฎีเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (Musical Intelligence) ท่ี
ผสมผสานรวมเอาเสียง มือ และร่างกาย เอาไว้ในกิจกรรมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพได้มากท่ีสุดทุกครั้ง (Gardner, 
2011, p.103) นอกจาก เสียง มือ และร่างกายแล้วยังให้ความสําคัญของกับระดับเสียง (Pitch) หรือทํานองเพลง 
(Melody) และจังหวะดนตรี (Rhythm) เป็นส่วนสําคัญท่ีสุดของเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (Gardner, 2011, 
p.111) ในการออกแบบชุดกิจกรรมท้ังสองชุดเพ่ือเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของผู้ฝึก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยข้อท่ี 1 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Herholz & Zatorre (2012) ได้ศึกษางานวิจยัเกี่ยวกับ
กรอบในการฝึกอบบรมดนตรีเพ่ือให้สมองได้มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดชีวิตกรณีศึกษาพฤติกรรม หน้าท่ีการ
ทํางาน และโครงสร้างของสมอง พบว่า การฝึกอบรมดนตรีมากกว่าหนึ่งรูปแบบไปพร้อมกันสามารถนําไปสู่
สภาวะยืดหยุ่น (Plastic) ท่ีแข็งแรงได้ และการเพิ่มขึ้นของโสตทัศนูปกรณ์ในการฝึกดนตรีเป็นการบูรณาการ ท่ีมี
ผลต่อก้านสมอง นอกจากน้ีผลการศึกษาการฝึกอบรมดนตรีหลายวิธีมีประสิทธิภาพท่ีแข็งแกร่งของ Plastic ท่ี
มากกว่าการฝึกดนตรีด้วยการฝึกดนตรีวิธีเดียว และ Ribeiro & Santos (2017) ท่ีได้วิจัยการเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวเลขในเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ต่ําหลังจากการฝึกดนตรีท่ีไม่ใช้เครื่อง
ดนตรี (Non-Instrumental) กับนักเรียนอายุ 8 ปี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของ Non-
Instrumental musical training (NIMT) ในเด็กท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่ําเป็นกลยุทธ์ในการ
แก้ไขและเพ่ือเสริมสร้างระบบการรับรู้ความรู้สึกเชิงตัวเลข  โดยได้แบ่งนักเรียนออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกให้ฟัง
ความไพเราะของเสียงดนตรี (Melodic activities) กลุ่มท่ีสองให้ทํากิจกรรมเข้าจังหวะ (Rhythmic activities) 
โดยในแต่ละกิจกรรมมี 7 ขั้นตอน พบว่า การเปรียบเทียบภายในกลุ่ม พบว่า ท้ังสองกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญจากผลของคะแนนก่อนกับหลังการทดลอง การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าเพลงสามารถพัฒนา
ความสามารถเชิงพ้ืนท่ี หรือความสามารถคิดในใจ (Spatial Abilities) และชี้ให้เห็นว่าเด็กที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ําตระหนักถึงการเพิ่มขึ้นของพวกเขาในวิชาคณิตศาสตรซ่ึ์งยืนยันได้ด้วยผลลัพธ์ทางสถิติ   

ผลจากการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไป (STANDARD PROGRESSIVE MATRICES 
SETS A, B, C, D, & C) มีท้ังหมด 5 ชุด ชุดละ 12 ข้อ รวม 60 ข้อ ใช้เวลา 40 นาที ก่อนฝึกผิวปากเป็นเพลง

ของกลุ่มทดลอง และก่อนการฝึกเป่าขลุ่ยของกลุ่มเปรียบเทียบ ปรากฏว่า เชาวน์ปัญญาท่ัวไปของท้ังกลุ่มทดลอง 
(ฝึกผิวปากเป็นเพลง) และกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ไม่มีความแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัย ข้อท่ี 2 และเนื่องจากนักเรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ ได้มาจากการสมัครใจท่ีจะเข้าร่วมฝึกดนตรีจากทุกห้องเรียน
ซ่ึงมีอยู่ท้ังหมดอยู่ 6 ห้องเรียน เข้าไปอยู่ท้ังในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ โดยไม่ได้คัดเลือกจากห้องเรียน
อัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์ ห้องเรียนอัจฉริยภาพทางคณิตศาสตร์ หรือห้องเรียน Mini English Program จึง
ทําให้กลุ่มตัวอย่างคละกันทุกกลุ่มจึงทําให้มีระดับเชาวน์ปัญญาท่ัวไปไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปากเป็นเพลง จํานวน       
20 ครั้งๆ ละ 45 นาที โดยแบ่งเป็น 2 ชุดกิจกรรม ได้แก่ ชุดฝึกเบื้องต้น 5 กิจกรรม และชุดฝกึผิวปากเป็นเพลง 
15 กิจกรรม ปรากฏว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนกับหลังการฝึกผิวปากเป็นเพลงมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังเพศชายและเพศหญิง และกลุ่มฝึกเป่าขลุ่ย ก็มีคะแนนเฉลี่ยก่อนกับหลังการฝึกเป่าขลุ่ยมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อน
กับหลังฝึกผิวปากเป็นเพลง และฝึกเป่าขลุ่ยด้วยสถิติทดสอบที ได้ค่า *p < .05 จึงสรุปได้ว่าหลังฝึกผิวปากเป็น
เพลง และฝึกเป่าขลุ่ยจะทําให้คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีสูงกว่าก่อนฝึกผิวปากเป็นเพลง และฝึกเป่าขลุ่ย
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 3 เหตุท่ีคะแนนโดยเฉลี่ยทั้งกลุ่ม
ทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) และกลุ่มเปรียบเทียบ(ฝึกเป่าขลุ่ย) ท้ังเพศหญิงและเพศชายเพิ่มข้ึน ก็เนื่องจากทั้ง
สองกลุ่มตัวอย่างได้รับการฝึกในเพลงท่ีมีลักษณะเดียวกัน จํานวนวันในการฝึก เวลาในการฝึกเป็นระยะเวลาหนึ่ง
ซ่ึงก็จะได้รับความรู้และมีประสบการณ์ท่ีเพ่ิมขึ้นซ่ึงก็สอดคล้องกับ Corrigall & Schellenberg (2015) กล่าวว่า 
เม่ือระยะเวลาของการฝึกฝนเพิ่มมาก การเพ่ิมขึ้นของเชาวน์ปัญญา ก็จะเพิ่มตามเช่นกัน แต่เม่ือนําคะแนนมา
เปรียบเทียบท้ังเพศและกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
ข้อท่ี 4 เนื่องจากทั้งสองกลุ่มได้รับฝึกดนตรีทีมีลักษณะเดียวกัน จํานวนวันท่ีเท่ากันเพียงแต่ต่างกันในวิธีการฝึก
โดยกลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) ใช้ชุดฝึกผิวปากเป็นเพลง ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ใช้วิธีการฝึก
ตามหลักสูตรของกระทรงศึกษาธิการ และสถานท่ีใช้ในการฝึกผิวปากเป็นเพลงและฝึกเป่าขลุ่ยเท่านั้น จึงทําให้
เชาวน์ปัญญาของแต่ละกลุ่มเพ่ิมขึ้นท่ีไม่แตกต่างกัน เม่ือท้ังสองกลุ่มได้รับการฝึกดนตรีเหมือนกันจึงทําให้คะแนน
เชาวน์ปัญญาเพิ่มขึ้นท่ีไม่แตกต่างกันทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อความที่ว่า เด็กและผู้ใหญ่ท่ีได้รับการฝึกฝนทาง
ดนตรีย่อมได้คะแนนการทดสอบเชาว์ปัญญาสูงกว่ากว่าผู้ท่ีไม่ได้รับการฝึกฝน (dos Santos-Luiz, et al. 2016) 
และจากตารางท่ี 4-8 เม่ือดูจากค่าเฉลี่ย (M) ของกลุ่มทดลอง ท้ังเพศชายและเพศหญิงหลังฝึกการผิวปากเป็น
เพลงมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงข้ึนอยู่ท่ี 8.61 เปรียบเทียบกับตารางท่ี 4-10 ค่าเฉลี่ย (M) ของกลุ่มเปรียบเทียบท้ัง
เพศชายและเพศหญิงหลังการฝึกเป่าขลุ่ยมีคา่เฉลี่ยของคะแนนสูงข้ึนอยู่ท่ี 6.59 ซ่ึงค่าเฉลี่ย (M) ของกลุ่มทดลอง 
(ฝึกผิวปากเป็นเพลง) สูงกว่า กลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเปล่าขลุ่ย) เล็กน้อย หมายความว่า การฝึกผิวปากเป็นเพลง
ซ่ึงเป็นการฝึกดนตรีท่ีไม่ต้องใช้เครื่องดนตรีในการฝึกก็สามารถเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้เหมือนกับการฝึก
ดนตรี (การฝึกเป่าขลุ่ย) ท่ีใช้เครื่องดนตรีช่วยในการฝึกดนตรี และอาจจะเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้มากกว่า
การฝึกดนตรีท่ีใช้เครื่องดนตรีช่วยในการฝึกดนตรี ตามที่ Ribeiro & Santos (2017) กล่าวว่า การฝึกดนตรีท่ีไม่
ใช้เครื่องดนตรี (non-Instrumental) ในกลุ่มท้ังสองกลุ่มจากผลของคะแนนก่อนและหลังการทดลองมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  

ผลในการเปรียบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมองหลังการใช้ชุดกิจกรรมฝีกผิวปากเป็นเพลง และเป่า
ขลุ่ยจําแนกตามเพศ ของกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ ขณะทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีด้วย
การศึกษาคลื่นไฟฟ้าสมองย่านความถ่ี Theta และ Alpha ณ ท่ีตําแหน่ง AF3, F7, F3, FC5, FC6, F4, F8 และ 
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     4.3 กลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) ท่ีย่านความถ่ี Theta จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า เพศชาย
และเพศหญิงมีคลื่นไฟฟ้าสมองแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ณ สมองซีกขวาที่ตําแหน่ง F4 
(F=4.40, p=.04)            
     4.4 กลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) ท่ีย่านความถ่ี Alpha จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า เพศชาย
และเพศหญิงมีคลื่นไฟฟ้าสมองแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ณ สมองซีกซ้ายท่ีตําแหน่ง F3 
(F=4.79, p=.03) สมองซีกขวาที่ตําแหน่ง FC6 (F=8.17, p=.01), F8 (F=7.01, p=.01) และ AF4 (F=6.89, 
p=.01)             
     4.5 กลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ท่ีย่านความถ่ี Theta และ Alpha จําแนกตามเพศ ปรากฏว่า 
เพศชายและเพศหญิงมีคลื่นไฟฟ้าสมองไม่แตกต่างกันท้ังสองย่านความถ่ี 
                           

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียน

ระดับประถมศึกษา สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี  
ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

สามารถนําไปใช้สําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีที่ไม่ต้องใช้เครื่องดนตรีในการฝึกดนตรีได้เหมือนกบัการฝึก
ดนตรีท่ีใช้เครื่องดนตรีเป็นอุปกรณ์ในการฝึกให้กับนักเรียนได้ เนื่องจากชุดกิจกรรมฝึกผวิปากเป็นเพลงสําหรับ
เพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้ออกแบบขึ้นตามแนวทฤษฎีเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (Musical Intelligence) ท่ี
ผสมผสานรวมเอาเสียง มือ และร่างกาย เอาไว้ในกิจกรรมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพได้มากที่สุดทุกครั้ง (Gardner, 
2011, p.103) นอกจาก เสียง มือ และร่างกายแล้วยังให้ความสําคัญของกับระดับเสียง (Pitch) หรือทํานองเพลง 
(Melody) และจังหวะดนตรี (Rhythm) เป็นส่วนสําคัญท่ีสุดของเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (Gardner, 2011, 
p.111) ในการออกแบบชุดกิจกรรมท้ังสองชุดเพ่ือเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของผู้ฝึก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยข้อท่ี 1 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Herholz & Zatorre (2012) ได้ศึกษางานวิจยัเก่ียวกับ
กรอบในการฝึกอบบรมดนตรีเพ่ือให้สมองได้มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดชีวิตกรณีศึกษาพฤติกรรม หน้าท่ีการ
ทํางาน และโครงสร้างของสมอง พบว่า การฝึกอบรมดนตรีมากกว่าหนึ่งรูปแบบไปพร้อมกันสามารถนําไปสู่
สภาวะยืดหยุ่น (Plastic) ท่ีแข็งแรงได้ และการเพิ่มข้ึนของโสตทัศนูปกรณ์ในการฝึกดนตรีเป็นการบูรณาการ ท่ีมี
ผลต่อก้านสมอง นอกจากน้ีผลการศึกษาการฝึกอบรมดนตรีหลายวิธีมีประสิทธิภาพท่ีแข็งแกร่งของ Plastic ท่ี
มากกว่าการฝึกดนตรีด้วยการฝึกดนตรีวิธีเดียว และ Ribeiro & Santos (2017) ท่ีได้วิจัยการเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวเลขในเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ต่ําหลังจากการฝึกดนตรีท่ีไม่ใช้เครื่อง
ดนตรี (Non-Instrumental) กับนักเรียนอายุ 8 ปี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของ Non-
Instrumental musical training (NIMT) ในเด็กท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่ําเป็นกลยุทธ์ในการ
แก้ไขและเพ่ือเสริมสร้างระบบการรับรู้ความรู้สึกเชิงตัวเลข  โดยได้แบ่งนักเรียนออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกให้ฟัง
ความไพเราะของเสียงดนตรี (Melodic activities) กลุ่มท่ีสองให้ทํากิจกรรมเข้าจังหวะ (Rhythmic activities) 
โดยในแต่ละกิจกรรมมี 7 ขั้นตอน พบว่า การเปรียบเทียบภายในกลุ่ม พบว่า ท้ังสองกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญจากผลของคะแนนก่อนกับหลังการทดลอง การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าเพลงสามารถพัฒนา
ความสามารถเชิงพ้ืนท่ี หรือความสามารถคิดในใจ (Spatial Abilities) และชี้ให้เห็นว่าเด็กที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ําตระหนักถึงการเพิ่มข้ึนของพวกเขาในวิชาคณิตศาสตรซ่ึ์งยืนยันได้ด้วยผลลัพธ์ทางสถิติ   

ผลจากการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาท่ัวไป (STANDARD PROGRESSIVE MATRICES 
SETS A, B, C, D, & C) มีท้ังหมด 5 ชุด ชุดละ 12 ข้อ รวม 60 ข้อ ใช้เวลา 40 นาที ก่อนฝึกผิวปากเป็นเพลง

ของกลุ่มทดลอง และก่อนการฝึกเป่าขลุ่ยของกลุ่มเปรียบเทียบ ปรากฏว่า เชาวน์ปัญญาท่ัวไปของท้ังกลุ่มทดลอง 
(ฝึกผิวปากเป็นเพลง) และกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ไม่มีความแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัย ข้อท่ี 2 และเนื่องจากนักเรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ ได้มาจากการสมัครใจท่ีจะเข้าร่วมฝึกดนตรีจากทุกห้องเรียน
ซ่ึงมีอยู่ท้ังหมดอยู่ 6 ห้องเรียน เข้าไปอยู่ท้ังในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ โดยไม่ได้คัดเลือกจากห้องเรียน
อัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์ ห้องเรียนอัจฉริยภาพทางคณิตศาสตร์ หรือห้องเรียน Mini English Program จึง
ทําให้กลุ่มตัวอย่างคละกันทุกกลุ่มจึงทําให้มีระดับเชาวน์ปัญญาท่ัวไปไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อนและหลังการฝึกผิวปากเป็นเพลง จํานวน       
20 ครั้งๆ ละ 45 นาที โดยแบ่งเป็น 2 ชุดกิจกรรม ได้แก่ ชุดฝึกเบื้องต้น 5 กิจกรรม และชุดฝกึผิวปากเป็นเพลง 
15 กิจกรรม ปรากฏว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนกับหลังการฝึกผิวปากเป็นเพลงมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังเพศชายและเพศหญิง และกลุ่มฝึกเป่าขลุ่ย ก็มีคะแนนเฉลี่ยก่อนกับหลังการฝึกเป่าขลุ่ยมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีก่อน
กับหลังฝึกผิวปากเป็นเพลง และฝึกเป่าขลุ่ยด้วยสถิติทดสอบที ได้ค่า *p < .05 จึงสรุปได้ว่าหลังฝึกผิวปากเป็น
เพลง และฝึกเป่าขลุ่ยจะทําให้คะแนนเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีสูงกว่าก่อนฝึกผิวปากเป็นเพลง และฝึกเป่าขลุ่ย
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 3 เหตุท่ีคะแนนโดยเฉลี่ยทั้งกลุ่ม
ทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) และกลุ่มเปรียบเทียบ(ฝึกเป่าขลุ่ย) ท้ังเพศหญิงและเพศชายเพิ่มข้ึน ก็เนื่องจากทั้ง
สองกลุ่มตัวอย่างได้รับการฝึกในเพลงท่ีมีลักษณะเดียวกัน จํานวนวันในการฝึก เวลาในการฝึกเป็นระยะเวลาหนึ่ง
ซ่ึงก็จะได้รับความรู้และมีประสบการณ์ท่ีเพ่ิมขึ้นซ่ึงก็สอดคล้องกับ Corrigall & Schellenberg (2015) กล่าวว่า 
เม่ือระยะเวลาของการฝึกฝนเพิ่มมาก การเพิ่มขึ้นของเชาวน์ปัญญา ก็จะเพิ่มตามเช่นกัน แต่เม่ือนําคะแนนมา
เปรียบเทียบท้ังเพศและกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
ข้อท่ี 4 เนื่องจากทั้งสองกลุ่มได้รับฝึกดนตรีทีมีลักษณะเดียวกัน จํานวนวันท่ีเท่ากันเพียงแต่ต่างกันในวิธีการฝึก
โดยกลุ่มทดลอง (ฝึกผิวปากเป็นเพลง) ใช้ชุดฝึกผิวปากเป็นเพลง ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเป่าขลุ่ย) ใช้วิธีการฝึก
ตามหลักสูตรของกระทรงศึกษาธิการ และสถานท่ีใช้ในการฝึกผิวปากเป็นเพลงและฝึกเป่าขลุ่ยเท่าน้ัน จึงทําให้
เชาวน์ปัญญาของแต่ละกลุ่มเพ่ิมขึ้นท่ีไม่แตกต่างกัน เม่ือท้ังสองกลุ่มได้รับการฝึกดนตรีเหมือนกันจึงทําให้คะแนน
เชาวน์ปัญญาเพ่ิมขึ้นท่ีไม่แตกต่างกันทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อความที่ว่า เด็กและผู้ใหญ่ท่ีได้รับการฝึกฝนทาง
ดนตรีย่อมได้คะแนนการทดสอบเชาว์ปัญญาสูงกว่ากว่าผู้ท่ีไม่ได้รับการฝึกฝน (dos Santos-Luiz, et al. 2016) 
และจากตารางท่ี 4-8 เม่ือดูจากค่าเฉลี่ย (M) ของกลุ่มทดลอง ท้ังเพศชายและเพศหญิงหลังฝึกการผิวปากเป็น
เพลงมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงข้ึนอยู่ท่ี 8.61 เปรียบเทียบกับตารางท่ี 4-10 ค่าเฉลี่ย (M) ของกลุ่มเปรียบเทียบท้ัง
เพศชายและเพศหญิงหลังการฝึกเป่าขลุ่ยมีคา่เฉลี่ยของคะแนนสูงข้ึนอยู่ท่ี 6.59 ซ่ึงค่าเฉลี่ย (M) ของกลุ่มทดลอง 
(ฝึกผิวปากเป็นเพลง) สูงกว่า กลุ่มเปรียบเทียบ (ฝึกเปล่าขลุ่ย) เล็กน้อย หมายความว่า การฝึกผิวปากเป็นเพลง
ซ่ึงเป็นการฝึกดนตรีท่ีไม่ต้องใช้เครื่องดนตรีในการฝึกก็สามารถเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้เหมือนกับการฝึก
ดนตรี (การฝึกเป่าขลุ่ย) ท่ีใช้เครื่องดนตรีช่วยในการฝึกดนตรี และอาจจะเพิ่มเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีได้มากกว่า
การฝึกดนตรีท่ีใช้เครื่องดนตรีช่วยในการฝึกดนตรี ตามที่ Ribeiro & Santos (2017) กล่าวว่า การฝึกดนตรีท่ีไม่
ใช้เครื่องดนตรี (non-Instrumental) ในกลุ่มท้ังสองกลุ่มจากผลของคะแนนก่อนและหลังการทดลองมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  

ผลในการเปรียบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมองหลังการใช้ชุดกิจกรรมฝีกผิวปากเป็นเพลง และเป่า
ขลุ่ยจําแนกตามเพศ ของกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ ขณะทําแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีด้วย
การศึกษาคลื่นไฟฟ้าสมองย่านความถ่ี Theta และ Alpha ณ ท่ีตําแหน่ง AF3, F7, F3, FC5, FC6, F4, F8 และ 
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AF4 ซ่ึงแต่ละจุดอยู่ในและอยู่ใกล้ Brodmann Area 9, 46 ซ่ึงสันนิษฐานว่าเป็นบริเวณของส่วนประสาทมีชื่อว่า 
Dorsolateral Prefrontal Cortex ท่ีมีความสําคัญทําให้เกิดเชาวน์ปัญญา ซ่ึงมีความแตกกันบางตําแหน่ง ดังน้ี 

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบท่ีย่านความถ่ี Theta พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีสมองซึกขวา ณ ตําแหน่ง F4 และที่ย่านความถ่ี Alpha พบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีสมองซึกซ้าย ณ ตําแหน่ง F7 และสมองซีกขวา ณ ตําแหน่ง F4 

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มทดลองจําแนกตามเพศ ท่ีย่านความถ่ี Theta พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีสมองซึกขวา ณ ตําแหน่ง F4 และที่ย่านความถ่ี Alpha พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีสมองซึกซ้าย ณ ตําแหน่ง F3 และสมองซีกขวา ณ ตําแหน่ง FC6, F8 และ AF4  

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ ท่ีย่านความถ่ี Theta และที่ย่านความถ่ี Alpha 
เพศชายและเพศหญิงมีคลื่นไฟฟ้าสมองไม่แตกต่างกัน                                   

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมองดังกล่าวปรากฏว่า มีความแตกต่างกันในทางสถิติ 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 4 หมายความว่า ตําแหน่งอีเล็กโทรดต่างๆ ท่ีพบในย่านความถ่ี Theta 
และที่ย่านความถ่ี Alpha นั้น มีความถ่ีอยู่ระหว่าง 4-12 Hz ซ่ึงจะพบได้ในคนที่มีความสุขหรือกําลังมีสมาธิ ซ่ึง
เสียงดนตรีจะส่งเสริมและพัฒนาการทางอารมณ์ เสริมสร้างความคดิ จินตนาการ ช่วยกระตุ้นให้มีการแสดงออก
ในทางสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์ระหว่างประสาทหู กล้ามเนื้อมือ ให้สอดคล้องกับการใช้ความคิด 
ช่วยทําให้หายเหน่ือย และผ่อนคลายความตึงเครียด (Sukwattna, 2011) และที่ปรากฏความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติในสมองซีกขวามากกว่าซีกซ้าย เนื่องจากเวลาท่ีใช้ในการฝึกดนตรีใช้เพียงระยะส้ันๆ ในการฝึก 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Gardner ท่ีกล่าวว่า การประมวลผลเสียงดนตรีของบุคคลท่ัวไปจะเกิดบริเวณสมอง
ซีกขวา แต่ด้วยการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและแบบแผน และมีความสามารถมากข้ึน นักดนตรีก็สามารถใช้
สมองซีกซ้ายในการประมวลผลได้เช่นกัน (Gardner, 2011, p.125) และพบท่ีย่านความถ่ีของคลื่น Alpha มาก 
เนื่องจากเสียงเพลงที่ฟังจากการทาํแบบทดสอบไปกระตุ้นทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีย่านความถ่ีนี้ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Banerjee., et al. (2016) ท่ีได้ศึกษาสมองการเคล่ือนท่ีของคลื่นไฟฟ้าสมองโดยการ
วิเคราะห์ซ่ึงไม่อยู่ในเส้นตรงเดียวกันของสัญญาณเสียงท่ีเกิดจากการกระตุ้นด้วยเสียงดนตรี การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของดนตรีฮินดูภาคเหนือของอินเดียต่อการทํางานของสมองในสภาพการ
ผ่อนคลายปกติโดยใช้การวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง (EEG) ผู้เข้าร่วมการศึกษาท่ีมีสุขภาพแข็งแรง 10 คนท่ีไม่มี
การศึกษาด้านดนตรีเป็นพิเศษ สัญญาณ EEG ได้รับท่ีหน้าผากด้านหน้าของสมองขณะฟังเพลงในสภาพทดลอง  
3 แบบ (Rest, With Music and Without Music) การวิเคราะห์ความถ่ีได้ทําข้ึนสําหรับคล่ืน Alpha, Theta 
และแกรมม่า ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมที่สร้างแรงบันดาลใจเพิ่มขึ้นขณะฟังเพลงฮินดูท่ีมีอารมณ์แปรปรวน    
(โรแมนติก/เศร้า) ของอาสาสมัครในกรณีของแถบความถ่ี Alpha ขณะที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ
ในช่วงความถ่ีแกมมาและ Theta ได้รับการสังเกตว่าเม่ือมีการกระตุ้นเพลงออกกิจกรรมท่ีเร้าอารมณ์ท่ีเห็นได้ชัด
จากจังหวะการเต้นของสมอง Alpha ยังคงอยู่เป็นระยะเวลาหนึ่งแสดงให้เห็นถึงความเร้าอารมณ์ท่ีเหลืออยู่นี้
คล้ายคลึงกับพลงังานสะสมที่อยู่ภายในเคร่ืองมือวัด 'Hysteresis' ความจําเดิมท่ีระบบเก็บรักษาความทรงจํา
บางส่วนของสภาพเดิม (Memory’ of the Former State) และเม่ือศึกษาบริเวณ Brodmann Area 9 และ 47 
พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในย่านความถ่ี Alpha ณ ตําแหน่ง AF4. F7 และ F8 ซ่ึง
เปลือกสมองส่วนท่ีเรียกว่า Dorsolateral Prefrontal ท่ีสันนิษฐานว่ามีส่วนช่วยให้เกิดเชาวน์ปัญญาของมนุษย์
(Barbey & Grafman, 2013)    
 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
โรงเรียนหรือหน่วยงานทางการศึกษาสามารถนําชดุกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์

ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับประถมศึกษาท่ีฝึกดนตรีไปประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นทางเลือกในการฝึกดนตรีท่ีไม่
ใช้เครื่องดนตรี เพ่ือเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีให้กับนักเรียน และเป็นทางเลือกในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี  

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะนักเรียนปกติ ระดับประชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ควรมี

การศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ในประชากรกลุ่มอ่ืนๆ เช่น นักเรียนท่ีมีสมาธิสั้น นักเรีนท่ีมีความก้าวร้าวเป็นต้น  

2. การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะนักเรียนปกติ ระดับประชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมี
อายุโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 11 ปี ควรเพ่ิมการทดลองเปรียบเทียบกบันักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 (กลุ่มอายุ 10 
ปี) และนักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 (กลุ่มอายุ 12 ปี) เพ่ือหาช่วงอายุท่ีเหมาะสมในการฝึก 
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AF4 ซ่ึงแต่ละจุดอยู่ในและอยู่ใกล้ Brodmann Area 9, 46 ซ่ึงสันนิษฐานว่าเป็นบริเวณของส่วนประสาทมีชื่อว่า 
Dorsolateral Prefrontal Cortex ท่ีมีความสําคัญทําให้เกิดเชาวน์ปัญญา ซ่ึงมีความแตกกันบางตําแหน่ง ดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบท่ีย่านความถ่ี Theta พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีสมองซึกขวา ณ ตําแหน่ง F4 และที่ย่านความถ่ี Alpha พบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีสมองซึกซ้าย ณ ตําแหน่ง F7 และสมองซีกขวา ณ ตําแหน่ง F4 

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มทดลองจําแนกตามเพศ ท่ีย่านความถ่ี Theta พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีสมองซึกขวา ณ ตําแหน่ง F4 และที่ย่านความถ่ี Alpha พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีสมองซึกซ้าย ณ ตําแหน่ง F3 และสมองซีกขวา ณ ตําแหน่ง FC6, F8 และ AF4  

ผลการเปรียบเทียบกลุ่มเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ ท่ีย่านความถี่ Theta และที่ย่านความถ่ี Alpha 
เพศชายและเพศหญิงมีคลื่นไฟฟ้าสมองไม่แตกต่างกัน                                   

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าสมองดังกล่าวปรากฏว่า มีความแตกต่างกันในทางสถิติ 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 4 หมายความว่า ตําแหน่งอีเล็กโทรดต่างๆ ท่ีพบในย่านความถี่ Theta 
และที่ย่านความถ่ี Alpha นั้น มีความถ่ีอยู่ระหว่าง 4-12 Hz ซ่ึงจะพบได้ในคนที่มีความสุขหรือกําลังมีสมาธิ ซ่ึง
เสียงดนตรีจะส่งเสริมและพัฒนาการทางอารมณ์ เสริมสร้างความคดิ จินตนาการ ช่วยกระตุ้นให้มีการแสดงออก
ในทางสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์ระหว่างประสาทหู กล้ามเนื้อมือ ให้สอดคล้องกับการใช้ความคิด 
ช่วยทําให้หายเหน่ือย และผ่อนคลายความตึงเครียด (Sukwattna, 2011) และที่ปรากฏความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติในสมองซีกขวามากกว่าซีกซ้าย เน่ืองจากเวลาท่ีใช้ในการฝึกดนตรีใช้เพียงระยะส้ันๆ ในการฝึก 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Gardner ท่ีกล่าวว่า การประมวลผลเสียงดนตรีของบุคคลท่ัวไปจะเกิดบริเวณสมอง
ซีกขวา แต่ด้วยการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและแบบแผน และมีความสามารถมากข้ึน นักดนตรีก็สามารถใช้
สมองซีกซ้ายในการประมวลผลได้เช่นกัน (Gardner, 2011, p.125) และพบท่ีย่านความถ่ีของคลื่น Alpha มาก 
เน่ืองจากเสียงเพลงที่ฟังจากการทําแบบทดสอบไปกระตุ้นทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีย่านความถ่ีนี้ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Banerjee., et al. (2016) ท่ีได้ศึกษาสมองการเคล่ือนท่ีของคลื่นไฟฟ้าสมองโดยการ
วิเคราะห์ซ่ึงไม่อยู่ในเส้นตรงเดียวกันของสัญญาณเสียงท่ีเกิดจากการกระตุ้นด้วยเสียงดนตรี การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของดนตรีฮินดูภาคเหนือของอินเดียต่อการทํางานของสมองในสภาพการ
ผ่อนคลายปกติโดยใช้การวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง (EEG) ผู้เข้าร่วมการศึกษาท่ีมีสุขภาพแข็งแรง 10 คนที่ไม่มี
การศึกษาด้านดนตรีเป็นพิเศษ สัญญาณ EEG ได้รับท่ีหน้าผากด้านหน้าของสมองขณะฟังเพลงในสภาพทดลอง  
3 แบบ (Rest, With Music and Without Music) การวิเคราะห์ความถ่ีได้ทําข้ึนสําหรับคล่ืน Alpha, Theta 
และแกรมม่า ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมที่สร้างแรงบันดาลใจเพิ่มขึ้นขณะฟังเพลงฮินดูท่ีมีอารมณ์แปรปรวน    
(โรแมนติก/เศร้า) ของอาสาสมัครในกรณีของแถบความถ่ี Alpha ขณะที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ
ในช่วงความถ่ีแกมมาและ Theta ได้รับการสังเกตว่าเม่ือมีการกระตุ้นเพลงออกกิจกรรมท่ีเร้าอารมณ์ท่ีเห็นได้ชัด
จากจังหวะการเต้นของสมอง Alpha ยังคงอยู่เป็นระยะเวลาหนึ่งแสดงให้เห็นถึงความเร้าอารมณ์ท่ีเหลืออยู่นี้
คล้ายคลึงกับพลงังานสะสมที่อยู่ภายในเคร่ืองมือวัด 'Hysteresis' ความจําเดิมท่ีระบบเก็บรักษาความทรงจํา
บางส่วนของสภาพเดิม (Memory’ of the Former State) และเม่ือศึกษาบริเวณ Brodmann Area 9 และ 47 
พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในย่านความถี่ Alpha ณ ตําแหน่ง AF4. F7 และ F8 ซ่ึง
เปลือกสมองส่วนท่ีเรียกว่า Dorsolateral Prefrontal ท่ีสันนิษฐานว่ามีส่วนช่วยให้เกิดเชาวน์ปัญญาของมนุษย์
(Barbey & Grafman, 2013)    
 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
โรงเรียนหรือหน่วยงานทางการศึกษาสามารถนําชดุกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์

ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับประถมศึกษาท่ีฝึกดนตรีไปประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นทางเลือกในการฝึกดนตรีท่ีไม่
ใช้เครื่องดนตรี เพ่ือเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีให้กับนักเรียน และเป็นทางเลือกในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรี  

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะนักเรียนปกติ ระดับประชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ควรมี

การศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมฝึกผิวปากเป็นเพลงสําหรับเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ในประชากรกลุ่มอ่ืนๆ เช่น นักเรียนท่ีมีสมาธิสั้น นักเรีนท่ีมีความก้าวร้าวเป็นต้น  

2. การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะนักเรียนปกติ ระดับประชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมี
อายุโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 11 ปี ควรเพิ่มการทดลองเปรียบเทียบกบันักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 (กลุ่มอายุ 10 
ปี) และนักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 (กลุ่มอายุ 12 ปี) เพ่ือหาช่วงอายุท่ีเหมาะสมในการฝึก 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็มและบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะ
ของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2. เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียน
มัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 3. เพ่ือดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะของครูเต็มใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 4. เพ่ือถอดบทเรียนจากการพัฒนาครูสะเต็มใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วิธีดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 
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สังเคราะห์เอกสารและการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแนวทางการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน
มัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ ขั้นเตรียมการและขั้นวางแผนด้วยเทคนิคการ
วางแผนแบบมีสว่นร่วม (AIC) ขั้นตอนท่ี 3 ดําเนินการพัฒนาคุณลกัษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ ขั้นปฏิบัติ ขั้นสังเกต และขั้นสะท้อนผล และขั้นตอนท่ี 4     
การถอดบทเรียน ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลในแต่ละขั้นตอนได้แก่ ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย และนักพัฒนา  ผลการวิจัยมีดังนี้         
1) ผลการศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็ม พบว่า คุณลักษณะครูสะเต็มมี 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงมีจํานวน 13 คุณลักษณะ 
57  ตัวบ่งชี้ สําหรับผลการศึกษาบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มของโรงเรียนต้นแบบ พบว่า มีการ
เตรียมพร้อมอย่างรอบด้าน ได้แก่ ครูสะเต็ม งบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี และระบบการบริหารจัดการ  
มีกิจกรรมส่งเสริมท่ีหลากหลาย มีผลการพัฒนาท่ีดีและพร้อมที่จะพัฒนาต่อยอด 2) แนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม พบว่า ควรดําเนินการใน 
4 กิจกรรม ได้แก่ การสร้างเครือข่ายครูสะเต็ม การปรับแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล การพัฒนาสะเต็มศึกษาด้วย
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูสะเต็ม (PLC) และการจัดนิทรรศการและผลผลิตของสะเต็มศึกษา        
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3) ผลการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า (1) ครูสะเต็มทุกคนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจากเครือข่ายท่ีสร้างข้ึน (2) ครูสะเต็มทุกคนใช้แผนพัฒนา
ตนเองเป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็ม (3) ครูสะเต็มทุกคนได้รับการนิเทศอย่างต่อเนื่อง(4) 
ครูสะเต็มทุกคนมีผลงานและผลการพัฒนาคุณลกัษณะทั้ง 3 ด้านโดยมีผู้เชี่ยวชาญให้คําชี้แนะเพ่ือพัฒนาต่อยอด 
4) ผลการถอดบทเรียนจากการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน ได้แก่ (1) การมีผู้นําท่ีดีในการพัฒนาครูสะเต็มใน
โรงเรียน (2) ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (3) การมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการพัฒนาครูสะเต็มอย่าง
ต่อเนื่อง (4) การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาครูสะเต็มท้ังในและนอกโรงเรียน (5) การสร้างระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านคุณลักษณะและการพัฒนาครูสะเต็มโดยการพัฒนาระบบการรายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของครู
สะเต็มทุกคน 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1. study about the characteristics of STEM teachers and 
context in professional development of STEM teachers in secondary schools, 2. to construct 
the guideline for development of STEM teachers in secondary school by the participatory 
action research (PAR), 3. to carry out the development of STEM teachers in secondary school 
by participatory action research, and 4. to get the lesson learned from the  development of 
STEM teachers in secondary school by the participatory action research. There were 4 steps of 
this study; (1) Study about the characteristics of STEM teachers and context in professional 
development of STEM teachers in secondary schools through the documents synthesization 
and the experts assessment. (2) Construct the guideline for development of STEM teachers in 
secondary school by using participatory action research technique which consists of two 
processes; preparing process and planning process using the participatory planning technique 
(Apreciation-Influence-Control, AIC). (3) Carry out the development of STEM teachers in 
secondary school by using participatory action research technique which consists of three 
processes; acting process, observation process, and reflecting process. and (4) Study about 
critical success factor of development of STEM teachers in secondary school by using 
participatory action research. Data gathered in these proceses was provided by documents 
and conference from three groups, i.e. the researcher, co-researchers and developers. The 
results of the research were as follows : 1) The result of studying the STEM teachers 
characteristics and Context of STEM teachers development in secondary school, it was found 
that there were three aspects, namely the teaching and learning management, the classroom 
management, and the self-development as well as professional development.There were 13 
characteristics or 57 Indicators. In addition, concerning the result of studying the context for 
the development of the STEM teachers’ characteristics of Bankardprachanukroh School, it 
revealed that there have been the preparation of the Inputs, i.e. the STEM teachers 

 

development, STEM teachers, budget, teaching media , materials and equipment, places, 
facilities as well as management system, including the development of STEM education 
through the process of STEM teacher’s Professional Learning Community ( PLC ) and organizing 
of the exhibitions displaying the outcomes of STEM education. 2) Concerning the approach to 
development of the STEM teachers in secondary school by participatory action research 
( PAR ), it was found that there should be the development in four activities i.e. building the 
STEM teachers’ network, adjusting the ID Plan, developing the STEM education with 
Professional Learning Community (PLC) and organizing the exhibition displaying the outcomes 
derived from the STEM education. 3) The result of development of STEM teachers in 
secondary school by participatory action research ( PAR ), it was found that (1) The STEM 
teachers were supported by the STEM teachers’ network. (2) The STEM teachers used ID Plan 
in the STEM teachers development. (3) The STEM teachers were supervisioned by the school 
supervision system. (4) The STEM teachers have been the portfolio and 3 aspects of STEM 
teacher characteristics development information which coaching and mentoring by the 
professor or the assessor. 4) As regards getting the lesson learned from the development of  
STEM teachers in secondary school by the participatory action research ( PAR ), it was found 
that factors to the success of development of the STEM teachers in secondary school   
were as follows : (1)There is a good leader towards developing of STEM teachers in secondary 
school. (2)There is good cooperation from every related personnel. (3)There are definite 
guidelines to the constant development of STEM teachers. (4)There is building of network in 
development of STEM teachers both in and out of school. (5)There is creation of information 
system of STEM teachers’ characteristics and development by adjusting the performance 
report system of every STEM teachers. 
 

Keywords : The Professional Development of STEM Teacher /  
                STEM Teacher Charecteristic / Participatory Action Research 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
โลกในยุคปัจจุบันซ่ึงอยู่ในศตวรรษท่ี 21 เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง ความรู้

เพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาลและเชื่อมโยงกันหมดท่ัวโลก ซ่ึงกระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมส่งผลต่อวิถีการดํารงชีพ
ของสังคมอย่างท่ัวถึง ครูจึงต้องมีความต่ืนตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
นักเรียนมีทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ ทักษะการเรียนรู้ ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เด็กในศตวรรษท่ี 21 นี้ มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะที่จําเป็น (Phanich, 2012) ดังนั้น การสร้างเด็กให้มีความสมดุลทางความคิด มีจิต
สาธารณะ รู้จักโลก รู้จักตนเอง รู้จักแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ และรักท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต มีประสบการณ์
การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือของการเรียนรู้  
(Masincee, 2012) ซ่ึงเป็นผลทําให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนต้องบูรณาการศาสตร์การสอนกับความรู้ใน
เนื้อหาวิชาเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นครูมืออาชีพและกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การต่อไป     
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3) ผลการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า (1) ครูสะเต็มทุกคนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจากเครือข่ายท่ีสร้างข้ึน (2) ครูสะเต็มทุกคนใช้แผนพัฒนา
ตนเองเป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็ม (3) ครูสะเต็มทุกคนได้รับการนิเทศอย่างต่อเนื่อง(4) 
ครูสะเต็มทุกคนมีผลงานและผลการพัฒนาคุณลกัษณะทั้ง 3 ด้านโดยมีผู้เชี่ยวชาญให้คําชี้แนะเพ่ือพัฒนาต่อยอด 
4) ผลการถอดบทเรียนจากการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน ได้แก่ (1) การมีผู้นําท่ีดีในการพัฒนาครูสะเต็มใน
โรงเรียน (2) ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (3) การมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการพัฒนาครูสะเต็มอย่าง
ต่อเน่ือง (4) การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาครูสะเต็มท้ังในและนอกโรงเรียน (5) การสร้างระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านคุณลักษณะและการพัฒนาครูสะเต็มโดยการพัฒนาระบบการรายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของครู
สะเต็มทุกคน 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1. study about the characteristics of STEM teachers and 
context in professional development of STEM teachers in secondary schools, 2. to construct 
the guideline for development of STEM teachers in secondary school by the participatory 
action research (PAR), 3. to carry out the development of STEM teachers in secondary school 
by participatory action research, and 4. to get the lesson learned from the  development of 
STEM teachers in secondary school by the participatory action research. There were 4 steps of 
this study; (1) Study about the characteristics of STEM teachers and context in professional 
development of STEM teachers in secondary schools through the documents synthesization 
and the experts assessment. (2) Construct the guideline for development of STEM teachers in 
secondary school by using participatory action research technique which consists of two 
processes; preparing process and planning process using the participatory planning technique 
(Apreciation-Influence-Control, AIC). (3) Carry out the development of STEM teachers in 
secondary school by using participatory action research technique which consists of three 
processes; acting process, observation process, and reflecting process. and (4) Study about 
critical success factor of development of STEM teachers in secondary school by using 
participatory action research. Data gathered in these proceses was provided by documents 
and conference from three groups, i.e. the researcher, co-researchers and developers. The 
results of the research were as follows : 1) The result of studying the STEM teachers 
characteristics and Context of STEM teachers development in secondary school, it was found 
that there were three aspects, namely the teaching and learning management, the classroom 
management, and the self-development as well as professional development.There were 13 
characteristics or 57 Indicators. In addition, concerning the result of studying the context for 
the development of the STEM teachers’ characteristics of Bankardprachanukroh School, it 
revealed that there have been the preparation of the Inputs, i.e. the STEM teachers 

 

development, STEM teachers, budget, teaching media , materials and equipment, places, 
facilities as well as management system, including the development of STEM education 
through the process of STEM teacher’s Professional Learning Community ( PLC ) and organizing 
of the exhibitions displaying the outcomes of STEM education. 2) Concerning the approach to 
development of the STEM teachers in secondary school by participatory action research 
( PAR ), it was found that there should be the development in four activities i.e. building the 
STEM teachers’ network, adjusting the ID Plan, developing the STEM education with 
Professional Learning Community (PLC) and organizing the exhibition displaying the outcomes 
derived from the STEM education. 3) The result of development of STEM teachers in 
secondary school by participatory action research ( PAR ), it was found that (1) The STEM 
teachers were supported by the STEM teachers’ network. (2) The STEM teachers used ID Plan 
in the STEM teachers development. (3) The STEM teachers were supervisioned by the school 
supervision system. (4) The STEM teachers have been the portfolio and 3 aspects of STEM 
teacher characteristics development information which coaching and mentoring by the 
professor or the assessor. 4) As regards getting the lesson learned from the development of  
STEM teachers in secondary school by the participatory action research ( PAR ), it was found 
that factors to the success of development of the STEM teachers in secondary school   
were as follows : (1)There is a good leader towards developing of STEM teachers in secondary 
school. (2)There is good cooperation from every related personnel. (3)There are definite 
guidelines to the constant development of STEM teachers. (4)There is building of network in 
development of STEM teachers both in and out of school. (5)There is creation of information 
system of STEM teachers’ characteristics and development by adjusting the performance 
report system of every STEM teachers. 
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โลกในยุคปัจจุบันซ่ึงอยู่ในศตวรรษท่ี 21 เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง ความรู้
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นักเรียนมีทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ ทักษะการเรียนรู้ ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เด็กในศตวรรษท่ี 21 นี้ มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะที่จําเป็น (Phanich, 2012) ดังน้ัน การสร้างเด็กให้มีความสมดุลทางความคิด มีจิต
สาธารณะ รู้จักโลก รู้จักตนเอง รู้จักแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ และรักที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต มีประสบการณ์
การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือของการเรียนรู้  
(Masincee, 2012) ซ่ึงเป็นผลทําให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนต้องบูรณาการศาสตร์การสอนกับความรู้ใน
เนื้อหาวิชาเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นครูมืออาชีพและกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การต่อไป     
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(Chaemchoy, 2015, p.224) และในประเทศท่ีมีการพัฒนาประเทศอย่างรวดเร็วและมีผลการทดสอบทาง
การศึกษาอยู่ในระดับต้นของโลกอย่างประเทศญี่ปุ่นได้มีการปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครูสู่ครูมืออาชีพท่ี
มุ่งเน้นวินัย ทักษะชีวิตและความเป็นพลเมืองดีของชาติ (Chatruprachewin, et al., 2014, pp.225-234) 
นอกจากน้ีครูญี่ปุ่นยังมีการใช้การศึกษาชั้นเรียนแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนร่วมกัน ทําให้มีผลการทดสอบ PISA2015 
ได้อันดับท่ี 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงคล้ายคลึงกับการปฏิรูปการศึกษาไทยเพื่อก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 ท่ี
เน้นสร้างทักษะด้านวิชาชีพเพ่ือเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรมและใช้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ท่ีเน้นการแก้ปัญหา 
การคิดวิเคราะห์ ดังนั้น จึงมีการปรับปรุงหลักสูตร ตําราเรียน เปลี่ยนระบบการประเมินท่ีเน้นการคิดวิเคราะห์
ตามทักษะในศตวรรษท่ี 21 และปฏิรูปกระบวนการผลิตและพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบ (Jareonsettasin,  
2016) ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีว่า “ม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน” นําไปสู่การพัฒนาคนไทยให้มีความสุขภายใต้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้วยแผนพัฒนาการศึกษาชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยคุณภาพผู้เรียนนั้นอาจเป็นผลมาจากองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้นําทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ส่งเสริมให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอน อันเป็นผลงานทางวิชาการท่ีนําไปสู่การ
พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพต่อไป (Wannasri, 2010) แต่จากการปฏิรูปการศึกษาของไทยท้ังด้านโครงสร้าง
การบริหาร การผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และด้านอื่นๆ พบว่า ขีด
ความสามารถในการแข่งขันของไทยอยู่เป็นอันดับท่ี 32 ของโลก และเป็นอันดับ 3 ของอาเซียน ตามหลังสิงคโปร์
ซ่ึงอยู่อันดับ 2 ของโลก และมาเลเซีย อันดับ 18 ในปี พ.ศ. 2559 แต่เม่ือพิจารณาเฉพาะดัชนีด้านการศึกษาจะ
เห็นว่าคุณภาพของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของไทยอยู่ที่อันดับ 7 ของอาเซียนในปี พ.ศ.2558 แม้ว่าขีด
ความสามารถด้านคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์จะอยู่ท่ีอันดับ 5 ก็ตาม ซ่ึงคุณภาพของการศึกษาคณิตศาสตร์-
วิทยาศาสตร์ของสิงคโปร์เป็นอันดับท่ี 1 ของโลก โดยหนึ่งในตัวชี้วัดคือ ผลการทดสอบ PISA, TIMSS 
ความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรมและการทํางานร่วมกัน สําหรับคะแนน PISA2015 นี้สิงคโปร์ได้คะแนนเป็น
อันดับท่ี 1 เวียดนามเป็นอันดับท่ี 8 และไทยอยู่อันดับท่ี 55 จากประเทศกลุ่ม OECD จํานวน 72 ประเทศ 
เนื่องจากการศึกษาไทยมีสภาพปัญหา คือ ครูมีภาระงานอ่ืนค่อนข้างมาก ขาดขวัญและกําลังใจจากค่าตอบแทน
ท่ีไม่เพียงพอ ขาดแคลนครูในบางสาขาวิชาเอก ได้แก่ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นต้น โดยครูส่วนใหญ่เกินกว่า
ร้อยละ 80 มีวิทยฐานะสูงแต่ยังไม่สามารถจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายของหลักสูตรได้ 
รวมท้ังกระบวนการพัฒนาครูยังไม่สามารถส่งเสริมให้ครูใช้ศักยภาพในการสอนได้อย่างเต็มท่ีและยังไม่สามารถ
พัฒนาศักยภาพผู้เรียนในยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม ทําให้ผู้เรียนไม่มีความสุขกับการเรียน เครียดกับเนื้อหาท่ี
มากเกินความจําเป็น ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ท่ีไม่เชื่อมโยงกับชีวิตจริงและอาชีพในอนาคต เน้ือหาคอ่นข้าง
ล้าสมัยและซํ้าซ้อนกันในหลายสาขาวิชา รวมท้ังไม่ได้เกิดการเรียนรู้แบบรู้จริงจากการนําความรู้มาใช้คิด
วิเคราะห์แก้ปัญหา ประเมินค่า และสร้างสรรค์นวัตกรรมแบบบูรณาการ  
 นโยบายหนึ่งท่ีประเทศไทยนํามาใช้แก้ไขปัญหาผู้เรียนคิดไม่เป็น วิเคราะห์ไม่ได้ ขาดทักษะชีวิต อัดแน่น
เนื้อหาวิชาการมากกว่าให้เรียนรู้ด้วยตนเอง และขาดการต่อยอดความคิดไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และการสร้าง
นวัตกรรม คือ สะเต็มศึกษาซ่ึงเป็นแนวทางการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถบูรณาการ
ความรู้ เชื่อมโยงเนื้อหาเข้ากับชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ เน้นการพัฒนากระบวนการ หรือ ผลผลิต
ใหม่ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21โดยอาศัยครูสะเต็ม (STEM Teacher) สนุกและท้าทาย
ความคิดของผู้เรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้นําเสนอและบูรณาการความรู้ท้ัง 4 สาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ 
(Science:S) เทคโนโลยี (Technology:T) กระบวนการทางวิศวกรรม (Engineer:E) และคณิตศาสตร์ 
(Mathematics:M) เป็นเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานในการแก้ไขปัญหา สร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ 

 

เพ่ือสร้างทักษะ คุณลักษณะของผู้เรียนและผลิตกําลังคนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ โดยในระยะเริ่มต้นมีการจัดต้ัง
โรงเรียนเครือข่ายของศูนย์สะเต็มศึกษาแห่งชาติ ระดับภาค ระดับจังหวัด โดยในปีการศึกษา 2559-2561 มีการ
พัฒนาครูสะเต็มพี่เลี้ยงในระดับจังหวัด ศึกษานิเทศก์ของแต่ละเขตพ้ืนท่ีในการขับเคล่ือนหลักสูตร กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ไปพร้อมกับการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะสําหรับครูสะเต็มในโรงเรียนแกนนําท่ัวประเทศ (Ministry 
of Education, 2016) ซ่ึงปัจจุบันพบปัญหาในการพัฒนาวิชาชีพครู ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนได้
ปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้นด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน หรือ แบบใช้ปัญหาเป็นฐานด้วย
กระบวนการกลุ่มซ่ึงต้องใช้เวลาเป็นจํานวนมาก อาจเป็นผลให้สอนไม่ครบตามเนื้อหาท่ีกําหนดไว้ในหลักสูตรซ่ึง
ต้องทําการทดสอบวัดผลระดับชาติ (O-NET) ไม่มีระบบนิเทศติดตามการนําผลการพัฒนามาใช้อย่างจริงจัง 
รวมท้ังขาดการพัฒนาครูภายในสถานศึกษาท่ีจริงจังและต่อเนื่อง ขาดแรงกระตุ้นท่ีจะทําให้เกิดเครือข่ายหรือ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสะเต็มในระดับพ้ืนท่ีหรือจังหวัดจากผู้บริหารท้ังในระดับโรงเรียนและระดับ
เขตพ้ืนท่ี รวมท้ังยังขาดความชัดเจนของรูปแบบ แนวทาง หรือวิธีการในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนท่ี
เหมาะสมกับโรงเรียนแต่ละสังกัดของไทยในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงเรียนมัธยมศึกษาซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงกับผลการทดสอบระดับนานาชาติของไทยท่ีเป็นตัวบ่งชี้สําคัญของคุณภาพการศึกษาไทย 
  จากการจัดประชมุโต๊ะกลมไทย-สหรัฐฯ ครั้งท่ี 7 สรุปว่าการขับเคลื่อนสะเต็มศึกษาในโรงเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้สําเร็จนั้น จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการพัฒนาทางวิชาชีพของครูสะเต็มในโรงเรียนพร้อม
กับการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนโดยผู้บริหารสถานศึกษาจึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิผลได้ และควรเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูขึ้นในโรงเรียน รวมท้ังส่งเสริมให้ร่วมวิจัยระยะสั้น
แบบรู้จริงและใชว้ิธีการที่หลากหลายประกอบกันเพ่ือให้มีการพัฒนากระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษาและจะเกิดการเรียนรู้สู่การพัฒนาจากตัวครูและโรงเรียน ซ่ึงจะเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน
ต่อไป (Prasertsan, 2015, Foreword) ซ่ึงการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นยุทธวิธีหนึ่งท่ีจะสามารถ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาทางวิชาชีพของครูสะเต็มในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้โดยการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครู เครือข่ายโรงเรียนพี่เลี้ยง นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
อย่างต่อเนื่องด้วยเทคนิคการศึกษาบทเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือมุ่งพัฒนาครูสะเตม็ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไป
พร้อมกับการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ของครูด้วยสะเต็มศึกษา และคุณภาพ
การศึกษาประเทศไทยด้านวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์จากการทดสอบ PISA และTIMSS ซ่ึงทําการทดสอบ
กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยมีผลการทดสอบในคร้ังล่าสุดยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ และจากสภาพปัญหาด้านการ
พัฒนาวิชาชีพของครูสะเต็มในโรงเรียนซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของไทยดังกล่าว ผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้บริหาร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจึงทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยการศึกษา
คุณลักษณะของครูสะเต็มและแนวทางการพัฒนาครูสะเต็มด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ซ่ึงเป็นการร่วมกันสร้างการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะและกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ของครู
ด้วยสะเต็มศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาครูสะเต็ม โดยผู้วิจัยซ่ึงเป็นนักทฤษฎี และกลุ่มผู้ร่วมวิจัยซ่ึงเป็น
นักปฏิบัติ เพ่ือนําองค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัยครัง้นี้ไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยด้วย
การพัฒนาวิชาชพีของครูสะเต็มในโรงเรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็มและบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
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(Chaemchoy, 2015, p.224) และในประเทศท่ีมีการพัฒนาประเทศอย่างรวดเร็วและมีผลการทดสอบทาง
การศึกษาอยู่ในระดับต้นของโลกอย่างประเทศญ่ีปุ่นได้มีการปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครูสู่ครูมืออาชีพท่ี
มุ่งเน้นวินัย ทักษะชีวิตและความเป็นพลเมืองดีของชาติ (Chatruprachewin, et al., 2014, pp.225-234) 
นอกจากน้ีครูญี่ปุ่นยังมีการใช้การศึกษาชั้นเรียนแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนร่วมกัน ทําให้มีผลการทดสอบ PISA2015 
ได้อันดับท่ี 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงคล้ายคลึงกับการปฏิรูปการศึกษาไทยเพื่อก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 ท่ี
เน้นสร้างทักษะด้านวิชาชีพเพ่ือเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรมและใช้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ท่ีเน้นการแก้ปัญหา 
การคิดวิเคราะห์ ดังน้ัน จึงมีการปรับปรุงหลักสูตร ตําราเรียน เปลี่ยนระบบการประเมินท่ีเน้นการคิดวิเคราะห์
ตามทักษะในศตวรรษท่ี 21 และปฏิรูปกระบวนการผลิตและพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบ (Jareonsettasin,  
2016) ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีว่า “ม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน” นําไปสู่การพัฒนาคนไทยให้มีความสุขภายใต้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้วยแผนพัฒนาการศึกษาชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยคุณภาพผู้เรียนนั้นอาจเป็นผลมาจากองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้นําทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ส่งเสริมให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอน อันเป็นผลงานทางวิชาการทีน่ําไปสู่การ
พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพต่อไป (Wannasri, 2010) แต่จากการปฏิรูปการศึกษาของไทยทั้งด้านโครงสร้าง
การบริหาร การผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และด้านอื่นๆ พบว่า ขีด
ความสามารถในการแข่งขันของไทยอยู่เป็นอันดับท่ี 32 ของโลก และเป็นอันดับ 3 ของอาเซียน ตามหลังสิงคโปร์
ซ่ึงอยู่อันดับ 2 ของโลก และมาเลเซีย อันดับ 18 ในปี พ.ศ. 2559 แต่เม่ือพิจารณาเฉพาะดัชนีด้านการศึกษาจะ
เห็นว่าคุณภาพของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของไทยอยู่ที่อันดับ 7 ของอาเซียนในปี พ.ศ.2558 แม้ว่าขีด
ความสามารถด้านคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์จะอยู่ท่ีอันดับ 5 ก็ตาม ซ่ึงคุณภาพของการศึกษาคณิตศาสตร์-
วิทยาศาสตร์ของสิงคโปร์เป็นอันดับท่ี 1 ของโลก โดยหนึ่งในตัวชี้วัดคือ ผลการทดสอบ PISA, TIMSS 
ความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรมและการทํางานร่วมกัน สําหรับคะแนน PISA2015 นี้สิงคโปร์ได้คะแนนเป็น
อันดับท่ี 1 เวียดนามเป็นอันดับท่ี 8 และไทยอยู่อันดับท่ี 55 จากประเทศกลุ่ม OECD จํานวน 72 ประเทศ 
เน่ืองจากการศึกษาไทยมีสภาพปัญหา คือ ครูมีภาระงานอ่ืนค่อนข้างมาก ขาดขวัญและกําลังใจจากค่าตอบแทน
ท่ีไม่เพียงพอ ขาดแคลนครูในบางสาขาวิชาเอก ได้แก่ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นต้น โดยครูส่วนใหญ่เกินกว่า
ร้อยละ 80 มีวิทยฐานะสูงแต่ยังไม่สามารถจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายของหลักสูตรได้ 
รวมท้ังกระบวนการพัฒนาครูยังไม่สามารถส่งเสริมให้ครูใช้ศักยภาพในการสอนได้อย่างเต็มท่ีและยังไม่สามารถ
พัฒนาศักยภาพผู้เรียนในยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม ทําให้ผู้เรียนไม่มีความสุขกับการเรียน เครียดกับเนื้อหาท่ี
มากเกินความจําเป็น ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ท่ีไม่เชื่อมโยงกับชีวิตจริงและอาชีพในอนาคต เนื้อหาค่อนข้าง
ล้าสมัยและซํ้าซ้อนกันในหลายสาขาวิชา รวมท้ังไม่ได้เกิดการเรียนรู้แบบรู้จริงจากการนําความรู้มาใช้คิด
วิเคราะห์แก้ปัญหา ประเมินค่า และสร้างสรรค์นวัตกรรมแบบบูรณาการ  
 นโยบายหนึ่งท่ีประเทศไทยนํามาใช้แก้ไขปัญหาผู้เรียนคิดไม่เป็น วิเคราะห์ไม่ได้ ขาดทักษะชีวิต อัดแน่น
เน้ือหาวิชาการมากกว่าให้เรียนรู้ด้วยตนเอง และขาดการต่อยอดความคิดไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และการสร้าง
นวัตกรรม คือ สะเต็มศึกษาซ่ึงเป็นแนวทางการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถบูรณาการ
ความรู้ เชื่อมโยงเนื้อหาเข้ากับชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ เน้นการพัฒนากระบวนการ หรือ ผลผลิต
ใหม่ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21โดยอาศัยครูสะเต็ม (STEM Teacher) สนุกและท้าทาย
ความคิดของผู้เรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้นําเสนอและบูรณาการความรู้ท้ัง 4 สาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ 
(Science:S) เทคโนโลยี (Technology:T) กระบวนการทางวิศวกรรม (Engineer:E) และคณิตศาสตร์ 
(Mathematics:M) เป็นเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานในการแก้ไขปัญหา สร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ 

 

เพ่ือสร้างทักษะ คุณลักษณะของผู้เรียนและผลิตกําลังคนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ โดยในระยะเริ่มต้นมีการจัดต้ัง
โรงเรียนเครือข่ายของศูนย์สะเต็มศึกษาแห่งชาติ ระดับภาค ระดับจังหวัด โดยในปีการศึกษา 2559-2561 มีการ
พัฒนาครูสะเต็มพี่เลี้ยงในระดับจังหวัด ศึกษานิเทศก์ของแต่ละเขตพ้ืนท่ีในการขับเคล่ือนหลักสูตร กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ไปพร้อมกับการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะสําหรับครูสะเต็มในโรงเรียนแกนนําท่ัวประเทศ (Ministry 
of Education, 2016) ซ่ึงปัจจุบันพบปัญหาในการพัฒนาวิชาชีพครู ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนได้
ปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้นด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน หรือ แบบใช้ปัญหาเป็นฐานด้วย
กระบวนการกลุ่มซ่ึงต้องใช้เวลาเป็นจํานวนมาก อาจเป็นผลให้สอนไม่ครบตามเนื้อหาท่ีกําหนดไว้ในหลักสูตรซ่ึง
ต้องทําการทดสอบวัดผลระดับชาติ (O-NET) ไม่มีระบบนิเทศติดตามการนําผลการพัฒนามาใช้อย่างจริงจัง 
รวมท้ังขาดการพัฒนาครูภายในสถานศึกษาท่ีจริงจังและต่อเนื่อง ขาดแรงกระตุ้นท่ีจะทําให้เกิดเครือข่ายหรือ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสะเต็มในระดับพ้ืนท่ีหรือจังหวัดจากผู้บริหารท้ังในระดับโรงเรียนและระดับ
เขตพ้ืนที่ รวมท้ังยังขาดความชัดเจนของรูปแบบ แนวทาง หรือวิธีการในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนท่ี
เหมาะสมกับโรงเรียนแต่ละสังกัดของไทยในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงเรียนมัธยมศึกษาซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงกับผลการทดสอบระดับนานาชาติของไทยท่ีเป็นตัวบ่งชี้สําคัญของคุณภาพการศึกษาไทย 
  จากการจัดประชมุโต๊ะกลมไทย-สหรัฐฯ ครั้งท่ี 7 สรุปว่าการขับเคลื่อนสะเต็มศึกษาในโรงเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้สําเร็จนั้น จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการพัฒนาทางวิชาชีพของครูสะเต็มในโรงเรียนพร้อม
กับการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนโดยผู้บริหารสถานศึกษาจึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิผลได้ และควรเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูขึ้นในโรงเรียน รวมท้ังส่งเสริมให้ร่วมวิจัยระยะสั้น
แบบรู้จริงและใชว้ิธีการที่หลากหลายประกอบกันเพ่ือให้มีการพัฒนากระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษาและจะเกิดการเรียนรู้สู่การพัฒนาจากตัวครูและโรงเรียน ซ่ึงจะเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน
ต่อไป (Prasertsan, 2015, Foreword) ซ่ึงการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นยุทธวิธีหนึ่งท่ีจะสามารถ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาทางวิชาชีพของครูสะเต็มในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้โดยการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครู เครือข่ายโรงเรียนพี่เลี้ยง นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
อย่างต่อเนื่องด้วยเทคนิคการศึกษาบทเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือมุ่งพัฒนาครูสะเตม็ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไป
พร้อมกับการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ของครูด้วยสะเต็มศึกษา และคุณภาพ
การศึกษาประเทศไทยด้านวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์จากการทดสอบ PISA และTIMSS ซ่ึงทําการทดสอบ
กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยมีผลการทดสอบในคร้ังล่าสุดยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ และจากสภาพปัญหาด้านการ
พัฒนาวิชาชีพของครูสะเต็มในโรงเรียนซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของไทยดังกล่าว ผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้บริหาร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจึงทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยการศึกษา
คุณลักษณะของครูสะเต็มและแนวทางการพัฒนาครูสะเต็มด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ซ่ึงเป็นการร่วมกันสร้างการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะและกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ของครู
ด้วยสะเต็มศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาครูสะเต็ม โดยผู้วิจัยซ่ึงเป็นนักทฤษฎี และกลุ่มผู้ร่วมวิจัยซ่ึงเป็น
นักปฏิบัติ เพ่ือนําองค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัยครัง้นี้ไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยด้วย
การพัฒนาวิชาชพีของครูสะเต็มในโรงเรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็มและบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
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 2. เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาคณุลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
 3. เพ่ือดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม 
 4. เพ่ือถอดบทเรียนจากการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ซ่ึงได้ทําการปรับแก้ไขและหาคุณภาพ
เครื่องมือในแต่ละข้ันตอนก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูลจริงทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็มและบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 1. ศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็ม ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ 
หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ แหล่งข้อมูลออนไลน์ในอินเตอร์เน็ต เอกสารจากหน่วยงาน 
นักวิชาการ แล้วนําผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีได้จากการศึกษาเอกสารนําไปประเมินความ
เหมาะสมด้วยแบบประเมินและการสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านสะเต็มศึกษา จํานวน 8 คน 
คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจงจากผู้ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์และเชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษา เพ่ือทําการสรุปเป็น
คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2. ศึกษาบริบทในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการบูรณาการตัวผู้วิจัยเข้ากับ
โรงเรียนท่ีเป็นพ้ืนท่ีวิจัย โดยทําการสํารวจข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาข้อมูลสภาพท่ัวไปของโรงเรียน สภาพการจัดการ
เรียนรู้สะเต็มศึกษาของโรงเรียน คัดเลือกให้ครูสะเต็มทุกคนเป็นกลุ่มผู้ร่วมวิจัย และทําการศึกษาคุณลักษณะ
เบื้องต้นของครูสะเต็มในโรงเรียนจากการสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาครูสะเต็ม
ในโรงเรียน โดยทําการคัดเลือกโรงเรียนบ้านกาศประชานุเคราะห์ จ.แพร่ สังกัด สพม.เขต 37 ซ่ึงเป็นโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีมีความพร้อมในการพัฒนาครูสะเต็มเป็นพ้ืนท่ีทําการวิจัย เน่ืองจากครูและผู้บริหารมีความรู้และ
ทัศนคติท่ีดีต่อการขับเคล่ือนสะเต็มศึกษาในโรงเรียน มีครูจํานวนพอเหมาะ มีช่วงวัยเหมาะสม สามารถพัฒนา 
ครูสะเต็มได้ง่าย อีกทั้งผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้บริหารโรงเรียนเข้าใจสภาพบริบทของโรงเรียนเป็นอย่างดี จึงถือว่ามีความ
พร้อมท้ังผู้บริหาร ครู นักเรียน และปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ 

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแนวทางการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม  
  1. ขั้นเตรียมการ (Preparing) ดําเนินการให้ครูสะเต็มทุกคนในโรงเรียน จํานวน 6 คน เป็นผู้ร่วม
วิจัยและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พร้อมท้ังทํา
การทบทวนผลการประเมินคุณลกัษณะเบื้องต้นของครูสะเต็มก่อนการพัฒนาโดยให้ครูสะเต็มทุกคนประเมิน
ตนเองแล้วจัดทําแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (ID Plan) เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าว 
  2. ขั้นวางแผน (Planning) เป็นการจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาครูสะเต็มในภาพรวมและเป็น
รายบุคคลโดยการกําหนดแนวทางในการพัฒนาครูสะเต็ม ตัวชี้วัด และวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมโดยจัดทํา
เป็นแผนและโครงการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน ตลอดจนร่วมกันกําหนดแนวทางการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการด้วยเทคนิคการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (AIC) กับกลุ่มผู้ร่วม

 

วิจัยและนักพัฒนา จํานวน 20 คน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครูสะเต็มต้นแบบ 
ครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง  ครูสะเต็มที่เป็นผู้ร่วมวิจัย ซ่ึงเป็นเทคนิคในการประชุมวางแผนร่วมกันของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยใน
การพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นยอมรับชื่นชม (Appreciation) ในการทบทวนสภาพ
จริงและสภาพคาดหวังของครูสะเต็ม ขั้นแสดงพลังร่วมวางแผน (Influence) จากประสบการณค์วามสําเร็จของ
แต่ละบุคคลเพื่อให้ได้ร่างแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และขั้นกําหนดยุทธศาสตร์ควบคุม (Control) เพ่ือกําหนด
รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ลําดับกิจกรรมพร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบ แล้วนํามาใช้พัฒนาคุณลักษณะของ
ครูสะเต็มในโรงเรียนท่ีบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการเพ่ือจัดทําเป็นปฏิทินการดําเนินโครงการของโรงเรียน  

ขั้นตอนท่ี 3 ดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยนําแผนท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 2 มาจัดทําเป็นปฏิทินการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน 
จํานวน 6 คน ซ่ึงใช้พัฒนาครูสะเต็มในปงีบประมาณ 2561 ใน 3 ขั้น ดังนี้ 
    1. ขั้นปฏิบัติ (Acting) เป็นการนําแผนไปปฏิบัตโิดยจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดของ
กิจกรรมในแผนการพัฒนาครูสะเต็ม การจัดทีมงานเพื่อดําเนินการโครงการและกิจกรรมตามที่ได้กําหนดไว้ใน
แผนและปฏิทินปฏิบัติการในขั้นตอนท่ี 2 โดยประสานงานกับผู้เกีย่วข้องในการดําเนินโครงการตามปฏิทินการ
ดําเนินโครงการและการใช้งบประมาณของโรงเรียน ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ครูสะเต็มต้นแบบ ครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง  
และครูสะเต็มท่ีเป็นผู้ร่วมวิจัย 
    2. ขั้นสังเกต (Observation) เป็นการติดตามประเมินผลโครงการตามแผนตามตัวช้ีวัดของแต่ละ
กิจกรรมของการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน โดยประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเทคนิคการศึกษาชัน้เรียนและเก็บ
ข้อมูลผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินโครงการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนท่ีได้กําหนดไว้
ในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงมีผู้เก่ียวข้อง คือ ศึกษานิเทศก์ ครูสะเต็มในเครือข่าย และครูสะเต็มท่ีเป็นผู้ร่วมวิจัย 
    3. ขั้นสะท้อนผล (Reflecting) เป็นการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสรุปปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยท่ี
เป็นอุปสรรค สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการทําวิจัยโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู (PLC) ท้ังรายสัปดาห์และรายเดือน ซ่ึงจะสะท้อนผลการดําเนินโครงการเพื่อนําไปใช้วางแผน
ปฏิบัติการในปีงบประมาณต่อไป โดยมีผู้เก่ียวข้อง คือ ศึกษานิเทศก์ ครูสะเต็มในเครือข่าย และครูสะเต็มที่เป็นผู้
ร่วมวิจัย 
           ขั้นตอนท่ี 4 การถอดบทเรียน เป็นการร่วมกันวิเคราะห์และสังเคราะห์บทเรียนท่ีได้จากการดําเนินการ
พัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จโดยใช้วิธีการประชุมแบบไม่เป็นทางการร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) เพ่ือระดมความ
คิดเห็นจากการทําวิจัยในครั้งนี้ จากผู้วิจัย กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ครูสะเต็ม ครูสะเต็มพ่ีเลี้ยงศึกษานิเทศก์ ร่วมเก็บข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากเทปบันทึกเสียง บันทึกการประชุม  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาและบริบทในการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนบ้าน
กาศประชานุเคราะห์จากการทําวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1.1 คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น     
2 ส่วน ดังนี้ (1) ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน 12 คณุลักษณะ 44 ตัวบ่งชี ้(2) ผลการประเมินความเหมาะสมของ
แต่ละคุณลักษณะของครูสะเต็มโดยการสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับ
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 2. เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาคณุลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
 3. เพ่ือดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม 
 4. เพ่ือถอดบทเรียนจากการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ซ่ึงได้ทําการปรับแก้ไขและหาคุณภาพ
เครื่องมือในแต่ละข้ันตอนก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูลจริงทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็มและบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 1. ศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็ม ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ 
หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ แหล่งข้อมูลออนไลน์ในอินเตอร์เน็ต เอกสารจากหน่วยงาน 
นักวิชาการ แล้วนําผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีได้จากการศึกษาเอกสารนําไปประเมินความ
เหมาะสมด้วยแบบประเมินและการสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านสะเต็มศึกษา จํานวน 8 คน 
คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจงจากผู้ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์และเชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษา เพ่ือทําการสรุปเป็น
คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2. ศึกษาบริบทในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการบูรณาการตัวผู้วิจัยเข้ากับ
โรงเรียนท่ีเป็นพ้ืนท่ีวิจัย โดยทําการสํารวจข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาข้อมูลสภาพท่ัวไปของโรงเรียน สภาพการจัดการ
เรียนรู้สะเต็มศึกษาของโรงเรียน คัดเลือกให้ครูสะเต็มทุกคนเป็นกลุ่มผู้ร่วมวิจัย และทําการศึกษาคุณลักษณะ
เบื้องต้นของครูสะเต็มในโรงเรียนจากการสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาครูสะเต็ม
ในโรงเรียน โดยทําการคัดเลือกโรงเรียนบ้านกาศประชานุเคราะห์ จ.แพร่ สังกัด สพม.เขต 37 ซ่ึงเป็นโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีมีความพร้อมในการพัฒนาครูสะเต็มเป็นพ้ืนท่ีทําการวิจัย เนื่องจากครูและผู้บริหารมีความรู้และ
ทัศนคติท่ีดีต่อการขับเคล่ือนสะเต็มศึกษาในโรงเรียน มีครูจํานวนพอเหมาะ มีช่วงวัยเหมาะสม สามารถพัฒนา 
ครูสะเต็มได้ง่าย อีกทั้งผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้บริหารโรงเรียนเข้าใจสภาพบริบทของโรงเรียนเป็นอย่างดี จึงถือว่ามีความ
พร้อมท้ังผู้บริหาร ครู นักเรียน และปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ 

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแนวทางการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม  
  1. ขั้นเตรียมการ (Preparing) ดําเนินการให้ครูสะเต็มทุกคนในโรงเรียน จํานวน 6 คน เป็นผู้ร่วม
วิจัยและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พร้อมท้ังทํา
การทบทวนผลการประเมินคุณลกัษณะเบื้องต้นของครูสะเต็มก่อนการพัฒนาโดยให้ครูสะเต็มทุกคนประเมิน
ตนเองแล้วจัดทําแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (ID Plan) เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าว 
  2. ขั้นวางแผน (Planning) เป็นการจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาครูสะเต็มในภาพรวมและเป็น
รายบุคคลโดยการกําหนดแนวทางในการพัฒนาครูสะเต็ม ตัวชี้วัด และวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมโดยจัดทํา
เป็นแผนและโครงการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน ตลอดจนร่วมกันกําหนดแนวทางการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการด้วยเทคนิคการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (AIC) กับกลุ่มผู้ร่วม

 

วิจัยและนักพัฒนา จํานวน 20 คน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครูสะเต็มต้นแบบ 
ครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง  ครูสะเต็มที่เป็นผู้ร่วมวิจัย ซ่ึงเป็นเทคนิคในการประชุมวางแผนร่วมกันของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยใน
การพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นยอมรับชื่นชม (Appreciation) ในการทบทวนสภาพ
จริงและสภาพคาดหวังของครูสะเต็ม ขั้นแสดงพลังร่วมวางแผน (Influence) จากประสบการณค์วามสําเร็จของ
แต่ละบุคคลเพื่อให้ได้ร่างแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และขั้นกําหนดยุทธศาสตร์ควบคุม (Control) เพ่ือกําหนด
รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ลําดับกิจกรรมพร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบ แล้วนํามาใช้พัฒนาคุณลักษณะของ
ครูสะเต็มในโรงเรียนท่ีบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการเพ่ือจัดทําเป็นปฏิทินการดําเนินโครงการของโรงเรียน  

ขั้นตอนท่ี 3 ดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยนําแผนท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 2 มาจัดทําเป็นปฏิทินการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน 
จํานวน 6 คน ซ่ึงใช้พัฒนาครูสะเต็มในปงีบประมาณ 2561 ใน 3 ขั้น ดังน้ี 
    1. ขั้นปฏิบัติ (Acting) เป็นการนําแผนไปปฏิบัตโิดยจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดของ
กิจกรรมในแผนการพัฒนาครูสะเต็ม การจัดทีมงานเพื่อดําเนินการโครงการและกิจกรรมตามที่ได้กําหนดไว้ใน
แผนและปฏิทินปฏิบัติการในข้ันตอนท่ี 2 โดยประสานงานกับผู้เกีย่วข้องในการดําเนินโครงการตามปฏิทินการ
ดําเนินโครงการและการใช้งบประมาณของโรงเรียน ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ครูสะเต็มต้นแบบ ครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง  
และครูสะเต็มท่ีเป็นผู้ร่วมวิจัย 
    2. ขั้นสังเกต (Observation) เป็นการติดตามประเมินผลโครงการตามแผนตามตัวช้ีวัดของแต่ละ
กิจกรรมของการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน โดยประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเทคนิคการศึกษาชัน้เรียนและเก็บ
ข้อมูลผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินโครงการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนท่ีได้กําหนดไว้
ในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงมีผู้เกี่ยวข้อง คือ ศึกษานิเทศก์ ครูสะเต็มในเครือข่าย และครูสะเต็มท่ีเป็นผู้ร่วมวิจัย 
    3. ขั้นสะท้อนผล (Reflecting) เป็นการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสรุปปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยท่ี
เป็นอุปสรรค สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการทําวิจัยโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู (PLC) ท้ังรายสัปดาห์และรายเดือน ซ่ึงจะสะท้อนผลการดําเนินโครงการเพื่อนําไปใช้วางแผน
ปฏิบัติการในปีงบประมาณต่อไป โดยมีผู้เกี่ยวข้อง คือ ศึกษานิเทศก์ ครูสะเต็มในเครือข่าย และครูสะเต็มท่ีเป็นผู้
ร่วมวิจัย 
           ขั้นตอนท่ี 4 การถอดบทเรียน เป็นการร่วมกันวิเคราะห์และสังเคราะห์บทเรียนท่ีได้จากการดําเนินการ
พัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จโดยใช้วิธีการประชุมแบบไม่เป็นทางการร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) เพ่ือระดมความ
คิดเห็นจากการทําวิจัยในครั้งนี้ จากผู้วิจัย กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ครูสะเต็ม ครูสะเต็มพ่ีเลี้ยงศึกษานิเทศก์ ร่วมเก็บข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากเทปบันทึกเสียง บันทึกการประชุม  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาและบริบทในการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนบ้าน
กาศประชานุเคราะห์จากการทําวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 
  1.1 คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น     
2 ส่วน ดังนี้ (1) ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน 12 คณุลักษณะ 44 ตัวบ่งชี ้(2) ผลการประเมินความเหมาะสมของ
แต่ละคุณลักษณะของครูสะเต็มโดยการสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับ
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ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด พร้อมท้ังเสนอแนะเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ในแต่ละคุณลักษณะ รวมเป็น 
57 ตัวบ่งชี้ และเพ่ิมอีก 1 คุณลักษณะ คือ การสร้างและพัฒนากระบวนทัศน์ด้านสะเต็มศึกษา(Maker 
Mindset) รวมเป็น 13 คุณลักษณะ โดยสามารถสรุปและแจกแจงคุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีสําคัญเป็นตาราง
เปรียบเทียบผลการศึกษาในส่วนที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและสรุปผลการศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็มใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจากการเสนอแนะเพิ่มเติมและการประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 
 

คุณลักษณะของครูสะเต็มจากการวิเคราะห์เอกสาร คุณลักษณะของครูสะเต็มที่ผ่านการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน (24 ตัวบ่งชี้) 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน (32 ตัวบ่งชี้) 
   1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร (4 ตัวบ่งชี)้    1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร (5 ตัวบ่งชี)้ 
   1.2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (4 ตัวบ่งชี้)    1.2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (6 ตัวบ่งชี้) 
   1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (5 ตัวบ่งชี้)    1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (6 ตัวบ่งชี้) 
   1.4 การสร้างและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
        เพ่ือการเรียนรู้ (4 ตัวบ่งชี้) 

   1.4 การสร้างและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
        เพ่ือการเรียนรู้ (5 ตัวบ่งชี้) 

   1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (3 ตัวบ่งชี้)    1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (4 ตัวบ่งชี้) 
   1.6 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (4 ตัวบ่งชี)้    1.6 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (6 ตัวบ่งชี)้ 
2. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (11 ตัวบ่งชี้) 2. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (15 ตัวบ่งชี้) 
   2.1 การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมกิจกรรมสะเต็ม 
(4ตัวบ่งชี)้ 

   2.1 การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมกิจกรรมสะเต็ม (6 
ตัวบ่งชี้) 

   2.2 การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสะเต็ม (4 
ตัวบ่งชี้) 

   2.2 การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสะเต็ม (5 ตัว
บ่งชี)้ 

   2.3 การพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน (3 ตัวบ่งชี้)    2.3 การพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน (4 ตัวบ่งชี้) 
3. ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ (9 ตัว
บ่งชี)้ 3. ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ (10 ตัวบ่งชี)้ 

   3.1 การพัฒนาตนเองด้านสะเต็มศึกษา (3 ตัวบ่งชี)้    3.1 การพัฒนาตนเองด้านสะเต็มศึกษา (3 ตัวบ่งชี)้ 
   3.2 การพัฒนาทางวิชาชีพครูดา้นสะเต็มศึกษา (3 
ตัวบ่งชี้) 

   3.2 การพัฒนาทางวิชาชีพครูดา้นสะเต็มศึกษา (3 ตัว
บ่งชี)้ 

   3.3 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษา(3 ตัวบ่งชี)้ 

   3.3 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษา (3 ตัวบ่งชี้) 

    3.4 การสร้างและพัฒนากระบวนทัศน์ด้านสะเต็ม
ศึกษา (1 ตัวบ่งชี้) 

  

  1.2 บริบทในการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มของโรงเรียนบ้านกาศประชานุเคราะห์ของ
ปีงบประมาณ 2560 จากการศึกษาเอกสารและสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า มีการ
เตรียมความพร้อมในการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียน ดังน้ี 1) มีการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนด้วยกิจกรรมที่
หลากหลายและต่อเนื่อง 2) ครูสะเต็มในโรงเรียนมีคุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีดีท้ัง 3 ด้าน แต่พบว่าครูสะเต็ม
ส่วนใหญ่ยังต้องพัฒนาด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 3) ไม่มีการกําหนดงบประมาณงบประมาณท่ีใช้

 

ในการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนในปีงบประมาณ 2560 ไว้อย่างชัดเจน แต่มีการจัดกิจกรรมสะเต็มซ่ึงได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานต้นสังกัด 4) สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่จัด
กิจกรรมสะเต็มมีอยู่บางส่วนและมีการเตรียมพัฒนาห้องศูนย์การเรียนรู้สะเต็มศึกษาของโรงเรียนขึ้นในปีถัดไป  
5) มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในโรงเรียนซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการฝ่ายบริหารได้มีนโยบาย
ให้มีการขับเคลื่อนสะเต็มศึกษาอย่างจริงจงัในปีถัดไป 6) มีการแจง้นโยบายให้ครูทุกคนพัฒนาตนเองในรูปแบบท่ี
หลากหลายโดยมีครูต้นแบบและผู้เช่ียวชาญด้านสะเต็มศึกษามาเป็นครูฝึกและผู้ชีแ้นะในโรงเรียน ศึกษาดูงาน
โรงเรียนต้นแบบ วางแผนในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC) ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ทั้งใน
ระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กลุ่มเฉพาะสาขาวิชาเอก และกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อต่อยอดสู่การประกวดโครงงานของ
นักเรียนและครูดีเด่นสะเต็มศึกษาระดับต่างๆ และสําหรับผลของการพัฒนาครูสะเต็มในปีงบประมาณ 2560 คือ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครูทุกคนในโรงเรียน คณะกรรมการฝ่ายบริหาร และผู้ปกครองนักเรยีนมีความ
ตระหนักและพึงพอใจในผลการพัฒนาครูสะเต็ม พร้อมท้ังให้ความสําคัญต่อสะเต็มศึกษาในโรงเรียนและพัฒนา
ครูสะเต็มของโรงเรียน ซ่ึงได้กําหนดเป็นนโยบายสําคัญให้มีการต่อยอดในปีงบประมาณถัดไป 

2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม มีวิธีการดําเนินการพัฒนาใน 4 กิจกรรม ดังนี้คือ 1) สร้างเครือข่ายครูสะเต็มและชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครูสะเต็มซ่ึงควรประกอบไปด้วย ครูสะเต็มต้นแบบ ครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง ผู้นิเทศภายในโรงเรียน และ
จากภายนอกโรงเรียน ศึกษานิเทศก์และอาจมีผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษารวมอยู่ด้วย 2) ปรับแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคลโดยการสร้างความตระหนักให้กับครูสะเต็มในการมุ่งพัฒนาทางวิชาชีพของตนโดยการนําผลการ
ประเมินคุณลักษณะของครูสะเต็มของตนเองมาเป็นกรอบในการพิจารณาปรับแผนดังกล่าว 3) พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้สะเต็มศึกษาของโรงเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูสะเต็ม (PLC) เครือข่ายครูสะเต็ม 
และเทคนิคการศึกษาบทเรียน (Lesson Study) ในกระบวนการนิเทศชั้นเรียนแบบมีส่วนร่วมซ่ึงได้ส่งภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหวในการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาไปขอคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ 
4) การจัดนิทรรศการและผลผลติของสะเต็มศึกษาโดยกําหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนําเสนอผลงาน
ด้านสะเต็มศึกษา จากผลการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการสามารถพัฒนาครูสะเต็มให้มีคุณลักษณะทั้ง 3 ด้าน
และ 13 คุณลักษณะด้วยแผนการพัฒนาตนเองรายบุคคลท่ีมุ่งพัฒนาในแต่ละคุณลักษณะของครูสะเต็มโดยมี
เครือข่าย ผู้เชี่ยวชาญ และนักพัฒนาคอยให้การส่งเสริม สนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่ต้องการ
พัฒนาดังกล่าวอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมสําหรับครูสะเต็มแต่ละบุคคล 

3. ผลการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี       
ส่วนร่วม มีรายละเอียดดังนี้ 1) ครูสะเต็มทุกคนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็ม
จากเครือข่ายท่ีสร้างข้ึน 2) ครูสะเต็มทุกคนใช้แผนพัฒนาตนเองรายบุคคลเป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนา
คุณลักษณะครูสะเต็มของตนท้ัง 3 ด้านด้วยวิธีการและช่องทางท่ีหลากหลาย 3) ครูสะเต็มของโรงเรียนทุกคน
ได้รับการนิเทศ ชี้แนะ แนะนําจากครูสะเต็มต้นแบบ ศูนย์สะเต็มศึกษาภาคเหนือตอนบน ได้ให้การนิเทศการ
สอนและคําชี้แนะร่วมกับครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง และศึกษานิเทศก์ท่ีเข้ามาในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
และการศึกษาชัน้เรียนเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาในชั้นเรียน เทคนิคการออกแบบกิจกรรมสะเต็ม 
การออกแบบหน่วย การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  การออกแบบการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และ
เทคนิคการจัดแสดงผลงานของครูสะเต็ม จนส่งผลให้ครูสะเต็ม จํานวน 4 คนที่ได้รับรางวัลครูสะเต็มดีเด่น
ประเภททีมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  และ 4) ครูสะเต็มทุกคนมีผลงานซ่ึงได้นํามา
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ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด พร้อมท้ังเสนอแนะเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ในแต่ละคุณลักษณะ รวมเป็น 
57 ตัวบ่งชี้ และเพ่ิมอีก 1 คุณลักษณะ คือ การสร้างและพัฒนากระบวนทัศน์ด้านสะเต็มศึกษา(Maker 
Mindset) รวมเป็น 13 คุณลักษณะ โดยสามารถสรุปและแจกแจงคุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีสําคัญเป็นตาราง
เปรียบเทียบผลการศึกษาในส่วนท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสารและสรุปผลการศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็มใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจากการเสนอแนะเพิ่มเติมและการประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 

คุณลักษณะของครูสะเต็มจากการวิเคราะห์เอกสาร คุณลักษณะของครูสะเต็มที่ผ่านการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน (24 ตัวบ่งชี้) 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน (32 ตัวบ่งชี้) 
   1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร (4 ตัวบ่งชี)้    1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร (5 ตัวบ่งชี)้ 
   1.2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (4 ตัวบ่งชี้)    1.2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (6 ตัวบ่งชี้) 
   1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (5 ตัวบ่งชี้)    1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (6 ตัวบ่งชี้) 
   1.4 การสร้างและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
        เพ่ือการเรียนรู้ (4 ตัวบ่งชี้) 

   1.4 การสร้างและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
        เพ่ือการเรียนรู้ (5 ตัวบ่งชี้) 

   1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (3 ตัวบ่งชี้)    1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (4 ตัวบ่งชี้) 
   1.6 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (4 ตัวบ่งชี)้    1.6 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (6 ตัวบ่งชี)้ 
2. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (11 ตัวบ่งชี้) 2. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (15 ตัวบ่งชี้) 
   2.1 การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมกิจกรรมสะเต็ม 
(4ตัวบ่งชี)้ 

   2.1 การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมกิจกรรมสะเต็ม (6 
ตัวบ่งชี้) 

   2.2 การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสะเต็ม (4 
ตัวบ่งชี้) 

   2.2 การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสะเต็ม (5 ตัว
บ่งชี)้ 

   2.3 การพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน (3 ตัวบ่งชี้)    2.3 การพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน (4 ตัวบ่งชี้) 
3. ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ (9 ตัว
บ่งชี)้ 3. ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ (10 ตัวบ่งชี)้ 

   3.1 การพัฒนาตนเองด้านสะเต็มศึกษา (3 ตัวบ่งชี)้    3.1 การพัฒนาตนเองด้านสะเต็มศึกษา (3 ตัวบ่งชี)้ 
   3.2 การพัฒนาทางวิชาชีพครูดา้นสะเต็มศึกษา (3 
ตัวบ่งช้ี) 

   3.2 การพัฒนาทางวิชาชีพครูดา้นสะเต็มศึกษา (3 ตัว
บ่งชี)้ 

   3.3 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษา(3 ตัวบ่งชี)้ 

   3.3 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษา (3 ตัวบ่งชี้) 

    3.4 การสร้างและพัฒนากระบวนทัศน์ด้านสะเต็ม
ศึกษา (1 ตัวบ่งชี้) 

  

  1.2 บริบทในการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มของโรงเรียนบ้านกาศประชานุเคราะห์ของ
ปีงบประมาณ 2560 จากการศึกษาเอกสารและสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า มีการ
เตรียมความพร้อมในการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียน ดังน้ี 1) มีการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนด้วยกิจกรรมที่
หลากหลายและต่อเนื่อง 2) ครูสะเต็มในโรงเรียนมีคุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีดีท้ัง 3 ด้าน แต่พบว่าครูสะเต็ม
ส่วนใหญ่ยังต้องพัฒนาด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 3) ไม่มีการกําหนดงบประมาณงบประมาณท่ีใช้

 

ในการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนในปีงบประมาณ 2560 ไว้อย่างชัดเจน แต่มีการจัดกิจกรรมสะเต็มซ่ึงได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานต้นสังกัด 4) สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และสถานท่ีจัด
กิจกรรมสะเต็มมีอยู่บางส่วนและมีการเตรียมพัฒนาห้องศูนย์การเรียนรู้สะเต็มศึกษาของโรงเรียนขึ้นในปีถัดไป  
5) มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในโรงเรียนซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการฝ่ายบริหารได้มีนโยบาย
ให้มีการขับเคลื่อนสะเต็มศึกษาอย่างจริงจงัในปีถัดไป 6) มีการแจง้นโยบายให้ครูทุกคนพัฒนาตนเองในรูปแบบท่ี
หลากหลายโดยมีครูต้นแบบและผู้เช่ียวชาญด้านสะเต็มศึกษามาเป็นครูฝึกและผู้ชีแ้นะในโรงเรียน ศึกษาดูงาน
โรงเรียนต้นแบบ วางแผนในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC) ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ทั้งใน
ระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กลุ่มเฉพาะสาขาวิชาเอก และกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อต่อยอดสู่การประกวดโครงงานของ
นักเรียนและครูดีเด่นสะเต็มศึกษาระดับต่างๆ และสําหรับผลของการพัฒนาครูสะเต็มในปีงบประมาณ 2560 คือ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครูทุกคนในโรงเรียน คณะกรรมการฝ่ายบริหาร และผู้ปกครองนักเรียนมีความ
ตระหนักและพึงพอใจในผลการพัฒนาครูสะเต็ม พร้อมท้ังให้ความสําคัญต่อสะเต็มศึกษาในโรงเรียนและพัฒนา
ครูสะเต็มของโรงเรียน ซ่ึงได้กําหนดเป็นนโยบายสําคัญให้มีการต่อยอดในปีงบประมาณถัดไป 

2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม มีวิธีการดําเนินการพัฒนาใน 4 กิจกรรม ดังน้ีคือ 1) สร้างเครือข่ายครูสะเต็มและชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครูสะเต็มซ่ึงควรประกอบไปด้วย ครูสะเต็มต้นแบบ ครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง ผู้นิเทศภายในโรงเรียน และ
จากภายนอกโรงเรียน ศึกษานิเทศก์และอาจมีผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษารวมอยู่ด้วย 2) ปรับแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคลโดยการสร้างความตระหนักให้กับครูสะเต็มในการมุ่งพัฒนาทางวิชาชีพของตนโดยการนําผลการ
ประเมินคุณลักษณะของครูสะเต็มของตนเองมาเป็นกรอบในการพิจารณาปรับแผนดังกล่าว 3) พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้สะเต็มศึกษาของโรงเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูสะเต็ม (PLC) เครือข่ายครูสะเต็ม 
และเทคนิคการศึกษาบทเรียน (Lesson Study) ในกระบวนการนิเทศชั้นเรียนแบบมีส่วนร่วมซ่ึงได้ส่งภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหวในการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาไปขอคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ 
4) การจัดนิทรรศการและผลผลติของสะเต็มศึกษาโดยกําหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนําเสนอผลงาน
ด้านสะเต็มศึกษา จากผลการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการสามารถพัฒนาครูสะเต็มให้มีคุณลักษณะทั้ง 3 ด้าน
และ 13 คุณลักษณะด้วยแผนการพัฒนาตนเองรายบุคคลท่ีมุ่งพัฒนาในแต่ละคุณลักษณะของครูสะเต็มโดยมี
เครือข่าย ผู้เชี่ยวชาญ และนักพัฒนาคอยให้การส่งเสริม สนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่ต้องการ
พัฒนาดังกล่าวอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมสําหรับครูสะเต็มแต่ละบุคคล 

3. ผลการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี       
ส่วนร่วม มีรายละเอียดดังนี้ 1) ครูสะเต็มทุกคนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็ม
จากเครือข่ายท่ีสร้างข้ึน 2) ครูสะเต็มทุกคนใช้แผนพัฒนาตนเองรายบุคคลเป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนา
คุณลักษณะครูสะเต็มของตนท้ัง 3 ด้านด้วยวิธีการและช่องทางท่ีหลากหลาย 3) ครูสะเต็มของโรงเรียนทุกคน
ได้รับการนิเทศ ชี้แนะ แนะนําจากครูสะเต็มต้นแบบ ศูนย์สะเต็มศึกษาภาคเหนือตอนบน ได้ให้การนิเทศการ
สอนและคําชี้แนะร่วมกับครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง และศึกษานิเทศก์ท่ีเข้ามาในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
และการศึกษาชัน้เรียนเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาในชั้นเรียน เทคนิคการออกแบบกิจกรรมสะเต็ม 
การออกแบบหน่วย การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  การออกแบบการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และ
เทคนิคการจัดแสดงผลงานของครูสะเต็ม จนส่งผลให้ครูสะเต็ม จํานวน 4 คนท่ีได้รับรางวัลครูสะเต็มดีเด่น
ประเภททีมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  และ 4) ครูสะเต็มทุกคนมีผลงานซ่ึงได้นํามา
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แสดงในนิทรรศการด้านสะเต็มศึกษาของโรงเรียนและมีสารสนเทศในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มท้ัง 3 ด้าน 
โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษาในสสวท.และจากสถาบันอุดมศึกษาให้คําชี้แนะ ทําให้ครูสะเต็มท้ัง 6 คน      
มีคุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีดีมากย่ิงขึ้นท้ัง 3 ด้านจากรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายและเหมาะสมในแต่ละ 
คุณลักษณะ จนส่งผลให้ตัวแทนครูสะเต็มในโรงเรียนได้รับคัดเลือกให้เป็นครูผู้สอนสะเต็มศึกษาดีเด่นประเทศ
ไทย ประเภททีม ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รุ่นท่ี 4 และยังมุ่งม่ันพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพด้านสะเต็ม
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนไปศึกษาดูงานท่ีประเทศญ่ีปุ่นในด้านสะเต็มศึกษา  
การสมัครเข้ารับการพัฒนาด้านสะเต็มศึกษาในช่องทางท่ีหลากหลาย  
 4. บทเรียนท่ีได้รับจากการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม พบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ 1) การมีผู้นําท่ีดีในการ
พัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนเพ่ือนําไปสู่ระบบบริหารจัดการโครงการพัฒนาครูสะเต็มท่ีดีและการสนับสนุน 
ส่งเสริมทรัพยากรท่ีใช้ในการพัฒนาครูสะเต็มอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 2) ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
การพัฒนาครูสะเต็มมีความสําคัญอย่างย่ิง ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการของโรงเรียน ครูพ่ีเลี้ยงและผู้นิเทศการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ครูสะเต็มเครือข่ายใน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูสะเต็ม และครูสะเต็มต้นแบบหรือผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษา 3) การมี
แนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดําเนินการพัฒนาครูสะเต็มอย่างต่อเนื่องด้วยแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
โรงเรียนและต้องบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนในการพัฒนาครูสะเต็มในภาพรวมและมีการกําหนด
แผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูสะเต็มทุกคนอย่างชัดเจน 4) การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาครูสะเต็มท้ังใน
และนอกโรงเรียนโดยต้องมีครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง ผู้เชี่ยวชาญ หรือศึกษานิเทศก์ในเครือข่ายและชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชพีของครูสะเต็มเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง และ 5) การสร้างระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านคุณลักษณะและการพัฒนาครูสะเต็มโดยการนําผลการพัฒนาคุณลกัษณะของครูสะเต็มแต่ละ
บุคคลซึ่งอาจจัดทําเป็นสารสนเทศรายภาคเรียนและรายปีเพ่ือใช้ประกอบการปรับแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล
ในระบบการพัฒนาวิชาชีพครูสะเต็มท่ีต่อเนื่องจึงสามารถพัฒนาครูสะเต็มได้เป็นผลสําเร็จ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาและบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะ
ของครูสะเต็มของโรงเรียนบ้านกาศประชานุเคราะห์ พบว่า คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีจํานวน 6 คุณลักษณะ (32 ตัวบ่งชี้) ด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน มีจํานวน 3 คุณลกัษณะ (15 ตัวบ่งชี้) และด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ จํานวน 4 
คุณลักษณะ (10 ตัวบ่งชี้) รวมเป็น 13 คุณลักษณะ 57 ตัวบ่งชี้ ท้ังนี้เน่ืองจากมีการจัดกลุ่มคุณลักษณะย่อยตาม
ตัวชี้วัดของการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสายผู้สอนท่ีมี 13 ตัวชี้วัดใน 3 ด้าน แต่มีความ
แตกต่างในรายละเอียดตัวชี้วัดของแต่ละคุณลักษณะเฉพาะของครูสะเต็มท่ีอาจต้องเน้นเป็นพิเศษสําหรับการ
จัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาท้ัง 3 ด้านจากการเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ใน
การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับเมทริกซ์เพ่ือการออกแบบและ
สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา ลักษณะของครูสะเต็มและแนวปฏิบัติในชั้นเรียนสะเต็ม
ซ่ึงจะเชื่อมโยงไปถึงแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูสะเต็มของ (Chamrat, 2016) ท่ีต้องเน้นไปท่ีการพัฒนา 5 
ด้าน ดังนี้ (1) การพัฒนาความรู้เนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (Technological Pedagogical Content 
Knowledge, TPACK) (2) การเน้นแนวคิดพัฒนาให้ครูเป็นนักประดิษฐ์ คิดสร้างสรรค์ภายใต้แนวคิด Teachers 

 

as Makers (TAM =ทํา) ซ่ึงเน้นการปฏิบัติมากกว่าบรรยายความรู้ (Halverson Sheridan, 2014 as cited in     
Chamrat, 2016, p. 41) (3) การเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนตามแนวสะเต็มศึกษาได้ (4) 
การเน้นให้ครูสะเต็มได้ออกแบบกิจกรรมสะเต็มด้วยตนเองตามบริบทเฉพาะของแต่ละสถานศึกษาและห้องเรียน 
และ(5) การสร้างชุมชนนักปฏิบัตเิพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสะ
เต็ม (PLC) และการจัดการความรู้ท่ีบูรณาการท้ังในระดับของศาสตร์ท้ัง 4 และข้ามสาขาวิชา (Chamrat, 2016, 
pp. 39-41) เม่ือนํามาเปรียบเทียบกันแล้วพบว่า ท้ัง 5 ด้านดังกล่าวสามารถเทียบเคียงคุณลักษณะเฉพาะทั้ง 13 
คุณลักษณะได้อย่างครอบคลุมและลงตัว 
 สําหรับผลการศึกษาบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มของโรงเรียน พบว่ามีการจัดกิจกรรมในการ
พัฒนาครูสะเต็มอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง ท้ังนี้เนื่องจากโรงเรียนบ้านกาศประชานุเคราะห์มีนโยบายท่ีจะ
ขับเคล่ือนสะเต็มศึกษาและพัฒนาครูสะเต็มด้วยการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งงบประมาณท่ีหลากหลาย    
มีครูสะเต็มจํานวนพอเหมาะ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่องด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
แบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวท่ีว่าการพัฒนาครูสะเต็มนั้นควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูสะเต็มขึ้นและจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับสะเต็มศึกษาในชั้นเรียนและสนับสนุนให้ครูสะเต็มได้มีโอกาส
ไปพัฒนาตนเองจากงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆในช่วงวันหยุดอย่างต่อเนื่อง (Phanich, 2015) ซ่ึงถือได้
ว่าโรงเรียนท่ีทําวิจัยมีบริบทท่ีพร้อมสู่การพัฒนาอย่างต่อยอดในการพัฒนาครูสะเต็ม ปีงบประมาณ 2561 ด้วย
ความชัดเจนและเอาจริงเอาจังในนโยบายของผู้นําและคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ตลอดจนเครือข่ายความ
ร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานทุกภาคส่วน 

2. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า มีวิธีการพัฒนาใน 4 กิจกรรม ดังนี้ (1) สร้างเครือข่ายครูสะเต็มและชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูสะเต็ม (2) การปรับแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูสะเต็ม โดยการนํา
คุณลักษณะเฉพาะของครูสะเต็มและตัวชี้วัดท่ีใช้ในการประเมินผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของครูมาเป็น
กรอบในการปรับแผนดังกล่าว (3) พัฒนาการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาข้ึนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพร่วมกับเทคนิคการศึกษาชัน้เรียน และ(4) การจัดนิทรรศการและผลผลิตของสะเต็มศึกษาโดยจัดเวที
นําเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในโรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาครูสะเต็มนั้นนอกจากการมุ่ง
ดําเนินการอย่างจริงจังโดยผู้นําแล้วต้องอาศัยทั้งความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง การมีเครือข่ายร่วมพัฒนาครูสะเต็ม 
แนวปฏิบัติท่ีชัดเจนจากแผนพัฒนาครูสะเต็มท้ังในภาพรวมและแผนรายบุคคล และสารสนเทศด้านคุณลักษณะ
ของครูสะเต็มจึงมีความจําเป็นต้องดําเนินกิจกรรมที่เน้นให้เกิดปัจจัยที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ตลอดจนระบบการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาครูสะเต็มซ่ึงเป็นครูจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆในโรงเรียนมัธยมศึกษาน้ันมี
พ้ืนฐานมาจากครูแต่ละสาขาวิชาเอกหรือแต่ละระดับชั้นนั้น ย่อมมีพ้ืนฐานของแต่ละคุณลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง
กันและต้องการรูปแบบ วิธีการ หลักสูตรการพัฒนาที่แตกต่างกันออกไปด้วยจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะมีการพัฒนา
ท้ังในภาพรวมและรายบุคคลซึ่งมีความแตกต่างหลากหลาย และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนนั้นจึงต้อง
ดําเนินการพัฒนาครูด้วยกระบวนการพัฒนาวิชาชพีครูในปัจจุบันด้วยวิธีการที่หลากหลายและมีความต่อเนื่อง
ตามที่ครูสะเต็มแต่ละบุคคลได้กําหนดไว้ในแผนพัฒนาตนเองโดยอาศัยเครือข่ายและชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในการช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและจําเป็นต้องมีการแสดงผลงานเพื่อให้เกิด
การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการของ
การพัฒนาวิชาชพี (Sarrattana, 2013, pp.118-119) ท่ีต้องประกอบด้วย 1) จุดมุ่งหมายของการพัฒนาท่ี
ชัดเจน 2) ความต่อเนื่องจากนโยบายของการพัฒนาครูในปัจจุบัน และ3) กระบวนการเชิงระบบท้ังการวางแผน 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
127

 

แสดงในนิทรรศการด้านสะเต็มศึกษาของโรงเรียนและมีสารสนเทศในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มท้ัง 3 ด้าน 
โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษาในสสวท.และจากสถาบันอุดมศึกษาให้คําชี้แนะ ทําให้ครูสะเต็มท้ัง 6 คน      
มีคุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีดีมากย่ิงข้ึนท้ัง 3 ด้านจากรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายและเหมาะสมในแต่ละ 
คุณลักษณะ จนส่งผลให้ตัวแทนครูสะเต็มในโรงเรียนได้รับคัดเลือกให้เป็นครูผู้สอนสะเต็มศึกษาดีเด่นประเทศ
ไทย ประเภททีม ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น รุ่นท่ี 4 และยังมุ่งม่ันพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพด้านสะเต็ม
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนไปศึกษาดูงานที่ประเทศญ่ีปุ่นในด้านสะเต็มศึกษา  
การสมัครเข้ารับการพัฒนาด้านสะเต็มศึกษาในช่องทางท่ีหลากหลาย  
 4. บทเรียนท่ีได้รับจากการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม พบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ 1) การมีผู้นําท่ีดีในการ
พัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนเพ่ือนําไปสู่ระบบบริหารจัดการโครงการพัฒนาครูสะเต็มท่ีดีและการสนับสนุน 
ส่งเสริมทรัพยากรท่ีใช้ในการพัฒนาครูสะเต็มอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 2) ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
การพัฒนาครูสะเต็มมีความสําคัญอย่างย่ิง ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการของโรงเรียน ครูพ่ีเลี้ยงและผู้นิเทศการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ครูสะเต็มเครือข่ายใน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูสะเต็ม และครูสะเต็มต้นแบบหรือผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษา 3) การมี
แนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดําเนินการพัฒนาครูสะเต็มอย่างต่อเนื่องด้วยแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
โรงเรียนและต้องบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนในการพัฒนาครูสะเต็มในภาพรวมและมีการกําหนด
แผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูสะเต็มทุกคนอย่างชัดเจน 4) การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาครูสะเต็มท้ังใน
และนอกโรงเรียนโดยต้องมีครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง ผู้เชี่ยวชาญ หรือศึกษานิเทศก์ในเครือข่ายและชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครูสะเต็มเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง และ 5) การสร้างระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านคุณลักษณะและการพัฒนาครูสะเต็มโดยการนําผลการพัฒนาคุณลกัษณะของครูสะเต็มแต่ละ
บุคคลซึ่งอาจจัดทําเป็นสารสนเทศรายภาคเรียนและรายปีเพ่ือใช้ประกอบการปรับแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล
ในระบบการพัฒนาวิชาชีพครูสะเต็มท่ีต่อเนื่องจึงสามารถพัฒนาครูสะเต็มได้เป็นผลสําเร็จ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาและบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะ
ของครูสะเต็มของโรงเรียนบ้านกาศประชานุเคราะห์ พบว่า คุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีจํานวน 6 คุณลักษณะ (32 ตัวบ่งชี้) ด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน มีจํานวน 3 คุณลกัษณะ (15 ตัวบ่งชี้) และด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ จํานวน 4 
คุณลักษณะ (10 ตัวบ่งชี้) รวมเป็น 13 คุณลักษณะ 57 ตัวบ่งชี้ ท้ังนี้เนื่องจากมีการจัดกลุ่มคุณลักษณะย่อยตาม
ตัวชี้วัดของการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสายผู้สอนที่มี 13 ตัวชี้วัดใน 3 ด้าน แต่มีความ
แตกต่างในรายละเอียดตัวชี้วัดของแต่ละคุณลักษณะเฉพาะของครูสะเต็มท่ีอาจต้องเน้นเป็นพิเศษสําหรับการ
จัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาท้ัง 3 ด้านจากการเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ใน
การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับเมทริกซ์เพ่ือการออกแบบและ
สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา ลักษณะของครูสะเต็มและแนวปฏิบัติในชั้นเรียนสะเต็ม
ซ่ึงจะเชื่อมโยงไปถึงแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูสะเต็มของ (Chamrat, 2016) ท่ีต้องเน้นไปท่ีการพัฒนา 5 
ด้าน ดังน้ี (1) การพัฒนาความรู้เนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (Technological Pedagogical Content 
Knowledge, TPACK) (2) การเน้นแนวคิดพัฒนาให้ครูเป็นนักประดิษฐ์ คิดสร้างสรรค์ภายใต้แนวคิด Teachers 

 

as Makers (TAM =ทํา) ซ่ึงเน้นการปฏิบัติมากกว่าบรรยายความรู้ (Halverson Sheridan, 2014 as cited in     
Chamrat, 2016, p. 41) (3) การเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนตามแนวสะเต็มศึกษาได้ (4) 
การเน้นให้ครูสะเต็มได้ออกแบบกิจกรรมสะเต็มด้วยตนเองตามบริบทเฉพาะของแต่ละสถานศึกษาและห้องเรียน 
และ(5) การสร้างชุมชนนักปฏิบัตเิพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสะ
เต็ม (PLC) และการจัดการความรู้ท่ีบูรณาการท้ังในระดับของศาสตร์ท้ัง 4 และข้ามสาขาวิชา (Chamrat, 2016, 
pp. 39-41) เม่ือนํามาเปรียบเทียบกันแล้วพบว่า ท้ัง 5 ด้านดังกล่าวสามารถเทียบเคียงคุณลักษณะเฉพาะทั้ง 13 
คุณลักษณะได้อย่างครอบคลุมและลงตัว 
 สําหรับผลการศึกษาบริบทในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มของโรงเรียน พบว่ามีการจัดกิจกรรมในการ
พัฒนาครูสะเต็มอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง ท้ังนี้เนื่องจากโรงเรียนบ้านกาศประชานุเคราะห์มีนโยบายท่ีจะ
ขับเคล่ือนสะเต็มศึกษาและพัฒนาครูสะเต็มด้วยการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งงบประมาณท่ีหลากหลาย    
มีครูสะเต็มจํานวนพอเหมาะ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่องด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
แบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวท่ีว่าการพัฒนาครูสะเต็มนั้นควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูสะเต็มขึ้นและจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับสะเต็มศึกษาในชั้นเรียนและสนับสนุนให้ครูสะเต็มได้มีโอกาส
ไปพัฒนาตนเองจากงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆในช่วงวันหยุดอย่างต่อเนื่อง (Phanich, 2015) ซ่ึงถือได้
ว่าโรงเรียนท่ีทําวิจัยมีบริบทที่พร้อมสู่การพัฒนาอย่างต่อยอดในการพัฒนาครูสะเต็ม ปีงบประมาณ 2561 ด้วย
ความชัดเจนและเอาจริงเอาจังในนโยบายของผู้นําและคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ตลอดจนเครือข่ายความ
ร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานทุกภาคส่วน 

2. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า มีวิธีการพัฒนาใน 4 กิจกรรม ดังนี้ (1) สร้างเครือข่ายครูสะเต็มและชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูสะเต็ม (2) การปรับแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของครูสะเต็ม โดยการนํา
คุณลักษณะเฉพาะของครูสะเต็มและตัวชี้วัดท่ีใช้ในการประเมินผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของครูมาเป็น
กรอบในการปรับแผนดังกล่าว (3) พัฒนาการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาข้ึนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพร่วมกับเทคนิคการศึกษาชัน้เรียน และ(4) การจัดนิทรรศการและผลผลิตของสะเต็มศึกษาโดยจัดเวที
นําเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในโรงเรียน ทั้งนี้เน่ืองจากการพัฒนาครูสะเต็มนั้นนอกจากการมุ่ง
ดําเนินการอย่างจริงจังโดยผู้นําแล้วต้องอาศัยทั้งความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง การมีเครือข่ายร่วมพัฒนาครูสะเต็ม 
แนวปฏิบัติท่ีชัดเจนจากแผนพัฒนาครูสะเต็มท้ังในภาพรวมและแผนรายบุคคล และสารสนเทศด้านคุณลักษณะ
ของครูสะเต็มจึงมีความจําเป็นต้องดําเนินกิจกรรมที่เน้นให้เกิดปัจจัยที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ตลอดจนระบบการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาครูสะเต็มซ่ึงเป็นครูจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆในโรงเรียนมัธยมศึกษาน้ันมี
พ้ืนฐานมาจากครูแต่ละสาขาวิชาเอกหรือแต่ละระดับชั้นนั้น ย่อมมีพ้ืนฐานของแต่ละคุณลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง
กันและต้องการรูปแบบ วิธีการ หลักสูตรการพัฒนาที่แตกต่างกันออกไปด้วยจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะมีการพัฒนา
ท้ังในภาพรวมและรายบุคคลซึ่งมีความแตกต่างหลากหลาย และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนนั้นจึงต้อง
ดําเนินการพัฒนาครูด้วยกระบวนการพัฒนาวิชาชพีครูในปัจจุบันด้วยวิธีการที่หลากหลายและมีความต่อเนื่อง
ตามที่ครูสะเต็มแต่ละบุคคลได้กําหนดไว้ในแผนพัฒนาตนเองโดยอาศัยเครือข่ายและชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในการช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและจําเป็นต้องมีการแสดงผลงานเพื่อให้เกิด
การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการของ
การพัฒนาวิชาชพี (Sarrattana, 2013, pp.118-119) ท่ีต้องประกอบด้วย 1) จุดมุ่งหมายของการพัฒนาท่ี
ชัดเจน 2) ความต่อเนื่องจากนโยบายของการพัฒนาครูในปัจจุบัน และ3) กระบวนการเชิงระบบท้ังการวางแผน 
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ดําเนินการตามแผน ประเมินผล และรายงานผลเพ่ือปรับแผนหรือโครงการ ท้ังยังสอดคล้องกับหลักการพัฒนา
วิชาชีพครูท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีประสบความสําเร็จในประเทศชั้นนําทางด้านการศึกษาท่ัวโลก โดยมี
ขั้นตอนกระบวนการตามแนวคิดของโยชิดะ (Yoshida, 2006) 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นร่วมกันเขียนแผน(Plan) 
2) ขั้นสอนและสังเกตการสอน(Do) และ 3) ขั้นสะท้อนผลการสอน (See) ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษาด้วยระบบการนิเทศโดยศึกษานิเทศก์และครูสะเต็มพี่เลี้ยง นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวจิัยด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลัยโอกลาโฮมาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้เน้ือหา วิธีการสอน ทักษะท่ีจําเป็น และการ
พัฒนากรอบแนวคิดของครูมัธยมศึกษาให้คิดแบบวิทยาศาสตร์ พัฒนาความเข้าใจวิศวกรรมศาสตร์ และทัศนคติ
เชิงบวกโดยใช้การสืบสอบเป็นฐานในการพัฒนาครูให้ร่วมทําวิจัยในห้องปฏิบัติการ 6 สัปดาห์และสอนในช้ัน
เรียนเป็นเวลา 2 ภาคเรียน จึงครบกระบวนการพัฒนาครูสะเต็มท่ีสมบูรณ์ (Mark Allen Nanny, n.d., as cited 
in office of Educational Council, 2016, p..38) ถือได้ว่ากระบวนการพัฒนาวิชาชีพของครูสะเต็มนั้นจะต้อง
ทดลองสอนเป็นเวลา 1 ปีและทําวิจัยต่อเนื่องอีก 6 สัปดาห์ ซ่ึงคล้ายกับการฝึกประสบการณ์วิชาชพีครูของไทยท่ี
ต้องฝึกประสบการณ์ในโรงเรียนจํานวน 1 ปี แต่อาจต้องเพิ่มการฝึกร่วมทําการวิจัยในห้องปฏิบัติการและพัฒนา
ความเข้าใจวิศวกรรมศาสตร์อีกระยะเวลาหนึ่งตามความเหมาะสม ท้ังนี้ครูสะเต็มต้องฝึกฝนด้วยตนเองและ
พัฒนาร่วมกันกับกลุ่มเครือข่ายครูสะเต็มด้วยกระบวนการ PLC โดยทุกคนควรมีการพัฒนากระบวนทัศน์อย่าง
ต่อเนื่องและเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบัติจริงในห้องเรียนสะเต็มศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของ Phanich, 
(2015) ท่ีเน้นให้ครูสะเต็มพัฒนากระบวนทัศน์แบบไม่หยุดน่ิง (Growth Mindset) เรียนรู้แบบบูรณาการและรู้
จริงจากการสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน การเรียนรู้จากการตั้งคําถาม ลงมือปฏิบัติและสะท้อนคิด การทํา
หน้าท่ีครูฝึก ครูผู้ชี้แนะและการอํานวยการความรู้ในห้องเรียน รวมท้ังการฝึกฝนพัฒนาตนเองและฝึกกันเองใน
การทํางานจริงดว้ยกระบวนการ PLC อย่างต่อเนื่อง โดยระบุว่าทักษะของครูสะเต็มท่ีดีท่ีสุดควรมาจากการ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิของครูสะเต็มเอง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ี
เหมาะสมมากท่ีสุดจากงานวิจัยนีค้ือ การฝึกฝนพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูสะเต็ม ตลอดจนการนิเทศการจัดการเรียนรู้จากเครือข่ายครูสะเต็ม ครูฝึก ครูพ่ีเลี้ยง ผู้บริหาร 
และผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคการศึกษาชั้นเรียนอย่างจริงจงัและต่อเนื่อง 

3. ผลการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากการวิจัยครั้งนี้ คือ 1)ครูสะเต็มทุกคนได้รับการ
ส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มจากเครือข่ายที่สร้างข้ึน 2)ครูสะเต็มทุกคนใช้แผนพัฒนา
ตนเองรายบุคคลเป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มของตนท้ัง 3 ด้านด้วยวิธีการและช่องทาง
ท่ีหลากหลาย 3)ครูสะเต็มของโรงเรียนทุกคนได้รับการนิเทศ ชี้แนะ แนะนําจากครูสะเต็มต้นแบบ ศูนย์สะเต็ม
ศึกษาภาคเหนือตอนบน ได้ให้การนิเทศการสอนและคําชี้แนะร่วมกับครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง และศึกษานิเทศก์ท่ีเข้ามา
ในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและการศึกษาชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาในชั้น
เรียน เทคนิคการออกแบบกิจกรรมสะเต็ม การออกแบบหน่วย การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  การออกแบบ
การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และเทคนิคการจัดแสดงผลงานของครูสะเต็ม และ4)ครูสะเต็มทุกคนมี
ผลงานซ่ึงได้นํามาแสดงในนิทรรศการด้านสะเต็มศึกษาของโรงเรียนและมีสารสนเทศในการพัฒนาคุณลักษณะครู
สะเต็มท้ัง 3 ด้าน โดยมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ประเมินท่ีได้รับแต่งต้ังจาก สสวท.ซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษา
ในสสวท.และจากสถาบันอุดมศึกษาให้คําชี้แนะเพ่ือพัฒนาต่อยอด ท้ังนี้เน่ืองจากกิจกรรมท่ีได้ดําเนินการท้ัง 4 
กิจกรรมจากการวิจัยครั้งนี้มีส่วนที่ช่วยให้เกิดคุณลักษณะครูสะเต็มท้ัง 3 ด้าน หรือ 13 คุณลักษณะ โดยเฉพาะ
บางคุณลักษณะที่ครูสะเต็มแต่ละคนเน้นให้เกิดการพัฒนาเป็นพิเศษจากการปรับแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลที่
ได้รับการชี้แนะจากเครือข่ายร่วมพัฒนา ตลอดจนความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองด้านสะเต็มศึกษาของครูสะเต็ม

 

ทุกคนในโรงเรียน และการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีเกิดข้ึนจาก
นโยบาย เป้าหมายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนของผู้นํา การสร้างระบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลจนเกิด
สารสนเทศในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มรายบุคคล จึงเป็นผลทําให้ครูสะเต็มทุกคนได้รับการพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิชาชีพท่ีต่อเนื่องจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและเครือข่ายร่วม
พัฒนาครูสะเต็มโดยอาศัยกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูในปัจจุบันท่ีมีโครงการพัฒนาครูแบบครบวงจรอย่าง
หลากหลาย ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวการพัฒนาครูสะเต็มในประเทศฟินแลนด์ท่ีเน้นให้ครูสะเต็มมีความ
กระตือรือร้นและพร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดเวลาโดยมุ่งพัฒนาใน 3 ด้านคือ 1) ด้านความเป็นครูสะเต็มมืออาชีพ 
ได้แก่ ความรู้ ทักษะการทํางานร่วมกัน การแก้ปัญหา ทักษะความคิดสร้างสรรค ์และการเรียนรู้ในการจัดเรียน
การสอนและวิธีการประเมิน 2) ด้านความเป็นผู้นํา ได้แก่ ภาวะผู้นําและความสามารถในการบริหาร การทํางาน
เป็นทีม บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านการสร้างเครือข่าย ได้แก่ บ้าน โรงเรียน ชุมชนท่ีอยู่ใกล้เคียง 
ประชาชนและเครือข่ายระหว่างประเทศ นอกจากน้ียังคล้ายกับการพัฒนาครูสะเต็มในสหรัฐอเมริกา คือ          
1) มีหลักสูตรสําหรับพัฒนาครูท่ีมีประสิทธิภาพสูงในระดับสากลบนฐานการวิจัยและเป็นคลินิกทางวิชาชีพ 
เช่นเดียวกับประเทศไทยที่มีสถาบันคุรุพัฒนาทําหน้าท่ีดังกล่าว 2) สนับสนุนงบประมาณเพื่อลงทะเบียนฝึกอบรม
สําหรับครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 3) มีระบบการข้ึนเงินเดือนครูเพ่ือให้มีการแข่งขันของครูทุกชุมชนวิชาชีพ      
4) มีการรับประกันคุณภาพของครูใหม่ทุกคนโดยครูพ่ีเลี้ยง 5) โรงเรียนจัดเวลาให้ครูทํางานร่วมกันอย่างน้อย   
10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 6) มีระบบการศึกษาชั้นเรียนและพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน และ7) จัดสรรเวลาในการ
พัฒนาทางวิชาชพีครูอย่างน้อย 10 วันต่อปีในแผนปฏิบัติการของทุกโรงเรียน  

4. จากผลการถอดบทเรียนของงานวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาครูสะเต็มใน
โรงเรียน ได้แก่ 1) การมีผู้นําท่ีดีในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน 2) ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) การ
มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการพัฒนาครูสะเต็มอย่างต่อเนื่อง 4) การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาครูสะเต็มท้ังในและ
นอกโรงเรียน 5) การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศด้านคุณลักษณะและการพัฒนาครูสะเต็ม ท้ังนี้เนื่องจากปัจจัย
ท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ล้วนแต่เป็นการเสริมระบบการพัฒนาวิชาชีพของครูสะเต็มให้มีความเข้มแข็ง ย่ังยืนและ
ต่อเนื่องโดยใช้แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ข้อมูลสารสนเทศรายบุคคลในการปรับแผนการพัฒนาครูสะเต็มโดยผู้นํา 
เครือข่ายร่วมพัฒนาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีช่วยกันเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูท้ังในภาพรวมและเป็น
รายบุคคล ตลอดจนการร่วมเป็นครูฝึก การชี้แนะ ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนาต่อยอดจากผู้เก่ียวข้องในด้าน
ต่างๆเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณลกัษณะครูสะเต็มทั้ง 3 ด้านและ 13 คุณลักษณะที่ครูสะเต็มแต่ละคนนั้นมุ่งเน้น
เพียงบางคุณลักษณะตามท่ีได้กําหนดไว้ในแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศด้าน
คุณลักษณะและการพัฒนาครูสะเต็มและกระบวนการพัฒนาวิชาชพีครูของไทยในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับการ
รายงานของ OECD ในปีพ.ศ. 2556  เร่ือง Teachers for the 21st Century ท่ีได้กล่าวถึงการพัฒนาวิชาชีพครู
จาก 11 ประเทศกลุ่มสมาชิกของ TALIS ในปี พ.ศ. 2555  ซ่ึงพบว่าครูท่ีได้รับการฝึกปฏิบัติการสอนท่ี
หลากหลายและมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูอย่างจริงจงัส่งผลให้มีประสิทธิผลการจัดการ
เรียนรู้มีระดับท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ันยังเกี่ยวโยงถึงการเข้าร่วมในกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพครูภายนอกโรงเรียนอัน
ได้แก่ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การประชุมสัมมนาทางการศึกษา 3) การศึกษาต่อ 4) การศึกษาดูงาน   
5) การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมในเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพครู 6) การเรียนรู้จากงานวิจัยแบบเดี่ยวและร่วมกัน
ศึกษาเรียนรู้ 7) การสังเกตการณ์ และฝึกงานกับครูพ่ีเลี้ยง 8) การศึกษาจากตํารา และ9) การสนทนาแบบไม่เป็น
ทางการกับเพ่ือนร่วมงานเพื่อปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน
มัธยมศึกษาให้สําเร็จนั้นมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะมีเครือข่ายร่วมพัฒนาคอยเป็นพ่ีเลี้ยงสนับสนุนให้พัฒนาด้วย
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ดําเนินการตามแผน ประเมินผล และรายงานผลเพ่ือปรับแผนหรือโครงการ ท้ังยังสอดคล้องกับหลักการพัฒนา
วิชาชีพครูท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีประสบความสําเร็จในประเทศชั้นนําทางด้านการศึกษาท่ัวโลก โดยมี
ขั้นตอนกระบวนการตามแนวคิดของโยชิดะ (Yoshida, 2006) 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นร่วมกันเขียนแผน(Plan) 
2) ขั้นสอนและสังเกตการสอน(Do) และ 3) ขั้นสะท้อนผลการสอน (See) ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษาด้วยระบบการนิเทศโดยศึกษานิเทศก์และครูสะเต็มพี่เลี้ยง นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวจิัยด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลัยโอกลาโฮมาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้เนื้อหา วิธีการสอน ทักษะท่ีจําเป็น และการ
พัฒนากรอบแนวคิดของครูมัธยมศึกษาให้คิดแบบวิทยาศาสตร์ พัฒนาความเข้าใจวิศวกรรมศาสตร์ และทัศนคติ
เชิงบวกโดยใช้การสืบสอบเป็นฐานในการพัฒนาครูให้ร่วมทําวิจัยในห้องปฏิบัติการ 6 สัปดาห์และสอนในช้ัน
เรียนเป็นเวลา 2 ภาคเรียน จึงครบกระบวนการพัฒนาครูสะเต็มท่ีสมบูรณ์ (Mark Allen Nanny, n.d., as cited 
in office of Educational Council, 2016, p..38) ถือได้ว่ากระบวนการพัฒนาวิชาชีพของครูสะเต็มนั้นจะต้อง
ทดลองสอนเป็นเวลา 1 ปีและทําวิจัยต่อเนื่องอีก 6 สัปดาห์ ซ่ึงคล้ายกับการฝึกประสบการณ์วิชาชพีครูของไทยท่ี
ต้องฝึกประสบการณ์ในโรงเรียนจํานวน 1 ปี แต่อาจต้องเพิ่มการฝึกร่วมทําการวิจัยในห้องปฏิบัติการและพัฒนา
ความเข้าใจวิศวกรรมศาสตร์อีกระยะเวลาหน่ึงตามความเหมาะสม ท้ังนี้ครูสะเต็มต้องฝึกฝนด้วยตนเองและ
พัฒนาร่วมกันกับกลุ่มเครือข่ายครูสะเต็มด้วยกระบวนการ PLC โดยทุกคนควรมีการพัฒนากระบวนทัศน์อย่าง
ต่อเน่ืองและเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบัติจริงในห้องเรียนสะเต็มศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของ Phanich, 
(2015) ท่ีเน้นให้ครูสะเต็มพัฒนากระบวนทัศน์แบบไม่หยุดนิ่ง (Growth Mindset) เรียนรู้แบบบูรณาการและรู้
จริงจากการสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน การเรียนรู้จากการตั้งคําถาม ลงมือปฏิบัติและสะท้อนคิด การทํา
หน้าท่ีครูฝึก ครูผู้ชี้แนะและการอํานวยการความรู้ในห้องเรียน รวมท้ังการฝึกฝนพัฒนาตนเองและฝึกกันเองใน
การทํางานจริงด้วยกระบวนการ PLC อย่างต่อเนื่อง โดยระบุว่าทักษะของครูสะเต็มท่ีดีท่ีสุดควรมาจากการ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิของครูสะเต็มเอง ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ี
เหมาะสมมากท่ีสุดจากงานวิจัยนีค้ือ การฝึกฝนพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูสะเต็ม ตลอดจนการนิเทศการจัดการเรียนรู้จากเครือข่ายครูสะเต็ม ครูฝึก ครูพ่ีเลี้ยง ผู้บริหาร 
และผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคการศึกษาชั้นเรียนอย่างจริงจงัและต่อเนื่อง 

3. ผลการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากการวิจัยครั้งนี้ คือ 1)ครูสะเต็มทุกคนได้รับการ
ส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มจากเครือข่ายที่สร้างข้ึน 2)ครูสะเต็มทุกคนใช้แผนพัฒนา
ตนเองรายบุคคลเป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มของตนทั้ง 3 ด้านด้วยวิธีการและช่องทาง
ท่ีหลากหลาย 3)ครูสะเต็มของโรงเรียนทุกคนได้รับการนิเทศ ชี้แนะ แนะนําจากครูสะเต็มต้นแบบ ศูนย์สะเต็ม
ศึกษาภาคเหนือตอนบน ได้ให้การนิเทศการสอนและคําชี้แนะร่วมกับครูสะเต็มพ่ีเลี้ยง และศึกษานิเทศก์ท่ีเข้ามา
ในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและการศึกษาชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาในชั้น
เรียน เทคนิคการออกแบบกิจกรรมสะเต็ม การออกแบบหน่วย การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  การออกแบบ
การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และเทคนิคการจัดแสดงผลงานของครูสะเต็ม และ4)ครูสะเต็มทุกคนมี
ผลงานซ่ึงได้นํามาแสดงในนิทรรศการด้านสะเต็มศึกษาของโรงเรียนและมีสารสนเทศในการพัฒนาคุณลักษณะครู
สะเต็มท้ัง 3 ด้าน โดยมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ประเมินท่ีได้รับแต่งตั้งจาก สสวท.ซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษา
ในสสวท.และจากสถาบันอุดมศึกษาให้คําชี้แนะเพ่ือพัฒนาต่อยอด ท้ังนี้เนื่องจากกิจกรรมท่ีได้ดําเนินการท้ัง 4 
กิจกรรมจากการวิจัยครั้งนี้มีส่วนที่ช่วยให้เกิดคุณลักษณะครูสะเต็มท้ัง 3 ด้าน หรือ 13 คุณลักษณะ โดยเฉพาะ
บางคุณลักษณะที่ครูสะเต็มแต่ละคนเน้นให้เกิดการพัฒนาเป็นพิเศษจากการปรับแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลที่
ได้รับการชี้แนะจากเครือข่ายร่วมพัฒนา ตลอดจนความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองด้านสะเต็มศึกษาของครูสะเต็ม

 

ทุกคนในโรงเรียน และการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีเกิดข้ึนจาก
นโยบาย เป้าหมายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนของผู้นํา การสร้างระบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลจนเกิด
สารสนเทศในการพัฒนาคุณลักษณะครูสะเต็มรายบุคคล จึงเป็นผลทําให้ครูสะเต็มทุกคนได้รับการพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิชาชีพท่ีต่อเนื่องจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและเครือข่ายร่วม
พัฒนาครูสะเต็มโดยอาศัยกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูในปัจจุบันท่ีมีโครงการพัฒนาครูแบบครบวงจรอย่าง
หลากหลาย ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวการพัฒนาครูสะเต็มในประเทศฟินแลนด์ท่ีเน้นให้ครูสะเต็มมีความ
กระตือรือร้นและพร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดเวลาโดยมุ่งพัฒนาใน 3 ด้านคือ 1) ด้านความเป็นครูสะเต็มมืออาชีพ 
ได้แก่ ความรู้ ทักษะการทํางานร่วมกัน การแก้ปัญหา ทักษะความคิดสร้างสรรค ์และการเรียนรู้ในการจัดเรียน
การสอนและวิธีการประเมิน 2) ด้านความเป็นผู้นํา ได้แก่ ภาวะผู้นําและความสามารถในการบริหาร การทํางาน
เป็นทีม บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านการสร้างเครือข่าย ได้แก่ บ้าน โรงเรียน ชุมชนท่ีอยู่ใกล้เคียง 
ประชาชนและเครือข่ายระหว่างประเทศ นอกจากน้ียังคล้ายกับการพัฒนาครูสะเต็มในสหรัฐอเมริกา คือ          
1) มีหลักสูตรสําหรับพัฒนาครูท่ีมีประสิทธิภาพสูงในระดับสากลบนฐานการวิจัยและเป็นคลินิกทางวิชาชีพ 
เช่นเดียวกับประเทศไทยที่มีสถาบันคุรุพัฒนาทําหน้าท่ีดังกล่าว 2) สนับสนุนงบประมาณเพื่อลงทะเบียนฝึกอบรม
สําหรับครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 3) มีระบบการข้ึนเงินเดือนครูเพ่ือให้มีการแข่งขันของครูทุกชุมชนวิชาชีพ      
4) มีการรับประกันคุณภาพของครูใหม่ทุกคนโดยครูพ่ีเลี้ยง 5) โรงเรียนจัดเวลาให้ครูทํางานร่วมกันอย่างน้อย   
10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 6) มีระบบการศึกษาชั้นเรียนและพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน และ7) จัดสรรเวลาในการ
พัฒนาทางวิชาชพีครูอย่างน้อย 10 วันต่อปีในแผนปฏิบัติการของทุกโรงเรียน  

4. จากผลการถอดบทเรียนของงานวิจัยในครั้งน้ี พบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาครูสะเต็มใน
โรงเรียน ได้แก่ 1) การมีผู้นําท่ีดีในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน 2) ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) การ
มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการพัฒนาครูสะเต็มอย่างต่อเนื่อง 4) การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาครูสะเต็มท้ังในและ
นอกโรงเรียน 5) การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศด้านคุณลักษณะและการพัฒนาครูสะเต็ม ท้ังนี้เน่ืองจากปัจจัย
ท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ล้วนแต่เป็นการเสริมระบบการพัฒนาวิชาชีพของครูสะเต็มให้มีความเข้มแข็ง ย่ังยืนและ
ต่อเนื่องโดยใช้แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ข้อมูลสารสนเทศรายบุคคลในการปรับแผนการพัฒนาครูสะเต็มโดยผู้นํา 
เครือข่ายร่วมพัฒนาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีช่วยกันเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูท้ังในภาพรวมและเป็น
รายบุคคล ตลอดจนการร่วมเป็นครูฝึก การชี้แนะ ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนาต่อยอดจากผู้เก่ียวข้องในด้าน
ต่างๆเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณลกัษณะครูสะเต็มทั้ง 3 ด้านและ 13 คุณลักษณะที่ครูสะเต็มแต่ละคนนั้นมุ่งเน้น
เพียงบางคุณลักษณะตามท่ีได้กําหนดไว้ในแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศด้าน
คุณลักษณะและการพัฒนาครูสะเต็มและกระบวนการพัฒนาวิชาชพีครูของไทยในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับการ
รายงานของ OECD ในปีพ.ศ. 2556  เรื่อง Teachers for the 21st Century ท่ีได้กล่าวถึงการพัฒนาวิชาชีพครู
จาก 11 ประเทศกลุ่มสมาชิกของ TALIS ในปี พ.ศ. 2555  ซ่ึงพบว่าครูท่ีได้รับการฝึกปฏิบัติการสอนท่ี
หลากหลายและมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูอย่างจริงจงัส่งผลให้มีประสิทธิผลการจัดการ
เรียนรู้มีระดับท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ันยังเกี่ยวโยงถึงการเข้าร่วมในกิจกรรมพัฒนาทางวิชาชีพครูภายนอกโรงเรียนอัน
ได้แก่ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การประชุมสัมมนาทางการศึกษา 3) การศึกษาต่อ 4) การศึกษาดูงาน   
5) การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมในเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพครู 6) การเรียนรู้จากงานวิจัยแบบเดี่ยวและร่วมกัน
ศึกษาเรียนรู้ 7) การสังเกตการณ์ และฝึกงานกับครูพ่ีเลี้ยง 8) การศึกษาจากตํารา และ9) การสนทนาแบบไม่เป็น
ทางการกับเพ่ือนร่วมงานเพื่อปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอน ดังน้ัน การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียน
มัธยมศึกษาให้สําเร็จนั้นมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะมีเครือข่ายร่วมพัฒนาคอยเป็นพ่ีเลี้ยงสนับสนุนให้พัฒนาด้วย
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กิจกรรมที่หลากหลายและต่อเนื่องในกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูตามปกติ นอกจากนี้ยังคล้ายคลึงกับการ
พัฒนาวิชาชีพครูสะเต็มในหลายประเทศท่ีมีผลการประเมินด้านคุณภาพการศึกษาสูง ได้แก่ การพัฒนาทาง
วิชาชีพในสะเต็ม (สะตีม) ศึกษา (STEAM Education) ในเกาหลีใต้ท่ีมีการบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากร
มนุษย์ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยสร้างกลุ่มแกนนําประกอบด้วยโรงเรียนนําร่องทุกภูมิภาค ตั้งศูนย์
ฝึกอบรมครูสะเต็ม จัดทําคู่มือการสืบสอบสําหรับนักเรียน และสนับสนุนตําราวัสดุอุปกรณ์สําหรับสะตีมศึกษา
เพ่ือให้ครูสะเต็มทุกคนได้ทําการสอนจริงไปพร้อมกับการฝึกฝนพัฒนาตนเอง ในขณะท่ีการพัฒนาวิชาชีพของครู
สะเต็มในประเทศอ่ืนได้แก่ ฟินแลนด์ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลียนั้นมีการจัดต้ังศูนย์พัฒนาครูสะเต็มโดย
มอบหมายให้มหาวิทยาลัยท้องถ่ินและศูนย์วิจัยทางวิทยาศาสตร์ที่กระจายอยู่ท่ัวประเทศได้จัดทําหลักสูตรในการ
ฝึกอบรมพัฒนาครูสะเต็มในช่วงวัดหยุดและปิดภาคเรียนตามความสนใจของครูสะเต็มแต่ละบุคคลและสามารถ
เลือกเป็นหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือขอรับใบรับรองในการสอนสะเต็มศึกษา หรือหลักสูตรเพ่ือขอรับวุฒิบัตรใน
ลักษณะการศึกษาต่อได้ แต่ในประเทศฟินแลนด์นั้นได้มีศูนย์พัฒนาครูสะเต็มหลักของประเทศเพียงศูนย์เดียว
เท่านั้น และกระบวนการพัฒนาครูสะเต็มของประเทศออสเตรเลียได้แบ่งออกเป็นการพัฒนาก่อนประกอบ
วิชาชีพและการพัฒนาครูสะเต็มในขณะเร่ิมต้นและพัฒนาต่อยอดการปฏิบัติหน้าท่ีจริงในโรงเรียนด้วยการใช้
ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบหลักสูตรฝึกอบรมในช่วงนอกเวลา และการพัฒนาด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสะ
เต็มอย่างต่อเนื่อง และเม่ือนําผลการศึกษาคุณลักษณะของครูในเอเชียตะวันออกเฉียง 11 ด้าน คือ การเตรียม
แผนการสอนท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน การสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากรเพ่ือ
จัดการเรียนการสอน ทักษะการคิดขั้นสูง การอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้การส่งเสริมค่านิยมด้านศีลธรรม
และจริยธรรม ส่งเสริมการพัฒนาชีวิตและทักษะวิชาชีพของผู้เรียน การวัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนาวิชาชีพ และการสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะ
ผู้ปกครองนักเรียน แต่เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของครูสะเต็มในประเทศอ่ืนท้ังทวีปอเมริกา       
ทวีปยุโรป และทวีปออสเตรเลียแล้วนั้น มักจะให้ความสนใจและมุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะทางวิทยาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยี ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาวิชาชีพ โดยไม่เน้นการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน การเตรียมแผนการสอน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการส่งเสริมค่านิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม
มากเท่าใดนัก ดังนั้น จึงไม่สามารถนํารูปแบบและแนวทางการพัฒนาครูสะเต็มของต่างประเทศมาใช้กับการ
พัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศไทยได้โดยตรง แต่อาจใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมในการศึกษาบริบทและแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมในแต่ละกรณีเช่นเดียวกับงานวิจัยนี ้ดังน้ัน จึงควรใช้
วิธีการที่แตกต่างหลากหลาย และมีความต่อเนื่องในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับ
คํากล่าวท่ีว่า การพัฒนาวิชาชีพครูสะเต็มนั้นต้องมีการพัฒนาครูสะเต็มให้สามารถสอนแบบบูรณาการสาระวิชา
ได้และพัฒนาครูสะเต็มทุกคนในทีมท่ีร่วมกันจัดกิจกรรมสะเต็มแบบบูรณาการ ซ่ึงต้องให้ความสําคัญไปท่ีการ
พัฒนาความรู้เนื้อหาผนวกวิธีสอนสะเต็ม(STEM Pedagogical Content Knowledge, STEM-PACK) ท่ีย่ังยืน
และที่ส่งผลให้ครูสะเต็มสามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ(Chamrat, 2017, pp.27-28) และการพัฒนาครู  
สะเต็มท่ีผ่านมาของกระทรวงศึกษาธิการ และสสวท.ในช่วงแรกนั้นได้เน้นให้ครูสะเต็มท่ีผ่านการพัฒนานํา
กิจกรรมสะเต็มที่ผู้เชี่ยวชาญออกแบบไปใช้จัดการเรียนรู้ในห้องเรียนสะเต็มของแต่ละโรงเรียนท่ัวประเทศซ่ึงอาจ
มีการแยกระดับชั้นของกิจกรรมที่มีความแตกต่างออกไปแต่ยังไม่สามารถท่ีจะทําให้ครูสะเต็มมี คุณลักษณะ
เฉพาะของครูสะเต็มหรือ STEM-PACK ของครูสะเต็มท่ีย่ังยืนได้ จึงควรเปิดโอกาสให้ครูสะเต็มได้ฝึกออกแบบ
กิจกรรมสะเต็มที่เหมาะสมกับบริบทของรายวิชา ระดับชั้นของผู้เรียน ท่ีเชื่อมโยงกับปัญหาในชีวิตจริงของชุมชน
รอบบริเวณโรงเรียนนั้น และควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษาและในสาขาวิชาต่างๆท่ีเกี่ยวข้องคอยเป็นพ่ีเลี้ยง

 

ชี้แนะให้คําแนะนํา เสริมความรู้พ้ืนฐานตลอดระยะเวลา 1 ปีอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงพบว่าเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพใน
การส่งเสริมการสอนสะเต็มของครู (Wang, et al., 2011) ดังนั้น การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของครูสะเต็มในการคิดออกแบบ
กิจกรรมสะเต็มที่เหมาะสมกับบริบทและตัวผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยต้องดําเนินการไปพร้อมกับกระบวนการพัฒนา
วิชาชีพครูสะเต็มด้วยวิธีการที่แตกต่าง หลากหลาย และเหมาะสมกับพ้ืนฐานของครูสะเต็มในแต่ละบุคคลโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แผนพัฒนาตนเองรายบุคคล และครูสะเต็มพ่ีเลี้ยงหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
การสนับสนุน ส่งเสริม ให้คําชี้แนะเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง เหมาะสมกับกลุ่มครูสะเต็มท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างๆกันออกไป ได้แก่ กลุ่มครูบรรจุใหม่ในตําแหน่งครูผู้ช่วยท่ีกําลังอยู่
ในช่วงท่ีต้องพัฒนาอย่างเข้มโดยครูพ่ีเลี้ยง กลุ่มของครูอัตราจ้างและครูท่ีกําลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ียังไม่มี
ประสบการณ์การสอนจริงมากนัก หรือกลุ่มครูท่ีมีวิทยฐานะครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษท่ีต้องมีการ
พัฒนาวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 ปีเพ่ือให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพต่อไป โดยอาศัย
โครงการพัฒนาครูและครูสะเต็มจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีจัดขึ้นตลอดปีการศึกษาซ่ึงต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกับ
การปฏิบัติการสอนจริงในห้องเรียนสะเต็มศึกษาซ่ึงการพัฒนาครูสะเต็ม (In-sevice STEM Teacher) ดังกล่าว
จะใช้ระยะเวลาที่สั้นกว่าการผลิตครูสะเต็มขึ้นใหม่โดยมาตรฐานวิชาชีพครูสะเต็ม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
  1. นักบริหารการศึกษาสามารถนําไปใช้กําหนดนโยบายในการพัฒนาครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีต้องการพัฒนาครูสะเต็มให้สามารถจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ซ่ึงควรมีการศึกษาบริบทในการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนก่อนการพัฒนา 
  2. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถกําหนดนโยบายในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนด้วย
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยสร้างความยั่งยืนมากยิ่งขึ้นด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในวงรอบต่อไป 
และมีการนําผลการพัฒนาในวงรอบการพัฒนาก่อนหน้ามาเป็นฐานในการวางแผนในการพัฒนาในปีถัดไป 
 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  1. การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น 
โรงเรียนควรคํานึงถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จท้ัง 5 ปัจจัยจากงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นกรอบในการวางแผนพัฒนา 
  2. การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น 
โรงเรียนสามารถนําคุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีได้จากงานวิจัยนี้ไปปรับใช้โดยทําการศึกษาบริบทในการพัฒนา 
ครูสะเต็มของโรงเรียนก่อนการพัฒนา 
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จท่ีทําให้การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนท่ีเปิดสอนใน
แต่ละระดับในทุกสังกัดด้วยกระบวนการวิจัยในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับ
ผู้บริหารในการกําหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนทุกสังกัดของประเทศไทยต่อไป 
 2. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะเฉพาะหรือสมรรถนะครูสะเต็มของ
โรงเรียนท่ีเปิดสอนแต่ละระดับในทุกสังกัดด้วยกระบวนการวิจัยในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้เคร่ืองมือและ
วิธีการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมสําหรับประเทศไทยท่ีจะนําไปปรับประยุกต์ใช้ในโรงเรียนต่อไป  
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กิจกรรมที่หลากหลายและต่อเนื่องในกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูตามปกติ นอกจากนี้ยังคล้ายคลึงกับการ
พัฒนาวิชาชีพครูสะเต็มในหลายประเทศท่ีมีผลการประเมินด้านคุณภาพการศึกษาสูง ได้แก่ การพัฒนาทาง
วิชาชีพในสะเต็ม (สะตีม) ศึกษา (STEAM Education) ในเกาหลีใต้ท่ีมีการบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากร
มนุษย์ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยสร้างกลุ่มแกนนําประกอบด้วยโรงเรียนนําร่องทุกภูมิภาค ตั้งศูนย์
ฝึกอบรมครูสะเต็ม จัดทําคู่มือการสืบสอบสําหรับนักเรียน และสนับสนุนตําราวัสดุอุปกรณ์สําหรับสะตีมศึกษา
เพ่ือให้ครูสะเต็มทุกคนได้ทําการสอนจริงไปพร้อมกับการฝึกฝนพัฒนาตนเอง ในขณะท่ีการพัฒนาวิชาชีพของครู
สะเต็มในประเทศอ่ืนได้แก่ ฟินแลนด์ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลียนั้นมีการจัดต้ังศูนย์พัฒนาครูสะเต็มโดย
มอบหมายให้มหาวิทยาลัยท้องถ่ินและศูนย์วิจัยทางวิทยาศาสตร์ที่กระจายอยู่ท่ัวประเทศได้จัดทําหลักสูตรในการ
ฝึกอบรมพัฒนาครูสะเต็มในช่วงวัดหยุดและปิดภาคเรียนตามความสนใจของครูสะเต็มแต่ละบุคคลและสามารถ
เลือกเป็นหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือขอรับใบรับรองในการสอนสะเต็มศึกษา หรือหลักสูตรเพ่ือขอรับวุฒิบัตรใน
ลักษณะการศึกษาต่อได้ แต่ในประเทศฟินแลนด์นั้นได้มีศูนย์พัฒนาครูสะเต็มหลักของประเทศเพียงศูนย์เดียว
เท่าน้ัน และกระบวนการพัฒนาครูสะเต็มของประเทศออสเตรเลียได้แบ่งออกเป็นการพัฒนาก่อนประกอบ
วิชาชีพและการพัฒนาครูสะเต็มในขณะเร่ิมต้นและพัฒนาต่อยอดการปฏิบัติหน้าท่ีจริงในโรงเรียนด้วยการใช้
ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบหลักสูตรฝึกอบรมในช่วงนอกเวลา และการพัฒนาด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสะ
เต็มอย่างต่อเนื่อง และเม่ือนําผลการศึกษาคุณลักษณะของครูในเอเชียตะวันออกเฉียง 11 ด้าน คือ การเตรียม
แผนการสอนท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน การสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากรเพ่ือ
จัดการเรียนการสอน ทักษะการคิดขั้นสูง การอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้การส่งเสริมค่านิยมด้านศีลธรรม
และจริยธรรม ส่งเสริมการพัฒนาชีวิตและทักษะวิชาชีพของผู้เรียน การวัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนาวิชาชีพ และการสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะ
ผู้ปกครองนักเรียน แต่เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของครูสะเต็มในประเทศอ่ืนท้ังทวีปอเมริกา       
ทวีปยุโรป และทวีปออสเตรเลียแล้วนั้น มักจะให้ความสนใจและมุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะทางวิทยาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยี ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาวิชาชีพ โดยไม่เน้นการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน การเตรียมแผนการสอน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการส่งเสริมค่านิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม
มากเท่าใดนัก ดังนั้น จึงไม่สามารถนํารูปแบบและแนวทางการพัฒนาครูสะเต็มของต่างประเทศมาใช้กับการ
พัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศไทยได้โดยตรง แต่อาจใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมในการศึกษาบริบทและแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมในแต่ละกรณีเช่นเดียวกับงานวิจัยนี ้ดังนั้น จึงควรใช้
วิธีการที่แตกต่างหลากหลาย และมีความต่อเนื่องในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับ
คํากล่าวท่ีว่า การพัฒนาวิชาชีพครูสะเต็มนั้นต้องมีการพัฒนาครูสะเต็มให้สามารถสอนแบบบูรณาการสาระวิชา
ได้และพัฒนาครูสะเต็มทุกคนในทีมท่ีร่วมกันจัดกิจกรรมสะเต็มแบบบูรณาการ ซ่ึงต้องให้ความสําคัญไปท่ีการ
พัฒนาความรู้เนื้อหาผนวกวิธีสอนสะเต็ม(STEM Pedagogical Content Knowledge, STEM-PACK) ท่ีย่ังยืน
และที่ส่งผลให้ครูสะเต็มสามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ(Chamrat, 2017, pp.27-28) และการพัฒนาครู  
สะเต็มท่ีผ่านมาของกระทรวงศึกษาธิการ และสสวท.ในช่วงแรกนั้นได้เน้นให้ครูสะเต็มท่ีผ่านการพัฒนานํา
กิจกรรมสะเต็มท่ีผู้เชี่ยวชาญออกแบบไปใช้จัดการเรียนรู้ในห้องเรียนสะเต็มของแต่ละโรงเรียนท่ัวประเทศซ่ึงอาจ
มีการแยกระดับชั้นของกิจกรรมที่มีความแตกต่างออกไปแต่ยังไม่สามารถท่ีจะทําให้ครูสะเต็มมี คุณลักษณะ
เฉพาะของครูสะเต็มหรือ STEM-PACK ของครูสะเต็มท่ีย่ังยืนได้ จึงควรเปิดโอกาสให้ครูสะเต็มได้ฝึกออกแบบ
กิจกรรมสะเต็มที่เหมาะสมกับบริบทของรายวิชา ระดับชั้นของผู้เรียน ท่ีเชื่อมโยงกับปัญหาในชีวิตจริงของชุมชน
รอบบริเวณโรงเรียนนั้น และควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษาและในสาขาวิชาต่างๆที่เกี่ยวข้องคอยเป็นพ่ีเลี้ยง

 

ชี้แนะให้คําแนะนํา เสริมความรู้พ้ืนฐานตลอดระยะเวลา 1 ปีอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงพบว่าเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพใน
การส่งเสริมการสอนสะเต็มของครู (Wang, et al., 2011) ดังนั้น การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของครูสะเต็มในการคิดออกแบบ
กิจกรรมสะเต็มที่เหมาะสมกับบริบทและตัวผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยต้องดําเนินการไปพร้อมกับกระบวนการพัฒนา
วิชาชีพครูสะเต็มด้วยวิธีการที่แตกต่าง หลากหลาย และเหมาะสมกับพ้ืนฐานของครูสะเต็มในแต่ละบุคคลโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แผนพัฒนาตนเองรายบุคคล และครูสะเต็มพ่ีเลี้ยงหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
การสนับสนุน ส่งเสริม ให้คําชี้แนะเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง เหมาะสมกับกลุ่มครูสะเต็มท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างๆกันออกไป ได้แก่ กลุ่มครูบรรจุใหม่ในตําแหน่งครูผู้ช่วยท่ีกําลังอยู่
ในช่วงท่ีต้องพัฒนาอย่างเข้มโดยครูพ่ีเลี้ยง กลุ่มของครูอัตราจ้างและครูท่ีกําลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ียังไม่มี
ประสบการณ์การสอนจริงมากนัก หรือกลุ่มครูท่ีมีวิทยฐานะครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษท่ีต้องมีการ
พัฒนาวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 ปีเพ่ือให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพต่อไป โดยอาศัย
โครงการพัฒนาครูและครูสะเต็มจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีจัดขึ้นตลอดปีการศึกษาซ่ึงต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกับ
การปฏิบัติการสอนจริงในห้องเรียนสะเต็มศึกษาซ่ึงการพัฒนาครูสะเต็ม (In-sevice STEM Teacher) ดังกล่าว
จะใช้ระยะเวลาที่สั้นกว่าการผลิตครูสะเต็มขึ้นใหม่โดยมาตรฐานวิชาชีพครูสะเต็ม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
  1. นักบริหารการศึกษาสามารถนําไปใช้กําหนดนโยบายในการพัฒนาครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีต้องการพัฒนาครูสะเต็มให้สามารถจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ซ่ึงควรมีการศึกษาบริบทในการพัฒนาครูสะเต็มของโรงเรียนก่อนการพัฒนา 
  2. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถกําหนดนโยบายในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนด้วย
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยสร้างความยั่งยืนมากย่ิงข้ึนด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในวงรอบต่อไป 
และมีการนําผลการพัฒนาในวงรอบการพัฒนาก่อนหน้ามาเป็นฐานในการวางแผนในการพัฒนาในปีถัดไป 
 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  1. การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น 
โรงเรียนควรคํานึงถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จท้ัง 5 ปัจจัยจากงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นกรอบในการวางแผนพัฒนา 
  2. การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น 
โรงเรียนสามารถนําคุณลักษณะของครูสะเต็มท่ีได้จากงานวิจัยนี้ไปปรับใช้โดยทําการศึกษาบริบทในการพัฒนา 
ครูสะเต็มของโรงเรียนก่อนการพัฒนา 
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จท่ีทําให้การพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนท่ีเปิดสอนใน
แต่ละระดับในทุกสังกัดด้วยกระบวนการวิจัยในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับ
ผู้บริหารในการกําหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาครูสะเต็มในโรงเรียนทุกสังกัดของประเทศไทยต่อไป 
 2. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะเฉพาะหรือสมรรถนะครูสะเต็มของ
โรงเรียนท่ีเปิดสอนแต่ละระดับในทุกสังกัดด้วยกระบวนการวิจัยในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้เคร่ืองมือและ
วิธีการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมสําหรับประเทศไทยท่ีจะนําไปปรับประยุกต์ใช้ในโรงเรียนต่อไป  
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ได้แก่ 1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
พลเมืองดิจิทัล และทําการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2. การตรวจสอบความ
เหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 8 คน ท่ีได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีจํานวน 11 
ตัวบ่งชี้ 25 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ การเข้าถึงดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) การทําธุรกรรมทางดิจิทัล (3 พฤติกรรม
บ่งชี้) การสื่อสารทางดิจิทัล  (2 พฤติกรรมบ่งชี้) มารยาททางดิจิทัล (3 พฤติกรรมบ่งชี้) การรู้เท่าทันดิจิทัล       
(3 พฤติกรรมบ่งชี้) กฎหมายดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) 
สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้)        
อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) และความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) 2) ตัวบ่งชี้และ
พฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด  
 

คําสําคัญ : ตัวบ่งชี้ / ความเป็นพลเมืองดิจิทัล / นิสิตนักศึกษา 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study the student digital citizenship indicators in higher 
education institutions. The research methods are: 1. Study and synthesize the documents of 
digital citizenship indicators and behavioral indicators. 2. Investigate the appropriateness of 
digital citizenship indicators and behavioral indicators by experts 8 people who were selected 
by using purposive sampling. The research instrument was a questionnaire to evaluate the 
appropriateness of digital citizenship indicators and behavioral indicators. The data were 
analyzed by using frequency distributions, median, and interquartile range. The result revealed 
that; 1) There were 11 indicators and 24 behavioral indicators for student digital citizenship in 
higher education institutions as follows: digital access (2 behavioral indicators), digital 
commerce (3 behavioral indicators), digital communication (2 behavioral indicators), digital 
etiquette (3 behavioral indicators), digital literacy (3 behavioral indicators), digital law (2 
behavioral indicators), digital rights and responsibilities (2 behavioral indicators), digital health 
and wellness (2 behavioral indicators), digital security (2 behavioral indicators), digital identity 
(2 indicator behavior), and digital safety (2 behavioral indicators). 2) The indicators and 
behavioral indicators for student digital citizenship in higher education institutions were found 
that appropriateness was between a high level to the highest level. 
 

Keywords : Indicators / Digital Citizenship / Students 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและไร้ขีดจํากัด อีกท้ัง

ยังได้แทรกซึมไปทุกมิติของสังคม ส่งผลให้พฤติกรรมในการดํารงชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทและกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวัน หรืออาจกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีดิจิทัลคือปัจจัยท่ี 5 ไปแล้ว ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าว Castells (2000) ได้
กล่าวว่า มนุษย์ได้ก้าวเข้าสู่กระบวนทัศน์ใหม่ทางเทคโนโลยี (New Technological Paradigm) และยิ่งไปกว่า
นั้น ในสังคมปัจจบุันเป็นสังคมยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ก่อให้เกิดกลุ่ม Generation Z ซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ี
มีเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในสายเลือด และในอนาคต Generation Z จะเป็นผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ท่ีเติบโตในสังคมอย่าง
รวดเร็ว และจะเป็นพลเมืองกลุ่มใหม่ท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ (Lobato, 2015)  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทําให้แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 ได้มีการกําหนด
ยุทธศาสตร์โดยเน้นในเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ และที่สําคัญคือต้องพัฒนา
กําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทัิล เช่นเดียวกันกับพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ได้กําหนดเป้าหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไว้ คือ มีการส่งเสริมให้
เกิดความพร้อมและความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัย (Digital 
Development for Economic and Social Development Act B.E. 2560, 2017) สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้กําหนดยุทธศาสตร์ชาติในเรื่องของการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทัน (Thailand’s 20 
Year National Strategy B.E. 2561-2580, 2018) นอกจากนี้ แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ได้แก่ 1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
พลเมืองดิจิทัล และทําการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2. การตรวจสอบความ
เหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 8 คน ท่ีได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีจํานวน 11 
ตัวบ่งชี้ 25 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ การเข้าถึงดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) การทําธุรกรรมทางดิจิทัล (3 พฤติกรรม
บ่งชี้) การสื่อสารทางดิจิทัล  (2 พฤติกรรมบ่งชี้) มารยาททางดิจิทัล (3 พฤติกรรมบ่งชี้) การรู้เท่าทันดิจิทัล       
(3 พฤติกรรมบ่งชี้) กฎหมายดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) 
สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้)        
อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) และความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) 2) ตัวบ่งชี้และ
พฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด  
 

คําสําคัญ : ตัวบ่งชี้ / ความเป็นพลเมืองดิจิทัล / นิสิตนักศึกษา 
 
 
          *นักศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
           Doctor of Education students Education Research and Evaluation Branch Faculty of Education  
                     Naresuan University 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study the student digital citizenship indicators in higher 
education institutions. The research methods are: 1. Study and synthesize the documents of 
digital citizenship indicators and behavioral indicators. 2. Investigate the appropriateness of 
digital citizenship indicators and behavioral indicators by experts 8 people who were selected 
by using purposive sampling. The research instrument was a questionnaire to evaluate the 
appropriateness of digital citizenship indicators and behavioral indicators. The data were 
analyzed by using frequency distributions, median, and interquartile range. The result revealed 
that; 1) There were 11 indicators and 24 behavioral indicators for student digital citizenship in 
higher education institutions as follows: digital access (2 behavioral indicators), digital 
commerce (3 behavioral indicators), digital communication (2 behavioral indicators), digital 
etiquette (3 behavioral indicators), digital literacy (3 behavioral indicators), digital law (2 
behavioral indicators), digital rights and responsibilities (2 behavioral indicators), digital health 
and wellness (2 behavioral indicators), digital security (2 behavioral indicators), digital identity 
(2 indicator behavior), and digital safety (2 behavioral indicators). 2) The indicators and 
behavioral indicators for student digital citizenship in higher education institutions were found 
that appropriateness was between a high level to the highest level. 
 

Keywords : Indicators / Digital Citizenship / Students 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและไร้ขีดจํากัด อีกท้ัง

ยังได้แทรกซึมไปทุกมิติของสังคม ส่งผลให้พฤติกรรมในการดํารงชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทและกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวัน หรืออาจกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีดิจิทัลคือปัจจัยที่ 5 ไปแล้ว ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าว Castells (2000) ได้
กล่าวว่า มนุษย์ได้ก้าวเข้าสู่กระบวนทัศน์ใหม่ทางเทคโนโลยี (New Technological Paradigm) และยิ่งไปกว่า
นั้น ในสังคมปัจจบุันเป็นสังคมยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ก่อให้เกิดกลุ่ม Generation Z ซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ี
มีเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในสายเลือด และในอนาคต Generation Z จะเป็นผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ท่ีเติบโตในสังคมอย่าง
รวดเร็ว และจะเป็นพลเมืองกลุ่มใหม่ท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ (Lobato, 2015)  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทําให้แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 ได้มีการกําหนด
ยุทธศาสตร์โดยเน้นในเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ และที่สําคัญคือต้องพัฒนา
กําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทัิล เช่นเดียวกันกับพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ได้กําหนดเป้าหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไว้ คือ มีการส่งเสริมให้
เกิดความพร้อมและความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัย (Digital 
Development for Economic and Social Development Act B.E. 2560, 2017) สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้กําหนดยุทธศาสตร์ชาติในเรื่องของการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทัน (Thailand’s 20 
Year National Strategy B.E. 2561-2580, 2018) นอกจากนี้ แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
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2574) ได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์ ให้นักเรียน นักศึกษานําเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Office of the 
Education Council, Ministry of Education, 2017) 

นอกจากน้ี สํานักงานสถิติแห่งชาติได้ทําการสํารวจประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป ในเรื่องของการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มคนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือสูงท่ีสุดก็คือกลุ่มคนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมากถึงร้อยละ 71.70, 95.10 และ 
99.50 ตามลําดับ (National Statistical Office, Ministry of Digital Economy and Society, 2018) เหตุท่ี
เป็นเช่นนี้เน่ืองจากนิสิตนักศึกษาเติบโตและใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีและทุก
เวลา และถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยอํานวยความสะดวกและนํามาซ่ึงประโยชน์ท่ีมากมาย แต่อย่างไรก็ตาม
ก็นํามาซ่ึงความเสี่ยงมากมายหลากหลายรูปแบบเช่นกัน โดยจากผลการวิจัยของแพทย์หญิงพรรณพิมล วิปุลากร          
ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นแสดงพฤติกรรมที่เป็นความเสี่ยงมากขึ้น จึงก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงเพิ่มข้ึนตามมา ไม่
ว่าจะเป็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การพนันออนไลน์ การหลงเชื่อโฆษณาชวนเชื่อ การด่าทอ
กันในโลกออนไลน์หรือท่ีเรียกกันอีกอย่างว่าโลกเสมือนจริง ทําให้นํามาซ่ึงปัญหาการทะเลาะวิวาทกันในชีวิตจริง 
อีกทั้งอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เกิดสังคมก้มหน้า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและคนรอบข้างน้อยลง 
การรับรู้เรื่องราวจากสังคมภายนอกเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงนั่นส่งผลต่อการใช้ชีวิต กระบวนการคิด ภาวะทางอารมณ์ 
การยับย้ังชั่งใจ และการตัดสินใจโดยพลการ (Musikaphan & Pokpong, 2010) ด้วยเหตุนี้ กลุ่มคนในระดับ
การศึกษาอุดมศึกษาจึงจําเป็นต้องมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เน่ืองจากความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลนับเป็นมาตรฐานหนึ่งด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ 
(International Society for Technology in Education, 2007) เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความเข้าใจในเร่ือง
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย เชน่เดียวกันกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในองค์ประกอบด้านท่ี 5 ได้เน้นในเรื่องของทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) ซ่ึง
จะเห็นได้ว่า 1 ใน 5 ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้มีการเน้นในเรื่องของการส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยี (Ministry of Education, 2009) ซ่ึงจะสอดคล้องกับเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัล แต่
อย่างไรก็ตามการเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นเป็นอะไรท่ีมากกว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะการเป็นพลเมืองในยุค
ดจิิทัลจะต้องเป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ (Ribble, 
2009) ประกอบกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น ไม่ใช่เพียงเป็นแค่บุคคลเกิดและเติบโตมาในยุคดิจิทัลเท่าน้ัน แต่
ต้องเป็นผู้ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรคแ์ละถูกต้อง ตระหนักถึงความปลอดภัย และไม่
เกิดผลกระทบที่ร้ายแรงต่อตนเองและผู้อ่ืน 

ดังนั้นจากความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับพลเมืองกลุ่มคนในระดบัการศึกษาอุดมศึกษา ซ่ึงเป็น
กําลังสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศในอนาคต ทําให้สถาบันการศึกษาควรตระหนักและควรเตรียมการ เพ่ือ
ส่งเสริมและสร้างความพร้อมให้กับพลเมืองในยุค Generation Z หรือกลุ่มนิสิตนักศึกษาให้สามารถดํารงชีวิต
ควบคู่ไปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทัน นั่นก็คือการทําให้นิสิตนักศึกษาก้าวเข้าสู่ความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์แบบ แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจัยที่มีผู้ทําการศึกษาไว้เกี่ยวกับความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น ยังไม่พบในบริบทของประเทศไทยถึงความชัดเจนของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ซ่ึงบทความ
วิจัยนี้เป็นผลการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 ของการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้ผลการศึกษาดังกล่าวจะทําให้ทราบถึงตัวบ่งชี้และพฤติกรรม

บ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสาร และผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้
และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบกับสามารถนําตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีได้นี้มาสร้างเป็นแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพ่ือใช้ตรวจสอบระดับความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนานิสิต
นักศึกษาท่ีสามารถนําตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลไปวางแผนพัฒนากิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ท่ีมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองให้มีความพร้อม มีความรู้ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
อีกท้ังแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ท่ีต้องการพัฒนาพลเมืองให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
สร้างสรรค์และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการศึกษาตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้แบ่ง

วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย 
1. การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล และทําการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้และพฤติกรรม

บ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
1.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารท่ีเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) โดยผู้วิจัยได้

ยึดกรอบแนวคิดหลัก 2 แนวคิด ของ Ribble (2011) และ Park (2016) 
1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) ศึกษาแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ของ Ribble (2011) และ 

Park (2016) เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ และ 2) ทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้ท่ีผู้วิจัยได้
ศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือทําการสังเคราะห์พฤติกรรมบ่งชี้ และกําหนดเป็นนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การสังเคราะห์เนื้อหา 
2.  การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
2.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน ท่ีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มท่ี 1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ/
หรือ เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  

กลุ่มท่ี 2 นักวิชาการ ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ/หรือ เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร  

กลุ่มท่ี 3 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านการสร้างเครื่องมือวัดทางจิต
ลักษณะและทางการศึกษา 
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2574) ได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์ ให้นักเรียน นักศึกษานําเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Office of the 
Education Council, Ministry of Education, 2017) 

นอกจากน้ี สํานักงานสถิติแห่งชาติได้ทําการสํารวจประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป ในเรื่องของการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มคนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือสูงท่ีสุดก็คือกลุ่มคนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมากถึงร้อยละ 71.70, 95.10 และ 
99.50 ตามลําดับ (National Statistical Office, Ministry of Digital Economy and Society, 2018) เหตุท่ี
เป็นเช่นนี้เน่ืองจากนิสิตนักศึกษาเติบโตและใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีและทุก
เวลา และถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยอํานวยความสะดวกและนํามาซ่ึงประโยชน์ท่ีมากมาย แต่อย่างไรก็ตาม
ก็นํามาซ่ึงความเสี่ยงมากมายหลากหลายรูปแบบเช่นกัน โดยจากผลการวิจัยของแพทย์หญิงพรรณพิมล วิปุลากร          
ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นแสดงพฤติกรรมที่เป็นความเสี่ยงมากขึ้น จึงก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงเพิ่มขึ้นตามมา ไม่
ว่าจะเป็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การพนันออนไลน์ การหลงเชื่อโฆษณาชวนเชื่อ การด่าทอ
กันในโลกออนไลน์หรือท่ีเรียกกันอีกอย่างว่าโลกเสมือนจริง ทําให้นํามาซ่ึงปัญหาการทะเลาะวิวาทกันในชีวิตจริง 
อีกทั้งอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เกิดสังคมก้มหน้า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและคนรอบข้างน้อยลง 
การรับรู้เรื่องราวจากสังคมภายนอกเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงนั่นส่งผลต่อการใช้ชีวิต กระบวนการคิด ภาวะทางอารมณ์ 
การยับย้ังชั่งใจ และการตัดสินใจโดยพลการ (Musikaphan & Pokpong, 2010) ด้วยเหตุนี้ กลุ่มคนในระดับ
การศึกษาอุดมศึกษาจึงจําเป็นต้องมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เนื่องจากความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลนับเป็นมาตรฐานหนึ่งด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ 
(International Society for Technology in Education, 2007) เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความเข้าใจในเร่ือง
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย เชน่เดียวกันกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในองค์ประกอบด้านท่ี 5 ได้เน้นในเรื่องของทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) ซ่ึง
จะเห็นได้ว่า 1 ใน 5 ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้มีการเน้นในเรื่องของการส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยี (Ministry of Education, 2009) ซ่ึงจะสอดคล้องกับเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัล แต่
อย่างไรก็ตามการเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นเป็นอะไรท่ีมากกว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะการเป็นพลเมืองในยุค
ดจิิทัลจะต้องเป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ (Ribble, 
2009) ประกอบกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น ไม่ใช่เพียงเป็นแค่บุคคลเกิดและเติบโตมาในยุคดิจิทัลเท่านั้น แต่
ต้องเป็นผู้ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรคแ์ละถูกต้อง ตระหนักถึงความปลอดภัย และไม่
เกิดผลกระทบที่ร้ายแรงต่อตนเองและผู้อ่ืน 

ดังน้ันจากความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับพลเมืองกลุ่มคนในระดบัการศึกษาอุดมศึกษา ซ่ึงเป็น
กําลังสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศในอนาคต ทําให้สถาบันการศึกษาควรตระหนักและควรเตรียมการ เพ่ือ
ส่งเสริมและสร้างความพร้อมให้กับพลเมืองในยุค Generation Z หรือกลุ่มนิสิตนักศึกษาให้สามารถดํารงชีวิต
ควบคู่ไปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทัน นั่นก็คือการทําให้นิสิตนักศึกษาก้าวเข้าสู่ความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์แบบ แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจัยที่มีผู้ทําการศึกษาไว้เกี่ยวกับความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น ยังไม่พบในบริบทของประเทศไทยถึงความชัดเจนของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ซ่ึงบทความ
วิจัยนี้เป็นผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 ของการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้ผลการศึกษาดังกล่าวจะทําให้ทราบถึงตัวบ่งชี้และพฤติกรรม

บ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสาร และผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้
และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบกับสามารถนําตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีได้นี้มาสร้างเป็นแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพ่ือใช้ตรวจสอบระดับความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษา อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์ และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิต
นักศึกษาท่ีสามารถนําตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลไปวางแผนพัฒนากิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ท่ีมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองให้มีความพร้อม มีความรู้ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
อีกทั้งแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ท่ีต้องการพัฒนาพลเมืองให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
สร้างสรรค์และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการศึกษาตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้แบ่ง

วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย 
1. การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล และทําการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้และพฤติกรรม

บ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
1.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารที่เก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) โดยผู้วิจัยได้

ยึดกรอบแนวคิดหลัก 2 แนวคิด ของ Ribble (2011) และ Park (2016) 
1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) ศึกษาแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ของ Ribble (2011) และ 

Park (2016) เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ และ 2) ทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ท่ีผู้วิจัยได้
ศึกษาเพิ่มเติม เพ่ือทําการสังเคราะห์พฤติกรรมบ่งชี้ และกําหนดเป็นนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การสังเคราะห์เน้ือหา 
2.  การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
2.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน ท่ีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มท่ี 1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ/
หรือ เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  

กลุ่มท่ี 2 นักวิชาการ ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ/หรือ เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร  

กลุ่มท่ี 3 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านการสร้างเครื่องมือวัดทางจิต
ลักษณะและทางการศึกษา 
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2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีมีช่องสําหรับให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย 1) ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญ 2) ดําเนินการส่งแบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และ
พฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมือง พร้อมด้วยตารางในการสังเคราะห์ และนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้
และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ท้ังนี้ได้แนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญทาง
ไปรษณีย์ พร้อมสอดซองติดแสตมป์สําหรับให้ผู้เชี่ยวชาญส่งกลับคนื  

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดย 1) รวมคะแนนจากแบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และ
พฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จากนั้นนํามาคํานวณหาค่ามัธยฐาน (Median : 
Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range : IQR) ของข้อคําถามเป็นรายตัวบ่งชี้และพฤติกรรม
บ่งชี้ 2) นําค่า Median ท่ีคํานวณได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 3) ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวบ่งชี้ท่ีมี
ความเหมาะสม คือ ค่ามัธยฐาน มีค่ามากกว่าเท่ากับ 3.50 คะแนน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่าไม่เกิน 
1.50 คะแนน ท้ังนี้การแปลความหมายของคะแนนค่ามัธยฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ค่ามัธยฐาน 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ค่ามัธยฐาน 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
ค่ามัธยฐาน 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่ามัธยฐาน 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ค่ามัธยฐาน 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยนําเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
1. ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล และทําการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้และ

พฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา แสดงดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ พฤติกรรมบ่งชี้ 
1. การเข้าถึงดิจิทัล 1.1 มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี  

1.2 ตระหนักถึงบุคคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 
2. การซื้อขายทางดิจิทัล 2.1 ขายของออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 

2.2 ซ้ือของออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด     
2.2 สืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซ้ือสินค้าทางดิจิทัล  

3. การสื่อสารทางดิจิทัล 3.1 ระมัดระวังการสื่อสารทางดิจทัิลกับผู้ร่วมสนทนา 
3.2 เคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล 

4. มารยาททางดิจิทัล 4.1 สร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในโลกดิจิทัล 
4.2 ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทัล 
4.3 รู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล 

 
ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ พฤติกรรมบ่งชี้ 
5. การรู้เท่าทันดิจิทัล 5.1 ประเมินข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 

5.2 ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเร่ืองราวต่างๆ ทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
5.3 การสร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล 

6. กฎหมายดิจิทัล 6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีไม่เป็นความจริง 
6.2 หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล 

7. สิทธิและความรับผิดชอบ 
   ทางดิจิทัล 

7.1 หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนผ่านทางดิจิทัล 
7.2 หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อ่ืนทางดิจิทัลมาเป็นของ
ตนเอง 

8. สุขภาพกายและใจทาง 
   ดิจิทัล 

8.1 จัดสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการทํางานผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 
8.2 รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดุล 

9. การรักษาความปลอดภัย 
   ทางดิจิทัล 

9.1 ปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง 
9.2 เข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ 

10. อัตลักษณ์ทางดิจิทัล 10.1 สร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลเท่าท่ีจําเป็น 
10.2 เปิดเผยข้อมูลทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

11. ความปลอดภัยในการใช้    
     ดิจิทัล 

11.1 จัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
11.2 หลีกเลี่ยงการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 

 

จากตาราง 1 พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล มีจํานวน 11 ตัวบ่งชี้ 25 พฤติกรรมบ่งชี้ ประกอบด้วย 
การเข้าถึงดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) การซ้ือขายทางดิจิทัล (3 พฤติกรรมบ่งชี้) การสื่อสารทางดิจิทัล (2 
พฤติกรรมบ่งชี้) มารยาททางดิจิทัล (3 พฤติกรรมบ่งชี้) การรู้เท่าทันดิจิทัล (3 พฤติกรรมบ่งชี้) กฎหมายดิจิทัล (2 
พฤติกรรมบ่งชี้) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจทัิล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล (2 
พฤติกรรมบ่งชี้) การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) 
และความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้)  

2. การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 8 คน แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาใน 
              สถาบันอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล Mdn IQR ผลการพิจารณา 
1. การเข้าถึงดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
   1.1 มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   1.2 ตระหนักถึงบุคคลอื่นให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
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2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีมีช่องสําหรับให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย 1) ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญ 2) ดําเนินการส่งแบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และ
พฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมือง พร้อมด้วยตารางในการสังเคราะห์ และนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของตัวบ่งชี้
และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ท้ังนี้ได้แนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญทาง
ไปรษณีย์ พร้อมสอดซองติดแสตมป์สําหรับให้ผู้เชี่ยวชาญส่งกลับคนื  

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดย 1) รวมคะแนนจากแบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และ
พฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด จากนั้นนํามาคํานวณหาค่ามัธยฐาน (Median : 
Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range : IQR) ของข้อคําถามเป็นรายตัวบ่งชี้และพฤติกรรม
บ่งชี้ 2) นําค่า Median ท่ีคํานวณได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 3) ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวบ่งชี้ท่ีมี
ความเหมาะสม คือ ค่ามัธยฐาน มีค่ามากกว่าเท่ากับ 3.50 คะแนน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่าไม่เกิน 
1.50 คะแนน ท้ังนี้การแปลความหมายของคะแนนค่ามัธยฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ค่ามัธยฐาน 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ค่ามัธยฐาน 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
ค่ามัธยฐาน 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่ามัธยฐาน 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ค่ามัธยฐาน 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง ตัวบ่งชี้/ พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยนําเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล และทําการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้และ

พฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ พฤติกรรมบ่งชี้ 
1. การเข้าถึงดิจิทัล 1.1 มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี  

1.2 ตระหนักถึงบุคคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 
2. การซื้อขายทางดิจิทัล 2.1 ขายของออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 

2.2 ซ้ือของออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด     
2.2 สืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซ้ือสินค้าทางดิจิทัล  

3. การสื่อสารทางดิจิทัล 3.1 ระมัดระวังการสื่อสารทางดิจทัิลกับผู้ร่วมสนทนา 
3.2 เคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล 

4. มารยาททางดิจิทัล 4.1 สร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในโลกดิจิทัล 
4.2 ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทัล 
4.3 รู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล 

 
ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ พฤติกรรมบ่งชี้ 
5. การรู้เท่าทันดิจิทัล 5.1 ประเมินข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 

5.2 ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่างๆ ทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
5.3 การสร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล 

6. กฎหมายดิจิทัล 6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีไม่เป็นความจริง 
6.2 หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล 

7. สิทธิและความรับผิดชอบ 
   ทางดิจิทัล 

7.1 หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนผ่านทางดิจิทัล 
7.2 หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อ่ืนทางดิจิทัลมาเป็นของ
ตนเอง 

8. สุขภาพกายและใจทาง 
   ดิจิทัล 

8.1 จัดสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการทํางานผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 
8.2 รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดุล 

9. การรักษาความปลอดภัย 
   ทางดิจิทัล 

9.1 ปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง 
9.2 เข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ 

10. อัตลักษณ์ทางดิจิทัล 10.1 สร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลเท่าท่ีจําเป็น 
10.2 เปิดเผยข้อมูลทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

11. ความปลอดภัยในการใช้    
     ดิจิทัล 

11.1 จัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
11.2 หลีกเลี่ยงการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 

 

จากตาราง 1 พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล มีจํานวน 11 ตัวบ่งชี้ 25 พฤติกรรมบ่งชี้ ประกอบด้วย 
การเข้าถึงดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) การซื้อขายทางดิจิทัล (3 พฤติกรรมบ่งชี้) การสื่อสารทางดิจิทัล (2 
พฤติกรรมบ่งชี้) มารยาททางดิจิทัล (3 พฤติกรรมบ่งชี้) การรู้เท่าทันดิจิทัล (3 พฤติกรรมบ่งชี้) กฎหมายดิจิทัล (2 
พฤติกรรมบ่งชี้) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจทัิล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล (2 
พฤติกรรมบ่งชี้) การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้) 
และความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (2 พฤติกรรมบ่งชี้)  

2. การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 8 คน แสดงดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาใน 
              สถาบันอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล Mdn IQR ผลการพิจารณา 
1. การเข้าถึงดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
   1.1 มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   1.2 ตระหนักถึงบุคคลอื่นให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล Mdn IQR ผลการพิจารณา 
2. การทําธุรกรรมทางดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
   2.1 ขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   2.2 ซ้ือสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   2.3 สืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซ้ือสินค้าทางดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
3. การสื่อสารทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   3.1 ระมัดระวังการสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วมสนทนา 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   3.2 เคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
4. มารยาททางดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   4.1 สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในโลกดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   4.2 ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   4.3 รู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
5. การรู้เท่าทันดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
   5.1 ประเมินข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   5.2 ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่างๆ ทางดิจิทัลได้ 
        อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

   5.3 สร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
6. กฎหมายดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
   6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีเป็นเท็จ 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   6.2 หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
7. สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   7.1 หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนผ่านทาง 
        ดิจิทัล 

5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

   7.2 หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อ่ืนทาง 
        ดิจิทัลมาเป็นของตนเอง 

5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

8. สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   8.1 จัดสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการทํางาน 
         ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 

5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

   8.2 รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดุล 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
9. การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   9.1 ปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   9.2 เข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
10. อัตลักษณ์ทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
    10.1 สร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลเท่าท่ีจําเป็น 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
    10.2 เปิดเผยข้อมูลทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล Mdn IQR ผลการพิจารณา 
11. ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
    11.1 จัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
    11.2 หลีกเลี่ยงการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลท้ัง 11 ตัวบ่งชี้ 25 พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้แก้ไขตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การซ้ือ
ขายทางดิจิทัล แก้ไขเป็นการทําธุรกรรมทางดิจิทัล พฤติกรรมบ่งชี้ท่ี 2.1 ขายของออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
แก้ไขเป็นขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม พฤติกรรมบ่งชี้ท่ี 2.2 ซ้ือของออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด แก้ไข
เป็นซ้ือสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม พฤติกรรมบ่งชี้ท่ี 5.3 การสร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล แก้ไขเป็น
สร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล และพฤติกรรมบ่งชี้ท่ี 6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีไม่เป็นความจริง 
แก้ไขเป็นหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีเป็นเท็จ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย 

11 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การเข้าถงึดิจิทัล 2) การทําธุรกรรมทางดิจิทัล 3) การสื่อสารทางดิจิทัล 4) มารยาททาง
ดิจิทัล 5) การรู้เท่าทันดิจิทัล 6) กฎหมายดิจิทัล 7) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 8) สุขภาพกายและใจ
ทางดิจิทัล 9) การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล 10) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล และ 11) ความปลอดภัยในการใช้
ดิจิทัล ซ่ึงท้ัง 11 ตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์จากเอกสารของ Ribble 
(2011) และ Park (2016) ท่ีกล่าวถึงความสําคัญของ 11 ตัวบ่งชี้ท่ีนิสิตนักศึกษาควรมี เพ่ือก้าวเข้าสู่การเป็น
พลเมืองท่ีดีในยุคดิจิทัล เนื่องจากกลุ่มนิสิตนักศึกษาเหล่านี้ถูกแวดล้อมไปด้วยโลกของเทคโนโลยี สมาร์ทโฟน 
และสื่อโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนท่ีรวดเร็วเพียงปลายน้ิวสัมผัสลงบนสมาร์ทโฟน การ
ซ้ือขายทางออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และที่เห็นได้ชัดเจนก็คือสมาร์ทโฟนนั้นได้กลายเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจําวันไปแล้ว ทําให้เกิดสังคมก้มหน้า ปฏิสัมพันธ์ของคนรอบข้างน้อยลง ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ความรับผิดชอบ หน้าท่ี การงาน การเรียน และสุขภาพ  ดังน้ันนิสิตนักศึกษาควรเรียนรู้วา่จะใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไรจึงจะปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ สมาคม
เทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for Technology in Education, 2007) ได้เสนอให้
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นมาตรฐานหนึ่งด้านเทคโนโลยีการศึกษา มุ่งเน้นให้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม เป็นไปตามที่ Ribble (2011) ได้กล่าวถึงเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่าเป็น
เร่ืองท่ีพลเมืองในยุคนี้ต้องเรียนรู้และควรจะทําความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย และที่สําคัญต้องถูกตามหลักของกฎหมายทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pescetta (2011) ได้ทําการศึกษาเรื่องการสอนพลเมืองดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
ระดับโลก ท่ีพบว่าเทคโนโลยีดิจิทัลยังคงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นนิสิตนักศึกษาจะต้องเตรียมตัว
และเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนรู้เร่ืองความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี เนื่องจากนิสิตนักศึกษาสว่นใหญ่มักนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้อย่างผิดวิธี เช่นเดียวกันกับ Synder (2016) ได้ทําการศึกษาเรื่องการรับรู้ของครูเก่ียวกับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียนในเรื่องของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ท่ีพบว่า ผู้เรียนนั้นใช้สื่อออนไลน์ในทาง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล Mdn IQR ผลการพิจารณา 
2. การทําธุรกรรมทางดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
   2.1 ขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   2.2 ซ้ือสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   2.3 สืบค้นแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซ้ือสินค้าทางดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
3. การสื่อสารทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   3.1 ระมัดระวังการสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วมสนทนา 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   3.2 เคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
4. มารยาททางดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   4.1 สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในโลกดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   4.2 ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   4.3 รู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
5. การรู้เท่าทันดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
   5.1 ประเมินข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   5.2 ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่างๆ ทางดิจิทัลได้ 
        อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

   5.3 สร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
6. กฎหมายดิจิทัล 4.50 1.00 เหมาะสมระดับมาก 
   6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีเป็นเท็จ 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   6.2 หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
7. สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   7.1 หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนผ่านทาง 
        ดิจิทัล 

5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

   7.2 หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อ่ืนทาง 
        ดิจิทัลมาเป็นของตนเอง 

5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

8. สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   8.1 จัดสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการทํางาน 
         ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 

5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

   8.2 รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดุล 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
9. การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   9.1 ปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
   9.2 เข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
10. อัตลักษณ์ทางดิจิทัล 5.00 0.75 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
    10.1 สร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลเท่าท่ีจําเป็น 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
    10.2 เปิดเผยข้อมูลทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล Mdn IQR ผลการพิจารณา 
11. ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล 5.00 0.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
    11.1 จัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
    11.2 หลีกเลี่ยงการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 5.00 1.00 เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลท้ัง 11 ตัวบ่งชี้ 25 พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้แก้ไขตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การซื้อ
ขายทางดิจิทัล แก้ไขเป็นการทําธุรกรรมทางดิจิทัล พฤติกรรมบ่งชี้ท่ี 2.1 ขายของออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
แก้ไขเป็นขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม พฤติกรรมบ่งชี้ท่ี 2.2 ซ้ือของออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด แก้ไข
เป็นซ้ือสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม พฤติกรรมบ่งชี้ท่ี 5.3 การสร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล แก้ไขเป็น
สร้างสรรค์ข้อมูลทางดิจิทัล และพฤติกรรมบ่งชี้ท่ี 6.1 หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีไม่เป็นความจริง 
แก้ไขเป็นหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีเป็นเท็จ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย 

11 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การเข้าถึงดิจิทัล 2) การทําธุรกรรมทางดิจิทัล 3) การสื่อสารทางดิจิทัล 4) มารยาททาง
ดิจิทัล 5) การรู้เท่าทันดิจิทัล 6) กฎหมายดิจิทัล 7) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 8) สุขภาพกายและใจ
ทางดิจิทัล 9) การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล 10) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล และ 11) ความปลอดภัยในการใช้
ดิจิทัล ซ่ึงท้ัง 11 ตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์จากเอกสารของ Ribble 
(2011) และ Park (2016) ท่ีกล่าวถึงความสําคัญของ 11 ตัวบ่งชี้ท่ีนิสิตนักศึกษาควรมี เพ่ือก้าวเข้าสู่การเป็น
พลเมืองท่ีดีในยุคดิจิทัล เนื่องจากกลุ่มนิสิตนักศึกษาเหล่าน้ีถูกแวดล้อมไปด้วยโลกของเทคโนโลยี สมาร์ทโฟน 
และสื่อโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนท่ีรวดเร็วเพียงปลายน้ิวสัมผัสลงบนสมาร์ทโฟน การ
ซ้ือขายทางออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และที่เห็นได้ชัดเจนก็คือสมาร์ทโฟนนั้นได้กลายเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจําวันไปแล้ว ทําให้เกิดสังคมก้มหน้า ปฏิสัมพันธ์ของคนรอบข้างน้อยลง ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ความรับผิดชอบ หน้าท่ี การงาน การเรียน และสุขภาพ  ดังน้ันนิสิตนักศึกษาควรเรียนรู้วา่จะใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไรจึงจะปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ สมาคม
เทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for Technology in Education, 2007) ได้เสนอให้
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นมาตรฐานหนึ่งด้านเทคโนโลยีการศึกษา มุ่งเน้นให้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม เป็นไปตามที่ Ribble (2011) ได้กล่าวถึงเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่าเป็น
เรื่องท่ีพลเมืองในยุคนี้ต้องเรียนรู้และควรจะทําความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย และที่สําคัญต้องถูกตามหลักของกฎหมายทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pescetta (2011) ได้ทําการศึกษาเรื่องการสอนพลเมืองดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
ระดับโลก ท่ีพบว่าเทคโนโลยีดิจิทัลยังคงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ดังน้ันนิสิตนักศึกษาจะต้องเตรียมตัว
และเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนรู้เรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดี เน่ืองจากนิสิตนักศึกษาสว่นใหญ่มักนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้อย่างผิดวิธี เช่นเดียวกันกับ Synder (2016) ได้ทําการศึกษาเรื่องการรับรู้ของครูเกี่ยวกับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียนในเรื่องของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ท่ีพบว่า ผู้เรียนนั้นใช้สื่อออนไลน์ในทาง 
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ท่ีผิด และไม่คํานึงถึงอิทธิพลทางลบของรอยต่อทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับชีวิตของตนเอง เป็นไปตามที่ Suppo 
(2013) ได้ทําการศึกษาเรื่องการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน เครือรัฐเพนซิลเวเนีย ท่ีพบว่า เรื่องของ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลนี้ควรต้องส่งเสริมให้กับนักเรียนทุกคน เน่ืองจากนักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการ
เป็นพลเมืองดิจิทัล สอดคล้องกับ Gazi (2016) ได้ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสําหรับ
อนาคตของทุกระดับการศึกษา ซ่ึง Gazi มีความตระหนักว่าผู้เรียนควรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างถูกวิธี ปลอดภัย และเกิดประสิทธิผล ท้ังนี้ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนและครูผู้สอนมีความตระหนักใน
เรื่องของความเป็นพลเมืองดิจิทัล และควรมีการบูรณาการความรู้ความเข้าใจทางด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัลไว้
ในหลักสูตรการศึกษา เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับผู้เรียน ได้มีความพร้อมในการปรับตัวให้เข้ากับ
ยุคดิจิทัลท่ีแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยี ประกอบกับ Park (2016) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ด้วยว่า ในระยะเวลาอีก 
10 ปีข้างหน้า ประชากรบนโลกร้อยละ 90 จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ต อันจะขับเคลื่อนสังคมโลกให้ก้าวไปสู่สภาวะที่
ทุกสิ่งจะเชื่อมเข้ากับโลกอินเทอร์เน็ต (Internet of Everything) หรืออินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things: IoT) ซ่ึงทําให้โลกเสมือนและโลกทางกายภาพเชื่อมเข้าหากันอย่างใกล้ชิด ชนิดท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนใน
ประวัติศาสตร์ ดังนั้นจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีกลุ่มคนในยุคนี้จะต้องเป็นผู้ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
สร้างสรรค์และถูกต้อง ตระหนักถึงความปลอดภัย และไม่เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อตนเองและผู้อ่ืน  

เม่ือพิจารณาตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ท้ัง 11 ตัวบ่งชี้ ของนิสิตนักศึกษา สามารถนํามาอภิปราย
ผล ได้ดังนี้  

1. การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยี และตระหนักถึงบุคคลอ่ืนให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี ท้ังนี้เป็นเพราะการจะเข้าสู่การเป็น
พลเมืองดิจิทัลนั้น สิ่งสําคัญอันดับแรกก็คือการเข้าถึงดิจิทัล เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมต้นของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นคุณลักษณะเบื้องต้นของการเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2009) 
ท่ีกล่าวว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เอ้ืออํานวยความสะดวกให้กับคนจํานวนมากในการติดต่อสื่อสาร สนทนาและ
โต้ตอบกันอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการก้าว
เข้าไปสู่การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ประกอบกับจะต้องตระหนักถึงบุคคลอื่นให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 
ได้อย่างเท่าเทียมกันในสังคม สอดคล้องกับ Suppo (2013) ท่ีกล่าวว่าบุคคลที่กําลงัจะก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล
และมีโอกาสในการเข้าถึงดิจิทัลได้นั้น ควรตระหนักดีว่าบุคคลอ่ืนก็ควรที่จะมีความเท่าเทียมในการเข้าถึงดิจิทัล
เช่นเดียวกัน และ World Information (2017) ได้อธิบายถึงการจะเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น จําเป็น
อย่างย่ิงท่ีทุกกลุ่มคนจะต้องมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยีในสังคมเสียก่อน จึงจะถือได้ว่าบุคคลน้ันมีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

2. การทําธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital Commerce) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ขายและซ้ือ
สินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และสืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซ้ือสินค้าทางดิจิทัล ท้ังนี้เน่ืองมาจาก
โลกธุรกิจการค้าออนไลน์ได้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง อํานวยความสะดวกและความรวดเร็วให้กับผู้ใช้งาน ท้ังการ
ชําระเงินออนไลน์ การเลือกซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ความสะดวกและความรวดเร็ว
ในการทําธุรกรรมทางดิจิทัลนี้ หากไม่ระมัดระวังและขาดความรอบคอบก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบตามมา ดังน้ัน
การเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงต้องเรียนรู้ ทําความเข้าใจ และระมัดระวัง จะได้ไม่ตกเป็นเหย่ือของมิจฉาชีพท่ีแฝงตัว
เข้ามาในรูปแบบของการทําธุรกรรมทางดิจิทัล เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่า ในยุคปัจจุบันนี ้
จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการทําธุรกรรมทางดิจิทัลได้กลายมาเป็นบรรทัดฐานอย่างรวดเร็วในสังคม ทําให้กลุ่ม
วัยรุ่นในยุคดิจิทัลเหล่านี้ต้องปรับตัวและเรียนรู้เร่ืองการเป็นผู้บริโภคท่ีชาญฉลาด การทําการสืบคน้ข้อมูลในการ

ทําธุรกรรมทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย และต้องสืบค้นต้นตอของแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ใน
การซ้ือสินค้าออนไลน์ สอดคล้องกับ Iamsiriwong (2011) ท่ีกล่าวว่าการทําธุรกรรมทางดิจิทัล มีจุดเด่นก็คือ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย แต่ผู้บริโภคควรมีความรอบคอบและตระหนักถึงภัยร้ายท่ีจะตามมากับการทํา
ธุรกรรมทางดิจิทัล เช่นเดียวกันกับ Tongchot, Tabatanon, & Hommanee (2014) ท่ีกล่าวว่าผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลนี้จะต้องมีความระมัดระวัง และคํานึงถึงความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางดิจิทัลให้มาก  

3. การสื่อสารทางดิจิทัล (Digital Communication) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ระมัดระวัง
การสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วมสนทนา และเคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ
เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเกิดความรวดเร็ว สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทุกท่ีและทุก
เวลาผ่านทางโซเชียลมิเดียหลากหลายประเภท อีกท้ังยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารอีกด้วย แต่ก็
มักจะพบว่ามีบางกลุ่มคนใช้ช่องทางการสื่อสารดิจิทัลนี้ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม อาทิ การให้ข้อมูลสําคัญกับคน
แปลกหน้าในโลกออนไลน์ การสื่อสารท่ีมีเจตนาหม่ินประมาทต่อผู้อ่ืนและอาจนํามาซ่ึงปัญหาการทะเลาะวิวาท
กันในชีวิตจริง ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีควรประพฤติปฏิบัติตนในการส่ือสารทางดิจทัิลให้มีความเหมาะสมและ
เกิดประโยชน์ เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวถึงตัวเลือกในการติดต่อสื่อสารผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ ได้แพร่กระจายมากข้ึน ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างต่อเนื่อง ทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน
ท่ีให้อิสระเสรีภาพมากมายในการสื่อสารระหว่างกัน แต่อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาสําคัญก็คือ ด้วยความรวดเร็ว
ในการสื่อสารทําให้เกิดการส่งข้อความในลักษณะที่ไม่เหมาะสม และไม่เคารพผู้ร่วมสนทนา สอดคล้องกับ Park 
(2016) ท่ีพบว่าช่องทางการสื่อสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีความสะดวกรวดเร็วและมีความเชื่อมโยงกันท่ัวโลก  
ทําให้พบว่ามีผู้ใช้ข้อได้เปรียบของช่องทางการสื่อสารดังกล่าวอย่างไม่เหมาะสม ท้ังท่ีกระทําไปโดยเจตนาหรือ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ เนื่องจากผู้ที่ใช้การสื่อสารผ่านทางโซเชียลมิเดียจํานวนมากไม่ได้ถูกสอนให้รู้ว่าควรจะตัดสิน
อย่างไรจึงจะเหมาะสมเมื่อมีตัวเลือกในการติดต่อสื่อสารท่ีแตกต่างหลากหลาย เพราะในทุกวันนี้ ทุกกลุ่มคน
สามารถใช้สื่อออนไลน์เพ่ือส่ือสารหรือแสดงตัวตนให้ผู้อ่ืนรับรู้ แต่คนที่รู้จริงเท่านั้นจึงจะสามารถเลือกใช้การ
สื่อสารดิจิทัลได้ด้วยความระมัดระวัง (Chirasopone, & et al, 2016) นอกจากน้ี Shea (2009) ยังได้กล่าวถึง
การสื่อสารดิจิทัลท่ีดีว่าควรใช้ภาษาท่ีสุภาพชนท่ัวไปพึงใช้ มีความระมัดระวังในการสนทนา และไม่ใช้ภาษาท่ี
ก่อให้เกิดการแตกแยกหรือเสียดสี  

4. มารยาททางดิจิทัล (Digital Etiquette) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้อื่นในโลกดิจิทัล ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทัล และรู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณด์ิจิทัล ท้ังนี้
เป็นเพราะการพัฒนาไปอย่างไร้ขีดจํากัดของเทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตนั้นมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
ส่งผลให้การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลน้ันเป็นไปอย่างง่ายดาย ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลจึงไม่ควรละเลยใน
การพึงตระหนักถึงเรื่องมารยาทและแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในโลกออนไลน์เพ่ือให้เกิดการใช้งานในสังคม
ออนไลน์ได้อย่างมีความสุข เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่าเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาและ
เจริญก้าวหน้าย่ิงๆ ขึ้นไปอย่างไม่หยุดย้ัง ทําให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างต่อเนื่องได้ทุกท่ีทุกเวลา   
แต่อย่างไรก็ตามผู้ใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่มักมองว่าเรื่องของมารยาทดิจิทัลเป็นปัญหาอย่างหนึ่ง เนื่องจากเกิด
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และสามารถพบได้บ่อยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นทุกคนจึงควรมีมารยาท รู้จัก
กาลเทศะในการใช้งานผ่านสื่อดิจทัิลด้วย และนอกจากนี้ผู้ใช้ทุกคนควรรู้จักควบอารมณ์คุมตนเองเม่ือต้องมีการ
สนทนากันด้วยถ้อยคําท่ีรุนแรง สอดคล้องกับ Park (2016) ท่ีกล่าวถึงพลเมืองดิจิทัลท่ีดีจะต้องมีมารยาทและ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ หรือท่ีรู้จักกันดีในนามของ Digital Etiquette ท่ีจะเป็นสิ่งท่ียํ้า
เตือนสติว่าควรกระทําพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการสื่อสารทุกประเภทในยุคดิจิทัล เช่นเดียวกันกับ Shea (2009) 
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ท่ีผิด และไม่คํานึงถึงอิทธิพลทางลบของรอยต่อทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับชีวิตของตนเอง เป็นไปตามที่ Suppo 
(2013) ได้ทําการศึกษาเรื่องการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน เครือรัฐเพนซิลเวเนีย ท่ีพบว่า เรื่องของ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลนี้ควรต้องส่งเสริมให้กับนักเรียนทุกคน เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการ
เป็นพลเมืองดิจิทัล สอดคล้องกับ Gazi (2016) ได้ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสําหรับ
อนาคตของทุกระดับการศึกษา ซ่ึง Gazi มีความตระหนักว่าผู้เรียนควรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างถูกวิธี ปลอดภัย และเกิดประสิทธิผล ท้ังนี้ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนและครูผู้สอนมีความตระหนักใน
เรื่องของความเป็นพลเมืองดิจิทัล และควรมีการบูรณาการความรู้ความเข้าใจทางด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัลไว้
ในหลักสูตรการศึกษา เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับผู้เรียน ได้มีความพร้อมในการปรับตัวให้เข้ากับ
ยุคดิจิทัลท่ีแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยี ประกอบกับ Park (2016) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ด้วยว่า ในระยะเวลาอีก 
10 ปีข้างหน้า ประชากรบนโลกร้อยละ 90 จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ต อันจะขับเคลื่อนสังคมโลกให้ก้าวไปสู่สภาวะที่
ทุกสิ่งจะเชื่อมเข้ากับโลกอินเทอร์เน็ต (Internet of Everything) หรืออินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things: IoT) ซ่ึงทําให้โลกเสมือนและโลกทางกายภาพเชื่อมเข้าหากันอย่างใกล้ชิด ชนิดท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนใน
ประวัติศาสตร์ ดังนั้นจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีกลุ่มคนในยุคนี้จะต้องเป็นผู้ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
สร้างสรรค์และถูกต้อง ตระหนักถึงความปลอดภัย และไม่เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อตนเองและผู้อ่ืน  

เม่ือพิจารณาตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ท้ัง 11 ตัวบ่งชี้ ของนิสิตนักศึกษา สามารถนํามาอภิปราย
ผล ได้ดังน้ี  

1. การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยี และตระหนักถึงบุคคลอื่นให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี ท้ังนี้เป็นเพราะการจะเข้าสู่การเป็น
พลเมืองดิจิทัลนั้น สิ่งสําคัญอันดับแรกก็คือการเข้าถึงดิจิทัล เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นคุณลักษณะเบื้องต้นของการเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2009) 
ท่ีกล่าวว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เอ้ืออํานวยความสะดวกให้กับคนจํานวนมากในการติดต่อสื่อสาร สนทนาและ
โต้ตอบกันอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการก้าว
เข้าไปสู่การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ประกอบกับจะต้องตระหนักถึงบุคคลอื่นให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 
ได้อย่างเท่าเทียมกันในสังคม สอดคล้องกับ Suppo (2013) ท่ีกล่าวว่าบุคคลที่กําลงัจะก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล
และมีโอกาสในการเข้าถึงดิจิทัลได้นั้น ควรตระหนักดีว่าบุคคลอ่ืนก็ควรที่จะมีความเท่าเทียมในการเข้าถึงดิจิทัล
เช่นเดียวกัน และ World Information (2017) ได้อธิบายถึงการจะเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น จําเป็น
อย่างย่ิงท่ีทุกกลุ่มคนจะต้องมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยีในสังคมเสียก่อน จึงจะถือได้ว่าบุคคลน้ันมีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

2. การทําธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital Commerce) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ขายและซ้ือ
สินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และสืบค้นแหลง่ท่ีมา หรือเว็บไซต์ในการซ้ือสินค้าทางดิจิทัล ท้ังนี้เนื่องมาจาก
โลกธุรกิจการค้าออนไลน์ได้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง อํานวยความสะดวกและความรวดเร็วให้กับผู้ใช้งาน ท้ังการ
ชําระเงินออนไลน์ การเลือกซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ความสะดวกและความรวดเร็ว
ในการทําธุรกรรมทางดิจิทัลนี้ หากไม่ระมัดระวังและขาดความรอบคอบก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบตามมา ดังนั้น
การเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงต้องเรียนรู้ ทําความเข้าใจ และระมัดระวัง จะได้ไม่ตกเป็นเหย่ือของมิจฉาชีพท่ีแฝงตัว
เข้ามาในรูปแบบของการทําธุรกรรมทางดิจิทัล เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่า ในยุคปัจจุบันนี ้
จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการทําธุรกรรมทางดิจิทัลได้กลายมาเป็นบรรทัดฐานอย่างรวดเร็วในสังคม ทําให้กลุ่ม
วัยรุ่นในยุคดิจิทัลเหล่าน้ีต้องปรับตัวและเรียนรู้เร่ืองการเป็นผู้บริโภคท่ีชาญฉลาด การทําการสืบคน้ข้อมูลในการ

ทําธุรกรรมทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย และต้องสืบค้นต้นตอของแหล่งท่ีมา หรือเว็บไซต์ใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ สอดคล้องกับ Iamsiriwong (2011) ท่ีกล่าวว่าการทําธุรกรรมทางดิจิทัล มีจุดเด่นก็คือ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย แต่ผู้บริโภคควรมีความรอบคอบและตระหนักถึงภัยร้ายท่ีจะตามมากับการทํา
ธุรกรรมทางดิจิทัล เช่นเดียวกันกับ Tongchot, Tabatanon, & Hommanee (2014) ท่ีกล่าวว่าผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลนี้จะต้องมีความระมัดระวัง และคํานึงถึงความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางดิจิทัลให้มาก  

3. การสื่อสารทางดิจิทัล (Digital Communication) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ระมัดระวัง
การสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วมสนทนา และเคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ
เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเกิดความรวดเร็ว สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทุกที่และทุก
เวลาผ่านทางโซเชียลมิเดียหลากหลายประเภท อีกทั้งยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารอีกด้วย แต่ก็
มักจะพบว่ามีบางกลุ่มคนใช้ช่องทางการสื่อสารดิจิทัลนี้ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม อาทิ การให้ข้อมูลสําคัญกับคน
แปลกหน้าในโลกออนไลน์ การสื่อสารท่ีมีเจตนาหม่ินประมาทต่อผู้อ่ืนและอาจนํามาซ่ึงปัญหาการทะเลาะวิวาท
กันในชีวิตจริง ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีควรประพฤติปฏิบัติตนในการส่ือสารทางดิจทัิลให้มีความเหมาะสมและ
เกิดประโยชน์ เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวถึงตัวเลือกในการติดต่อสื่อสารผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ ได้แพร่กระจายมากข้ึน ผู้คนสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างต่อเนื่อง ทุกที่ทุกเวลา โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน
ท่ีให้อิสระเสรีภาพมากมายในการสื่อสารระหว่างกัน แต่อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาสําคัญก็คือ ด้วยความรวดเร็ว
ในการสื่อสารทําให้เกิดการส่งข้อความในลักษณะที่ไม่เหมาะสม และไม่เคารพผู้ร่วมสนทนา สอดคล้องกับ Park 
(2016) ท่ีพบว่าช่องทางการสื่อสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีความสะดวกรวดเร็วและมีความเชื่อมโยงกันท่ัวโลก  
ทําให้พบว่ามีผู้ใช้ข้อได้เปรียบของช่องทางการสื่อสารดังกล่าวอย่างไม่เหมาะสม ท้ังท่ีกระทําไปโดยเจตนาหรือ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ เนื่องจากผู้ที่ใช้การสื่อสารผ่านทางโซเชียลมิเดียจํานวนมากไม่ได้ถูกสอนให้รู้ว่าควรจะตัดสิน
อย่างไรจึงจะเหมาะสมเมื่อมีตัวเลือกในการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างหลากหลาย เพราะในทุกวันนี้ ทุกกลุ่มคน
สามารถใช้สื่อออนไลน์เพ่ือส่ือสารหรือแสดงตัวตนให้ผู้อ่ืนรับรู้ แต่คนท่ีรู้จริงเท่าน้ันจึงจะสามารถเลือกใช้การ
สื่อสารดิจิทัลได้ด้วยความระมัดระวัง (Chirasopone, & et al, 2016) นอกจากน้ี Shea (2009) ยังได้กล่าวถึง
การสื่อสารดิจิทัลท่ีดีว่าควรใช้ภาษาท่ีสุภาพชนท่ัวไปพึงใช้ มีความระมัดระวังในการสนทนา และไม่ใช้ภาษาท่ี
ก่อให้เกิดการแตกแยกหรือเสียดสี  

4. มารยาททางดิจิทัล (Digital Etiquette) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้อ่ืนในโลกดิจิทัล ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทัล และรู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณด์ิจิทัล ท้ังนี้
เป็นเพราะการพัฒนาไปอย่างไร้ขีดจํากัดของเทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตน้ันมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
ส่งผลให้การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลน้ันเป็นไปอย่างง่ายดาย ดังน้ันพลเมืองดิจิทัลจึงไม่ควรละเลยใน
การพึงตระหนักถึงเรื่องมารยาทและแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในโลกออนไลน์เพ่ือให้เกิดการใช้งานในสังคม
ออนไลน์ได้อย่างมีความสุข เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่าเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาและ
เจริญก้าวหน้าย่ิงๆ ขึ้นไปอย่างไม่หยุดย้ัง ทําให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างต่อเนื่องได้ทุกท่ีทุกเวลา   
แต่อย่างไรก็ตามผู้ใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่มักมองว่าเรื่องของมารยาทดิจิทัลเป็นปัญหาอย่างหนึ่ง เน่ืองจากเกิด
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และสามารถพบได้บ่อยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ันทุกคนจึงควรมีมารยาท รู้จัก
กาลเทศะในการใช้งานผ่านสื่อดิจทัิลด้วย และนอกจากนี้ผู้ใช้ทุกคนควรรู้จักควบอารมณ์คุมตนเองเม่ือต้องมีการ
สนทนากันด้วยถ้อยคําท่ีรุนแรง สอดคล้องกับ Park (2016) ท่ีกล่าวถึงพลเมืองดิจิทัลท่ีดีจะต้องมีมารยาทและ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ หรือท่ีรู้จักกันดีในนามของ Digital Etiquette ท่ีจะเป็นสิ่งท่ียํ้า
เตือนสติว่าควรกระทําพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการสื่อสารทุกประเภทในยุคดิจิทัล เช่นเดียวกันกับ Shea (2009) 
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ได้กล่าวว่าให้ระลึกเสมอว่าอีกฝ่ายที่ทําการสื่อสารด้วยเป็นมนุษย์ จึงควรปฏิบัติกับผู้อ่ืนเหมือนกับที่เราอยากให้
ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อตัวเราเอง ควรสื่อสารระหว่าวกันด้วยถ้อยคําท่ีดี เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ 
และ Thailand's Media Literacy (2017) เสนอว่าจะต้องรู้จักยับย้ังชั่งใจหรือควบคมุอารมณ์ไม่ทะเลาะวิวาทกับ
คนที่มีความเห็นหรือความรู้สึกที่แตกต่างหรืออยู่คนละข้ัว สามารถแสดงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้  

5. การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ประเมินข้อมูลข่าวสาร
ทางดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่างๆ ทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์
ข้อมูลทางดิจิทัล ท้ังนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีความอัจฉริยะมากขึ้น การหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารเป็นไป
อย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลทุกอย่างในโลกออนไลน์นั้นเม่ือมีด้านบวกก็ย่อมมีด้านลบเสมอ ดังเช่นข้อมูล
ข่าวสารท่ีถาโถมเข้ามาแต่ละวันในโลกออนไลน์ ซ่ึงไม่ใช่ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ท้ังหมด และไม่ใช่ข้อมูลท่ีเป็นความ
จริงท้ังหมดอีกด้วย ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลจงึมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีทักษะท่ีดีและรู้เท่าทันดิจิทัล เป็นไปตาม
แนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวถึงการรู้เท่าทันดิจิทัลว่าเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรู้เท่าทัน การรู้เท่าทันดิจิทัลจึงเป็นศาสตร์ท่ีกว้างมาก จําเป็นต้องมีการเลือกสรรเน้ือหาท่ี
พลเมืองในยุคดิจิทัลควรรู้ อีกทั้งพลเมืองดิจิทัลนั้นเป็นเยาวชนที่ควรต้องฝึกประเมินข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
สอดคล้องกับ Park (2016) ยังได้กล่าวว่าการรู้เท่าทันดิจิทัลว่าเป็นความสามารถในการประเมินข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง รวมไปถึงการส่งต่อข้อมูลต่างๆ อย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์ข้อมูล เช่นเดียวกันกับ Llywodraeth 
Cymru Welsh Government (2015) ได้ออกแบบหลักการเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล โดยในทักษะด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล ระบุว่าจะต้องสามารถทําการประเมินข้อมูลในสภาพแวดล้อมทาง
ดิจิทัล และต้องตระหนักถึงความเหมาะสมในการส่งต่อข้อมูล ประกอบกับ Secker & Beel (2013) และ 
Thailand's Media Literacy (2017) ได้กล่าวว่าการรู้เท่าทันดิจิทัลเป็นความสามารถในการประเมินข้อมูล
ข่าวสารอย่างความเหมาะสม ถูกต้อง และเชื่อถือได้ คิดทบทวนก่อนส่งหรือแชร์ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือคลิป
วิดีโอลงไปบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเองและผู้อ่ืน  

6. กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทาง
ดิจิทัลท่ีเป็นเท็จ และหลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะความสัมพันธ์ของ
มนุษย์สมัยใหม่ได้เคลื่อนย้ายไปอยู่บนโลกออนไลน์ ทําให้สามารถเชื่อมต่อกับผู้อ่ืน เข้าถึงและดาวน์โหลดข้อมูล
ตามที่ต้องการ รวมถึงการโพสต์และการส่งต่อเรื่องราวลงบนโลกออนไลน์ได้อย่างอิสระ ทําให้บางกลุ่มคนท่ี
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ละเมิดกฎหมายดิจิทัล อาทิ การส่งต่อข้อมูลต่างๆ บนโลกออนไลนท่ี์ไม่เป็นความจริง การขโมย
ทรัพย์สินทางปญัญาของผู้อ่ืนมาเป็นของตน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงจําเป็นต้องมีกฎเกณฑ์หรือออกฎหมายดิจิทัล
ขึ้นมาเพ่ือควบคุมการกระทําบนโลกออนไลน์ดังกล่าว ดังน้ันพลเมืองดิจิทัลจึงควรเรียนรู้กฎหมายดิจิทัลเพ่ือจะได้
ใช้ชีวิตอยู่กับสังคมดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่าโซเชียลมิเดียทําให้
การโพสต์ การค้นหา และการดาวน์โหลดเอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนว่าความสามารถในการ
แบ่งปันข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายดายนี้เป็นสิ่งท่ีควรได้รับการพิจารณา เน่ืองจากมักมีผู้ใช้ท่ีไม่คํานึงหรือ
พิจารณาถึงสิง่ท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และเม่ือมีการโพสต์ข้อความที่ไม่เหมาะสมลงไป หรือเผยแพร่ข้อมูลท่ี
ไม่ตรงกับความเป็นจริง ก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืนได้ และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งคือการพิจารณาใน
ประเด็นเรื่องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและการคุ้มครองลิขสิทธิ์ สอดคล้องกับ Suppo (2013) และ 
Poovarawan (2003) และ Sakdivorapong (2010) ท่ีกล่าวถึงสิ่งสําคัญที่ผู้ใช้ควรตระหนักถึงทรัพย์สินทาง

ปัญญาและการคุ้มครองลิขสิทธิ์ ไม่ขโมยทรัพย์ทางปัญญาของผู้อ่ืนถึงแม้จะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอยู่ในโลก
เสมือนจริงมาแอบอ้างเป็นของตนเอง  

7. สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Rights & Responsibilities) ประกอบด้วยพฤติกรรม
บ่งชี้ ได้แก่ หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นผ่านทางดิจิทัล และหลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือ
ผลงานของผู้อ่ืนทางดิจิทัลมาเป็นของตนเอง ท้ังนี้เป็นเพราะทุกสังคมย่อมมีการการลักขโมยสิ่งของหรือการ
ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ในสังคมดิจิทัลก็เช่นเดียวกันท่ีการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนสามารถทําได้ง่าย อาทิ การแอบอ้าง
ผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแม้แต่การเปิดเผยข้อมูลของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต จนอาจกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เกิดการขโมยความคิดในรูปแบบใหม่ ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลจึงควรทําความเข้าใจเรื่องของ
สิทธิและความรับผิดชอบเพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble 
(2011) ท่ีกล่าวว่าเทคโนโลยีดิจิทัลทําให้ข้อมูลที่เราโพสต์สามารถกระจายถึงผู้อ่ืนให้อ่านหรือดูได้ท่ัวทุกมุมโลก
ภายในพริบตา พลเมืองในยุคดิจิทัลท่ีดีจึงต้องเรียนรู้ขอบเขตสิขสิทธ์ิของตนเองในสังคมออนไลน์ (Rights) และ
รับผิดชอบในสิ่งท่ีตนโพสต์ (Responsibilities) เพ่ือท่ีจะไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน อีกท้ังผู้ใช้ควรตระหนักถึงการ
ขโมยทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และด้วยการไม่ละเมิดสิทธิเหล่านี้นี่เองจะเกิดเป็นความรับผิดชอบตามมา 
สอดคล้องกับ Park (2016) ท่ีกล่าวว่า สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล ว่าเป็นความเข้าใจในสิทธิเฉพาะตัว 
รวมไปถึงการไม่ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน เช่นเดียวกันกับ Shea (2009) และ 
Urapeepathanapong (2013) และ Thailand's Media Literacy (2017) เสนอว่าเป็นการเคารพความเป็น
ส่วนตัวของผู้อ่ืนท่ีอยู่ร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ไม่บุกรุกหรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่เปิดอ่าน
อีเมล์ของคนอ่ืน ไม่ส่งต่อข้อมูล หรือความลับของคนอ่ืน 

8. สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล (Digital Health & Wellness) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 
จัดสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการทํางานผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล และรู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้
อย่างสมดุล ท้ังนี้เนื่องมาจากโซเชียลมิเดียได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการดํารงชีวิตของกลุ่มคนในยุคดิจิทัล และ
เป็นอุปกรณ์ท่ีสําคัญท่ีต้องอยู่ข้างกายตลอดเวลา ทําให้ในหลายสถานการณ์มักจะพบเห็นผู้คนก้มหน้าก้มตาจ้อง
แต่สมาร์ทโฟนมากกว่าหันหน้าสนทนาระหว่างกัน หรือท่ีเรียกว่าการเสพติดอินเตอร์เน็ตมากเกินไป อาจ
ก่อให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ส่งผลกระทบต่อตนเองและคนรอบข้างท้ังทางร่างกายและจิตใจ ด้วยเหตุ
นี้พลเมืองดิจิทัลจึงต้องรู้จักควบคมุตนเอง สามารถบริหารเวลาในการใช้งานในโลกเสมือนจริงและในชีวิตจริงได้
อย่างสมดุล เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) และ Berardi (2015) ท่ีกล่าวว่าบางกลุ่มคนท่ีเสพติด
อินเตอร์เน็ตไม่สามารถถอนตัวหรือยับย้ังชั่งใจในการเล่นอินเตอร์เน็ตได้ คล้ายกับอาการติดสุราก็ว่าได้ ถ้าหากไม่
รู้จักยับย้ังชั่งใจ และแบ่งเวลาในการใช้งานเหมาะสมก็ก่อให้เกิดผลกระทบตามมา สอดคล้องกับ Park (2016) 
กล่าวว่าการใช้สมาร์ทโฟนคือทักษะอย่างหนึ่งในการใช้เครื่องมือและสื่อในยุคดิจิตอลให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
จะต้องสามารถสร้างสมดุลให้กับชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้ และสามารถแบ่งเวลาในการใช้งานอุปกรณ์ดจิิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกับ Digiteen (2017) ท่ีกล่าวว่าพลเมืองดิจิทัลควรหลีกเลี่ยงอันตรายท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อร่างกายและจิตใจ อีกท้ังความปลอดภัยของดวงตา และปัญหาความเครียดท่ีเกิดจาก
การเสพติดอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเตอร์เน็ตมากเกินไป จะทําให้สมดุลชีวิตผิดเพ้ียนไปจากเดิม 

9. การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ปกป้อง
ข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง และเข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะความสะดวกสบาย
ของเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นช่วยเอ้ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานจํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการทําธุรกรรม
ออนไลน์ การบันทึกข้อมูลสําคัญ อาทิ ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ คลิปวิดิโอ และงานหรือเอกสารสําคัญลงในระบบ
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ได้กล่าวว่าให้ระลึกเสมอว่าอีกฝ่ายที่ทําการสื่อสารด้วยเป็นมนุษย์ จึงควรปฏิบัติกับผู้อ่ืนเหมือนกับท่ีเราอยากให้
ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อตัวเราเอง ควรสื่อสารระหว่าวกันด้วยถ้อยคําท่ีดี เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ 
และ Thailand's Media Literacy (2017) เสนอว่าจะต้องรู้จักยับย้ังชั่งใจหรือควบคมุอารมณ์ไม่ทะเลาะวิวาทกับ
คนท่ีมีความเห็นหรือความรู้สึกที่แตกต่างหรืออยู่คนละข้ัว สามารถแสดงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกต่างได้  

5. การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ประเมินข้อมูลข่าวสาร
ทางดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่างๆ ทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์
ข้อมูลทางดิจิทัล ท้ังนี้เน่ืองมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีความอัจฉริยะมากขึ้น การหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารเป็นไป
อย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลทุกอย่างในโลกออนไลน์นั้นเม่ือมีด้านบวกก็ย่อมมีด้านลบเสมอ ดังเช่นข้อมูล
ข่าวสารท่ีถาโถมเข้ามาแต่ละวันในโลกออนไลน์ ซ่ึงไม่ใช่ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ท้ังหมด และไม่ใช่ข้อมูลที่เป็นความ
จริงท้ังหมดอีกด้วย ดังน้ันพลเมืองดิจิทัลจงึมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีทักษะท่ีดีและรู้เท่าทันดิจิทัล เป็นไปตาม
แนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวถึงการรู้เท่าทันดิจิทัลว่าเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรู้เท่าทัน การรู้เท่าทันดิจิทัลจึงเป็นศาสตร์ท่ีกว้างมาก จําเป็นต้องมีการเลือกสรรเน้ือหาท่ี
พลเมืองในยุคดิจิทัลควรรู้ อีกทั้งพลเมืองดิจิทัลนั้นเป็นเยาวชนที่ควรต้องฝึกประเมินข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
สอดคล้องกับ Park (2016) ยังได้กล่าวว่าการรู้เท่าทันดิจิทัลว่าเป็นความสามารถในการประเมินข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง รวมไปถึงการส่งต่อข้อมูลต่างๆ อย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์ข้อมูล เช่นเดียวกันกับ Llywodraeth 
Cymru Welsh Government (2015) ได้ออกแบบหลักการเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล โดยในทักษะด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล ระบุว่าจะต้องสามารถทําการประเมินข้อมูลในสภาพแวดล้อมทาง
ดิจิทัล และต้องตระหนักถึงความเหมาะสมในการส่งต่อข้อมูล ประกอบกับ Secker & Beel (2013) และ 
Thailand's Media Literacy (2017) ได้กล่าวว่าการรู้เท่าทันดิจิทัลเป็นความสามารถในการประเมินข้อมูล
ข่าวสารอย่างความเหมาะสม ถูกต้อง และเชื่อถือได้ คิดทบทวนก่อนส่งหรือแชร์ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือคลิป
วิดีโอลงไปบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเองและผู้อ่ืน  

6. กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทาง
ดิจิทัลท่ีเป็นเท็จ และหลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะความสัมพันธ์ของ
มนุษย์สมัยใหม่ได้เคลื่อนย้ายไปอยู่บนโลกออนไลน์ ทําให้สามารถเชื่อมต่อกับผู้อ่ืน เข้าถึงและดาวน์โหลดข้อมูล
ตามที่ต้องการ รวมถึงการโพสต์และการส่งต่อเรื่องราวลงบนโลกออนไลน์ได้อย่างอิสระ ทําให้บางกลุ่มคนท่ี
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ละเมิดกฎหมายดิจิทัล อาทิ การส่งต่อข้อมูลต่างๆ บนโลกออนไลนท่ี์ไม่เป็นความจริง การขโมย
ทรัพย์สินทางปญัญาของผู้อ่ืนมาเป็นของตน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงจําเป็นต้องมีกฎเกณฑ์หรือออกฎหมายดิจิทัล
ขึ้นมาเพ่ือควบคุมการกระทําบนโลกออนไลน์ดังกล่าว ดังน้ันพลเมืองดิจิทัลจึงควรเรียนรู้กฎหมายดิจิทัลเพ่ือจะได้
ใช้ชีวิตอยู่กับสังคมดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่าโซเชียลมิเดียทําให้
การโพสต์ การค้นหา และการดาวน์โหลดเอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนว่าความสามารถในการ
แบ่งปันข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายดายน้ีเป็นสิ่งท่ีควรได้รับการพิจารณา เนื่องจากมักมีผู้ใช้ท่ีไม่คํานึงหรือ
พิจารณาถึงสิง่ท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และเม่ือมีการโพสต์ข้อความที่ไม่เหมาะสมลงไป หรือเผยแพร่ข้อมูลท่ี
ไม่ตรงกับความเป็นจริง ก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืนได้ และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งคือการพิจารณาใน
ประเด็นเรื่องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและการคุ้มครองลิขสิทธิ์ สอดคล้องกับ Suppo (2013) และ 
Poovarawan (2003) และ Sakdivorapong (2010) ท่ีกล่าวถึงสิ่งสําคัญที่ผู้ใช้ควรตระหนักถึงทรัพย์สินทาง

ปัญญาและการคุ้มครองลิขสิทธิ์ ไม่ขโมยทรัพย์ทางปัญญาของผู้อ่ืนถึงแม้จะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีอยู่ในโลก
เสมือนจริงมาแอบอ้างเป็นของตนเอง  

7. สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Rights & Responsibilities) ประกอบด้วยพฤติกรรม
บ่งชี้ ได้แก่ หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นผ่านทางดิจิทัล และหลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือ
ผลงานของผู้อ่ืนทางดิจิทัลมาเป็นของตนเอง ท้ังนี้เป็นเพราะทุกสังคมย่อมมีการการลักขโมยสิ่งของหรือการ
ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ในสังคมดิจิทัลก็เช่นเดียวกันท่ีการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนสามารถทําได้ง่าย อาทิ การแอบอ้าง
ผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแม้แต่การเปิดเผยข้อมูลของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต จนอาจกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เกิดการขโมยความคิดในรูปแบบใหม่ ดังน้ันพลเมืองดิจิทัลจึงควรทําความเข้าใจเรื่องของ
สิทธิและความรับผิดชอบเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble 
(2011) ท่ีกล่าวว่าเทคโนโลยีดิจิทัลทําให้ข้อมูลที่เราโพสต์สามารถกระจายถึงผู้อ่ืนให้อ่านหรือดูได้ท่ัวทุกมุมโลก
ภายในพริบตา พลเมืองในยุคดิจิทัลท่ีดีจึงต้องเรียนรู้ขอบเขตสิขสิทธ์ิของตนเองในสังคมออนไลน์ (Rights) และ
รับผิดชอบในสิ่งท่ีตนโพสต์ (Responsibilities) เพ่ือท่ีจะไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน อีกท้ังผู้ใช้ควรตระหนักถึงการ
ขโมยทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และด้วยการไม่ละเมิดสิทธิเหล่าน้ีนี่เองจะเกิดเป็นความรับผิดชอบตามมา 
สอดคล้องกับ Park (2016) ท่ีกล่าวว่า สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล ว่าเป็นความเข้าใจในสิทธิเฉพาะตัว 
รวมไปถึงการไม่ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน เช่นเดียวกันกับ Shea (2009) และ 
Urapeepathanapong (2013) และ Thailand's Media Literacy (2017) เสนอว่าเป็นการเคารพความเป็น
ส่วนตัวของผู้อ่ืนท่ีอยู่ร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ไม่บุกรุกหรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่เปิดอ่าน
อีเมล์ของคนอ่ืน ไม่ส่งต่อข้อมูล หรือความลับของคนอ่ืน 

8. สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล (Digital Health & Wellness) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 
จัดสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการทํางานผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล และรู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้
อย่างสมดุล ท้ังนี้เนื่องมาจากโซเชียลมิเดียได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการดํารงชีวิตของกลุ่มคนในยุคดิจิทัล และ
เป็นอุปกรณ์ท่ีสําคัญท่ีต้องอยู่ข้างกายตลอดเวลา ทําให้ในหลายสถานการณ์มักจะพบเห็นผู้คนก้มหน้าก้มตาจ้อง
แต่สมาร์ทโฟนมากกว่าหันหน้าสนทนาระหว่างกัน หรือท่ีเรียกว่าการเสพติดอินเตอร์เน็ตมากเกินไป อาจ
ก่อให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ส่งผลกระทบต่อตนเองและคนรอบข้างท้ังทางร่างกายและจิตใจ ด้วยเหตุ
นี้พลเมืองดิจิทัลจึงต้องรู้จักควบคมุตนเอง สามารถบริหารเวลาในการใช้งานในโลกเสมือนจริงและในชีวิตจริงได้
อย่างสมดุล เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) และ Berardi (2015) ท่ีกล่าวว่าบางกลุ่มคนท่ีเสพติด
อินเตอร์เน็ตไม่สามารถถอนตัวหรือยับย้ังชั่งใจในการเล่นอินเตอร์เน็ตได ้คล้ายกับอาการติดสุราก็ว่าได้ ถ้าหากไม่
รู้จักยับย้ังชั่งใจ และแบ่งเวลาในการใช้งานเหมาะสมก็ก่อให้เกิดผลกระทบตามมา สอดคล้องกับ Park (2016) 
กล่าวว่าการใช้สมาร์ทโฟนคือทักษะอย่างหนึ่งในการใช้เครื่องมือและสื่อในยุคดิจิตอลให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
จะต้องสามารถสร้างสมดุลให้กับชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้ และสามารถแบ่งเวลาในการใช้งานอุปกรณ์ดจิิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกับ Digiteen (2017) ท่ีกล่าวว่าพลเมืองดิจิทัลควรหลีกเลี่ยงอันตรายท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อร่างกายและจิตใจ อีกท้ังความปลอดภัยของดวงตา และปัญหาความเครียดท่ีเกิดจาก
การเสพติดอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเตอร์เน็ตมากเกินไป จะทําให้สมดุลชีวิตผิดเพ้ียนไปจากเดิม 

9. การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ปกป้อง
ข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง และเข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะความสะดวกสบาย
ของเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นช่วยเอ้ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานจํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการทําธุรกรรม
ออนไลน์ การบันทึกข้อมูลสําคัญ อาทิ ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ คลิปวิดิโอ และงานหรือเอกสารสําคัญลงในระบบ
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เทคโนโลยีดิจิทัล แต่อย่างไรก็ตามก็มักมีกลุ่มคนท่ีชอบลักขโมยข้อมูลเพ่ือทําให้ผู้อ่ืนเส่ือมเสีย โดยอาจใช้การแฮก
บัญชีผู้ใช้อีเมล์ Facebook หรือการใช้ Email Phishing ซ่ึงก็คืออีเมล์ท่ีมีการปลอมแปลงข้อความเพื่อหลอกให้
ผู้ใช้งานอีเมล์กรอกข้อมูลสําคัญ ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลควรเรียนรู้ภัยร้ายท่ีเกิดขึ้นในสังคมรูปแบบใหม่นี้ และรู้จัก
หลีกเลี่ยง รวมถึงป้องกันภัยเหล่านี้ในทุกวิถีทางเพื่อจะได้สามารถป้องกันและไม่ตกเป็นเหย่ือของมิจฉาชีพ 
เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่าพลเมืองในยุคดิจิทัลจึงจําเป็นต้องรู้จักวิธีการป้องกันตนเองจาก
ผู้ท่ีคิดร้าย อาทิ การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และมีการเข้าถึงข้อมูลไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ หรือ E-mail ด้วยความ
ระมัดระวังและรอบคอบ สอดคล้องกับ Park (2016) ท่ีกล่าวว่าเป็นการตรวจสอบเบื้องต้นว่าตนเองมีภัยคุกคาม
ในโลกไซเบอร์หรือไม่ อาทิ การแฮกบัญชีผู้ใช้อีเมล์ Facebook เครื่องมือสื่อสารติดไวรัสคอมพิวเตอร์มัลแวร์ 
(Malware) หรือการถูกขโมยรหัสผ่าน พลเมืองดิจิทัลจึงควรรู้จักปอ้งกันข้อมูลอันมีค่าของตนเอง เช่นเดียวกันกับ 
Armendaiz (2016) กล่าวถึงการอัพเดทซอฟแวร์ท่ีจําเป็นนั้นจะชว่ยรักษาความปลอดภัยได้มากขึ้น จะช่วย
ปกป้องข้อมูลของตนเองได้มากขึ้นเช่นกัน 

10. อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ สร้างข้อมูลส่วนตัวทาง
ดิจิทัลเท่าท่ีจําเป็น และเปิดเผยข้อมูลทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้เป็นเพราะการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้สร้างอํานาจให้อยู่ในมือของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ออนไลน์ลงบนโซเชียลเน็ตเวิร์ก อาทิ 
Facebook, Instagram, Line, Twitter ฯลฯ ซ่ึงเป็นการสร้างข้อมูลส่วนตัวและถูกทําให้เห็นเป็นสาธารณะ หรือ
อาจกล่าวว่าเป็นอีกช่องทางหนึ่งของการนําเสนอตนเองได้มากขึ้นในโลกเสมือนจริง แต่อย่างไรก็ตามก็มีบางกลุ่ม
คนทั้งท่ีเต็มใจและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ท่ีได้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวซ่ึงเป็นข้อมูลสําคัญโดยไม่ได้คํานึงถึงผลกระทบที่
ตามมา ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลจึงต้องรู้ขอบเขตและภัยอันตรายต่างๆ ท่ีแฝงเข้าหากมีการเปิดเผยตัวตนมากเกินไป 
สอดคล้องกับ Attrill & Jalil (2011) กล่าวไว้ว่าผู้คนจํานวนมากในโลกออนไลน์ยินดีท่ีจะเปิดเผยข้อมูลหรือ
เรื่องราวส่วนตัวของตนเอง โดยการสร้างข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ขึ้นมา ซ่ึงอาจเกิดการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
ท่ีมีความลึกซ้ึงอ่อนไหว รายละเอียดของตนเองในลักษณะต่างๆ ให้เป็นท่ีรับรู้แก่บุคคลอื่น ท้ังคนรู้จักและคน
แปลกหน้า เช่นเดียวกันกับ Park (2016) ได้กล่าวถึงกลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลจะต้องมีทักษะในการสร้าง
และการบริหารอัตลักษณ์ โดยการสร้างข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ขึ้นมาเพ่ือสร้างชื่อเสียงในโลกออนไลน์ของ
ตัวเอง นอกจากนี้ Pisitsothanon (2006) ได้แนะนําว่าการเปิดเผยตัวตนหรือการสร้างข้อมูลท่ีเป็นการระบุ
ตัวตนในโลกออนไลน์นั้น มีข้อควรระมัดระวัง ก็คือ ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์
โทรศัพท์บ้าน เพราะผู้ไม่หวังดีอาจจะใช้ข้อมูลเหล่านี้แอบอ้างและนําไปใช้ในทางท่ีก่อให้เกิดความเสียหายได้  

11. ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (Digital Safety) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ จัดการการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และหลีกเล่ียงการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ ท้ังนี้เน่ืองมาจากไม่ว่าในสังคมใดๆ   
ก็ตาม มักมีการทําร้ายผู้อ่ืนหรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืนเพ่ือก่อให้เกิดความเสียหาย ประกอบกับในยุคนี้เป็นยุคดิจิทัลทํา
ให้บางกลุ่มคนใช้ช่องทางของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกลั่นแกล้งกันผ่านโซเชียลมิเดีย หรือท่ีเรียกว่าการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะเป็นการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนโดยไม่ต้องมีการเผชิญหน้า อาจเป็นการใช้เพียงแค่
ถ้อยคําในการกลั่นแกล้ง หรอืการโพสต์คลิปวิดิโอผ่านโลกโซเชียล อีกท้ังผลกระทบของการกล่ันแกล้งผู้อ่ืน
สามารถขยายวงไปได้กว้างและรวดเร็ว ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลจึงควรเรียนรู้วิธีการในการจัดการเมื่อถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์และท่ีสําคัญไม่ควรกลั่นแกล้งผู้อ่ืนในโลกไซเบอร์ เพราะนั่นอาจส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืนถึงชีวิต เป็นไป
ตามแนวคิดของ Park (2016) ท่ีกล่าวถึงความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัลว่าเป็นทักษะอย่างหนึ่งท่ีสําคัญในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในโลกออนไลน์ได้แก่ การไม่ไปกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ และสามารถจัดการกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สอดคล้องกับ Smith, & et al. (2008) และ Musikaphan & Pokpong 

(2010) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางโลกไซเบอร์นี้ท่ีนับวันจะยิ่งเจริญก้าวหน้าไปอย่างไร้ขีดจํากัด ควร
เรียนรู้วิธีในการป้องกันเม่ือต้องตกเป็นเหย่ือของการถูกรังแกทางไซเบอร์ เช่นเดียวกันกับ Mishna (2009) และ 
Conway (2009) และ Wisdom Council Thailand (2010) ท่ีพบว่าเพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้การรังแกผู้อ่ืน
ผ่านไซเบอร์ขยายตัวไปมากกว่านี้ กลุ่มคนในยุคดิจิทัลนี้ควรคํานึงถึงผลระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงไม่ควร
เลียนแบบและหลีกเลี่ยงการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เพ่ือให้ผู้อ่ืนให้เกิดความเสียหายต่อร่างกายและจิตใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  

1. ผู้บริหาร และคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา สามารถนําตัวบ่งชีแ้ละพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลไปเป็นกรอบในการสร้างหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความตระหนักและเพิ่มทักษะชีวิต
ทางด้านดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษาให้สามารถดํารงชีวิตอยู่สังคมดิจิทัลได้อย่างประสบผลสําเร็จ 

2. คณาจารย์ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สามารถนําตัว
บ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจทัิลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นกรอบในการประเมินความเป็น
พลเมืองดิจิทัลและวางแผนในการพัฒนากิจกรรม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
จากผลการวิจัยที่พบว่า ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มี

จํานวนท้ังสิ้น 11 ตัวบ่งชี้ 25 พฤติกรรมบ่งชี้ ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
1. ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญแล้ว ควรนําไปวิเคราะห์องค์ประกบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบดูว่าตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้มีความเหมาะสมกับ
บริบทของนิสิตนักศึกษาหรือไม่ 

2. ควรนําตัวบ่งชี้และพฤตกิรรมบ่งชี้เหล่านี้ไปพัฒนาเป็นแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา อันเป็นการสะท้อนข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา    
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เทคโนโลยีดิจิทัล แต่อย่างไรก็ตามก็มักมีกลุ่มคนท่ีชอบลักขโมยข้อมูลเพ่ือทําให้ผู้อ่ืนเสื่อมเสีย โดยอาจใช้การแฮก
บัญชีผู้ใช้อีเมล์ Facebook หรือการใช้ Email Phishing ซ่ึงก็คืออีเมล์ที่มีการปลอมแปลงข้อความเพ่ือหลอกให้
ผู้ใช้งานอีเมล์กรอกข้อมูลสําคัญ ดังน้ันพลเมืองดิจิทัลควรเรียนรู้ภัยร้ายท่ีเกิดขึ้นในสังคมรูปแบบใหม่นี้ และรู้จัก
หลีกเลี่ยง รวมถึงป้องกันภัยเหล่านี้ในทุกวิถีทางเพื่อจะได้สามารถป้องกันและไม่ตกเป็นเหย่ือของมิจฉาชีพ 
เป็นไปตามแนวคิดของ Ribble (2011) ท่ีกล่าวว่าพลเมืองในยุคดิจิทัลจึงจําเป็นต้องรู้จักวิธีการป้องกันตนเองจาก
ผู้ท่ีคิดร้าย อาทิ การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และมีการเข้าถึงข้อมูลไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ หรือ E-mail ด้วยความ
ระมัดระวังและรอบคอบ สอดคล้องกับ Park (2016) ท่ีกล่าวว่าเป็นการตรวจสอบเบื้องต้นว่าตนเองมีภัยคุกคาม
ในโลกไซเบอร์หรือไม่ อาทิ การแฮกบัญชีผู้ใช้อีเมล์ Facebook เครื่องมือสื่อสารติดไวรัสคอมพิวเตอร์มัลแวร์ 
(Malware) หรือการถูกขโมยรหัสผ่าน พลเมืองดิจิทัลจึงควรรู้จักปอ้งกันข้อมูลอันมีค่าของตนเอง เช่นเดียวกันกับ 
Armendaiz (2016) กล่าวถึงการอัพเดทซอฟแวร์ท่ีจําเป็นนั้นจะชว่ยรักษาความปลอดภัยได้มากขึ้น จะช่วย
ปกป้องข้อมูลของตนเองได้มากขึ้นเช่นกัน 

10. อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ สร้างข้อมูลส่วนตัวทาง
ดิจิทัลเท่าท่ีจําเป็น และเปิดเผยข้อมูลทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้เป็นเพราะการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้สร้างอํานาจให้อยู่ในมือของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ออนไลน์ลงบนโซเชียลเน็ตเวิร์ก อาทิ 
Facebook, Instagram, Line, Twitter ฯลฯ ซ่ึงเป็นการสร้างข้อมูลส่วนตัวและถูกทําให้เห็นเป็นสาธารณะ หรือ
อาจกล่าวว่าเป็นอีกช่องทางหนึ่งของการนําเสนอตนเองได้มากขึ้นในโลกเสมือนจริง แต่อย่างไรก็ตามก็มีบางกลุ่ม
คนท้ังท่ีเต็มใจและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ท่ีได้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวซ่ึงเป็นข้อมูลสําคัญโดยไม่ได้คํานึงถึงผลกระทบที่
ตามมา ดังน้ันพลเมืองดิจิทัลจึงต้องรู้ขอบเขตและภัยอันตรายต่างๆ ท่ีแฝงเข้าหากมีการเปิดเผยตัวตนมากเกินไป 
สอดคล้องกับ Attrill & Jalil (2011) กล่าวไว้ว่าผู้คนจํานวนมากในโลกออนไลน์ยินดีท่ีจะเปิดเผยข้อมูลหรือ
เรื่องราวส่วนตัวของตนเอง โดยการสร้างข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ขึ้นมา ซ่ึงอาจเกิดการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
ท่ีมีความลึกซ้ึงอ่อนไหว รายละเอียดของตนเองในลักษณะต่างๆ ให้เป็นท่ีรับรู้แก่บุคคลอื่น ท้ังคนรู้จักและคน
แปลกหน้า เช่นเดียวกันกับ Park (2016) ได้กล่าวถึงกลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลจะต้องมีทักษะในการสร้าง
และการบริหารอัตลักษณ์ โดยการสร้างข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ขึ้นมาเพ่ือสร้างชื่อเสียงในโลกออนไลน์ของ
ตัวเอง นอกจากนี้ Pisitsothanon (2006) ได้แนะนําว่าการเปิดเผยตัวตนหรือการสร้างข้อมูลที่เป็นการระบุ
ตัวตนในโลกออนไลน์นั้น มีข้อควรระมัดระวัง ก็คือ ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์
โทรศัพท์บ้าน เพราะผู้ไม่หวังดีอาจจะใช้ข้อมูลเหล่าน้ีแอบอ้างและนําไปใช้ในทางท่ีก่อให้เกิดความเสียหายได้  

11. ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (Digital Safety) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ จัดการการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และหลีกเล่ียงการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ ท้ังนี้เนื่องมาจากไม่ว่าในสังคมใดๆ   
ก็ตาม มักมีการทําร้ายผู้อ่ืนหรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืนเพ่ือก่อให้เกิดความเสียหาย ประกอบกับในยุคนี้เป็นยุคดิจิทัลทํา
ให้บางกลุ่มคนใช้ช่องทางของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกลั่นแกล้งกันผ่านโซเชียลมิเดีย หรือท่ีเรียกว่าการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะเป็นการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนโดยไม่ต้องมีการเผชิญหน้า อาจเป็นการใช้เพียงแค่
ถ้อยคําในการกลั่นแกล้ง หรอืการโพสต์คลิปวิดิโอผ่านโลกโซเชียล อีกท้ังผลกระทบของการกล่ันแกล้งผู้อ่ืน
สามารถขยายวงไปได้กว้างและรวดเร็ว ดังน้ันพลเมืองดิจิทัลจึงควรเรียนรู้วิธีการในการจัดการเมื่อถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์และท่ีสําคัญไม่ควรกลั่นแกล้งผู้อ่ืนในโลกไซเบอร์ เพราะนั่นอาจส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืนถึงชีวิต เป็นไป
ตามแนวคิดของ Park (2016) ท่ีกล่าวถึงความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัลว่าเป็นทักษะอย่างหนึ่งท่ีสําคัญในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในโลกออนไลน์ได้แก่ การไม่ไปกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ และสามารถจัดการกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สอดคล้องกับ Smith, & et al. (2008) และ Musikaphan & Pokpong 

(2010) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางโลกไซเบอร์นี้ท่ีนับวันจะยิ่งเจริญก้าวหน้าไปอย่างไร้ขีดจํากัด ควร
เรียนรู้วิธีในการป้องกันเม่ือต้องตกเป็นเหย่ือของการถูกรังแกทางไซเบอร์ เช่นเดียวกันกับ Mishna (2009) และ 
Conway (2009) และ Wisdom Council Thailand (2010) ท่ีพบว่าเพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้การรังแกผู้อ่ืน
ผ่านไซเบอร์ขยายตัวไปมากกว่านี้ กลุ่มคนในยุคดิจิทัลนี้ควรคํานึงถึงผลระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงไม่ควร
เลียนแบบและหลีกเลี่ยงการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เพ่ือให้ผู้อ่ืนให้เกิดความเสียหายต่อร่างกายและจิตใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  

1. ผู้บริหาร และคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา สามารถนําตัวบ่งชีแ้ละพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลไปเป็นกรอบในการสร้างหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความตระหนักและเพิ่มทักษะชีวิต
ทางด้านดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษาให้สามารถดํารงชีวิตอยู่สังคมดิจิทัลได้อย่างประสบผลสําเร็จ 

2. คณาจารย์ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สามารถนําตัว
บ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจทัิลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นกรอบในการประเมินความเป็น
พลเมืองดิจิทัลและวางแผนในการพัฒนากิจกรรม เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
จากผลการวิจัยที่พบว่า ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มี

จํานวนท้ังสิ้น 11 ตัวบ่งชี้ 25 พฤติกรรมบ่งชี้ ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
1. ตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้ท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญแล้ว ควรนําไปวิเคราะห์องค์ประกบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบดูว่าตัวบ่งชี้และพฤติกรรมบ่งชี้มีความเหมาะสมกับ
บริบทของนิสิตนักศึกษาหรือไม่ 

2. ควรนําตัวบ่งชี้และพฤตกิรรมบ่งชี้เหล่านี้ไปพัฒนาเป็นแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา อันเป็นการสะท้อนข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา    
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ABSTRACT 
This qualitative research gathered data from document and 20 key informants. This research 
aims to study factual and legal problems with regard to the powers and duties of Thai 
community policing, and the concepts, theory, and comparative analysis of law measurement 
as it relates to the powers and duties within international communities that are applicable in 
Thai contexts. The research found that Thailand’s main application of the concepts of 
community policing is completed through the practice of police community relations. With 
regard to the factual problems, the study found that there is a discontinuity in the community 
policing operation in Thailand, a lack of community participation, and no law that directly 
specifies the powers and duties of community police. The comparison between Thai and 
foreign community policing reveals that there is more serious application of community 
policing in foreign countries, especially in Japan, than there is in Thailand. There are police 
box dotted throughout the country in Japan. The legal regulations relating to the powers and 
duties that can be applied to Thai contexts, include the determining of community police box 
as the local police sub-stations in local communities and establishing community policing to 
be a specific duty in the National Police Act, B.E. ….  
 

Keywords : Community / Community Policing / Community Police Box 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ปัญหาทางสังคมท่ีสําคัญของประเทศไทยในปัจจุบัน คือ ปัญหาการก่ออาชญากรรมและการแพร่ระบาด

ของยาเสพติด โดยอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นส่วนมากมักเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ฐานต่างๆ เช่น ทํา
ร้ายร่างกาย ฆ่าผู้อ่ืน ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ และปล้นทรัพย์ ข่มขืน เป็นต้น ส่วนปัญหา 
ยาเสพติดน้ัน นับวันมีแต่จะทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ท้ังนี้ อาชญากรรมทั่วๆ ไปท่ีเกิดขึ้นและปรากฏเป็นข่าว
ในแต่ละคร้ังจะส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนในสังคม ส่วนอาชญากรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการค้ายา
เสพติด โดยเฉพาะสารเสพติดประเภทเมทแอมเฟตามีน (ยาบ้า) นั้น จะส่งผลกระทบต่อสังคมและความม่ันคง
ของชาติเป็นอย่างย่ิง  อีกทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ เพราะขอบเขตการแพร่ระบาดของ 
ยาเสพติดได้แผ่ขยายเป็นวงกว้างในทุกพื้นท่ีของประเทศและทุกสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมเมืองหรือสังคมชนบท
แม้หลายหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมต่างทําหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ี
แล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถขจัดปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดให้ลดน้อยลงไปจากสังคมไทยได้  
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้น มีองค์กรตํารวจเป็นหน่วยงานท่ีเปรียบเสมือนเป็น 
ต้นธารในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เนื่องจากมีภารกิจและอํานาจหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อย
การจัดระเบียบเบื้องต้นของสังคมด้วยการบังคับใช้กฎหมาย และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ท่ีเป็นหน่วยงานสําคัญเริ่มแรกใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเป็นองค์กรหลักท่ีรับผิดชอบการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม (The 
Police Reform Committee, 2008, p.3) 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้มีการนํากลยุทธ์ตํารวจชุมชนเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมในลักษณะของตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ (Police Community Relations)  

ท่ีเน้นทางด้านการปฏิบัติงานของตํารวจเป็นหลัก มาใช้เป็นเวลานานแล้ว (Law Reform Commission of 
Thailand, 2016, p. 140) ต่อมาสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงไดน้ําแนวคิดท่ีว่า “ตํารวจคือประชาชน และประชาชนคือตํารวจ” มาใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด โดยมีนโยบายส่งเสริมให้สถานีตํารวจต่าง ๆ ดําเนินโครงการจัดต้ัง “ป้อม
ตํารวจชุมชนโคบัง (KOBAN)” ซ่ึงเป็นรูปแบบป้อมตํารวจชุมชนเมืองของประเทศญ่ีปุ่น ท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับในหลาย ๆ ประเทศว่าได้ผลดีมาประยุกต์ใช้กับป้อมตํารวจในประเทศไทย เพ่ือจักได้สร้างความใกล้ชิด
และความร่วมมือกับประชาชนในชุมชน ซ่ึงคาดว่าจะเป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมและยาเสพ
ติดท่ีประสบผลสําเร็จอย่างย่ังยืนได้ (Wattanasin, 2013) 

ประเด็นปัญหา ในการนํากลยุทธ์ตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์มาใช้เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมนั้น ถือว่าเป็นแนวคิดแบบด้ังเดิมท่ีไม่ได้ผลในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในปัจจุบัน ส่วน
การดําเนินโครงการจัดต้ังป้อมตํารวจชุมชนโคบังนั้น เกิดขึ้นจากนโยบาย ดังนั้น เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
ก็จะทําให้ไม่มีความต่อเนื่องของโครงการ และทําให้ป้อมตํารวจชุมชนโคบังถูกลดความสําคัญลงไปโดยจะเห็นได้
ว่าป้อมตํารวจชุมชนโคบัง แม้ว่าจะมีการดําเนินงานมานานหลายปีแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่ประสบผลสําเร็จ
เท่าท่ีควร ท้ังนี้ พบว่าปัญหาและอุปสรรคน้ันมีอยู่หลายประการ ท้ังปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย ท่ี
ส่งผลให้ไม่สามารถดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ (Law Reform Commission of Thailand, 2016, 
pp.64-74)  

กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยจึงเห็นว่าถึงเวลาแล้วที่ควรจะต้องให้ความสําคัญกับหลักการตํารวจชุมชน 
อย่างจริงจัง เนื่องจากตํารวจชุมชนจะเป็นต้นทางของการแก้ปัญหาในระดับชุมชน ท้ังนี้ โดยนํารูปแบบตํารวจ
ชุมชนของต่างประเทศที่ประสบผลสําเร็จ ประกอบกับหลักการตํารวจชุมชน “Community Policing” ท่ีตํารวจ
ท่ัวโลกใช้ มาเป็นกรอบในการดําเนินการแทนหลักการตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ (Police Community 
Relations) ท่ียังใช้อยู่ในปัจจุบัน  โดยในการดําเนินการดังกล่าว จําเป็นต้องมีมาตรการทางกฎหมายในการ
กําหนดอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม สามารถป้องกันและควบคุม
อาชญากรรมได้อย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนใน

ประเทศไทย  
2. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาตรการทางกฎหมาย ท่ีเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน 

ของประเทศไทยและของต่างประเทศ  
3. เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน 

ของประเทศไทยและของต่างประเทศ  
4. เพ่ือแสวงหามาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศ 

ท่ีเหมาะสม ในการนํามาปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับต่างประเทศ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการ ดังนี้ 

 1.1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ โดยใช้วิธี
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยศึกษาจากเอกสาร รายงาน บทความ บทวิเคราะห์ ท้ังจาก
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ABSTRACT 
This qualitative research gathered data from document and 20 key informants. This research 
aims to study factual and legal problems with regard to the powers and duties of Thai 
community policing, and the concepts, theory, and comparative analysis of law measurement 
as it relates to the powers and duties within international communities that are applicable in 
Thai contexts. The research found that Thailand’s main application of the concepts of 
community policing is completed through the practice of police community relations. With 
regard to the factual problems, the study found that there is a discontinuity in the community 
policing operation in Thailand, a lack of community participation, and no law that directly 
specifies the powers and duties of community police. The comparison between Thai and 
foreign community policing reveals that there is more serious application of community 
policing in foreign countries, especially in Japan, than there is in Thailand. There are police 
box dotted throughout the country in Japan. The legal regulations relating to the powers and 
duties that can be applied to Thai contexts, include the determining of community police box 
as the local police sub-stations in local communities and establishing community policing to 
be a specific duty in the National Police Act, B.E. ….  
 

Keywords : Community / Community Policing / Community Police Box 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ปัญหาทางสังคมท่ีสําคัญของประเทศไทยในปัจจุบัน คือ ปัญหาการก่ออาชญากรรมและการแพร่ระบาด

ของยาเสพติด โดยอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นส่วนมากมักเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ฐานต่างๆ เช่น ทํา
ร้ายร่างกาย ฆ่าผู้อ่ืน ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ และปล้นทรัพย์ ข่มขืน เป็นต้น ส่วนปัญหา 
ยาเสพติดน้ัน นับวันมีแต่จะทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ท้ังนี้ อาชญากรรมทั่วๆ ไปท่ีเกิดขึ้นและปรากฏเป็นข่าว
ในแต่ละคร้ังจะส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของคนในสังคม ส่วนอาชญากรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการค้ายา
เสพติด โดยเฉพาะสารเสพติดประเภทเมทแอมเฟตามีน (ยาบ้า) นั้น จะส่งผลกระทบต่อสังคมและความม่ันคง
ของชาติเป็นอย่างย่ิง  อีกทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ เพราะขอบเขตการแพร่ระบาดของ 
ยาเสพติดได้แผ่ขยายเป็นวงกว้างในทุกพื้นท่ีของประเทศและทุกสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมเมืองหรือสังคมชนบท
แม้หลายหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมต่างทําหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ี
แล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถขจัดปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดให้ลดน้อยลงไปจากสังคมไทยได้  
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้น มีองค์กรตํารวจเป็นหน่วยงานท่ีเปรียบเสมือนเป็น 
ต้นธารในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เน่ืองจากมีภารกิจและอํานาจหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อย
การจัดระเบียบเบื้องต้นของสังคมด้วยการบังคับใช้กฎหมาย และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ท่ีเป็นหน่วยงานสําคัญเริ่มแรกใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเป็นองค์กรหลักท่ีรับผิดชอบการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม (The 
Police Reform Committee, 2008, p.3) 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้มีการนํากลยุทธ์ตํารวจชุมชนเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมในลักษณะของตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ (Police Community Relations)  

ท่ีเน้นทางด้านการปฏิบัติงานของตํารวจเป็นหลัก มาใช้เป็นเวลานานแล้ว (Law Reform Commission of 
Thailand, 2016, p. 140) ต่อมาสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงไดน้ําแนวคิดท่ีว่า “ตํารวจคือประชาชน และประชาชนคือตํารวจ” มาใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด โดยมีนโยบายส่งเสริมให้สถานีตํารวจต่าง ๆ ดําเนินโครงการจัดต้ัง “ป้อม
ตํารวจชุมชนโคบัง (KOBAN)” ซ่ึงเป็นรูปแบบป้อมตํารวจชุมชนเมืองของประเทศญ่ีปุ่น ท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับในหลาย ๆ ประเทศว่าได้ผลดีมาประยุกต์ใช้กับป้อมตํารวจในประเทศไทย เพ่ือจักได้สร้างความใกล้ชิด
และความร่วมมือกับประชาชนในชุมชน ซ่ึงคาดว่าจะเป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมและยาเสพ
ติดท่ีประสบผลสําเร็จอย่างย่ังยืนได้ (Wattanasin, 2013) 

ประเด็นปัญหา ในการนํากลยุทธ์ตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์มาใช้เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมนั้น ถือว่าเป็นแนวคิดแบบด้ังเดิมท่ีไม่ได้ผลในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในปัจจุบัน ส่วน
การดําเนินโครงการจัดต้ังป้อมตํารวจชุมชนโคบังนั้น เกิดขึ้นจากนโยบาย ดังน้ัน เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
ก็จะทําให้ไม่มีความต่อเนื่องของโครงการ และทําให้ป้อมตํารวจชุมชนโคบังถูกลดความสําคัญลงไปโดยจะเห็นได้
ว่าป้อมตํารวจชุมชนโคบัง แม้ว่าจะมีการดําเนินงานมานานหลายปีแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่ประสบผลสําเร็จ
เท่าท่ีควร ท้ังนี้ พบว่าปัญหาและอุปสรรคน้ันมีอยู่หลายประการ ท้ังปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย ท่ี
ส่งผลให้ไม่สามารถดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ (Law Reform Commission of Thailand, 2016, 
pp.64-74)  

กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยจึงเห็นว่าถึงเวลาแล้วที่ควรจะต้องให้ความสําคัญกับหลักการตํารวจชุมชน 
อย่างจริงจัง เนื่องจากตํารวจชุมชนจะเป็นต้นทางของการแก้ปัญหาในระดับชุมชน ท้ังนี้ โดยนํารูปแบบตํารวจ
ชุมชนของต่างประเทศที่ประสบผลสําเร็จ ประกอบกับหลักการตํารวจชุมชน “Community Policing” ท่ีตํารวจ
ท่ัวโลกใช้ มาเป็นกรอบในการดําเนินการแทนหลักการตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ (Police Community 
Relations) ท่ียังใช้อยู่ในปัจจุบัน  โดยในการดําเนินการดังกล่าว จําเป็นต้องมีมาตรการทางกฎหมายในการ
กําหนดอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม สามารถป้องกันและควบคุม
อาชญากรรมได้อย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนใน

ประเทศไทย  
2. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาตรการทางกฎหมาย ท่ีเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน 

ของประเทศไทยและของต่างประเทศ  
3. เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน 

ของประเทศไทยและของต่างประเทศ  
4. เพ่ือแสวงหามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศ 

ท่ีเหมาะสม ในการนํามาปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับต่างประเทศ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการ ดังน้ี 

 1.1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ โดยใช้วิธี
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยศึกษาจากเอกสาร รายงาน บทความ บทวิเคราะห์ ท้ังจาก
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สื่อมวลชน รายงานวิชาการ งานวจิัย วิทยานิพนธ์ กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลในการตีความในลักษณะวิเคราะห์ตามหลักเหตุผล 
 1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลือกไว้ ด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีความรู้ทางด้านกฎหมาย หรือผู้ท่ีมีประสบการณ์โดยตรงกับเรื่องท่ีทําการวิจัย รวมถึงการ
รวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา อุปสรรคและข้อขัดข้องทางด้านกฎหมาย ท้ังนี้ เพ่ือให้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วนถูกต้อง และนําไปสังเคราะห์ต่อไป 

2. ขอบเขตของการวิจัย 
 2.1 ศึกษาเอกสาร โดยมุ่งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน มาตรการ
ทางกฎหมายของไทยและต่างประเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.2 สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลือกไว้ (ภาคสนาม) จํานวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม
ท่ี 1 กลุ่มนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มข้าราชการตํารวจ จํานวน  
5 คน  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 5 คน  กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้นําชุมชนในเขต
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จํานวน 5 คน   

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะใช้แบบสัมภาษณ์แบบกําหนด หัวข้อไว้แล้ว 
หรือเป็นแบบปลายปิด (Closed Form) เพ่ือให้ง่ายต่อการเก็บข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ผสมผสานกับแบบ
ปลายเปิด (Opened Form) เพ่ือเปิดกว้างให้แสดงความคิดเห็น นอกเหนือจากประเด็นท่ีกําหนดไว้ ท้ังนี้ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความเหมาะสมภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ข้อมูล 
ท่ีเก็บรวบรวมในงานวิจัยนี้ เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์ประชากร
กลุ่มตัวอย่าง โดยคํานึงสมมติฐานของการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 คําถามท่ีตั้งในแบบสัมภาษณ์ ได้ไปทําการทดสอบ (pre-test) ความถูกต้องของเนื้อหา (Content 
Validity) ในแต่ละข้อ โดยทําการวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันเป็นรายข้อ (Item Analysis) ให้ครอบคลุมข้อมูล 
ท่ีต้องการทําการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ท้ังน้ี เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และทํา
การปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนนําไปใช้จริงด้วยการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของ
คําถามและคําตอบของผู้ตอบว่า ผู้ตอบหลงประเด็นหรือไม่ อย่างไร และผู้ตอบมีความเท่ียงตรงของคําตอบที่ทํา
ให้เชื่อได้เพียงใด ก่อนนําแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรงุและนําไปใช้ในการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกไว้ 

4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จะมีท้ังข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) โดยข้อมูลปฐมภูมิ จะได้จากการสัมภาษณ์ประชากรตัวอย่าง ส่วนข้อมูลทุติยภูมิจะได้จากเอกสาร ได้แก่ 
งานวิจัย ตํารา หนังสือวิชาการ ตัวบทกฎหมายต่าง ๆ บทความในวารสาร บทความทางวิชาการ หนังสือพิมพ์ 
เว็บไซต์ของประเทศไทยและต่างประเทศ ตลอดจนความคิดเห็นของนักวิชาการและนักกฎหมายที่ปรากฏอยู่ใน
เอกสารต่างๆ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากทําการสมัภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างตามที่กําหนดไว้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะทํา
การคัดเลือกแยกแยะและจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการแบบพรรณนาและ
วเิคราะห์ควบคู่กัน (Descriptive and Analytical Analysis) เพ่ือท่ีจะตอบคําถามท่ีตั้งไว้ โดยวิเคราะห์จาก
ประวัติความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย 

เก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน อุปสรรค และผลกระทบของกฎหมายหลักท่ีใช้บังคับในปัจจบุัน 
นอกจากน้ียังได้นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมาทําการสังเคราะห์ควบคู่กัน เพ่ือให้
ได้ข้อมูลในเชิงลึกท่ีละเอียดมากย่ิงขึ้น 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยเป็น 4 ตอน ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สภาพปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน 

ของประเทศไทย  
 การที่สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ยังคงใช้กลยุทธ์ตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ เพ่ือการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมนั้น กลยุทธ์ดังกล่าวถือว่าเป็นแนวคิดแบบด้ังเดิมท่ีใช้ไม่ได้ผลในการป้องกันและ
ควบคุมอาชญากรรมในปัจจุบัน ส่วนการดําเนินโครงการจัดต้ังป้อมตํารวจชุมชนโคบัง ท่ีเกิดขึ้นจากนโยบาย เม่ือ
มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ก็จะทําให้ไม่มีการดําเนินการท่ีต่อเนื่อง และทําให้ป้อมตํารวจชุมชนโคบัง 
ถูกลดความสําคัญลงไป แม้ว่าจะมีการดําเนินงานมานานหลายปีแล้ว แต่ก็ยังไม่ประสบผลสําเรจ็เท่าท่ีควร  
ท้ังนี้ เป็นเพราะมีปัญหาและอุปสรรคอยู่หลายประการ ท้ังในปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย ดังนี้ 
 ปัญหาข้อเท็จจริง ประกอบด้วย  
 (1) การดําเนินงานโครงการตํารวจชุมชน หรือป้อมตํารวจชุมชนโคบัง ยังกระทําไม่เต็มท่ีและ 
ไม่จริงจัง เพราะเห็นว่าเป็นงานที่สร้างภาระจึงไม่ให้ความสําคัญ และกระทําไปเพียงเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 
ให้แล้วเสร็จไปตามโครงการเท่านั้น ไม่ได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังขาดการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน  
 (2) ยังขาดการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของประชาชน ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องค์กรเอกชน มูลนิธิต่าง และหน่วยงานต่าง ๆ  
 ปัญหาข้อกฎหมาย พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 กําหนดให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีการบริหารงานแบบรวมศูนย์อํานาจไว้ท่ีส่วนกลาง ซ่ึงปัญหานี้เป็นปัญหา
หนึ่งท่ีทําให้มีการแก้ไขด้วยการยกร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. .... ขึ้นใหม่ ซ่ึงอยู่ระหว่างดําเนินการ
ในขณะนี้ โดยในมาตรา 13 ของร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติดังกล่าว กําหนดให้การจัดระเบียบราชการใน
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ให้มีการแบ่งส่วนราชการในส่วนภูมิภาค ซ่ึงอย่างน้อย องมีส่วนราชการท่ีเป็น
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด และสถานีตํารวจ แต่กระนั้นก็ดี ยังไม่มี
บทบัญญัติใดท่ีกําหนดให้มีการกระจายอํานาจอย่างเพียงพอ โดยการให้มีป้อมตํารวจในระดับชุมชน และยังไม่มี
การกําหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีตํารวจซ่ึงมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบงานชุมชนโดยตรง  
 และจากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ยังพบว่ามีสภาพปัญหาในการดําเนินงานตามอํานาจ
หน้าท่ีของตํารวจชุมชนอีกหลายประการ เช่น ตํารวจขาดแคลนงบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ และยังมี
ภารกิจมากมายหลายด้าน ทําให้ไม่สามารถกําหนดภาระหน้าท่ีและเวลาในการปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ชุมชนอย่างเต็มท่ีได้ อีกท้ัง ค่านิยมและวัฒนธรรมของตํารวจท่ีถูกสร้างและสั่งสมมาเป็นเวลายาวนาน ไม่เอ้ือให้
เกิดระบบการดําเนินงานแบบมีส่วนร่วมในลักษณะตํารวจชุมชนได้ ทําให้ประชาชนหรือชุมชนไม่เชื่อถือตํารวจ
หรือการปฏิบัติงานของตํารวจ และพฤติกรรมท่ีไม่ดีหรือความประพฤติท่ีมิชอบของตํารวจบางส่วน ทําให้
สาธารณชนมีทัศนคติในเชิงลบต่อตํารวจ 

ตอนท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี มาตรการทางกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของ
ประเทศไทยและของต่างประเทศ 
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สื่อมวลชน รายงานวิชาการ งานวจิัย วิทยานิพนธ์ กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลในการตีความในลักษณะวิเคราะห์ตามหลักเหตุผล 
 1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลือกไว้ ด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีความรู้ทางด้านกฎหมาย หรือผู้ท่ีมีประสบการณ์โดยตรงกับเรื่องท่ีทําการวิจัย รวมถึงการ
รวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา อุปสรรคและข้อขัดข้องทางด้านกฎหมาย ท้ังนี้ เพ่ือให้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วนถูกต้อง และนําไปสังเคราะห์ต่อไป 

2. ขอบเขตของการวิจัย 
 2.1 ศึกษาเอกสาร โดยมุ่งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน มาตรการ
ทางกฎหมายของไทยและต่างประเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.2 สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลือกไว้ (ภาคสนาม) จํานวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม
ท่ี 1 กลุ่มนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  กลุ่มที่ 2 กลุ่มข้าราชการตํารวจ จํานวน  
5 คน  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 5 คน  กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้นําชุมชนในเขต
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จํานวน 5 คน   

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะใช้แบบสัมภาษณ์แบบกําหนด หัวข้อไว้แล้ว 
หรือเป็นแบบปลายปิด (Closed Form) เพ่ือให้ง่ายต่อการเก็บข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ผสมผสานกับแบบ
ปลายเปิด (Opened Form) เพ่ือเปิดกว้างให้แสดงความคิดเห็น นอกเหนือจากประเด็นท่ีกําหนดไว้ ท้ังนี้ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความเหมาะสมภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ข้อมูล 
ท่ีเก็บรวบรวมในงานวิจัยนี้ เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์ประชากร
กลุ่มตัวอย่าง โดยคํานึงสมมติฐานของการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 คําถามท่ีตั้งในแบบสัมภาษณ์ ได้ไปทําการทดสอบ (pre-test) ความถูกต้องของเนื้อหา (Content 
Validity) ในแต่ละข้อ โดยทําการวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันเป็นรายข้อ (Item Analysis) ให้ครอบคลุมข้อมูล 
ท่ีต้องการทําการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ท้ังน้ี เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และทํา
การปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนนําไปใช้จริงด้วยการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของ
คําถามและคําตอบของผู้ตอบว่า ผู้ตอบหลงประเด็นหรือไม่ อย่างไร และผู้ตอบมีความเท่ียงตรงของคําตอบที่ทํา
ให้เชื่อได้เพียงใด ก่อนนําแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรงุและนําไปใช้ในการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกไว้ 

4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จะมีท้ังข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) โดยข้อมูลปฐมภูมิ จะได้จากการสัมภาษณ์ประชากรตัวอย่าง ส่วนข้อมูลทุติยภูมิจะได้จากเอกสาร ได้แก่ 
งานวิจัย ตํารา หนังสือวิชาการ ตัวบทกฎหมายต่าง ๆ บทความในวารสาร บทความทางวิชาการ หนังสือพิมพ์ 
เว็บไซต์ของประเทศไทยและต่างประเทศ ตลอดจนความคิดเห็นของนักวิชาการและนักกฎหมายที่ปรากฏอยู่ใน
เอกสารต่างๆ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากทําการสมัภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างตามที่กําหนดไว้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะทํา
การคัดเลือกแยกแยะและจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการแบบพรรณนาและ
วเิคราะห์ควบคู่กัน (Descriptive and Analytical Analysis) เพ่ือท่ีจะตอบคําถามท่ีตั้งไว้ โดยวิเคราะห์จาก
ประวัติความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย 

เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน อุปสรรค และผลกระทบของกฎหมายหลักที่ใช้บังคับในปัจจบุัน 
นอกจากน้ียังได้นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมาทําการสังเคราะห์ควบคู่กัน เพ่ือให้
ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่ละเอียดมากย่ิงขึ้น 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยเป็น 4 ตอน ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 สภาพปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน 

ของประเทศไทย  
 การที่สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ยังคงใช้กลยุทธ์ตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ เพ่ือการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมนั้น กลยุทธ์ดังกล่าวถือว่าเป็นแนวคิดแบบด้ังเดิมท่ีใช้ไม่ได้ผลในการป้องกันและ
ควบคุมอาชญากรรมในปัจจุบัน ส่วนการดําเนินโครงการจัดต้ังป้อมตํารวจชุมชนโคบัง ท่ีเกิดขึ้นจากนโยบาย เม่ือ
มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ก็จะทําให้ไม่มีการดําเนินการท่ีต่อเน่ือง และทําให้ป้อมตํารวจชุมชนโคบัง 
ถูกลดความสําคัญลงไป แม้ว่าจะมีการดําเนินงานมานานหลายปีแล้ว แต่ก็ยังไม่ประสบผลสําเรจ็เท่าท่ีควร  
ท้ังนี้ เป็นเพราะมีปัญหาและอุปสรรคอยู่หลายประการ ท้ังในปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย ดังน้ี 
 ปัญหาข้อเท็จจริง ประกอบด้วย  
 (1) การดําเนินงานโครงการตํารวจชุมชน หรือป้อมตํารวจชุมชนโคบัง ยังกระทําไม่เต็มท่ีและ 
ไม่จริงจัง เพราะเห็นว่าเป็นงานที่สร้างภาระจึงไม่ให้ความสําคัญ และกระทําไปเพียงเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 
ให้แล้วเสร็จไปตามโครงการเท่านั้น ไม่ได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังขาดการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน  
 (2) ยังขาดการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของประชาชน ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องค์กรเอกชน มูลนิธิต่าง และหน่วยงานต่าง ๆ  
 ปัญหาข้อกฎหมาย พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 กําหนดให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีการบริหารงานแบบรวมศูนย์อํานาจไว้ท่ีส่วนกลาง ซ่ึงปัญหานี้เป็นปัญหา
หนึ่งท่ีทําให้มีการแก้ไขด้วยการยกร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. .... ขึ้นใหม่ ซ่ึงอยู่ระหว่างดําเนินการ
ในขณะนี้ โดยในมาตรา 13 ของร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติดังกล่าว กําหนดให้การจัดระเบียบราชการใน
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ให้มีการแบ่งส่วนราชการในส่วนภูมิภาค ซ่ึงอย่างน้อย องมีส่วนราชการท่ีเป็น
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด และสถานีตํารวจ แต่กระนั้นก็ดี ยังไม่มี
บทบัญญัติใดท่ีกําหนดให้มีการกระจายอํานาจอย่างเพียงพอ โดยการให้มีป้อมตํารวจในระดับชุมชน และยังไม่มี
การกําหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีตํารวจซ่ึงมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบงานชุมชนโดยตรง  
 และจากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ยังพบว่ามีสภาพปัญหาในการดําเนินงานตามอํานาจ
หน้าท่ีของตํารวจชุมชนอีกหลายประการ เช่น ตํารวจขาดแคลนงบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ และยังมี
ภารกิจมากมายหลายด้าน ทําให้ไม่สามารถกําหนดภาระหน้าท่ีและเวลาในการปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ชุมชนอย่างเต็มท่ีได้ อีกทั้ง ค่านิยมและวัฒนธรรมของตํารวจท่ีถูกสร้างและสั่งสมมาเป็นเวลายาวนาน ไม่เอ้ือให้
เกิดระบบการดําเนินงานแบบมีส่วนร่วมในลักษณะตํารวจชุมชนได้ ทําให้ประชาชนหรือชุมชนไม่เชื่อถือตํารวจ
หรือการปฏิบัติงานของตํารวจ และพฤติกรรมท่ีไม่ดีหรือความประพฤติท่ีมิชอบของตํารวจบางส่วน ทําให้
สาธารณชนมีทัศนคติในเชิงลบต่อตํารวจ 

ตอนท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี มาตรการทางกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของ
ประเทศไทยและของต่างประเทศ 
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 1.1 อํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในประเทศไทย  
  อํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในประเทศไทย มีแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ท่ีวางหลักการให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติจดัระบบการบริหาร การปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถ่ินและชุมชน โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและองค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วมท้ังในส่วนที่เกี่ยวกับนโยบาย งบประมาณ และอาสาสมัคร ตลอดจนการ
ตดิตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตํารวจ   
  รวมท้ังมีระเบียบ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการ
ตํารวจ พ.ศ. 2549 ท่ีกําหนดลักษณะของการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ไว้ 5 ลักษณะ และกําหนด   ให้ท้องถ่ิน
และชุมชนสามารถมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจด้านต่างๆ รวม 6 ด้าน คือ ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ด้านการจราจร ด้านการดูแลสาธารณสมบัติ และด้านการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 
  ครั้นในปี พ.ศ. 2551 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้ออกระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ินและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2551  โดยมีการแบ่ง
รูปแบบการมีส่วนร่วมเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ัวไปในลักษณะของเครือข่ายชุมชน
ลักษณะปฏิบัติการ เช่น การเป็นอาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร เป็นต้น (2) การมีส่วนร่วมขององค์กร หรือ
มูลนิธิต่างๆ (3) การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยและพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน  
  จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2559 คณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ ได้ออกระเบียบขึ้นอีก 
เรียกว่า ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานด้านการปอ้งกัน 
และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัย 
ของประชาชนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถ่ินและชุมชน พ.ศ. 2559  ท้ังนี้ เพ่ือจะกําหนดให้
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและองค์กรภาคเอกชน สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ในรูปแบบท่ีให้ 
ผู้บัญชาการตํารวจนครบาล ผู้บังคับการตํารวจภูธรจังหวัด หัวหน้าสถานีตํารวจ อาจขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ อาสาสมัคร วัสดุ ครุภัณฑ์ หรืออ่ืน ๆ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือองค์กรภาคเอกชนได้
ตามความจําเป็นและเหมาะสม โดยเสนอแผนหรือโครงการต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือองค์กรภาคเอกชน
ท่ีจะขอรับการสนับสนุน 
  ในการดําเนินการต่าง ๆ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีการดําเนินการในหลายรูปแบบมา
อย่างต่อเนื่อง เช่น มีการนํากลยุทธ์ตํารวจชุมชนเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ในลักษณะของตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ (Police Community Relations) เป็นต้น และยังให้ความสําคัญกับ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้วยการนําแนวคิดท่ีว่า “ตํารวจคือประชาชน และประชาชนคือตํารวจ” มาใช้เป็น
แนวทางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด โดยมีนโยบายส่งเสริมให้สถานีตํารวจต่าง ๆ ดําเนิน
โครงการจัดต้ัง “ป้อมตํารวจชุมชนโคบัง (KOBAN)” ขึ้น โดยนํารูปแบบป้อมตํารวจชุมชนเมืองของประเทศญี่ปุ่น 
ท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับในจากหลายประเทศว่าได้ผลดี มาประยุกต์ใช้กับป้อมตํารวจ 
ในประเทศไทย เพ่ือจักได้สร้างความใกล้ชิดและความร่วมมือกับประชาชนในชุมชน ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดให้กับชุมชนเมืองท่ีมีปัญหาอาชญากรรมสูง ซ่ึงเป็นแนวคิดตํารวจชุมชน

สมัยใหม่ ท่ีเชื่อม่ันว่าการทํางานรว่มกันระหว่างตํารวจกับชุมชนคือหนทางสู่ความสําเร็จ เนื่องจากตํารวจและ
ประชาชนถือได้ว่าเป็นหุ้นส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 1.2 อํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศ 
  อํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศ ท้ังในกลุ่มประเทศที่ใช้ระบบกฎหมาย 
ลายลักษณ์อักษร (Civil Law) ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น บราซิล และฝร่ังเศส และในประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีต
ประเพณี (Common Law) ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ และอังกฤษ สรุปได้ดังนี้ 
  1.2.1 ประเทศญ่ีปุ่น  เป็นประเทศที่มีระบบตํารวจกึ่งรวมศูนย์ โดยกฎหมายว่าด้วยตํารวจของ
ญี่ปุ่นให้อํานาจรัฐบาลจัดต้ังองค์กรตํารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นองค์กรส่วนกลาง เพ่ือทําหน้าท่ีควบคุมและกํากับดูแล
องค์กร “ตํารวจจังหวัด” ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจการตํารวจเพื่อคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และ
รักษาความสงบเรียบร้อยโดยการป้องกันปราบปรามและสอบสวนคดีอาญา โดยมี “คณะกรรมการรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัด” เป็นผู้กํากับดแูลตํารวจในจังหวัด 
  โดยตํารวจจังหวัดจะแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็นเขต ในแต่ละเขตจะมีสถานีตํารวจเป็นหน่วยปฏิบัติการ
แนวหน้าท่ีทําหน้าท่ีใกล้ชิดกับชุมชน และมีป้อมตํารวจ เป็นหน่วยขึ้นตรงต่อสถานีตํารวจ โดยป้อมตํารวจจะเป็น
จุดศูนย์กลางการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน และทําหน้าท่ีเป็น “ศนูย์ความปลอดภัยชุมชน” โดยเชื่อมโยงกับ
ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (The Police Reform Committee, 2007, pp.99-150) 
  ป้อมตํารวจของประเทศญ่ีปุ่น แบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกอยู่ในชุมชนเมือง เรียกว่าป้อม
ตํารวจชุมชนเมือง “โคบัง” (KOBAN) ตั้งอยู่บริเวณช่วงตึก หัวมุมตึก กระจายตามย่านสําคัญๆ ของเมือง เช่น 
สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ย่านธุรกิจ ย่านศูนย์การค้าต่างๆ ส่วนอีกประเภทเรียกว่าป้อมตํารวจชุมชนท้องถ่ิน     
“ชูไซโช” (CHUZAISHO) อยู่ตามเมืองเล็กและหมู่บ้านชนบทท่ัวประเทศ โดยมีป้อมตํารวจท่ัวประเทศ จํานวน 
12,807 แห่ง เฉพาะในกรุงโตเกียวมีป้อมตํารวจ KOBAN อยู่ถึง 826 แห่ง มีเจ้าหน้าท่ีตํารวจมากกว่า 87,000 
คน หรือประมาณหน่ึงในสามของกองกําลังประจาํชาติญี่ปุ่น ท่ีประจําการอยู่ในป้อมตํารวจชุมชนเมือง KOBAN  
ซ่ึงจะมีตํารวจประจําป้อมผลัดละ 3-5 คน  
  ท้ังนี ้คําว่า KOBAN เป็นคําศัพท์ท่ีญี่ปุ่นกําหนดให้ใช้ทับศัพท์แทนคําว่า Police Box ซ่ึงป้อม
ตํารวจ (KOBAN) ท่ีตั้งอยู่ท่ัวไป โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ ๆ จะมีเยอะมาก โดยอาจจะเป็นอาคารอย่างง่าย ๆ 
หรืออาจจะเป็นคูหาท่ีเช่ามา โดยตํารวจท่ีประจําป้อม KOBAN จะมีจักรยานเอาไว้ขี่ลาดตระเวนส่วนหนึ่ง  
อีกส่วนหนึ่งจะขับรถยนต์ตํารวจคอยลาดตระเวนในเขตที่ตนเองดูแล โดยปกติตํารวจญี่ปุ่นจะไม่พกปืน มีเพียง
กระบอง และกุญแจมือ บางนายจะมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิทยุสื่อสาร หรือโทรศัพท์มือถือ ไว้ติดต่อกับ
ศูนย์ขอ้มูล และนอกจากงานลาดตระเวนซ่ึงเป็นงานประจําตามปกติแล้ว บางคร้ังตาํรวจก็จะออกไปตั้งจุดตรวจ
ในเวลากลางคืน การกํากับดูแลจะมีหัวหน้า ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นตําแหน่งระดับสารวัตรเป็นผู้กํากับดูแล ท้ังนี้ 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําป้อม KOBAN จะยืนปฏิบัติหน้าท่ีบริเวณหน้าป้อมคอยตรวจตรา สอดส่องโดยรอบบริเวณ
ใกล้เคียง (Chusri, 2017) 
  รูปแบบการทํางานของตํารวจป้อมยาม ใช้หลักพ้ืนฐานของแนวคิด "ตํารวจเพ่ือชุมชน" 
(Community Policing) ซ่ึงเปน็ปรัชญาการทํางานขององค์กรตํารวจท่ัวโลกในปัจจุบัน ซ่ึงป้อมตํารวจ KOBAN 
ถือเป็นเป็นจุดติดต่อระหว่างตํารวจและประชาชน ท่ีสามารถพบเห็นได้อย่างแพร่หลายในเมืองต่าง ๆ ประเทศ
ญี่ปุ่น โดยทําหน้าท่ีเป็นศูนย์รักษาความปลอดภัยในชุมชน โดยเจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําป้อมจะทําหน้าท่ี
รับผิดชอบในการตรวจตรา สอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อย ให้บริการประชาชนโดยคํานึงถึงความต้องการของ
ประชาชนผู้พักอาศัย สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและตรวจเยี่ยมชุมชนเพื่อการสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่
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 1.1 อํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในประเทศไทย  
  อํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในประเทศไทย มีแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ท่ีวางหลักการให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติจดัระบบการบริหาร การปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถ่ินและชุมชน โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและองค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วมท้ังในส่วนท่ีเกี่ยวกับนโยบาย งบประมาณ และอาสาสมัคร ตลอดจนการ
ตดิตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตํารวจ   
  รวมท้ังมีระเบียบ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการ
ตํารวจ พ.ศ. 2549 ท่ีกําหนดลักษณะของการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ไว้ 5 ลักษณะ และกําหนด   ให้ท้องถ่ิน
และชุมชนสามารถมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจด้านต่างๆ รวม 6 ด้าน คือ ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ด้านการจราจร ด้านการดูแลสาธารณสมบัติ และด้านการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 
  ครั้นในปี พ.ศ. 2551 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้ออกระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ินและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2551  โดยมีการแบ่ง
รูปแบบการมีส่วนร่วมเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ัวไปในลักษณะของเครือข่ายชุมชน
ลักษณะปฏิบัติการ เช่น การเป็นอาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร เป็นต้น (2) การมีส่วนร่วมขององค์กร หรือ
มูลนิธิต่างๆ (3) การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยและพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน  
  จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2559 คณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ ได้ออกระเบียบขึ้นอีก 
เรียกว่า ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานด้านการปอ้งกัน 
และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัย 
ของประชาชนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถ่ินและชุมชน พ.ศ. 2559  ท้ังนี้ เพ่ือจะกําหนดให้
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและองค์กรภาคเอกชน สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ในรูปแบบที่ให้ 
ผู้บัญชาการตํารวจนครบาล ผู้บังคับการตํารวจภูธรจังหวัด หัวหน้าสถานีตํารวจ อาจขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ อาสาสมัคร วัสดุ ครุภัณฑ์ หรืออ่ืน ๆ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือองค์กรภาคเอกชนได้
ตามความจําเป็นและเหมาะสม โดยเสนอแผนหรือโครงการต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือองค์กรภาคเอกชน
ท่ีจะขอรับการสนับสนุน 
  ในการดําเนินการต่าง ๆ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีการดําเนินการในหลายรูปแบบมา
อย่างต่อเนื่อง เช่น มีการนํากลยุทธ์ตํารวจชุมชนเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ในลักษณะของตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ (Police Community Relations) เป็นต้น และยังให้ความสําคัญกับ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้วยการนําแนวคิดท่ีว่า “ตํารวจคือประชาชน และประชาชนคือตํารวจ” มาใช้เป็น
แนวทางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด โดยมีนโยบายส่งเสริมให้สถานีตํารวจต่าง ๆ ดําเนิน
โครงการจัดต้ัง “ป้อมตํารวจชุมชนโคบัง (KOBAN)” ขึ้น โดยนํารูปแบบป้อมตํารวจชุมชนเมืองของประเทศญี่ปุ่น 
ท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับในจากหลายประเทศว่าได้ผลดี มาประยุกต์ใช้กับป้อมตํารวจ 
ในประเทศไทย เพ่ือจักได้สร้างความใกล้ชิดและความร่วมมือกับประชาชนในชุมชน ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดให้กับชุมชนเมืองท่ีมีปัญหาอาชญากรรมสูง ซ่ึงเป็นแนวคิดตํารวจชุมชน

สมัยใหม่ ท่ีเชื่อม่ันว่าการทํางานรว่มกันระหว่างตํารวจกับชุมชนคือหนทางสู่ความสําเร็จ เน่ืองจากตํารวจและ
ประชาชนถือได้ว่าเป็นหุ้นส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 1.2 อํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศ 
  อํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศ ท้ังในกลุ่มประเทศที่ใช้ระบบกฎหมาย 
ลายลักษณ์อักษร (Civil Law) ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น บราซิล และฝร่ังเศส และในประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีต
ประเพณี (Common Law) ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ และอังกฤษ สรุปได้ดังน้ี 
  1.2.1 ประเทศญ่ีปุ่น  เป็นประเทศที่มีระบบตํารวจกึ่งรวมศูนย์ โดยกฎหมายว่าด้วยตํารวจของ
ญี่ปุ่นให้อํานาจรัฐบาลจัดต้ังองค์กรตํารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นองค์กรส่วนกลาง เพ่ือทําหน้าท่ีควบคุมและกํากับดูแล
องค์กร “ตํารวจจังหวัด” ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจการตํารวจเพื่อคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และ
รักษาความสงบเรียบร้อยโดยการป้องกันปราบปรามและสอบสวนคดีอาญา โดยมี “คณะกรรมการรักษาความ
ปลอดภัยจังหวัด” เป็นผู้กํากับดูแลตํารวจในจังหวัด 
  โดยตํารวจจังหวัดจะแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็นเขต ในแต่ละเขตจะมีสถานีตํารวจเป็นหน่วยปฏิบัติการ
แนวหน้าท่ีทําหน้าท่ีใกล้ชิดกับชุมชน และมีป้อมตํารวจ เป็นหน่วยข้ึนตรงต่อสถานีตํารวจ โดยป้อมตํารวจจะเป็น
จุดศูนย์กลางการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน และทําหน้าท่ีเป็น “ศนูย์ความปลอดภัยชุมชน” โดยเชื่อมโยงกับ
ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (The Police Reform Committee, 2007, pp.99-150) 
  ป้อมตํารวจของประเทศญ่ีปุ่น แบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกอยู่ในชุมชนเมือง เรียกว่าป้อม
ตํารวจชุมชนเมือง “โคบัง” (KOBAN) ตั้งอยู่บริเวณช่วงตึก หัวมุมตึก กระจายตามย่านสําคัญๆ ของเมือง เช่น 
สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ย่านธุรกิจ ย่านศูนย์การค้าต่างๆ ส่วนอีกประเภทเรียกว่าป้อมตํารวจชุมชนท้องถ่ิน     
“ชูไซโช” (CHUZAISHO) อยู่ตามเมืองเล็กและหมู่บ้านชนบทท่ัวประเทศ โดยมีป้อมตํารวจท่ัวประเทศ จํานวน 
12,807 แห่ง เฉพาะในกรุงโตเกียวมีป้อมตํารวจ KOBAN อยู่ถึง 826 แห่ง มีเจ้าหน้าท่ีตํารวจมากกว่า 87,000 
คน หรือประมาณหน่ึงในสามของกองกําลังประจาํชาติญี่ปุ่น ท่ีประจําการอยู่ในป้อมตํารวจชุมชนเมือง KOBAN  
ซ่ึงจะมีตํารวจประจําป้อมผลัดละ 3-5 คน  
  ท้ังนี ้คําว่า KOBAN เป็นคําศัพท์ท่ีญี่ปุ่นกําหนดให้ใช้ทับศัพท์แทนคําว่า Police Box ซ่ึงป้อม
ตํารวจ (KOBAN) ท่ีตั้งอยู่ท่ัวไป โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ ๆ จะมีเยอะมาก โดยอาจจะเป็นอาคารอย่างง่าย ๆ 
หรืออาจจะเป็นคูหาท่ีเช่ามา โดยตํารวจท่ีประจําป้อม KOBAN จะมีจักรยานเอาไว้ขี่ลาดตระเวนส่วนหนึ่ง  
อีกส่วนหนึ่งจะขับรถยนต์ตํารวจคอยลาดตระเวนในเขตที่ตนเองดูแล โดยปกติตํารวจญ่ีปุ่นจะไม่พกปืน มีเพียง
กระบอง และกุญแจมือ บางนายจะมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิทยุสื่อสาร หรือโทรศัพท์มือถือ ไว้ติดต่อกับ
ศูนย์ขอ้มูล และนอกจากงานลาดตระเวนซ่ึงเป็นงานประจําตามปกติแล้ว บางคร้ังตํารวจก็จะออกไปตั้งจุดตรวจ
ในเวลากลางคืน การกํากับดูแลจะมีหัวหน้า ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นตําแหน่งระดับสารวัตรเป็นผู้กํากับดูแล ท้ังนี้ 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําป้อม KOBAN จะยืนปฏิบัติหน้าท่ีบริเวณหน้าป้อมคอยตรวจตรา สอดส่องโดยรอบบริเวณ
ใกล้เคียง (Chusri, 2017) 
  รูปแบบการทํางานของตํารวจป้อมยาม ใช้หลักพื้นฐานของแนวคิด "ตํารวจเพ่ือชุมชน" 
(Community Policing) ซ่ึงเปน็ปรัชญาการทํางานขององค์กรตํารวจท่ัวโลกในปัจจุบัน ซ่ึงป้อมตํารวจ KOBAN 
ถือเป็นเป็นจุดติดต่อระหว่างตํารวจและประชาชน ท่ีสามารถพบเห็นได้อย่างแพร่หลายในเมืองต่าง ๆ ประเทศ
ญี่ปุ่น โดยทําหน้าท่ีเป็นศูนย์รักษาความปลอดภัยในชุมชน โดยเจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําป้อมจะทําหน้าท่ี
รับผิดชอบในการตรวจตรา สอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อย ให้บริการประชาชนโดยคํานึงถึงความต้องการของ
ประชาชนผู้พักอาศัย สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและตรวจเย่ียมชุมชนเพ่ือการสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่
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ประชาชนอย่างใกล้ชิด มีท้ังการให้ข้อมูลและแจกจ่ายเอกสารข้อมูลอาชญากรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการจัด
กิจกรรมนอกเวลางานของเจ้าหนา้ท่ีตํารวจให้แก่เยาวชนและชุมชนในเรื่องต่างๆ  
  ภายในป้อม KOBAN จะมีเคาน์เตอร์ให้บริการประชาชน โทรศัพท์ วิทยุ และแผนท่ี รวมท้ัง
ข้อมูลต่างๆ ในพื้นท่ี เช่น รายชื่อผู้พักอาศัยในท้องถ่ิน ผู้พักอาศัยท่ีต้องทํางานเลิกค่ําหรือดึก ในกรณีท่ีมีเหตุ
เกิดขึ้นอาจติดตามสอบถามจากบุคคลเหล่านี้ได้ว่าประสบเหตุหรือพบเห็นเหตุการณ์หรือไม่ รวมถึงข้อมูล
ประชาชนท่ีมีอาวุธปืนในครอบครอง รายชื่อโรงแรมที่พัก รายชื่อคนท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาทางจิต ข้อมูล
กลุ่มมิจฉาชีพ รายชื่อคนท่ีอยู่อาศัยตามลําพัง ซ่ึงเจ้าหน้าตํารวจจะต้องไปตรวจเยี่ยมอย่างสม่ําเสมอ สถานบริการ 
ห้องอาหาร ครัวเรือนท่ีพักอาศัย ประชากร (Wattanasin, 2013) 
  1.2.2 ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล เป็นประเทศท่ีมีระบบตํารวจก่ึงรวมศูนย์ 
เช่นเดียวกับประเทศญ่ีปุ่น โดยจะมีองค์กรระดับชาติ ทําหน้าท่ีควบคุมหรือกํากับดูแลหน่วยงานของตํารวจ 
ในรัฐโดยทางอ้อม ด้วยการแต่งตั้งบุคลากรและกําหนดนโยบาย ส่วนการปฏิบัติการด้านการบังคับบญัชา 
และการควบคุมตํารวจเป็นความรับผิดชอบของรัฐ  
  โดยรัฐบาลกลางทําหน้าท่ีควบคุมหน่วยงานตํารวจ 2 หน่วย ประกอบด้วย ตํารวจท่ีเป็นทหาร 
และตํารวจพลเรือน และรับผิดชอบการรักษาความปลอดภัยในดินแดนของรัฐต่างๆ ในสหพันธ์ ซ่ึงมีท้ังหมด    
26 รัฐ และ 1 เขตนครหลวง เทียบเท่ารัฐ ซ่ึงตํารวจของสหพันธ์จะรับผิดชอบ สืบสวน สอบสวนอาชญากรรม
ข้ามรัฐ อาชญากรรมในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น การค้ายาเสพติด หน้าท่ีสอบสวนคดีอาญา นอกจากน้ี 
รัฐบาลสหพันธ์ยังรับผิดชอบควบคุมตํารวจหน่วยพิเศษต่างๆ เช่น ตํารวจทางหลวงของสหพันธ์ และตํารวจรถไฟ 
  สําหรับหน่วยงานตํารวจของรัฐ มีความรับผิดชอบต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในรัฐ 
ได้แก่ การป้องกันอาชญากรรม การบังคับใช้กฎหมาย การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในดินแดน และความผิด
อ่ืนๆ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของตํารวจสหพันธ์ (The Police Reform Committee, 2007, pp.31-32) 
  โดยประเทศบราซิลได้นําระบบตํารวจของญ่ีปุ่นไปใช้เพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยของประชาชน
ในเขตท่ีประสบกับภัยอาชญากรรมสูง โดยได้จัดต้ังป้อมตํารวจ KOBAN ขึ้นเป็นเครือข่ายสถานีตํารวจขนาดเล็ก
ท่ัวประเทศ และประสบความสําเร็จในการรักษาความปลอดภัยให้แก่ประชาชนในประเทศของตนเอง 
  ต่อมา KOBAN ของบราซิล ได้พัฒนาไปถึงระดับการให้ความร่วมมือกับ JICA อันเป็นโครงการ
ความร่วมมือสามฝ่ายระหว่างญี่ปุ่น บราซิล และฮอนดูรัส ช่วยให้ประเทศฮอนดูรัส จัดการกับปัญหาการ
ฆาตกรรมท่ีมีอัตราผู้เสียชีวิตสูงท่ีสุดในโลก โดยรัฐบาลฮอนดูรัสได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของพลเมืองใน
การป้องกันอาชญากรรมและการปรับปรุงด้านความปลอดภัย จึงได้จัดทําโครงการ “การฝึกอบรมตํารวจแห่งชาติ
เกี่ยวกับปรัชญาตํารวจชุมชน โดยมีต้นแบบมาจากญี่ปุ่น ซ่ึงโครงการน้ีได้ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ตํารวจและภาคประชาสังคม โดยนํา “KOBAN” มาปฏิบัติในชุมชน ให้บริการท้องถิ่นโดยตรงในการแก้ไขปัญหา 
ให้คําแนะนําและการลาดตระเวน เพ่ือต่อสู้กับปัญหาอาชญากรรม และนอกเหนือไปจากฮอนดูรัสแล้ว JICA ยัง
ร่วมมือกับบราซิลในการช่วยเหลือการรักษาความปลอดภัยในชุมชนให้กับประเทศในลาตินอเมริกาอีกหลาย
ประเทศ ได้แก่ เอลซัลวาดอร์ กัวเตมาลา คอสตาริกา และนิการากัว (Japan International Cooperation 
Agency, 2013) 
  1.2.3 ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส ระบบตํารวจในกระบวนการยุติธรรมฝร่ังเศสมีลักษณะ 
ท่ีสอดคล้องกับระบบกฎหมาย ปรัชญาขั้นพ้ืนฐานการดําเนินคดี และระบบศาลในระบบกฎหมายซีวิลลอว์  
ซ่ึง Ua-amnoey (2007, pp.65-76) อธิบายว่า โครงสร้างของตํารวจฝรั่งเศสมีลักษณะผสมผสาน โดยภารกิจ

และหน้าท่ีหลักจะอยู่กับตํารวจของรัฐบาลกลาง คือ ตํารวจพลเรือนและตํารวจทหาร โดยมีตํารวจท้องถ่ิน 
ทําหน้าท่ีรับผิดชอบงานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลักของตํารวจ และให้การสนับสนุนการทํางานของตํารวจรัฐบาลกลาง 
  โดยตํารวจพลเรือน จะทําหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตเมืองท่ีมี
ประชากรมากกว่า 10,000 คน อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มีกําลังตํารวจ
ประมาณ 145,000 คน ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยท่ีมีกองกําลังตํารวจมากท่ีสุด ส่วนตํารวจทหาร เป็นกองกําลังตํารวจท่ี
อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม มีระบบและชั้นยศคล้ายคลึงกับทหาร ทําหน้าท่ี
ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตชานเมืองและชนบท ท่ีมีขนาดประชากรในพ้ืนท่ีไม่เกินหนึ่งหม่ืนคน ซ่ึงเป็น
พ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ และยังทําหน้าท่ีดูแลพ้ืนท่ีตามแนวชายแดนอีกส่วนหนึ่ง 
  สําหรับตํารวจท้องถ่ิน จะข้ึนอยู่กับเทศบาล โดยมีอํานาจหน้าท่ีจํากัดเฉพาะ เช่น การจัด
ระเบียบทางเท้า การวางสิ่งของรุกล้ําเขตสาธารณะ เป็นต้น ไม่มีอํานาจในการจับกุม ตรวจค้น สืบสวน สอบสวน  
  1.2.4 ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ Sataworn (2015) กล่าวว่า กองกําลังตํารวจสงิคโปร์ 
(Singapore Police Force) อยู่ภายใต้กระทรวงมหาดไทย โดยภารกิจหลักของกองกําลังตํารวจสงิคโปร์ คือ การ
ป้องกัน การป้องปราม และการสืบสวนจับกุมอาชญากรรม ในเรื่องการป้องกันของตํารวจสิงคโปร์ จะเป็นการ
ป้องกันท่ีสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม เช่น การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือไม่ให้เสี่ยงต่อการเกิดเหตุ การให้ความรู้
แก่ประชาชนเพ่ือป้องกันตนเอง การร่วมมือกับสถานประกอบการธุรกิจเพ่ือป้องกันตนเองจากอาชญากรรม เป็น
ต้น ส่วนการใช้กําลังออกตรวจตราป้องกันเหตุ คือการป้องปรามของตํารวจสิงคโปร์ ท้ังนี้ การสร้างความเชื่อม่ัน
และหุ้นส่วน เช่น ระบบการตํารวจชุมชน การให้บริการในท้องถ่ิน เป็นยุทธศาสตร์ 1 ใน 6 ด้าน ท่ีกองกําลัง
ตํารวจสิงคโปร์กาํหนดไว้  
  ตํารวจของประเทศสิงคโปร์ มีการปรับตัว เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน (Thairath 
Online, 2017) คือ  
  (1) การแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชันของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ และสังคมไม่ยอมรับพฤติกรรมการ
ทุจริต (2) การจัดโครงสร้างกระจายอํานาจ เจ้าหน้าท่ีตํารวจลงไปในพื้นท่ีให้ใกล้ชิดกับประชาชน โดยชุมชน
จะต้องเป็นหุ้นสว่นกับตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม (3) ผู้นําชุมชนจะร่วมกับตํารวจเพื่อระบุปัญหาและ
วิธีแก้ไข (4) การจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการทํางานของตํารวจอย่างเพียงพอ  
  โดยประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศแรกท่ีนํารูปแบบการรักษาความปลอดภัยของตํารวจแบบ 
KOBAN ไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมกับวัฒนธรรมประเพณีและการบังคับใชก้ฎหมายของตนเองภายใต้ชื่อ 
Koban Way (Nippon Communications Foundation, 2016) 
      1.2.5 ประเทศอังกฤษ เป็นประเทศท่ีมีระบบตํารวจท่ีมีการกระจายอํานาจอย่างมาก มีการ
แบ่งแยกเป็นตํารวจรัฐบาลกลาง และตํารวจท้องถ่ิน โดยตํารวจรัฐบาลกลาง จะเปน็กองกําลังตํารวจท่ีมีภารกิจ
เฉพาะด้าน แต่ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ประกอบไปด้วย ตํารวจขนส่ง ตํารวจทหาร ตํารวจป้องกันสถานท่ี ท่ีมี
นิวเคลียร์ และตํารวจต่อต้านองค์กรอาชญากรรม โดยกองกําลังตํารวจท่ีทําหน้าท่ีเฉพาะด้านเหล่านี้ จะมี
เจ้าหน้าท่ีและการทํางานท่ีเป็นอิสระ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ จากรัฐบาลกลาง
และรัฐบาลท้องถ่ิน และถูกควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการท้องถิ่นและผู้พิพากษาศาลชั้นต้น  
  ส่วนตํารวจท้องถ่ิน เป็นกองกําลังตํารวจตามพื้นที่ความรับผิดชอบ ตามลักษณะการแบ่งพ้ืนท่ี
ของประเทศ ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ กองกําลังตํารวจท่ีแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามเขต County 
และกองกําลังตํารวจท่ีแบ่งตามพ้ืนท่ีเฉพาะขนาดเล็ก โดยกองกําลังตํารวจท่ีแบ่งพ้ืนท่ีความรับผิดชอบตามเขต 
County มีท้ังหมด 43 หน่วย มีกองกําลังพลมากท่ีสุดในประเทศอังกฤษ ซ่ึงเทียบเคียงได้กับตํารวจภูธรจังหวัด
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ประชาชนอย่างใกล้ชิด มีท้ังการให้ข้อมูลและแจกจ่ายเอกสารข้อมูลอาชญากรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการจัด
กิจกรรมนอกเวลางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจให้แก่เยาวชนและชุมชนในเรื่องต่างๆ  
  ภายในป้อม KOBAN จะมีเคาน์เตอร์ให้บริการประชาชน โทรศัพท์ วิทยุ และแผนท่ี รวมท้ัง
ข้อมูลต่างๆ ในพื้นท่ี เช่น รายชื่อผู้พักอาศัยในท้องถ่ิน ผู้พักอาศัยท่ีต้องทํางานเลิกค่ําหรือดึก ในกรณีท่ีมีเหตุ
เกิดขึ้นอาจติดตามสอบถามจากบุคคลเหล่าน้ีได้ว่าประสบเหตุหรือพบเห็นเหตุการณ์หรือไม่ รวมถึงข้อมูล
ประชาชนท่ีมีอาวุธปืนในครอบครอง รายชื่อโรงแรมที่พัก รายชื่อคนท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาทางจิต ข้อมูล
กลุ่มมิจฉาชีพ รายชื่อคนท่ีอยู่อาศัยตามลําพัง ซ่ึงเจ้าหน้าตํารวจจะต้องไปตรวจเยี่ยมอย่างสม่ําเสมอ สถานบริการ 
ห้องอาหาร ครัวเรือนท่ีพักอาศัย ประชากร (Wattanasin, 2013) 
  1.2.2 ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล เป็นประเทศท่ีมีระบบตํารวจก่ึงรวมศูนย์ 
เช่นเดียวกับประเทศญ่ีปุ่น โดยจะมีองค์กรระดับชาติ ทําหน้าท่ีควบคุมหรือกํากับดูแลหน่วยงานของตํารวจ 
ในรัฐโดยทางอ้อม ด้วยการแต่งต้ังบุคลากรและกําหนดนโยบาย ส่วนการปฏิบัติการด้านการบังคับบญัชา 
และการควบคุมตํารวจเป็นความรับผิดชอบของรัฐ  
  โดยรัฐบาลกลางทําหน้าท่ีควบคุมหน่วยงานตํารวจ 2 หน่วย ประกอบด้วย ตํารวจท่ีเป็นทหาร 
และตํารวจพลเรือน และรับผิดชอบการรักษาความปลอดภัยในดินแดนของรัฐต่างๆ ในสหพันธ์ ซ่ึงมีท้ังหมด    
26 รัฐ และ 1 เขตนครหลวง เทียบเท่ารัฐ ซ่ึงตํารวจของสหพันธ์จะรับผิดชอบ สืบสวน สอบสวนอาชญากรรม
ข้ามรัฐ อาชญากรรมในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น การค้ายาเสพติด หน้าท่ีสอบสวนคดีอาญา นอกจากน้ี 
รัฐบาลสหพันธ์ยังรับผิดชอบควบคุมตํารวจหน่วยพิเศษต่างๆ เช่น ตํารวจทางหลวงของสหพันธ์ และตํารวจรถไฟ 
  สําหรับหน่วยงานตํารวจของรัฐ มีความรับผิดชอบต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในรัฐ 
ได้แก่ การป้องกันอาชญากรรม การบังคับใช้กฎหมาย การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในดินแดน และความผิด
อ่ืนๆ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของตํารวจสหพันธ์ (The Police Reform Committee, 2007, pp.31-32) 
  โดยประเทศบราซิลได้นําระบบตํารวจของญ่ีปุ่นไปใช้เพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยของประชาชน
ในเขตท่ีประสบกับภัยอาชญากรรมสูง โดยได้จัดต้ังป้อมตํารวจ KOBAN ขึ้นเป็นเครือข่ายสถานีตํารวจขนาดเล็ก
ท่ัวประเทศ และประสบความสําเร็จในการรักษาความปลอดภัยให้แก่ประชาชนในประเทศของตนเอง 
  ต่อมา KOBAN ของบราซิล ได้พัฒนาไปถึงระดับการให้ความร่วมมือกับ JICA อันเป็นโครงการ
ความร่วมมือสามฝ่ายระหว่างญ่ีปุ่น บราซิล และฮอนดูรัส ช่วยให้ประเทศฮอนดูรัส จัดการกับปัญหาการ
ฆาตกรรมท่ีมีอัตราผู้เสียชีวิตสูงท่ีสุดในโลก โดยรัฐบาลฮอนดูรัสได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของพลเมืองใน
การป้องกันอาชญากรรมและการปรับปรุงด้านความปลอดภัย จึงได้จัดทําโครงการ “การฝึกอบรมตํารวจแห่งชาติ
เกี่ยวกับปรัชญาตํารวจชุมชน โดยมีต้นแบบมาจากญี่ปุ่น ซ่ึงโครงการน้ีได้ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ตํารวจและภาคประชาสังคม โดยนํา “KOBAN” มาปฏิบัติในชุมชน ให้บริการท้องถิ่นโดยตรงในการแก้ไขปัญหา 
ให้คําแนะนําและการลาดตระเวน เพ่ือต่อสู้กับปัญหาอาชญากรรม และนอกเหนือไปจากฮอนดูรัสแล้ว JICA ยัง
ร่วมมือกับบราซิลในการช่วยเหลือการรักษาความปลอดภัยในชุมชนให้กับประเทศในลาตินอเมริกาอีกหลาย
ประเทศ ได้แก่ เอลซัลวาดอร์ กัวเตมาลา คอสตาริกา และนิการากัว (Japan International Cooperation 
Agency, 2013) 
  1.2.3 ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส ระบบตํารวจในกระบวนการยุติธรรมฝร่ังเศสมีลักษณะ 
ท่ีสอดคล้องกับระบบกฎหมาย ปรัชญาขั้นพ้ืนฐานการดําเนินคดี และระบบศาลในระบบกฎหมายซีวิลลอว์  
ซ่ึง Ua-amnoey (2007, pp.65-76) อธิบายว่า โครงสร้างของตํารวจฝรั่งเศสมีลักษณะผสมผสาน โดยภารกิจ

และหน้าท่ีหลักจะอยู่กับตํารวจของรัฐบาลกลาง คือ ตํารวจพลเรือนและตํารวจทหาร โดยมีตํารวจท้องถ่ิน 
ทําหน้าท่ีรับผิดชอบงานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลักของตํารวจ และให้การสนับสนุนการทํางานของตํารวจรัฐบาลกลาง 
  โดยตํารวจพลเรือน จะทําหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตเมืองท่ีมี
ประชากรมากกว่า 10,000 คน อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มีกําลังตํารวจ
ประมาณ 145,000 คน ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยท่ีมีกองกําลังตํารวจมากท่ีสุด ส่วนตํารวจทหาร เป็นกองกําลังตํารวจท่ี
อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม มีระบบและชั้นยศคล้ายคลึงกับทหาร ทําหน้าท่ี
ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตชานเมืองและชนบท ท่ีมีขนาดประชากรในพ้ืนท่ีไม่เกินหนึ่งหม่ืนคน ซ่ึงเป็น
พ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ และยังทําหน้าท่ีดูแลพ้ืนท่ีตามแนวชายแดนอีกส่วนหนึ่ง 
  สําหรับตํารวจท้องถ่ิน จะข้ึนอยู่กับเทศบาล โดยมีอํานาจหน้าท่ีจํากัดเฉพาะ เช่น การจัด
ระเบียบทางเท้า การวางสิ่งของรุกล้ําเขตสาธารณะ เป็นต้น ไม่มีอํานาจในการจับกมุ ตรวจค้น สืบสวน สอบสวน  
  1.2.4 ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ Sataworn (2015) กล่าวว่า กองกําลังตํารวจสงิคโปร์ 
(Singapore Police Force) อยู่ภายใต้กระทรวงมหาดไทย โดยภารกิจหลักของกองกําลังตํารวจสงิคโปร์ คือ การ
ป้องกัน การป้องปราม และการสืบสวนจับกุมอาชญากรรม ในเรื่องการป้องกันของตํารวจสิงคโปร์ จะเป็นการ
ป้องกันท่ีสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม เช่น การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือไม่ให้เสี่ยงต่อการเกิดเหตุ การให้ความรู้
แก่ประชาชนเพ่ือป้องกันตนเอง การร่วมมือกับสถานประกอบการธุรกิจเพื่อป้องกันตนเองจากอาชญากรรม เป็น
ต้น ส่วนการใช้กําลังออกตรวจตราป้องกันเหตุ คือการป้องปรามของตํารวจสิงคโปร์ ท้ังนี้ การสร้างความเชื่อม่ัน
และหุ้นส่วน เช่น ระบบการตํารวจชุมชน การให้บริการในท้องถ่ิน เป็นยุทธศาสตร์ 1 ใน 6 ด้าน ท่ีกองกําลัง
ตํารวจสิงคโปร์กาํหนดไว้  
  ตํารวจของประเทศสิงคโปร์ มีการปรับตัว เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน (Thairath 
Online, 2017) คือ  
  (1) การแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชันของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ และสังคมไม่ยอมรับพฤติกรรมการ
ทุจริต (2) การจัดโครงสร้างกระจายอํานาจ เจ้าหน้าท่ีตํารวจลงไปในพื้นท่ีให้ใกล้ชิดกับประชาชน โดยชุมชน
จะต้องเป็นหุ้นสว่นกับตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม (3) ผู้นําชุมชนจะร่วมกับตํารวจเพื่อระบุปัญหาและ
วิธีแก้ไข (4) การจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการทํางานของตํารวจอย่างเพียงพอ  
  โดยประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศแรกท่ีนํารูปแบบการรักษาความปลอดภัยของตํารวจแบบ 
KOBAN ไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมกับวัฒนธรรมประเพณีและการบังคับใชก้ฎหมายของตนเองภายใต้ชื่อ 
Koban Way (Nippon Communications Foundation, 2016) 
      1.2.5 ประเทศอังกฤษ เป็นประเทศท่ีมีระบบตํารวจท่ีมีการกระจายอํานาจอย่างมาก มีการ
แบ่งแยกเป็นตํารวจรัฐบาลกลาง และตํารวจท้องถ่ิน โดยตํารวจรัฐบาลกลาง จะเปน็กองกําลังตํารวจท่ีมีภารกิจ
เฉพาะด้าน แต่ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ประกอบไปด้วย ตํารวจขนส่ง ตํารวจทหาร ตํารวจป้องกันสถานท่ี ท่ีมี
นิวเคลียร์ และตํารวจต่อต้านองค์กรอาชญากรรม โดยกองกําลังตํารวจท่ีทําหน้าท่ีเฉพาะด้านเหล่าน้ี จะมี
เจ้าหน้าท่ีและการทํางานท่ีเป็นอิสระ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ จากรัฐบาลกลาง
และรัฐบาลท้องถ่ิน และถูกควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการท้องถิ่นและผู้พิพากษาศาลชั้นต้น  
  ส่วนตํารวจท้องถ่ิน เป็นกองกําลังตํารวจตามพื้นที่ความรับผิดชอบ ตามลักษณะการแบ่งพ้ืนท่ี
ของประเทศ ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ กองกําลังตํารวจท่ีแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามเขต County 
และกองกําลังตํารวจท่ีแบ่งตามพ้ืนท่ีเฉพาะขนาดเล็ก โดยกองกําลังตํารวจท่ีแบ่งพ้ืนท่ีความรับผิดชอบตามเขต 
County มีท้ังหมด 43 หน่วย มีกองกําลังพลมากท่ีสุดในประเทศอังกฤษ ซ่ึงเทียบเคียงได้กับตํารวจภูธรจังหวัด
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ของไทย หน่วยงานตํารวจท้องถ่ินเหล่านี้ จะปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ของตนเองได้อย่างอิสระ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลางและรฐับาลท้องถ่ิน โดยอํานาจ
หน้าท่ีถูกกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติตํารวจ ค.ศ. 1966 ควบคุมกํากับดูแลโดยคณะกรรมการตํารวจท้องถ่ินของ
ตนเอง แต่จะมีเฉพาะตํารวจในเขตเมืองลอนดอนท่ีมีอยู่สองหน่วยเท่าน้ัน คือ Metropolitan Police และ City 
of London Police ซ่ึงจะขึ้นตรงกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  
  คณะกรรมการตํารวจท้องถ่ิน (Local Police Authority) จะทําหน้าท่ีตรวจสอบประสิทธิภาพ
การทํางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ซ่ึงหัวหน้าตํารวจจะต้องทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีให้กับ
คณะกรรมการตํารวจท้องถ่ินทราบ  นอกจากน้ีคณะกรรมการตํารวจท้องถ่ิน ยังมีอํานาจในการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจระดับอาวุโส โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ส่วนหัวหน้าตํารวจ ก็มีอํานาจใน
การแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีตํารวจอ่ืน ๆ ได้เช่นเดียวกัน  
  สําหรับกองกําลังตํารวจท่ีแบ่งตามพ้ืนท่ีเฉพาะขนาดเล็กท่ีจัดต้ังข้ึนมา จะรับผิดชอบในพื้นท่ี
เฉพาะ โดยเป็นกองกําลังท่ีดูแลพ้ืนท่ีขนาดเล็กของตนเอง มีความเป็นอิสระต่อกัน ยกตัวอย่างเช่น สวนสาธารณะ 
ท่าเรือ เป็นต้น ซ่ึงเรียกหน่วยงานเหล่านี้ว่า Private Constabularies (Ua-amnoey, 2007, pp.60-64) 
 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์และเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน
ของประเทศไทยและของต่างประเทศ 
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของประเทศไทยและ
ของต่างประเทศ สามารถนํามาวิเคราะห์และเปรยีบเทียบได้ตามตารางนี ้
 

ตารางที่ 1 มาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของไทยและต่างประเทศ 
 

ประเด็น ไทย ญี่ปุ่น บราซิล ฝรั่งเศส สิงคโปร์ อังกฤษ 
โครงสร้าง
การจัด
องค์กร
ตํารวจ 

ระบบรวม
ศูนย์อํานาจ
อยู่ท่ี
ส่วนกลาง  
 

ระบบกึ่งรวม
ศูนย์ หรือ
ระบบคู่ขนาน 
มีตํารวจ
แห่งชาติ และ
ตํารวจจังหวัด  
ท่ีแบ่งแยก
อํานาจหน้าท่ี
ออกจากกัน 

ระบบกึ่งรวม
ศูนย์ หรือ
ระบบคู่ขนาน 
มีตํารวจ
สหพันธ์มีและ
ตํารวจรัฐ  
 

เป็นระบบ
ผสมผสาน 
แบ่งออกเป็น 
2 หน่วยหลัก 
คือ ตํารวจ
แห่งชาติ กับ 
ตํารวจภูธร
แห่งชาติ  
นอกจากน้ี 
ยังมีตํารวจ
เทศบาล     

ระบบ
กระจาย
อํานาจให้กับ
ท้องถ่ิน 

ระบบ
กระจาย
อํานาจ 
นอกจากมี
ตํารวจรัฐบาล
กลางแล้ว ยัง
มีตํารวจของ
แต่ละเมือง
ดว้ย  

       

 
 
 
 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ประเด็น ไทย ญี่ปุ่น บราซิล ฝรั่งเศส สิงคโปร์ อังกฤษ 

ข้อดี/      
จุดแข็ง 

ผู้บังคับบัญชา
สูงสุดคนเดียว  
เป็นผู้มี
อํานาจบังคบั
บัญชา และ
บริหาร
จัดการ
หน่วยงาน
ตํารวจ
ท้ังหมดอย่าง
เบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด 

แบ่งแยก
อํานาจหน้าท่ี
และการ
บังคับบัญชา
ตํารวจใน
ระดับจังหวัด
ออกจาก
ระดับ ชาติ
อย่างชัดเจน 
ทําให้มี
ประสิทธิภาพ
ในการดูแล
ชุมชนมาก 

จะแบ่งแยก
อํานาจหน้าท่ี
และการ
บังคับบัญชา
ตํารวจใน
ระดับจังหวัด
หรือในรัฐ  
ออกจาก
รัฐบาลกลาง
หรือสหพันธ์
รัฐ อย่าง
ชัดเจน 

มีตํารวจ
ท้องถ่ิน       
ทําหน้าท่ี
สนับสนุนการ
ทํางานของ
ตํารวจ
รัฐบาลกลาง  

เจ้าหน้าท่ี
ตํารวจลงไป
ในพ้ืนที่
ใกล้ชิดกับ
ประชาชน      
โดยชุมชน
เป็นหุ้นส่วน
กับตํารวจใน
การป้องกัน
อาชญากรรม 

ตํารวจท้องถ่ิน 
ควบคุมกํากับ
ดูแลโดย
คณะกรรมการ
ตํารวจท้องถ่ิน
ท่ีมีภาค
ประชาชนมี
ส่วนร่วม      
จึงตอบสนอง
ประชาชน
อย่างเต็มท่ี 

ข้อเสีย/
จุดอ่อน 

ไม่ตอบสนอง
ความต้องการ
ของ
ประชาชน
และสาย
บังคับบัญชา
ยืดยาว 
ตํารวจทุก
หน่วย ขึ้นอยู่
กับผบ.ตร.
เพียงคนเดียว 

- - - - มีค่าใช้จ่ายสูง 
และบางแห่ง
อาจไม่มี
ประสิทธิภาพ  

 

ตอนท่ี 4  การแสวงหามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศท่ี
เหมาะสม ในการนํามาปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับต่างประเทศ 
 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศท่ีเหมาะสมและ 
ควรนํามาปรับใช้กับกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพ คือ ของประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารงานท่ีชัดเจน 
โดยกฎหมายว่าด้วยตํารวจของญ่ีปุ่น กําหนดให้จังหวัดมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบกิจการตํารวจ ในการรักษาความ
สงบเรียบร้อย ปกป้องคุ้มครองชวีิตและทรัพย์สินของประชาชน การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การจับกุม
ผู้ต้องหาท่ีกระทําความผิด การสอบสวนคดีอาญา รวมท้ัง การควบคุมจราจร  
 ซ่ึงกิจการตํารวจของญ่ีปุ่นท่ีแบ่งออกตามเขตภูมิศาสตร์ ท้ังสิ้น 47 จังหวัดนั้น แต่ละจังหวัดจะมี 
“คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยจังหวัด” เป็นผู้กํากับตํารวจจังหวัด โดยตํารวจจังหวัด จะมีสถานีตํารวจซ่ึงมี
หัวหน้าสถานีตํารวจเป็นผู้บังคับบัญชา สถานีตาํรวจเป็นหน่วยปฏิบัติการแนวหน้าท่ีทําหน้าท่ีใกล้ชิดกับชุมชน 
ส่วนป้อมตํารวจ และป้อมตํารวจท่ีอยู่อาศัย เป็นหน่วยขึ้นตรงต่อสถานีตํารวจ ท้ังนี้ ป้อมตํารวจจะเป็นจุด
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ของไทย หน่วยงานตํารวจท้องถ่ินเหล่าน้ี จะปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ของตนเองได้อย่างอิสระ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลางและรฐับาลท้องถ่ิน โดยอํานาจ
หน้าท่ีถูกกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติตํารวจ ค.ศ. 1966 ควบคุมกํากับดูแลโดยคณะกรรมการตํารวจท้องถ่ินของ
ตนเอง แต่จะมีเฉพาะตํารวจในเขตเมืองลอนดอนท่ีมีอยู่สองหน่วยเท่านั้น คือ Metropolitan Police และ City 
of London Police ซ่ึงจะข้ึนตรงกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  
  คณะกรรมการตํารวจท้องถ่ิน (Local Police Authority) จะทําหน้าท่ีตรวจสอบประสิทธิภาพ
การทํางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ซ่ึงหัวหน้าตํารวจจะต้องทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีให้กับ
คณะกรรมการตํารวจท้องถ่ินทราบ  นอกจากน้ีคณะกรรมการตํารวจท้องถ่ิน ยังมีอํานาจในการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจระดับอาวุโส โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ส่วนหัวหน้าตํารวจ ก็มีอํานาจใน
การแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีตํารวจอ่ืน ๆ ได้เช่นเดียวกัน  
  สําหรับกองกําลังตํารวจท่ีแบ่งตามพ้ืนท่ีเฉพาะขนาดเล็กท่ีจัดต้ังขึ้นมา จะรับผิดชอบในพื้นท่ี
เฉพาะ โดยเป็นกองกําลังท่ีดูแลพ้ืนท่ีขนาดเล็กของตนเอง มีความเป็นอิสระต่อกัน ยกตัวอย่างเช่น สวนสาธารณะ 
ท่าเรือ เป็นต้น ซ่ึงเรียกหน่วยงานเหล่าน้ีว่า Private Constabularies (Ua-amnoey, 2007, pp.60-64) 
 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์และเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชน
ของประเทศไทยและของต่างประเทศ 
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของประเทศไทยและ
ของต่างประเทศ สามารถนํามาวิเคราะห์และเปรยีบเทียบได้ตามตารางนี ้
 

ตารางที่ 1 มาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของไทยและต่างประเทศ 
 

ประเด็น ไทย ญี่ปุ่น บราซิล ฝรั่งเศส สิงคโปร์ อังกฤษ 
โครงสร้าง
การจัด
องค์กร
ตํารวจ 

ระบบรวม
ศูนย์อํานาจ
อยู่ท่ี
ส่วนกลาง  
 

ระบบกึ่งรวม
ศูนย์ หรือ
ระบบคู่ขนาน 
มีตํารวจ
แห่งชาติ และ
ตํารวจจังหวัด  
ท่ีแบ่งแยก
อํานาจหน้าท่ี
ออกจากกัน 

ระบบกึ่งรวม
ศูนย์ หรือ
ระบบคู่ขนาน 
มีตํารวจ
สหพันธ์มีและ
ตํารวจรัฐ  
 

เป็นระบบ
ผสมผสาน 
แบ่งออกเป็น 
2 หน่วยหลัก 
คือ ตํารวจ
แห่งชาติ กับ 
ตํารวจภูธร
แห่งชาติ  
นอกจากน้ี 
ยังมีตํารวจ
เทศบาล     

ระบบ
กระจาย
อํานาจให้กับ
ท้องถ่ิน 

ระบบ
กระจาย
อํานาจ 
นอกจากมี
ตํารวจรัฐบาล
กลางแล้ว ยัง
มีตํารวจของ
แต่ละเมือง
ดว้ย  

       

 
 
 
 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ประเด็น ไทย ญี่ปุ่น บราซิล ฝรั่งเศส สิงคโปร์ อังกฤษ 

ข้อดี/      
จุดแข็ง 

ผู้บังคับบัญชา
สูงสุดคนเดียว  
เป็นผู้มี
อํานาจบังคบั
บัญชา และ
บริหาร
จัดการ
หน่วยงาน
ตํารวจ
ท้ังหมดอย่าง
เบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด 

แบ่งแยก
อํานาจหน้าท่ี
และการ
บังคับบัญชา
ตํารวจใน
ระดับจังหวัด
ออกจาก
ระดับ ชาติ
อย่างชัดเจน 
ทําให้มี
ประสิทธิภาพ
ในการดูแล
ชุมชนมาก 

จะแบ่งแยก
อํานาจหน้าท่ี
และการ
บังคับบัญชา
ตํารวจใน
ระดับจังหวัด
หรือในรัฐ  
ออกจาก
รัฐบาลกลาง
หรือสหพันธ์
รัฐ อย่าง
ชัดเจน 

มีตํารวจ
ท้องถ่ิน       
ทําหน้าท่ี
สนับสนุนการ
ทํางานของ
ตํารวจ
รัฐบาลกลาง  

เจ้าหน้าท่ี
ตํารวจลงไป
ในพ้ืนที่
ใกล้ชิดกับ
ประชาชน      
โดยชุมชน
เป็นหุ้นส่วน
กับตํารวจใน
การป้องกัน
อาชญากรรม 

ตํารวจท้องถ่ิน 
ควบคุมกํากับ
ดูแลโดย
คณะกรรมการ
ตํารวจท้องถ่ิน
ท่ีมีภาค
ประชาชนมี
ส่วนร่วม      
จึงตอบสนอง
ประชาชน
อย่างเต็มท่ี 

ข้อเสีย/
จุดอ่อน 

ไม่ตอบสนอง
ความต้องการ
ของ
ประชาชน
และสาย
บังคับบัญชา
ยืดยาว 
ตํารวจทุก
หน่วย ขึ้นอยู่
กับผบ.ตร.
เพียงคนเดียว 

- - - - มีค่าใช้จ่ายสูง 
และบางแห่ง
อาจไม่มี
ประสิทธิภาพ  

 

ตอนท่ี 4  การแสวงหามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศท่ี
เหมาะสม ในการนํามาปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับต่างประเทศ 
 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศท่ีเหมาะสมและ 
ควรนํามาปรับใช้กับกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพ คือ ของประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารงานท่ีชัดเจน 
โดยกฎหมายว่าด้วยตํารวจของญ่ีปุ่น กําหนดให้จังหวัดมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบกิจการตํารวจ ในการรักษาความ
สงบเรียบร้อย ปกป้องคุ้มครองชวีิตและทรัพย์สินของประชาชน การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การจับกุม
ผู้ต้องหาที่กระทําความผิด การสอบสวนคดีอาญา รวมท้ัง การควบคุมจราจร  
 ซ่ึงกิจการตํารวจของญ่ีปุ่นท่ีแบ่งออกตามเขตภูมิศาสตร์ ท้ังสิ้น 47 จังหวัดนั้น แต่ละจังหวัดจะมี 
“คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยจังหวัด” เป็นผู้กํากับตํารวจจังหวัด โดยตํารวจจังหวัด จะมีสถานีตํารวจซ่ึงมี
หัวหน้าสถานีตํารวจเป็นผู้บังคับบัญชา สถานีตาํรวจเป็นหน่วยปฏิบัติการแนวหน้าท่ีทําหน้าท่ีใกล้ชิดกับชุมชน 
ส่วนป้อมตํารวจ และป้อมตํารวจท่ีอยู่อาศัย เป็นหน่วยข้ึนตรงต่อสถานีตํารวจ ท้ังนี้ ป้อมตํารวจจะเป็นจุด
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ศูนย์กลางการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน และทําหน้าท่ีเป็น “ศูนย์ความปลอดภัยชุมชน” สําหรับผู้อยู่อาศัยใน
พ้ืนท่ีนั้น ซ่ึงป้อมตํารวจจะมีบทบาทที่สําคัญในการรักษาความปลอดภัยในชุมชน โดยเชื่อมโยงกับประชาชนและ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (The Police Reform Committee, 2007, pp.99-150) 
 ท้ังนี้ Wattanasin (2013) ได้อธิบายเกี่ยวกับป้อมตํารวจของประเทศญ่ีปุ่นว่า เป็นรูปแบบของ
หน่วยงานขนาดเล็ก ท่ีมีอยู่ 2 ประเภท ประเภทแรกอยู่ในชุมชนเมือง เรียกว่าป้อมตํารวจชุมชนเมือง “โคบัง” 
(KOBAN) ส่วนอีกประเภทเรียกว่า ป้อมตํารวจชุมชนท้องถ่ิน “ชูไซโช” (CHUZAISHO) อยู่ตามเมืองเล็กและ
หมู่บ้านชนบทท่ัวประเทศ รูปแบบการทํางานของตํารวจป้อมยาม ใช้หลักพื้นฐานของแนวคิด "ตํารวจเพื่อชุมชน" 
(Community Policing) ซ่ึงเป็นปรัชญาการทํางานขององค์กรตํารวจท่ัวโลกในปัจจุบัน โดยระบบตํารวจชุมชน
ของญ่ีปุ่นท่ีประกอบด้วย KOBAN และ CHUZAISHO นั้น จะมีคณะกรรมการประสานงาน ท่ีมีองค์ประกอบจาก
สมาชิกชุมชนท่ีหลากหลาย คณะกรรมการนี้จะช่วยแสดงความคิดเห็น ร้องขอหรือมีการพูดคุยหารือในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับชุมชน โดยเฉพาะประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของชุมชน กิจกรรมที่น่าสนใจของระบบตํารวจ
ชุมชนญ่ีปุ่น ได้แก่ 
  1) กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยจะมีกิจกรรมเดินสํารวจความต้องการของ
ประชาชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบความต้องการของประชาชน เย่ียมเยียนประชาชนตามท่ีพักอาศัย  
  2) การจัดต้ัง “คณะท่ีปรึกษาตู้ยาม” (Police box liaison council) เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจ คณะท่ีปรึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีคอยสอดส่องดูแลปัญหาและความต้องการของประชาชน  
  3) จัดพิมพ์เอกสารเผยแพร่ขนาดเล็ก (Police Box Papers) เน้ือหาจะเก่ียวกับข่าวของเพ่ือน
บ้าน อุบัติเหตุ อุบัติภัยต่างๆ และมาตรการในการป้องกัน ตลอดจนการแนะนําสิ่งท่ีดีงามให้แก่เด็ก 
  4) แจ้งเตือนภัยอาชญากรรม จัดเจ้าหน้าท่ีตํารวจสายตรวจ แจกบัตรตรวจ (Patrol Card) 
ให้แก่บ้านหรือรถยนต์ท่ีตรวจพบว่าลืมล็อคประตู และส่งจดหมายเตือน เพ่ือแจ้งข่าวเกี่ยวกับเด็ก เป็นต้น 
  5) ตรวจเยี่ยมเยียนพบปะประชาชน เน้นประชากรกลุ่มเสี่ยงที่จะตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 
เช่น คนชรา คนพิการที่อยู่โดดเดี่ยว ให้คําแนะนําเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมและเหตุร้ายต่างๆ 
  6) กิจกรรมเยาวชนสัมพันธ์ แนะนําเยาวชนให้เล่นกีฬา และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
เช่น การสอนยูโด เคนโด้ หรือกีฬาต่างๆ รวมท้ังการฝึกคัดลายมือ การวาดภาพ และด้านวัฒนธรรมอ่ืนๆ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจักได้อภิปรายผลในประเด็นท่ีสําคัญ ดังต่อไปน้ี  
1. การศึกษาสภาพปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนใน

ประเทศไทย มีประเด็นท่ีจะอภิปราย คือ 
 ประเด็นท่ีว่า ยังขาดการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของประชาชน ชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน องค์กรเอกชน มูลนิธิ และหน่วยงานต่างๆ นั้น เป็นเพราะการดําเนินงานด้านการมีส่วนร่วมโครงการ
ตํารวจชุมชน หรือป้อมตํารวจชุมชนโคบัง ท่ีผ่านมายังกระทําไม่เต็มท่ีและไม่จริงจัง เพราะส่วนหนึ่งเห็นว่าเป็น
งานที่สร้างภาระ จึงไม่ค่อยให้ความสําคัญ และกระทําไปเพียงเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายให้แล้วเสร็จไปตาม
โครงการเท่านั้น ไม่ได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังขาดการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรที่จะดําเนินการให้เข้มข้น ต่อเนื่อง โดยอาศัยช่องทางตามกฎหมายและระเบียบท่ีมีอยู่แล้ว 
ท้ังพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547  ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถ่ิน
และชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2549  ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้
ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2551  และระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิด
ทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของแต่ละท้องถ่ินและชุมชน พ.ศ. 2559 รวมท้ังร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. .... ซ่ึงขณะนี้
แม้ว่าจะยังเป็นร่างพระราชบัญญัติอยู่ แต่มีความเป็นไปได้ว่าในท่ีสุดแล้วน่าจะผ่านการพิจาณาจนถึงขั้นการ
ประกาศใช้แทนพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติฉบับปัจจุบันได้  ท้ังนี้ ควรดําเนินการผ่านโครงการ กิจกรรมต่างๆ 
ให้หลากหลายและบูรณาการ การดําเนินการในพื้นท่ีร่วมกันระหว่างตํารวจ ชุมชน ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ
ส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง สถาบันทางศาสนา องค์กรเอกชน มูลนิธิ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในลักษณะหุ้นส่วนกัน โดยยึดหลักการสําคัญ คือ เน้นชุมชนเป็นสําคัญ   

2. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาตรการทางกฎหมาย ท่ีเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของ
ประเทศไทยและของต่างประเทศ มีประเด็นท่ีจะอภิปราย คือ  
 แนวคิดใหม่ในการป้องกันอาชญากรรม เก่ียวกับบทบาทของตํารวจและชุมชน เป็นแนวคิด 
ท่ีเรียกกันว่า “ความเป็นหุ้นส่วน” (Partnership) ในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรม ซ่ึงเชื่อกันว่า  
การป้องกันอาชญากรรมท่ีประสบผลสําเร็จ ขึ้นอยู่กับชุมชนมากกว่าตํารวจ บทบาทของตํารวจและประชาชนใน
การป้องกันอาชญากรรมจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยคิดว่า ประชาชนช่วยเหลือตํารวจ มาเป็นตํารวจ
ช่วยเหลือประชาชน ดังนั้น ตํารวจจึงมีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ท้ังนี้ 
การป้องกันอาชญากรรมเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของตํารวจท่ีจะลดปัญหาอาชญากรรม ส่งผลให้ประชาชน 
อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุขและช่วยให้ชุมชนเข้มแข็งขึ้น ดังท่ี Bhakdinarinath (2013, pp.178-181) อธิบายว่า 
ตํารวจทุกคนมีความจําเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทํางานของตํารวจ ซ่ึงถือเป็นการเปลี่ยนแปลงองค์กรคร้ัง
สําคัญ รวมท้ังชุมชน อันเป็นความแตกต่างระหว่างแนวคิด แนวปฏิบัติแบบเก่า ตามทฤษฎีตํารวจชุมชนมวลชน
สัมพันธ์ (Police Community Relations) ท่ีให้ความสําคัญกับการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง ให้
หันมาสู่หลักการใหม่ตามหลักการตํารวจชุมชน “Community Policing” ท่ีพัฒนาข้ึนมาจากความเช่ือพ้ืนฐาน
เดิมของทฤษฎีตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดสัมพันธภาพอันดีระหว่างตํารวจกับประชาชน โดย
การเข้าไปฝังตัวอยู่กับชุมชน เป็นการทํางานร่วมกันระหว่างตํารวจและชุมชน  
3. วเิคราะห์และเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของประเทศไทยและ
ของต่างประเทศ มีประเด็นท่ีจะอภิปราย คือ 
 พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. ....  
ท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการในขณะนี้ ยังกําหนดให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่  
มีการบริหารงานแบบรวมศูนย์อํานาจไว้ท่ีส่วนกลาง โดยไม่มีบทบัญญัติให้มีการกระจายอํานาจอย่างเพียงพอโดย
การให้มีปอ้มตํารวจในระดับชุมชน และยังไม่มีการกําหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีตํารวจซ่ึงมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบงาน
ชุมชนโดยตรง  จึงมีข้อเสียหรือจุดอ่อน คือ ไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพราะมีสายบังคับบัญชา
ยืดยาว ตํารวจทุกหน่วยขึ้นอยู่กับผู้บัญชาการสํานกังานตํารวจแห่งชาติเพียงคนเดียว เม่ือเปรียบเทียบกับ
ประเทศญี่ปุ่น สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล และสาธารณรัฐฝร่ังเศส ท่ีเป็นระบบระบบก่ึงรวมศูนย์ หรือการควบคุม
ในระบบคู่ขนาน ท่ีมีตํารวจแห่งชาติ และตํารวจของรัฐหรือของจังหวัดซ่ึงแบ่งแยกอํานาจหน้าท่ีออกจากกัน จะมี
ข้อดี คือ เป็นการแบ่งแยกอํานาจหน้าท่ีและการบังคับบัญชาตํารวจในระดับจังหวัดออกจากระดับชาติอย่าง
ชัดเจน ทําให้มีประสิทธิภาพในการดูแลชุมชนท้องถ่ินมาก ส่วนในประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ และอังกฤษ ซ่ึง
เป็นระบบกระจายอํานาจให้กับท้องถ่ิน จะมีข้อดีท่ีแต่ละเมืองจะมีเจ้าหน้าท่ีตํารวจลงไปในพ้ืนท่ีใกล้ชิดกับ
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ศูนย์กลางการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน และทําหน้าท่ีเป็น “ศูนย์ความปลอดภัยชุมชน” สําหรับผู้อยู่อาศัยใน
พ้ืนท่ีนั้น ซ่ึงป้อมตํารวจจะมีบทบาทที่สําคัญในการรักษาความปลอดภัยในชุมชน โดยเชื่อมโยงกับประชาชนและ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (The Police Reform Committee, 2007, pp.99-150) 
 ท้ังนี้ Wattanasin (2013) ได้อธิบายเกี่ยวกับป้อมตํารวจของประเทศญ่ีปุ่นว่า เป็นรูปแบบของ
หน่วยงานขนาดเล็ก ท่ีมีอยู่ 2 ประเภท ประเภทแรกอยู่ในชุมชนเมือง เรียกว่าป้อมตํารวจชุมชนเมือง “โคบัง” 
(KOBAN) ส่วนอีกประเภทเรียกว่า ป้อมตํารวจชุมชนท้องถ่ิน “ชูไซโช” (CHUZAISHO) อยู่ตามเมืองเล็กและ
หมู่บ้านชนบทท่ัวประเทศ รูปแบบการทํางานของตํารวจป้อมยาม ใช้หลักพื้นฐานของแนวคิด "ตํารวจเพื่อชุมชน" 
(Community Policing) ซ่ึงเป็นปรัชญาการทํางานขององค์กรตํารวจท่ัวโลกในปัจจุบัน โดยระบบตํารวจชุมชน
ของญ่ีปุ่นท่ีประกอบด้วย KOBAN และ CHUZAISHO นั้น จะมีคณะกรรมการประสานงาน ท่ีมีองค์ประกอบจาก
สมาชิกชุมชนท่ีหลากหลาย คณะกรรมการนี้จะช่วยแสดงความคิดเห็น ร้องขอหรือมีการพูดคุยหารือในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับชุมชน โดยเฉพาะประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของชุมชน กิจกรรมที่น่าสนใจของระบบตํารวจ
ชุมชนญ่ีปุ่น ได้แก่ 
  1) กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยจะมีกิจกรรมเดินสํารวจความต้องการของ
ประชาชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบความต้องการของประชาชน เย่ียมเยียนประชาชนตามท่ีพักอาศัย  
  2) การจัดต้ัง “คณะท่ีปรึกษาตู้ยาม” (Police box liaison council) เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจ คณะท่ีปรึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีคอยสอดส่องดูแลปัญหาและความต้องการของประชาชน  
  3) จัดพิมพ์เอกสารเผยแพร่ขนาดเล็ก (Police Box Papers) เนื้อหาจะเกี่ยวกับข่าวของเพ่ือน
บ้าน อุบัติเหตุ อุบัติภัยต่างๆ และมาตรการในการป้องกัน ตลอดจนการแนะนําสิ่งท่ีดีงามให้แก่เด็ก 
  4) แจ้งเตือนภัยอาชญากรรม จัดเจ้าหน้าท่ีตํารวจสายตรวจ แจกบัตรตรวจ (Patrol Card) 
ให้แก่บ้านหรือรถยนต์ท่ีตรวจพบว่าลืมล็อคประตู และส่งจดหมายเตือน เพ่ือแจ้งข่าวเกี่ยวกับเด็ก เป็นต้น 
  5) ตรวจเยี่ยมเยียนพบปะประชาชน เน้นประชากรกลุ่มเสี่ยงที่จะตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 
เช่น คนชรา คนพิการที่อยู่โดดเดี่ยว ให้คําแนะนําเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมและเหตุร้ายต่างๆ 
  6) กิจกรรมเยาวชนสัมพันธ์ แนะนําเยาวชนให้เล่นกีฬา และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
เช่น การสอนยูโด เคนโด้ หรือกีฬาต่างๆ รวมท้ังการฝึกคัดลายมือ การวาดภาพ และด้านวัฒนธรรมอ่ืนๆ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยจักได้อภิปรายผลในประเด็นท่ีสําคัญ ดังต่อไปน้ี  
1. การศึกษาสภาพปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนใน

ประเทศไทย มีประเด็นท่ีจะอภิปราย คือ 
 ประเด็นท่ีว่า ยังขาดการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของประชาชน ชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน องค์กรเอกชน มูลนิธิ และหน่วยงานต่างๆ นั้น เป็นเพราะการดําเนินงานด้านการมีส่วนร่วมโครงการ
ตํารวจชุมชน หรือป้อมตํารวจชุมชนโคบัง ท่ีผ่านมายังกระทําไม่เต็มท่ีและไม่จริงจัง เพราะส่วนหนึ่งเห็นว่าเป็น
งานท่ีสร้างภาระ จึงไม่ค่อยให้ความสําคัญ และกระทําไปเพียงเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายให้แล้วเสร็จไปตาม
โครงการเท่าน้ัน ไม่ได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังขาดการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรที่จะดําเนินการให้เข้มข้น ต่อเนื่อง โดยอาศัยช่องทางตามกฎหมายและระเบียบท่ีมีอยู่แล้ว 
ท้ังพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547  ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถ่ิน
และชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2549  ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้
ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2551  และระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิด
ทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของแต่ละท้องถ่ินและชุมชน พ.ศ. 2559 รวมท้ังร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. .... ซ่ึงขณะนี้
แม้ว่าจะยังเป็นร่างพระราชบัญญัติอยู่ แต่มีความเป็นไปได้ว่าในท่ีสุดแล้วน่าจะผ่านการพิจาณาจนถึงข้ันการ
ประกาศใช้แทนพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติฉบับปัจจุบันได้  ท้ังน้ี ควรดําเนินการผ่านโครงการ กิจกรรมต่างๆ 
ให้หลากหลายและบูรณาการ การดําเนินการในพื้นท่ีร่วมกันระหว่างตํารวจ ชุมชน ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ
ส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานของรัฐอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง สถาบันทางศาสนา องค์กรเอกชน มูลนิธิ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในลักษณะหุ้นส่วนกัน โดยยึดหลักการสําคัญ คือ เน้นชุมชนเป็นสําคัญ   

2. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาตรการทางกฎหมาย ท่ีเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของ
ประเทศไทยและของต่างประเทศ มีประเด็นท่ีจะอภิปราย คือ  
 แนวคิดใหม่ในการป้องกันอาชญากรรม เกี่ยวกับบทบาทของตํารวจและชุมชน เป็นแนวคิด 
ท่ีเรียกกันว่า “ความเป็นหุ้นส่วน” (Partnership) ในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรม ซ่ึงเชื่อกันว่า  
การป้องกันอาชญากรรมท่ีประสบผลสําเร็จ ขึ้นอยู่กับชุมชนมากกว่าตํารวจ บทบาทของตํารวจและประชาชนใน
การป้องกันอาชญากรรมจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยคิดว่า ประชาชนช่วยเหลอืตํารวจ มาเป็นตํารวจ
ช่วยเหลือประชาชน ดังนั้น ตํารวจจึงมีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ท้ังนี้ 
การป้องกันอาชญากรรมเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของตํารวจท่ีจะลดปัญหาอาชญากรรม ส่งผลให้ประชาชน 
อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุขและช่วยให้ชุมชนเข้มแข็งขึ้น ดังท่ี Bhakdinarinath (2013, pp.178-181) อธิบายว่า 
ตํารวจทุกคนมีความจําเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทํางานของตํารวจ ซ่ึงถือเป็นการเปลี่ยนแปลงองค์กรคร้ัง
สําคัญ รวมท้ังชุมชน อันเป็นความแตกต่างระหว่างแนวคิด แนวปฏิบัติแบบเก่า ตามทฤษฎีตํารวจชุมชนมวลชน
สัมพันธ์ (Police Community Relations) ท่ีให้ความสําคัญกับการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง ให้
หันมาสู่หลักการใหม่ตามหลักการตํารวจชุมชน “Community Policing” ท่ีพัฒนาข้ึนมาจากความเช่ือพ้ืนฐาน
เดิมของทฤษฎีตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดสัมพันธภาพอันดีระหว่างตํารวจกับประชาชน โดย
การเข้าไปฝังตัวอยู่กับชุมชน เป็นการทํางานร่วมกันระหว่างตํารวจและชุมชน  
3. วเิคราะห์และเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของประเทศไทยและ
ของต่างประเทศ มีประเด็นท่ีจะอภิปราย คือ 
 พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. ....  
ท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการในขณะนี้ ยังกําหนดให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่  
มีการบริหารงานแบบรวมศูนย์อํานาจไว้ท่ีส่วนกลาง โดยไม่มีบทบัญญัติให้มีการกระจายอํานาจอย่างเพียงพอโดย
การให้มีปอ้มตํารวจในระดับชุมชน และยังไม่มีการกําหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีตํารวจซ่ึงมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบงาน
ชุมชนโดยตรง  จึงมีข้อเสียหรือจุดอ่อน คือ ไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพราะมีสายบังคับบัญชา
ยืดยาว ตํารวจทุกหน่วยขึ้นอยู่กับผู้บัญชาการสํานกังานตํารวจแห่งชาติเพียงคนเดียว เม่ือเปรียบเทียบกับ
ประเทศญี่ปุ่น สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล และสาธารณรัฐฝร่ังเศส ท่ีเป็นระบบระบบก่ึงรวมศูนย์ หรือการควบคุม
ในระบบคู่ขนาน ท่ีมีตํารวจแห่งชาติ และตํารวจของรัฐหรือของจังหวัดซ่ึงแบ่งแยกอํานาจหน้าท่ีออกจากกัน จะมี
ข้อดี คือ เป็นการแบ่งแยกอํานาจหน้าท่ีและการบังคับบัญชาตํารวจในระดับจังหวัดออกจากระดับชาติอย่าง
ชัดเจน ทําให้มีประสิทธิภาพในการดูแลชุมชนท้องถ่ินมาก ส่วนในประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ และอังกฤษ ซ่ึง
เป็นระบบกระจายอํานาจให้กับท้องถ่ิน จะมีข้อดีท่ีแต่ละเมืองจะมีเจ้าหน้าท่ีตํารวจลงไปในพ้ืนท่ีใกล้ชิดกับ
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ประชาชน โดยชุมชนเป็นหุ้นส่วนกับตํารวจในการป้องกันอาชญากรรมตํารวจท้องถ่ิน รวมท้ัง คณะกรรมการ
ตํารวจท้องถ่ินท่ีมีภาคประชาชนมีส่วนร่วม จึงตอบสนองประชาชนอย่างเต็มท่ี 
4. การแสวงหามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศ 
ท่ีเหมาะสม มาปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับต่างประเทศ มีประเด็นท่ีจะอภิปราย คือ 
 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของประเทศญี่ปุ่น ท่ีถือว่าเหมาะสม
และควรนํามาปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพนั้น เป็นเพราะระบบตํารวจของประเทศญ่ีปุ่น มีการ
กําหนดให้จังหวัดมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบกิจการตํารวจ ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ปกป้องคุ้มครองชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การจับกุมผู้ต้องหาที่กระทําความผิด การ
สอบสวนคดีอาญา รวมท้ังการควบคุมจราจร ในจังหวัด โดยมี “คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยจังหวัด” เป็น
ผู้กํากับตํารวจจังหวัด โดยประการสําคัญ คือ ตํารวจจังหวัดในแต่ละจังหวดั จะมีสถานีตํารวจ ป้อมตํารวจ และ
ป้อมตํารวจท่ีอยู่อาศัย  
 โดยป้อมตํารวจชุมชนเมืองโคบัง ของประเทศญี่ปุ่น ท่ีกระจายตามย่านสําคัญ ๆ เช่น บริเวณ 
ชุมทางสถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ย่านธุรกิจ ย่านศูนย์การค้าต่าง ๆ ถือว่าเป็นศูนย์รักษาความปลอดภัยในชุมชน 
และให้บริการชุมชนข้ันพ้ืนฐาน รูปแบบการทํางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําป้อมใช้หลกัพื้นฐานของแนวคิด 
"ตํารวจเพื่อชุมชน" (Community Policing) ซ่ึงเป็นปรัชญาการทํางานขององค์กรตํารวจท่ัวโลกในปัจจุบัน โดย
จะทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจตรา สอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชน การตรวจเยี่ยมชุมชน
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่ประชาชนอย่างใกล้ชดิ ซ่ึงป้อมตํารวจชุมชนเมืองโค
บัง เป็นรูปแบบขององค์กรตํารวจท่ีประสบความสําเร็จท่ีสร้างชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ จนหลายประเทศได้นําไป
ศึกษาและใช้เป็นต้นแบบในการประยุกต์ปรับปรงุพัฒนาระบบป้อมยามของตน จนประสบความสําเร็จ เช่น 
สิงคโปร์ บราซิล สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต้ ไต้หวัน อินโดนีเซีย และจีน เป็นต้น ดังน้ัน ประเทศไทย ก็ควรนํามาใช้
เพราะเป็นระบบท่ีไม่ต่างไปจากประเทศไทยมากนัก คือ ยังเป็นตํารวจแห่งชาติหน่วยเดียว เพียงแต่ต้องมีการ
กระจายอํานาจลงไปในหน่วยงานย่อยของสถานีตํารวจให้ลงไปถึงป้อมตํารวจชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
1. ต้องนําหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนตามหลักการของตํารวจชุมชน (Community Policing)  

มาใช้อย่างเต็มที่และจริงจัง รวมท้ังต้องติดตามประเมินผลการดําเนินงานท้ังโครงการตํารวจชุมชน และ
อาสาสมัครตํารวจชุมชนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ต้องบูรณาการ การดําเนินงานในพ้ืนท่ีร่วมกัน เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการทํางานของตํารวจให้เพียงพอและเป็นไปอย่างราบรื่น ใน
ลักษณะหุ้นส่วนกัน โดยยึดหลักการสําคัญ คือ เนน้ชุมชนเป็นสําคญั  

2. ต้องแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติของร่างพระราชบญัญัติตํารวจแห่งชาติ ฉบับท่ีผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. .... โดยกําหนดให้มี “ป้อมตํารวจชุมชน”  
เป็นหน่วยงานย่อยของสถานีตํารวจ และกําหนดให้มี “งานตํารวจชุมชน” แยกออกมาเป็นงานเฉพาะ เพ่ือจักได้
เป็นหลักประกันว่าจะมีการดําเนินการให้เป็นรูปธรรม ไม่เปลี่ยนแปลงไปได้โดยง่าย เม่ือมีการเปลี่ยนนโยบาย 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงผู้บังคับบัญชา เหมือนกับการกําหนดไว้ในกฎหมายลําดับรอง และที่สําคัญคือ จะทําให้มี
ป้อมตํารวจชุมชนเป็นศูนย์ความปลอดภัยของชุมชนท่ีครอบคลุมอยู่ในทุกพื้นท่ีของชุมชนท่ัวประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรวิจัยแนวทางการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการตํารวจท้ังระบบ 
 2. ควรวิจัยแนวทางการจัดให้มีกฎหมายระบบตํารวจท้องถ่ิน 
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ประชาชน โดยชุมชนเป็นหุ้นส่วนกับตํารวจในการป้องกันอาชญากรรมตํารวจท้องถ่ิน รวมท้ัง คณะกรรมการ
ตํารวจท้องถ่ินท่ีมีภาคประชาชนมีส่วนร่วม จึงตอบสนองประชาชนอย่างเต็มท่ี 
4. การแสวงหามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนในต่างประเทศ 
ท่ีเหมาะสม มาปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับต่างประเทศ มีประเด็นท่ีจะอภิปราย คือ 
 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหน้าท่ีของตํารวจชุมชนของประเทศญี่ปุ่น ท่ีถือว่าเหมาะสม
และควรนํามาปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพนั้น เป็นเพราะระบบตํารวจของประเทศญ่ีปุ่น มีการ
กําหนดให้จังหวัดมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบกิจการตํารวจ ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ปกป้องคุ้มครองชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การจับกุมผู้ต้องหาท่ีกระทําความผิด การ
สอบสวนคดีอาญา รวมท้ังการควบคุมจราจร ในจังหวัด โดยมี “คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยจังหวัด” เป็น
ผู้กํากับตํารวจจังหวัด โดยประการสําคัญ คือ ตํารวจจังหวัดในแต่ละจังหวดั จะมีสถานีตํารวจ ป้อมตํารวจ และ
ป้อมตํารวจท่ีอยู่อาศัย  
 โดยป้อมตํารวจชุมชนเมืองโคบัง ของประเทศญี่ปุ่น ท่ีกระจายตามย่านสําคัญ ๆ เช่น บริเวณ 
ชุมทางสถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ย่านธุรกิจ ย่านศูนย์การค้าต่าง ๆ ถือว่าเป็นศูนย์รักษาความปลอดภัยในชุมชน 
และให้บริการชุมชนข้ันพ้ืนฐาน รูปแบบการทํางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําป้อมใช้หลกัพื้นฐานของแนวคิด 
"ตํารวจเพื่อชุมชน" (Community Policing) ซ่ึงเป็นปรัชญาการทํางานขององค์กรตํารวจท่ัวโลกในปัจจุบัน โดย
จะทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจตรา สอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชน การตรวจเย่ียมชุมชน
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่ประชาชนอย่างใกล้ชดิ ซ่ึงป้อมตํารวจชุมชนเมืองโค
บัง เป็นรูปแบบขององค์กรตํารวจท่ีประสบความสําเร็จท่ีสร้างชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ จนหลายประเทศได้นําไป
ศึกษาและใช้เป็นต้นแบบในการประยุกต์ปรับปรงุพัฒนาระบบป้อมยามของตน จนประสบความสําเร็จ เช่น 
สิงคโปร์ บราซิล สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต้ ไต้หวัน อินโดนีเซีย และจีน เป็นต้น ดังนั้น ประเทศไทย ก็ควรนํามาใช้
เพราะเป็นระบบท่ีไม่ต่างไปจากประเทศไทยมากนัก คือ ยังเป็นตํารวจแห่งชาติหน่วยเดียว เพียงแต่ต้องมีการ
กระจายอํานาจลงไปในหน่วยงานย่อยของสถานีตํารวจให้ลงไปถึงป้อมตํารวจชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
1. ต้องนําหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนตามหลักการของตํารวจชุมชน (Community Policing)  

มาใช้อย่างเต็มท่ีและจริงจัง รวมท้ังต้องติดตามประเมินผลการดําเนินงานทั้งโครงการตํารวจชุมชน และ
อาสาสมัครตํารวจชุมชนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ต้องบูรณาการ การดําเนินงานในพ้ืนท่ีร่วมกัน เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการทํางานของตํารวจให้เพียงพอและเป็นไปอย่างราบรื่น ใน
ลักษณะหุ้นส่วนกัน โดยยึดหลักการสําคัญ คือ เน้นชุมชนเป็นสําคญั  

2. ต้องแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติของร่างพระราชบญัญัติตํารวจแห่งชาติ ฉบับท่ีผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. .... โดยกําหนดให้มี “ป้อมตํารวจชุมชน”  
เป็นหน่วยงานย่อยของสถานีตํารวจ และกําหนดให้มี “งานตํารวจชุมชน” แยกออกมาเป็นงานเฉพาะ เพ่ือจักได้
เป็นหลักประกันว่าจะมีการดําเนินการให้เป็นรูปธรรม ไม่เปลี่ยนแปลงไปได้โดยง่าย เม่ือมีการเปลี่ยนนโยบาย 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงผู้บังคับบัญชา เหมือนกับการกําหนดไว้ในกฎหมายลําดับรอง และที่สําคัญคือ จะทําให้มี
ป้อมตํารวจชุมชนเป็นศูนย์ความปลอดภัยของชุมชนท่ีครอบคลุมอยู่ในทุกพ้ืนท่ีของชุมชนท่ัวประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรวิจัยแนวทางการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการตํารวจท้ังระบบ 
 2. ควรวิจัยแนวทางการจัดให้มีกฎหมายระบบตํารวจท้องถ่ิน 
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2) เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าประกอบด้วยการทําศัลยกรรมสามารถเพิ่มความงามได้ตามที่
ต้องการ และทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้อ่ืน 3) กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้กลยุทธ์การ 
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โฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านการบอกต่อ และกลยุทธ์ด้านการจูง
ใจในการตัดสินทําศัลยกรรม 4) การเลือกตัดสินใจท่ีส่งผลต่อการทําศัลยกรรมใบหน้า ประกอบด้วย การประเมิน
ทางเลือก และการแสวงหาข่าวสาร 5) อาชีพ ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณา
และส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า และ 6) การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study 1. Bangkok men’s exposure to advertising on 
Facebook about cosmetic surgery; 2. Bangkok men’s reasons for deciding to get facial 
cosmetic surgery; 3. Bangkok men’s awareness of advertising strategies on Facebook and their 
decisions to get facial cosmetic surgery; 4. Bangkok men’s process of decision making to get 
facial cosmetic surgery; 5. the relationship between the demographic factors of men in 
Bangkok and their awareness of advertising strategies on Facebook; and 6. the relationship 
between awareness of advertising strategies on Facebook and Bangkok men’s decisions to get 
facial cosmetic surgery. This was a survey research. The sample population was 400 men living 
in Bangkok who had had facial cosmetic surgery. The samples were chosen through voluntary 
sampling from among men who were followers of the facebook pages of beauty clinics. The 
research tool was a questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, f test and ANOVA. The results showed that 1) most of the samples looked at beauty 
clinics’ facebook pages on their smartphones 3-4 times a day, most often during the time 
period 16:01-20:00. Their main objective was to read news about celebrities who got cosmetic 
surgery. They were introduced to the beauty clinics’ facebook pages by their friends on 
facebook. 2) Men’s reasons for getting facial cosmetic surgery were to make themselves look 
good as they desired and to make themselves more attractive and make a good impression.   
3) The advertising strategies that influenced their decisions that the samples were aware of 
were word of mouth advertising and persuasive/incentive advertising. 4) The decision making 
process consisted of assessing the alternatives and searching for more information.               
5) Occupation of the samples was a factor that affected their awareness of advertising 
strategies and their decision to get facial cosmetic surgery. 6) Awareness of advertising 
strategies on facebook was related to decisions to get facial cosmetic surgery to a statistically 
significant degree at confidence level 0.05. 
 

Keywords : Awareness / Advertising Strategy / Facebook /  
                Men’s Decision to Get Facial Cosmetic Surgery 
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ใจในการตัดสินทําศัลยกรรม 4) การเลือกตัดสินใจท่ีส่งผลต่อการทําศัลยกรรมใบหน้า ประกอบด้วย การประเมิน
ทางเลือก และการแสวงหาข่าวสาร 5) อาชีพ ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณา
และส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า และ 6) การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study 1. Bangkok men’s exposure to advertising on 
Facebook about cosmetic surgery; 2. Bangkok men’s reasons for deciding to get facial 
cosmetic surgery; 3. Bangkok men’s awareness of advertising strategies on Facebook and their 
decisions to get facial cosmetic surgery; 4. Bangkok men’s process of decision making to get 
facial cosmetic surgery; 5. the relationship between the demographic factors of men in 
Bangkok and their awareness of advertising strategies on Facebook; and 6. the relationship 
between awareness of advertising strategies on Facebook and Bangkok men’s decisions to get 
facial cosmetic surgery. This was a survey research. The sample population was 400 men living 
in Bangkok who had had facial cosmetic surgery. The samples were chosen through voluntary 
sampling from among men who were followers of the facebook pages of beauty clinics. The 
research tool was a questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, f test and ANOVA. The results showed that 1) most of the samples looked at beauty 
clinics’ facebook pages on their smartphones 3-4 times a day, most often during the time 
period 16:01-20:00. Their main objective was to read news about celebrities who got cosmetic 
surgery. They were introduced to the beauty clinics’ facebook pages by their friends on 
facebook. 2) Men’s reasons for getting facial cosmetic surgery were to make themselves look 
good as they desired and to make themselves more attractive and make a good impression.   
3) The advertising strategies that influenced their decisions that the samples were aware of 
were word of mouth advertising and persuasive/incentive advertising. 4) The decision making 
process consisted of assessing the alternatives and searching for more information.               
5) Occupation of the samples was a factor that affected their awareness of advertising 
strategies and their decision to get facial cosmetic surgery. 6) Awareness of advertising 
strategies on facebook was related to decisions to get facial cosmetic surgery to a statistically 
significant degree at confidence level 0.05. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การทําศัลยกรรมเสริมความงาม  ในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากคนยุคใหม่ต้องการ

เสริมสร้างความม่ันใจด้วยการสร้างภาพลักษณ์และบุคลิกภาพที่ดี ด้วยการศัลยกรรมความงาม  โดยมีรายงาน
การทําศัลยกรรมจากสมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ หรือ ISAPS ซ่ึงมีสํานักงานในรัฐ
นิวแฮมป์เชียร์ของสหรัฐ ได้เปิดเผยรายงานศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยระดับโลกสําหรับปี 2559  ผ่านเว็บไซต์ 
The International Society of Aesthetic Plastic Surgery (2017) ซึ่งมีการจัดอันดับประเทศที่มีการ
ทําศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยมากท่ีสุดในโลก โดยประเทศไทยติดอันดับท่ี 21 มีการทําศัลยกรรมตกแต่งเสริม
สวยกว่า 112,000 ครั้ง ประเภทที่มีการทําศัลยกรรมมากท่ีสุดคือ เปลือกตา 16,584 ครั้ง เสริมหน้าอก 14,435 
ครั้ง เสริมจมูก 12,182 ครั้ง โดยการทําศัลยกรรมใบหน้าของประเทศไทยนั้นอยู่อันดับท่ี 17 ของโลก ซ่ึงมีผู้
ทําศัลยกรรมมากถึง 46,070 คน 

ปัจจุบันการศลัยกรรมเสริมความงามไม่ได้จํากัดแค่ในเพศหญิงเท่าน้ัน แต่ยังได้รับความนิยมในเพศชาย
ด้วย เนื่องจากในปัจจุบันผู้ชายก็หันมาใส่ใจดูแลตนเองมากข้ึน อาจเพราะวิวัฒนาการเทคโนโลยีด้านการแพทย์
และแนวโน้มความใส่ใจต่อสุขภาพความงามเพื่อเสริมสร้างความม่ันใจในบุคลิกภาพมากขึ้น จึงทําให้การ
ศัลยกรรมถูกมองเป็นเรื่องปกติ การทําศัลยกรรมใบหน้าในเพศชายน้ัน มีการแบ่งตามช่วงอายุ ได้ 3 ช่วง คือ    
1) วัยทํางาน นิยมทําศัลยกรรม เพ่ือเพ่ิมความหล่อเข้ม แก้ไขส่วนท่ีบกพร่องหรือเสริมสร้างจุดเด่นให้ดูดีย่ิงข้ึน   
2) วัยกลางคน มักจะพบว่าใบหน้าเริ่มเห่ียวย่น หม่นหมอง  มีริ้วรอยและเริ่มหย่อนคล้อย แก้ไขได้ด้วยการผ่าตัด
ดึงหน้า โดยยกแก้มท้ังสองข้างข้ึน ทําตาสองชั้น เก็บหนังส่วนเกินออก เก็บริ้วรอยท่ีหน้าผากเล็กน้อย ก็จะทําให้
ใบหน้ามีความอ่อนเยาว์ลงกว่า 10 ปี และ 3) สูงวัย โดยความต้องการหลักๆ คือมีใบหน้าท่ีจะดูอ่อนเยาว์ 
สามารถแก้ไขได้ด้วยการผ่าตัดดึงหน้า ดึงคอ เก็บถุงใต้ตา ตาบน Kamol Plastic Surgery, Hospital. (2015) 
 การโฆษณา เป็นการส่ือสารข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารจูงใจและเตือนความทรงจํา
เกี่ยวกับสินค้า และบริการ หรือความคิด (Wongmontha, S. 1997, p 125) ท้ังนี้จะเห็นว่าการโฆษณาก็คือการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ การโฆษณาจึงตอ้งมีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีสามารถสง่ผลต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม ดังเช่น เนื้อหาท่ีอยู่ในสื่อโฆษณา ต้องอ่านแล้วเข้าใจง่าย วิธีการนําเสนอต้องมีการจูงใจ 
องค์ประกอบศิลป์ สีสัน รวมไปถึงดาราหรือผู้นําทางความคิด โปรโมชั่น ภาพตัวอย่างคนทําก่อนหลัง คนท่ีเคย
ศัลยกรรมแล้วมารีวิวบอกเล่าประสบการณ์ถึงการยอมรับในสังคม ระยะเวลาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ไม่ยาว
จนเกินไป อาจรวมถึงช่วงเวลาในการโฆษณาด้วย ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคนั้นมีการรับรู้ ซ่ึงมนุษย์ในฐานะท่ีผู้รับสาร
จะไม่รับข่าวสารทุกชนิดท่ีผ่านสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือกระบวนการการกลั่นกรอง
ข่าวสารซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน การเลือกเปิดรับ การเลือกสนใจ การเลือกตีความ การเลือกจดจํา 
(Teepakarn, D. 2003, p 34) ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้ขายสินค้าและบริการ ต่างเจาะกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา
ไปยังสื่อออนไลน์มากย่ิงขึ้น เนื่องจากสื่อออนไลน์เป็นสื่อท่ีใกล้ตัวผู้บริโภคมากที่สุดอีกสื่อหนึ่ง ซ่ึงผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา สื่อออนไลน์ ถือได้ว่า เปน็ “สื่อใหม่” (New Media) (Kaewthep, K., 
et al.2000) อธิบายว่า “สื่อใหม่” เป็นนวัตกรรมท่ีมีความหลากหลาย มีคุณสมบัติท้ังในเชิงเทคนิค ในเชิงสังคม 
ท่ีมีรูปแบบการสื่อสารสองทาง ซ่ึงมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ มีรูปแบบการทํางานในลักษณะออนไลน์ และ
สามารถท่ีจะใช้ สร้าง โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น  และเพ่ิมเติมเนื้อหาได้จากท้ังผู้รับสารและผู้ส่งสาร  โดยสื่อ
สังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบ ท้ังประเภทเครื่องมือ และการประยุกต์ใช้งานท่ีหลากหลาย ซ่ึงเฟซบุ๊กถูกจําแนก
ในชนิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการแสดงว่าอยู่ ณ สถานท่ีใด (Williamson, Andy, 2013) ด้วยคุณลักษณะ
ของเฟซบุ๊กท่ีเป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานสามารถสร้างข้อมูลและเปลี่ยนแปลงข้อมูล (สถานะของตน) 

เผยแพร่รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเข้ามาแสดงความชอบหรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือ
แสดงความคิดเห็น โต้ตอบการสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้  ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าสถาบันเสริมความ
งามส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะสร้างแฟนเพจในเฟซบุ๊ก เพราะจะสามารถประชาสัมพันธ์สิ่งต่างๆ เช่น ข่าวสาร 
กิจกรรม รีวิวตลอดจนสินค้าและบริการ ให้กับเพ่ือนหรือบุคคลต่างๆ กําลังมองหาหรือมีความสนใจในการ
ศัลยกรรมได้อย่างกว้างขวาง ซ่ึงประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการโฆษณาค่อนข้างถูก  และที่สําคัญสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่อยู่บนโลกออนไลน์ได้เป็นอย่างดี  สถาบันเสริมความงามต่างๆจึงเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักและโฆษณาสินค้าและบริการ รวมท้ังโปรโมชั่นและการรีวิวจากผู้เคยเข้ารับบริการ
ด้วย จากลิสต์รายชื่อสถาบันเสริมความงาม ได้เปิดเผยรายชื่อคลินิกเสริมความงามของไทยที่น่าสนใจในปี 2017 
โดยเว็บไซต์ www.th.travel141.com พบว่ามีการจัดอันดับเว็บไซต์คลินิกเสริมความงามที่มีผู้ติดตามสูงสุด 10 
ลําดับแรกโดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ Meko Clinic, Master piece clinic, Theerathorn Clinic, Wuttisak 
Clinic, AP Clicnic, YB Clinic, Rajdhevee Clinic, Elite Clinic, DRK Beauty Clinic และ BK clinic 
Aesthetic Bangkok styles 

จะเห็นได้ว่าสถาบันเสริมความงามทัง้ 10 แห่งนั้นมีผู้ติดตามข่าวสารเป็นจํานวนมาก ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีดีท่ีจะ
สามารถโฆษณาสินค้าบริการและประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักได้คราวเดียวในคร้ังละมากๆ นอกการรับรู้สื่อ
โฆษณาแล้วนั้นอีกสิ่งหนึ่งท่ีสถาบันเสริมความงามต้องการคือการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงการตัดสินใจ เป็นกระบวนการใน
การเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซ่ึงผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของ
สินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์ การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (Samerjai, C. 2007, p.46)  ซ่ึง
กระบวนการการตัดสินใจ ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล    
3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ในปัจจุบันผู้ทําศลัยกรรมนั้นมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน และยังได้รับความนิยมจากเพศชายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อมูลทางวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าผู้ชายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการทําศัลกรรม
สูงกว่าผู้หญิงถึง 2.3 เท่า ส่งผลให้สถาบันเสริมความงามทั้งหลายมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพด้านการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆมากข้ึน เพ่ือตอบสนองให้ผู้ท่ีจะสินใจทําศัลยกรรมสามารถเปิดรับ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านสื่อ Facebook ได้ง่ายดายมากขึ้นและยังรับรู้ถึงปัจจัยต่างๆในสื่อโฆษณาท่ี
สถาบันเสริมความงามต้องการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ท้ัง โปรโมชั่น กิจกรรมและรีวิวของผู้ท่ีเคยรับการ
ศัลยกรรมเพื่อส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม อีกท้ังสื่อโฆษณายังส่งเสริมด้านการตลาดและการขายควบคู่ไป
ด้วย ซ่ึงการพัฒนาสื่อโฆษณาให้มีความแตกต่างหลากหลาย เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อม่ันและส่งผลไปถึง
ความพึงพอใจเพ่ือสร้างฐานลูกค้าเก่าและยังส่งผลการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสื่อโฆษณานั้นมี
ความสําคัญและมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมเป็นอย่างมาก 
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กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก กับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การทําศัลยกรรมเสริมความงาม  ในปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากคนยุคใหม่ต้องการ

เสริมสร้างความม่ันใจด้วยการสร้างภาพลักษณ์และบุคลิกภาพที่ดี ด้วยการศัลยกรรมความงาม  โดยมีรายงาน
การทําศัลยกรรมจากสมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ หรือ ISAPS ซ่ึงมีสํานักงานในรัฐ
นิวแฮมป์เชียร์ของสหรัฐ ได้เปิดเผยรายงานศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยระดับโลกสําหรับปี 2559  ผ่านเว็บไซต์ 
The International Society of Aesthetic Plastic Surgery (2017) ซึ่งมีการจัดอันดับประเทศที่มีการ
ทําศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยมากท่ีสุดในโลก โดยประเทศไทยติดอันดับท่ี 21 มีการทําศัลยกรรมตกแต่งเสริม
สวยกว่า 112,000 ครั้ง ประเภทท่ีมีการทําศัลยกรรมมากท่ีสุดคือ เปลือกตา 16,584 ครั้ง เสริมหน้าอก 14,435 
ครั้ง เสริมจมูก 12,182 ครั้ง โดยการทําศัลยกรรมใบหน้าของประเทศไทยนั้นอยู่อันดับท่ี 17 ของโลก ซ่ึงมีผู้
ทําศัลยกรรมมากถึง 46,070 คน 

ปัจจุบันการศลัยกรรมเสริมความงามไม่ได้จํากัดแค่ในเพศหญิงเท่านั้น แต่ยังได้รับความนิยมในเพศชาย
ด้วย เน่ืองจากในปัจจุบันผู้ชายก็หันมาใส่ใจดูแลตนเองมากข้ึน อาจเพราะวิวัฒนาการเทคโนโลยีด้านการแพทย์
และแนวโน้มความใส่ใจต่อสุขภาพความงามเพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจในบุคลิกภาพมากขึ้น จึงทําให้การ
ศัลยกรรมถูกมองเป็นเรื่องปกติ การทําศัลยกรรมใบหน้าในเพศชายน้ัน มีการแบ่งตามช่วงอายุ ได้ 3 ช่วง คือ    
1) วัยทํางาน นิยมทําศัลยกรรม เพ่ือเพ่ิมความหล่อเข้ม แก้ไขส่วนท่ีบกพร่องหรือเสริมสร้างจุดเด่นให้ดูดีย่ิงขึ้น   
2) วัยกลางคน มักจะพบว่าใบหน้าเริ่มเห่ียวย่น หม่นหมอง  มีริ้วรอยและเริ่มหย่อนคล้อย แก้ไขได้ด้วยการผ่าตัด
ดึงหน้า โดยยกแก้มท้ังสองข้างข้ึน ทําตาสองชั้น เก็บหนังส่วนเกินออก เก็บริ้วรอยท่ีหน้าผากเล็กน้อย ก็จะทําให้
ใบหน้ามีความอ่อนเยาว์ลงกว่า 10 ปี และ 3) สูงวัย โดยความต้องการหลักๆ คือมีใบหน้าท่ีจะดูอ่อนเยาว์ 
สามารถแก้ไขได้ด้วยการผ่าตัดดึงหน้า ดึงคอ เก็บถุงใต้ตา ตาบน Kamol Plastic Surgery, Hospital. (2015) 
 การโฆษณา เป็นการส่ือสารข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารจูงใจและเตือนความทรงจํา
เกี่ยวกับสินค้า และบริการ หรือความคิด (Wongmontha, S. 1997, p 125) ท้ังนี้จะเห็นว่าการโฆษณาก็คือการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ การโฆษณาจึงต้องมีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีสามารถสง่ผลต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม ดังเช่น เน้ือหาท่ีอยู่ในสื่อโฆษณา ต้องอ่านแล้วเข้าใจง่าย วิธีการนําเสนอต้องมีการจูงใจ 
องค์ประกอบศิลป์ สีสัน รวมไปถึงดาราหรือผู้นําทางความคิด โปรโมชั่น ภาพตัวอย่างคนทําก่อนหลัง คนที่เคย
ศัลยกรรมแล้วมารีวิวบอกเล่าประสบการณ์ถึงการยอมรับในสังคม ระยะเวลาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ไม่ยาว
จนเกินไป อาจรวมถึงช่วงเวลาในการโฆษณาด้วย ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคนั้นมีการรับรู้ ซ่ึงมนุษย์ในฐานะที่ผู้รับสาร
จะไม่รับข่าวสารทุกชนิดท่ีผ่านสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือกระบวนการการกลั่นกรอง
ข่าวสารซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน การเลือกเปิดรับ การเลือกสนใจ การเลือกตีความ การเลือกจดจํา 
(Teepakarn, D. 2003, p 34) ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้ขายสินค้าและบริการ ต่างเจาะกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณา
ไปยังสื่อออนไลน์มากย่ิงข้ึน เน่ืองจากสื่อออนไลน์เป็นสื่อท่ีใกล้ตัวผู้บริโภคมากที่สุดอีกสื่อหนึ่ง ซ่ึงผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา สื่อออนไลน์ ถือได้ว่า เปน็ “สื่อใหม่” (New Media) (Kaewthep, K., 
et al.2000) อธิบายว่า “สื่อใหม่” เป็นนวัตกรรมท่ีมีความหลากหลาย มีคุณสมบัติท้ังในเชิงเทคนิค ในเชิงสังคม 
ท่ีมีรูปแบบการสื่อสารสองทาง ซ่ึงมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ มีรูปแบบการทํางานในลักษณะออนไลน์ และ
สามารถท่ีจะใช้ สร้าง โต้ตอบ แสดงความคิดเห็น  และเพ่ิมเติมเนื้อหาได้จากทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร  โดยสื่อ
สังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบ ท้ังประเภทเครื่องมือ และการประยุกต์ใช้งานที่หลากหลาย ซ่ึงเฟซบุ๊กถูกจําแนก
ในชนิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการแสดงว่าอยู่ ณ สถานท่ีใด (Williamson, Andy, 2013) ด้วยคุณลักษณะ
ของเฟซบุ๊กท่ีเป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานสามารถสร้างข้อมูลและเปลี่ยนแปลงข้อมูล (สถานะของตน) 

เผยแพร่รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเข้ามาแสดงความชอบหรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือ
แสดงความคิดเห็น โต้ตอบการสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้  ดังน้ันจึงเห็นได้ว่าสถาบันเสริมความ
งามส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะสร้างแฟนเพจในเฟซบุ๊ก เพราะจะสามารถประชาสัมพันธ์สิ่งต่างๆ เช่น ข่าวสาร 
กิจกรรม รีวิวตลอดจนสินค้าและบริการ ให้กับเพ่ือนหรือบุคคลต่างๆ กําลังมองหาหรือมีความสนใจในการ
ศัลยกรรมได้อย่างกว้างขวาง ซ่ึงประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการโฆษณาค่อนข้างถูก  และที่สําคัญสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่อยู่บนโลกออนไลน์ได้เป็นอย่างดี  สถาบันเสริมความงามต่างๆจึงเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักและโฆษณาสินค้าและบริการ รวมท้ังโปรโมชั่นและการรีวิวจากผู้เคยเข้ารับบริการ
ด้วย จากลิสต์รายชื่อสถาบันเสริมความงาม ได้เปิดเผยรายชื่อคลินิกเสริมความงามของไทยที่น่าสนใจในปี 2017 
โดยเว็บไซต์ www.th.travel141.com พบว่ามีการจัดอันดับเว็บไซต์คลินิกเสริมความงามท่ีมีผู้ติดตามสูงสุด 10 
ลําดับแรกโดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ Meko Clinic, Master piece clinic, Theerathorn Clinic, Wuttisak 
Clinic, AP Clicnic, YB Clinic, Rajdhevee Clinic, Elite Clinic, DRK Beauty Clinic และ BK clinic 
Aesthetic Bangkok styles 

จะเห็นได้ว่าสถาบันเสริมความงามท้ัง 10 แห่งนั้นมีผู้ติดตามข่าวสารเป็นจํานวนมาก ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีดีท่ีจะ
สามารถโฆษณาสินค้าบริการและประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักได้คราวเดียวในคร้ังละมากๆ นอกการรับรู้สื่อ
โฆษณาแล้วนั้นอีกสิ่งหนึ่งท่ีสถาบันเสริมความงามต้องการคือการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงการตัดสินใจ เป็นกระบวนการใน
การเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของ
สินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์ การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (Samerjai, C. 2007, p.46)  ซ่ึง
กระบวนการการตัดสินใจ ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล    
3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ในปัจจุบันผู้ทําศลัยกรรมนั้นมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน และยังได้รับความนิยมจากเพศชายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อมูลทางวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าผู้ชายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการทําศัลกรรม
สูงกว่าผู้หญิงถึง 2.3 เท่า ส่งผลให้สถาบันเสริมความงามท้ังหลายมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพด้านการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆมากข้ึน เพ่ือตอบสนองให้ผู้ท่ีจะสินใจทําศัลยกรรมสามารถเปิดรับ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านสื่อ Facebook ได้ง่ายดายมากข้ึนและยังรับรู้ถึงปัจจัยต่างๆในสื่อโฆษณาท่ี
สถาบันเสริมความงามต้องการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ท้ัง โปรโมชั่น กิจกรรมและรีวิวของผู้ท่ีเคยรับการ
ศัลยกรรมเพื่อส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม อีกท้ังสื่อโฆษณายังส่งเสริมด้านการตลาดและการขายควบคู่ไป
ด้วย ซ่ึงการพัฒนาสื่อโฆษณาให้มีความแตกต่างหลากหลาย เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อม่ันและส่งผลไปถึง
ความพึงพอใจเพ่ือสร้างฐานลูกค้าเก่าและยังส่งผลการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าสื่อโฆษณาน้ันมี
ความสําคัญและมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมเป็นอย่างมาก 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อโฆษณาบนเฟซบุ๊ก เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก กับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครกับการรับรู้กล
ยุทธ์การโฆษณา 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณากับกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรม
ใบหน้า 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. สมมติฐานท่ี 1 ผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้ กลยุทธ์

การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก แตกต่างกัน 
2. สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

ทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ ได้มีการดําเนินตามขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ชายท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้น
ไป จํานวน 2,682,962 คน (Official Statistics Registration Systems,2018)                                     
   2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนตามเกณฑ์ของทาโร ยามาเน่ 
ระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 และระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ซ่ึงผู้วิจัยจะทําการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นกลุ่มผู้ชายที่ใช้สื่อเฟซบุ๊ก ติดตามเพจ
สถาบันความงามท้ัง 8 เพจให้ความร่วมมืออาสาสมัครจํานวนเพจละ 45 คน และกลุ่มผู้ชายที่เคยทําศัลยกรรม
บนใบหน้าท่ีมีความสนใจหรือเคยพบเห็นสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมใบหน้าทางสื่อเฟซบุ๊กให้ความ
ร่วมมืออาสาสมัครจํานวน 40 คน และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จํานวนท้ังสิ้น 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มีจํานวนท้ังหมด 4ข้อ เป็นคําถามท่ีมีตัวเลือกหลายตัวเลือก โดยให้เลือกเพียงคําตอบเดียว 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถ่ี ช่วงเวลา อุปกรณ์ท่ีใช้งาน และ
สิ่งท่ีทําให้รู้จักเพจสถาบันเสริมความงาม เป็นคําถามท่ีมีตัวเลือกหลายตัวเลือก สามารถเลือกได้หลายคําตอบ 
 ตอนท่ี 3 เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรม ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า มี
ท้ังหมด 15 ข้อ เป็นคําถามแบบ Likert Scale 
 ตอนท่ี 4 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณา ได้แก่ 1.กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินทําศัลยกรรม  2.
กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชือ่ถือ  3.กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า  4.กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ เป็นคําถาม
แบบ Likert Scale 
 ตอนท่ี 5 การเลือกตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้า ได้แก่ 1.การตระหนักถึงความต้องการ 2.การ
เสาะแสวงหาข่าวสาร 3.การประเมินทางเลือก 4.การตัดสินใจซ้ือ เป็นคําถามแบบ Likert Scale 
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ประสานงานและส่งแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและเครื่องมือวิจัย เพ่ือทํา
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตามมุมมองผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่านเพ่ือมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์ ซ่ึงข้อคําถามท่ีนํามาใช้ ได้ค่า IOCอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และนําแบบสอบถามที่ได้มาทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด เพ่ือนําไปทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า โดยผลการตรวจสอบพบว่าได้ค่า Alpha เท่ากับ 0.801 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีติดตามเพจ
สถาบันเสริมความงามและกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมืออาสา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช้อธิบายข้อมูลท่ีดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย
ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน รองลงมา

คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  และลําดับสุดท้ายคือแท็บเล็ต ความถ่ีในการเปิดรับสื่อเฟสบุ๊กต่อวัน 
3-4 คร้ัง รองลงมาคือ มากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป และลําดับสุดท้ายคือ 1-2 ครั้ง วัตถุประสงค์ของการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือ
การตัดสินใจทําศัลยกรรม ส่วนใหญ่เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียง รองลงมาคือ 
เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ และลําดับสุดท้ายคือ เพ่ือศึกษารีวิวจากผู้เคย
ทําศัลยกรรม ช่วงเวลาในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่เปิดรับในช่วงเวลา ช่วงเวลา 16.01 น.-20.00 น. 
รองลงมาคือ ช่วงเวลา 20.01 น.-24.00 น. และลําดับสุดท้ายคือ ช่วงเวลา 00.01 น.-08.00 น.  สิ่งท่ีทําให้รู้จัก
เพจสถาบันเสริมความงามส่วนใหญ่จากการสังเกตจากเพื่อนบนเฟซบุ๊ก รองลงมาคือ การค้นคว้าข้อมูลด้วย
ตนเอง และลําดับสุดท้ายคือ ติดตามจากเว็บไซต์ของสถาบันความงาม  

2. เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างคิดเห็นว่าการทําศัลยกรรมสามารถเพ่ิมความงามได้ตามที่ต้องการ รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่าง
ทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบ และลําดับสุดท้ายคือ กลุ่มตัวอย่างทําศัลยกรรมใบหน้า 
เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจให้กับตนเอง 

3. การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ รองลงมาคือ กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม 
และน้อยท่ีสุดคือ กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า 

3.1 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้คลินิกหรือสถานท่ีทําศัลยกรรมใบหน้าท่ีมีชื่อเสียงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ราคาที่ชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม
ใบหน้า และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าการแสดงรายละเอียดเนื้อหาการทําศัลยกรรมชัดเจนส่งผลต่อการ
จูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า 
 3.2 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือสถาบันเสริมความงามจากจํานวนผู้กดติดตามเพจสถาบันความ
งาม รองลงมาคอื กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือจากเนื้อหาข่าวสารรายละเอียดการทําศัลยกรรมใบหน้าจาก
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5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครกับการรับรู้กล
ยุทธ์การโฆษณา 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณากับกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรม
ใบหน้า 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. สมมติฐานท่ี 1 ผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้ กลยุทธ์

การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก แตกต่างกัน 
2. สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

ทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ ได้มีการดําเนินตามขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ชายท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้น
ไป จํานวน 2,682,962 คน (Official Statistics Registration Systems,2018)                                     
   2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนตามเกณฑ์ของทาโร ยามาเน่ 
ระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 และระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ซ่ึงผู้วิจัยจะทําการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นกลุ่มผู้ชายที่ใช้สื่อเฟซบุ๊ก ติดตามเพจ
สถาบันความงามท้ัง 8 เพจให้ความร่วมมืออาสาสมัครจํานวนเพจละ 45 คน และกลุ่มผู้ชายที่เคยทําศัลยกรรม
บนใบหน้าท่ีมีความสนใจหรือเคยพบเห็นสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมใบหน้าทางสื่อเฟซบุ๊กให้ความ
ร่วมมืออาสาสมัครจํานวน 40 คน และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จํานวนท้ังสิ้น 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มีจํานวนท้ังหมด 4ข้อ เป็นคําถามท่ีมีตัวเลือกหลายตัวเลือก โดยให้เลือกเพียงคําตอบเดียว 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถ่ี ช่วงเวลา อุปกรณ์ท่ีใช้งาน และ
สิ่งท่ีทําให้รู้จักเพจสถาบันเสริมความงาม เป็นคําถามท่ีมีตัวเลือกหลายตัวเลือก สามารถเลือกได้หลายคําตอบ 
 ตอนท่ี 3 เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรม ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า มี
ท้ังหมด 15 ข้อ เป็นคําถามแบบ Likert Scale 
 ตอนท่ี 4 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณา ได้แก่ 1.กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินทําศัลยกรรม  2.
กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชือ่ถือ  3.กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า  4.กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ เป็นคําถาม
แบบ Likert Scale 
 ตอนท่ี 5 การเลือกตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้า ได้แก่ 1.การตระหนักถึงความต้องการ 2.การ
เสาะแสวงหาข่าวสาร 3.การประเมินทางเลือก 4.การตัดสินใจซ้ือ เป็นคําถามแบบ Likert Scale 
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ประสานงานและส่งแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและเครื่องมือวิจัย เพ่ือทํา
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตามมุมมองผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่านเพ่ือมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์ ซ่ึงข้อคําถามท่ีนํามาใช้ ได้ค่า IOCอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และนําแบบสอบถามที่ได้มาทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด เพ่ือนําไปทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า โดยผลการตรวจสอบพบว่าได้ค่า Alpha เท่ากับ 0.801 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีติดตามเพจ
สถาบันเสริมความงามและกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมืออาสา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช้อธิบายข้อมูลที่ดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย
ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน รองลงมา

คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  และลําดับสุดท้ายคือแท็บเล็ต ความถ่ีในการเปิดรับสื่อเฟสบุ๊กต่อวัน 
3-4 คร้ัง รองลงมาคือ มากกว่า 4 ครั้งขึ้นไป และลําดับสุดท้ายคือ 1-2 ครั้ง วัตถุประสงค์ของการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือ
การตัดสินใจทําศัลยกรรม ส่วนใหญ่เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียง รองลงมาคือ 
เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ และลําดับสุดท้ายคือ เพ่ือศึกษารีวิวจากผู้เคย
ทําศัลยกรรม ช่วงเวลาในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่เปิดรับในช่วงเวลา ช่วงเวลา 16.01 น.-20.00 น. 
รองลงมาคือ ช่วงเวลา 20.01 น.-24.00 น. และลําดับสุดท้ายคือ ช่วงเวลา 00.01 น.-08.00 น.  สิ่งท่ีทําให้รู้จัก
เพจสถาบันเสริมความงามส่วนใหญ่จากการสังเกตจากเพื่อนบนเฟซบุ๊ก รองลงมาคือ การค้นคว้าข้อมูลด้วย
ตนเอง และลําดับสุดท้ายคือ ติดตามจากเว็บไซต์ของสถาบันความงาม  

2. เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างคิดเห็นว่าการทําศัลยกรรมสามารถเพ่ิมความงามได้ตามที่ต้องการ รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่าง
ทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบ และลําดับสุดท้ายคือ กลุ่มตัวอย่างทําศัลยกรรมใบหน้า 
เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจให้กับตนเอง 

3. การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ รองลงมาคือ กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม 
และน้อยท่ีสุดคือ กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า 

3.1 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้คลินิกหรือสถานท่ีทําศัลยกรรมใบหน้าท่ีมีชื่อเสียงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ราคาท่ีชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม
ใบหน้า และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าการแสดงรายละเอียดเนื้อหาการทําศัลยกรรมชัดเจนส่งผลต่อการ
จูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า 
 3.2 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือสถาบันเสริมความงามจากจํานวนผู้กดติดตามเพจสถาบันความ
งาม รองลงมาคอื กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือจากเนื้อหาข่าวสารรายละเอียดการทําศัลยกรรมใบหน้าจาก
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เพจสถาบันเสริมความงาม และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าการแสดงรายละเอียดเน้ือหาการทําศัลยกรรม
ชัดเจนส่งผลต่อการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า  
 3.3 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพตัวอย่างและคลิปนําเสนอ   แสดงก่อนและหลังทําศัลยกรรมใบหน้า มีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมรวมอยู่ในระดับมาก 
 3.4 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข่าวสารการทําศัลยกรรมใบหน้า จากคนใกล้ชิด หรือแวดวงกลุ่มผู้ทําศัลยกรรมใบหน้ารองลงมา
คือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ คําแนะนําจากบุคคลใกล้ชิด 

4. กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการประเมินทางเลือก รองลงมาคือ ด้านการแสวงหาข่าวสาร และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการตระหนักถึงความ
ต้องการจากตนเอง/จากภายนอก และ ด้านการตัดสินใจซ้ือ  
 4.1 ด้านการตระหนักถึงความต้องการจากตนเอง/จากภายนอก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุม่ตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพราะอยากได้โปรโมชั่นจากทางสถาบันเสริม
ความงามบนใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจใน
บุคลิกภาพมากขึ้นและน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าเพราะต้องการได้รับการยอมรับ
จากคนอื่น   
 4.2 ด้านการแสวงหาข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นข้อมูลหรือการรับรองเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหน้าจากบุคคลที่มีชื่อเสียง รองลงมาคือ ก่อน
กลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า กลุ่มตัวอย่างสอบถามข้อมูลจากพนักงานขายหรือเพจสถาบันเสริม
ความงามโดยตรง และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างสอบถามข้อมูลการทําศัลยกรรมใบหน้าจากบุคคลใกล้ชิด เช่น 
เพ่ือน ครอบครัว หรือผู้ท่ีเคยทําศัลยกรรมใบหน้ามาก่อน เป็นท่ีรู้จัก 
 4.3 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ก่อน
กลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พิจารณาจากเทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมา
คือ ก่อนกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหนา้ พิจารณาจากราคาและค่าใชจ้่ายท่ีเหมาะสม และน้อยท่ีสุด
คือ ก่อนกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พิจารณาจากชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของสถาบันความ
งาม 
 4.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ อัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ สถาบันเสริมความงามนั้นมีความสะดวกในการเดินทาง และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่ม
ตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ โปรโมชั่น ส่วนลด รวมไปถึงการมีบริการผ่อนชําระ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้กล
ยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การ
โฆษณา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แต่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 
 5.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีการตัดสินใจทําศลัยกรรม
ใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครในทุกด้าน ได้แก่ กลยุทธ์
ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า 
กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การเปิดรับสื่อโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างผู้ชายที่ทําศัลยกรรมใบหน้าในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการเปิดรับสื่อ
โฆษณาโดยการใช้โทรศัพท์สมารทโฟน เป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้รับสารนั้นเลือก
รับสื่อท่ีมีอยู่ โดยผู้รับสารจะเลือกรับสื่อท่ีไม่ต้องมีความพยายามมาก ซ่ึงหมายถึง สื่อท่ีสามารถจัดหามาได้ง่าย
กว่าสื่ออ่ืนๆ ท้ังนี้จะเห็นได้ว่าโทรศัพท์สมาทโฟนนั้นก็เป็นอีกอุปกรณ์ชนิดหนึ่งท่ีผู้รับสารส่วนใหญ่ใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายเพ่ือเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก จะเห็นได้จากรายงานของ “We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซ่ี และ 
“Hootsuite” ผู้ให้บริการระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions ได้รวบรวมสถิติการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ัวโลก เพ่ือฉายภาพการเปลี่ยนแปลงท้ังภาคธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
ผู้บริโภคในแต่ละประเทศเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ www.brandbuffet.in.th พบว่าประเทศไทย การใช้งาน
อินเทอร์เนต็บนสมารทโฟนของไทยยังคงเป็นประเทศท่ีใช้เวลาท่องอินเตอร์เน็ตต่อวันมากที่สุดในโลก โดยเฉลี่ย
อยู่ท่ี 4 ชั่วโมง 56 นาที มีผู้ใช้ Social Media เป็นประจําผ่าน Smart Device จํานวน 46 ล้านคนและ
กรุงเทพมหานคร ยังคงครองแชมป์ เมืองท่ีมีผู้ใช้ Facebook มากสุดในโลกอีกด้วย ซ่ึงก็สอดคล้องกับผลการวิจัย
ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่ อยู่ท่ี 3-4 ครั้งต่อวัน และส่วนใหญ่เปิดรับใน
ช่วงเวลา 16.01 น.-20.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเย็นหลังจากเลิกทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับโดยเลือกรับ
สื่อท่ีสะดวกและ ผู้รับสารจะเปิดรับสื่อท่ีมีความสะดวกกับตัวเองเป็นหลัก ดังนั้นก็จะเห็นได้ว่าช่วงเย็นนั้นเป็นช่วง
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลิกงาน จึงสะดวกต่อการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก โดยวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือศึกษาข้อมูล
เก่ียวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียงนั้นสอดคล้องกับเลือกเปิดรับสื่อท่ีสอดคลอ้งกับตนเอง โดยผู้รับ
สารจะเลือกเปิดรับสื่อท่ีมีความสอดคล้องกับความรู้ และพฤติกรรมเลือกซ้ือของตนเอง ดังนั้นก่อนท่ีกลุ่มตัวอย่าง
จะตัดสินใจทําศัลยกรรมนั้นได้มีการเลือกเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเพ่ือหาข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะย่ิงเร็วมากขึ้น   

นอกจากน้ียังส่งผลให้เกิดการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างศึกษาค้นคว้าข้อมูลการ
ทําศัลยกรรมใบหน้า เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความต้องการของตน เนื่องมาจากการท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างนั้นต้องการรู้ ศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับการทําศัลยกรรมใบหน้า และพบว่าความรู้ท่ีตนมีอยู่ไม่เพียงพอ 
จึงทําการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ดังกล่าวด้วยการแสวงหา ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นได้ศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลที่มีชื่อเสียง โดยจําแนกกลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นการการแสวงหาข้อมูล
อย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซ้ือ เป็นลักษณะของผู้บริโภคท่ีรู้สึกเกี่ยวพันกับสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์ เม่ือ
ต้องการตัดสินใจซ้ือสินค้า ก็จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น โดยมีแรงจูงใจมาจากความต้องการ
ให้กระบวนการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย โดยสิ่งท่ีทําให้รู้จักเพจสถาบันเสริมความงาม 
ส่วนใหญ่ จากการสังเกตจากเพื่อนบนเฟซบุ๊ก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saesow, A. (2013) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้ Facebook และพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือผ่าน Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการวิเคราะห์แนวโน้มในการซ้ือสินค้า พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ ซ้ือสินค้าจากการ
เปิดรับโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อนเป็นอันดับหนึ่ง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเพื่อนเป็นส่วนสําคัญท่ีมีอิทธิพลใน
การเปิดรับสื่อโฆษณาและยังส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้วย 
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เพจสถาบันเสริมความงาม และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าการแสดงรายละเอียดเนื้อหาการทําศัลยกรรม
ชัดเจนส่งผลต่อการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า  
 3.3 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพตัวอย่างและคลิปนําเสนอ   แสดงก่อนและหลังทําศัลยกรรมใบหน้า มีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมรวมอยู่ในระดับมาก 
 3.4 การรับรู้กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข่าวสารการทําศัลยกรรมใบหน้า จากคนใกล้ชิด หรือแวดวงกลุ่มผู้ทําศัลยกรรมใบหน้ารองลงมา
คือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ คําแนะนําจากบุคคลใกล้ชิด 

4. กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการประเมินทางเลือก รองลงมาคือ ด้านการแสวงหาข่าวสาร และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการตระหนักถึงความ
ต้องการจากตนเอง/จากภายนอก และ ด้านการตัดสินใจซ้ือ  
 4.1 ด้านการตระหนักถึงความต้องการจากตนเอง/จากภายนอก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุม่ตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพราะอยากได้โปรโมชั่นจากทางสถาบันเสริม
ความงามบนใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจใน
บุคลิกภาพมากขึ้นและน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างสนใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าเพราะต้องการได้รับการยอมรับ
จากคนอื่น   
 4.2 ด้านการแสวงหาข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นข้อมูลหรือการรับรองเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหน้าจากบุคคลที่มีชื่อเสียง รองลงมาคือ ก่อน
กลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า กลุ่มตัวอย่างสอบถามข้อมูลจากพนักงานขายหรือเพจสถาบันเสริม
ความงามโดยตรง และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตัวอย่างสอบถามข้อมูลการทําศัลยกรรมใบหน้าจากบุคคลใกล้ชิด เช่น 
เพ่ือน ครอบครัว หรือผู้ท่ีเคยทําศัลยกรรมใบหน้ามาก่อน เป็นท่ีรู้จัก 
 4.3 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ก่อน
กลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พิจารณาจากเทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมา
คือ ก่อนกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหนา้ พิจารณาจากราคาและค่าใชจ้่ายท่ีเหมาะสม และน้อยท่ีสุด
คือ ก่อนกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พิจารณาจากชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของสถาบันความ
งาม 
 4.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ อัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ สถาบันเสริมความงามนั้นมีความสะดวกในการเดินทาง และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่ม
ตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ โปรโมชั่น ส่วนลด รวมไปถึงการมีบริการผ่อนชําระ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู้กล
ยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การ
โฆษณา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แต่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 
 5.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน มีการตัดสินใจทําศลัยกรรม
ใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครในทุกด้าน ได้แก่ กลยุทธ์
ด้านการจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม กลยุทธ์ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ กลยุทธ์ด้านการรับรองโดยลูกค้า 
กลยุทธ์ด้านการบอกต่อ   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การเปิดรับสื่อโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างผู้ชายที่ทําศัลยกรรมใบหน้าในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการเปิดรับสื่อ
โฆษณาโดยการใช้โทรศัพท์สมารทโฟน เป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้รับสารนั้นเลือก
รับสื่อท่ีมีอยู่ โดยผู้รับสารจะเลือกรับสื่อท่ีไม่ต้องมีความพยายามมาก ซ่ึงหมายถึง สื่อท่ีสามารถจัดหามาได้ง่าย
กว่าสื่ออ่ืนๆ ท้ังนี้จะเห็นได้ว่าโทรศัพท์สมาทโฟนนั้นก็เป็นอีกอุปกรณ์ชนิดหน่ึงท่ีผู้รับสารส่วนใหญ่ใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายเพ่ือเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก จะเห็นได้จากรายงานของ “We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซ่ี และ 
“Hootsuite” ผู้ให้บริการระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions ได้รวบรวมสถิติการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ัวโลก เพ่ือฉายภาพการเปลี่ยนแปลงท้ังภาคธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
ผู้บริโภคในแต่ละประเทศเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ www.brandbuffet.in.th พบว่าประเทศไทย การใช้งาน
อินเทอร์เนต็บนสมารทโฟนของไทยยังคงเป็นประเทศท่ีใช้เวลาท่องอินเตอร์เน็ตต่อวันมากที่สุดในโลก โดยเฉลี่ย
อยู่ท่ี 4 ชั่วโมง 56 นาที มีผู้ใช้ Social Media เป็นประจําผ่าน Smart Device จํานวน 46 ล้านคนและ
กรุงเทพมหานคร ยังคงครองแชมป์ เมืองท่ีมีผู้ใช้ Facebook มากสุดในโลกอีกด้วย ซ่ึงก็สอดคล้องกับผลการวิจัย
ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่ อยู่ท่ี 3-4 ครั้งต่อวัน และส่วนใหญ่เปิดรับใน
ช่วงเวลา 16.01 น.-20.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเย็นหลังจากเลิกทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับโดยเลือกรับ
สื่อท่ีสะดวกและ ผู้รับสารจะเปิดรับสื่อท่ีมีความสะดวกกับตัวเองเป็นหลัก ดังน้ันก็จะเห็นได้ว่าช่วงเย็นนั้นเป็นช่วง
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลิกงาน จึงสะดวกต่อการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก โดยวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือศึกษาข้อมูล
เกีย่วกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียงนั้นสอดคล้องกับเลือกเปิดรับสื่อท่ีสอดคลอ้งกับตนเอง โดยผู้รับ
สารจะเลือกเปิดรับสื่อท่ีมีความสอดคล้องกับความรู้ และพฤติกรรมเลือกซ้ือของตนเอง ดังน้ันก่อนท่ีกลุ่มตัวอย่าง
จะตัดสินใจทําศัลยกรรมนั้นได้มีการเลือกเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเพ่ือหาข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะย่ิงเร็วมากขึ้น   

นอกจากน้ียังส่งผลให้เกิดการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างศึกษาค้นคว้าข้อมูลการ
ทําศัลยกรรมใบหน้า เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความต้องการของตน เน่ืองมาจากการท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างนั้นต้องการรู้ ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมใบหน้า และพบว่าความรู้ท่ีตนมีอยู่ไม่เพียงพอ 
จึงทําการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ดังกล่าวด้วยการแสวงหา ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันได้ศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจากบุคคลที่มีชื่อเสียง โดยจําแนกกลุ่มตัวอย่างน้ันเป็นการการแสวงหาข้อมูล
อย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซ้ือ เป็นลักษณะของผู้บริโภคท่ีรู้สึกเกี่ยวพันกับสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์ เม่ือ
ต้องการตัดสินใจซ้ือสินค้า ก็จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น โดยมีแรงจูงใจมาจากความต้องการ
ให้กระบวนการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย โดยสิ่งท่ีทําให้รู้จักเพจสถาบันเสริมความงาม 
ส่วนใหญ่ จากการสังเกตจากเพื่อนบนเฟซบุ๊ก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saesow, A. (2013) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้ Facebook และพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือผ่าน Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการวิเคราะห์แนวโน้มในการซ้ือสินค้า พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ ซ้ือสินค้าจากการ
เปิดรับโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อนเป็นอันดับหนึ่ง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเพื่อนเป็นส่วนสําคัญท่ีมีอิทธิพลใน
การเปิดรับสื่อโฆษณาและยังส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้วย 
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นอกจากน้ีจากงานวิจัยข้างต้นพบว่าพฤติกรรมการใช้งาน Facebook ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้งาน 
Facebook ทุกวัน โดยส่วนใหญ่ใช้ Facebook มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้งาน Facebook 
มากที่สุดคือ 16:01 น.- 20:00 น. ซ่ึงสรุปได้ว่าท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเนื่องจากเป็นสื่อท่ี
กลุ่มตัวอย่างนั้นมีอยู่แล้ว และเป็นสื่อท่ีสะดวกต่อการเปิดรับ โดยช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สะดวกต่อการ
เปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก คือช่วงเวลาเย็น เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีผู้คนส่วนใหญ่เสร็จภารกิจ เช่น เป็นช่วงหลังเลิกงาน และ
จากงานวิจัยข้างต้นยังพบว่าผู้ท่ีใช้ Facebook ในช่วงเวลา 16:01 น.-20:00 น. มีแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าผ่าน Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่างๆ มากกว่าผู้ท่ีใช้ Facebook   ในช่วงเวลา 12:01 น.-16:00 น 
นั้นก็แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาเย็นยังเป็นช่วงเวลาท่ีมีกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากกว่า
ช่วงเวลาอ่ืนๆ อีกด้วย  โดยวัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กนั้น เพ่ือต้องการศึกษาข้อมูลการทําศัลยกรรม
จากบุคคลที่มีชื่อเสียง ซ่ึงเป็นการเปิดรับสื่อท่ีสอคล้องกับตนเองเพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องท่ีตนเองน้ันสนใจ
คือเรื่องการทําศัลยกรรมใบหน้า อีกทั้งยังเป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 

2. เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ทําศัลยกรรมเพราะสามารถเพิ่มความงามได้ตามที่ต้องการ ซ่ึงเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันรับรู้ถึงความต้องการ
ของตนเองทั้งจากสิ่งท่ีกระตุ้นภายใน ท่ีกลุ่มตัวอย่างอาจเห็นว่ามีข้อบกพร่องหรือต้องการเพิ่มความงาม แล้วเห็น
ว่าต้องได้รับการแก้ไขหรือเพิ่มเติม จึงตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า และจากสิ่งกระตุ้นภายนอก ซ่ึงเป็นการ
กระตุ้นส่วนประสมทางการตลาด โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับการกระตุ้นจากการเปิดรับสื่อโฆษณาผ่านสื่อโซเชียล
มีเดียอย่างเฟซบุ๊ก ซ่ึงการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียเป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งท่ีมีกลยุทธ์ทางการสื่อสารท่ีมี
เป้าหมายหลัก คือ การชักจูงใจ และ/หรือการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมตามที่นัก
โฆษณาต้องการ (Sampattavanich, P. 2003, p.163) นอกจากจะเป็นการชักจูงโน้มน้าวใจแล้ว โฆษณายังมี
บทบาทในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Farby. A. D, 1998) อีกท้ังยังมีบทบาทในการเตือนความจําอีกด้วย โดยการ
โฆษณาเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นจึงสง่ผลให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าอีกด้วย และ
ผลการวิจัยยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบเห็น ซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการรับรู้ โดยที่เจตคติของบุคคลสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงได้หลายวิธีโดยการได้รับข้อมูล ข่าวสารจากผู้อ่ืน 
หรือจากสื่อต่างๆ ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของเจตคติในส่วนของการรับรู้ 
เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเม่ือองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบส่วนอื่น 
ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงด้วย กล่าวคือ เม่ือองค์ประกอบของเจตคติ ในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด
เปลี่ยนแปลง จะทําให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์  และองค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรม เปลี่ยนแปลง
ด้วยซ่ึงสอดคล้องกับการรับรู้ในปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม บุคคลมักจะยึดติดกับกลุ่มอ้างอิงทาง
สังคม ดังนั้น จึงมักตัดสินใจคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในแง่ของความคิด เจตคติ และพฤติกรรมเพ่ือทําให้ได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่ม ท้ังนี้จะสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบเห็น 
นั้นเป็นเกิดจากการรับรู้ทางด้านสภาพสังคมท่ีชี้ให้เห็นว่า การทําศัลยกรรมจะทําให้ผู้อ่ืนท่ีพบเห็นนั้นเกิดความ
ประทับใจ เป็นท่ียอมรับของสังคมนั่นเอง และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Suksang, T. (2015) ได้ศึกษาเรื่อง 
ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่สง่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุระหว่าง 26-35ปี การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่านิยมทางสังคมมีความสําคัญในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมความงาม เพราะช่วยเสริมบุคลิกภาพให้เข้าสังคมได้ง่าย และช่วยให้หางานได้ง่ายขึ้น  ด้านค่านิยม

ทางจิตใจ เม่ือทําศัลยกรรมแล้วทําให้มีหน้าตาท่ีสวยงามข้ึน ทําให้รู้สึกม่ันใจ ด้านอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด 
บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลในการแนะนําหรือชักจูง น้อยกว่าเพื่อนหรือแฟน ส่วนอิทธิพลจากบุคคลท่ีมี
ชื่อเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 

3. การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าของผู้ชายในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสองอันดับแรก คือ ด้านการบอกต่อและด้านการจูงใจในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม โดยด้านการบอกต่อพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ข่าวสารการทําศัลยกรรมใบหน้า จากคนใกล้ชิด หรือ
แวดวงกลุ่มผู้ทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ คําแนะนําจาก
บุคคลใกล้ชิด จากตรงนี้จะพบว่าเพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Theerathamthada, T. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า ระดับ Counter Brand ของผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า ระดับ Counter Brand ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ เพ่ือน 
คิดเป็น 42% รองลงมาคือ Blogger คิดเป็น 31.4 % รวมไปถึงสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุง
ผิวหน้า ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ สื่อออนไลน์ คิดเป็น 45.2 % ต่อมาด้านการจูงใจในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้คลินิกหรือสถานท่ีทําศัลยกรรมใบหน้าท่ีมีชื่อเสียงส่งผลต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ราคาที่ชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Throngjit, S. (2016) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทางการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านชอ่งทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคจากการทําการวิจัยในครั้ง
นี้ สามารถระบุความสําคัญของแต่ละปัจจัยท่ีมีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวังของลูกค้าได้ ประกอบ
ไปด้วย 8 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านชอ่งทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดย
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์และการนําเสนอสินค้า, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์, 
ปัจจัยความภักดีในตราสินค้า, ปัจจัยด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่น, ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วน
บุคคล, ปัจจัยการรับรู้ถึงแบรนด์และปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ของสินค้าและการต่อรองราคา         

4. กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ 
พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยในสองอันดับแรกคือ ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการแสวงหาข่าวสาร โดยด้านการ
ประเมินทางเลือก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการค้นคว้าศึกษาข้อมูลการทําศัลยกรรมใบหน้าด้านเทคโนโลยีในการ
ทําศัลยกรรมด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการทําศัลยกรรมนั้นได้มีวิวัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าไปไกลกว่าแต่ตอนก่อน
ค่อนข้างมาก ดูได้จากเคร่ืองมือต่างๆที่ทางสถาบนัความงามนั้นเผยแพร่เพ่ือจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม 
เช่น เครื่องจําลองภาพ 3 มิติ ท่ีจะทําให้ผู้ท่ีสนใจทําศัลยกรรมได้เห็นใบหน้าของตัวเองอย่างสมจริง 360 องศา 
และสามารถเลือกแบบใบหน้าท่ีต้องการก่อนการทําศัลยกรรมใบหน้าได้ด้วย เป็นต้น นอกจากเรื่องของ
เทคโนโลยีในการทําศัลยกรรมแล้ว ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาควบคู่กับ ราคาและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมซ่ึง
สอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคา โดยเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจซ้ือ ผลการวิจัยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างจะเปรียบเทียบระหว่างคุณคา่ของผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกวา่ราคา     
กลุ่มตัวอย่างก็จะเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือเรียกได้ว่าราคาสมเหตุสมผลนั่นเอง ดังนั้นหากสถาบันเสริมความงาม
ต้องการสร้างยอดขายและกําไร ควรตั้งราคาให้สมเหตุสมผลกับผลิตภัณฑ์นั้น ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ
ซ้ือของผู้บริโภคเป็นสําคัญ ต่อมาด้านการแสวงหาข่าวสาร ซ่ึงการแสวงหาข่าวสารจะเกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภคเกิด
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นอกจากน้ีจากงานวิจัยข้างต้นพบว่าพฤติกรรมการใช้งาน Facebook ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้งาน 
Facebook ทุกวัน โดยส่วนใหญ่ใช้ Facebook มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้งาน Facebook 
มากท่ีสุดคือ 16:01 น.- 20:00 น. ซ่ึงสรุปได้ว่าท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กเนื่องจากเป็นสื่อท่ี
กลุ่มตัวอย่างน้ันมีอยู่แล้ว และเป็นสื่อท่ีสะดวกต่อการเปิดรับ โดยช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สะดวกต่อการ
เปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก คือช่วงเวลาเย็น เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีผู้คนส่วนใหญ่เสร็จภารกิจ เช่น เป็นช่วงหลังเลิกงาน และ
จากงานวิจัยข้างต้นยังพบว่าผู้ท่ีใช้ Facebook ในช่วงเวลา 16:01 น.-20:00 น. มีแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าผ่าน Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่างๆ มากกว่าผู้ท่ีใช้ Facebook   ในช่วงเวลา 12:01 น.-16:00 น 
นั้นก็แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาเย็นยังเป็นช่วงเวลาท่ีมีกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากกว่า
ช่วงเวลาอ่ืนๆ อีกด้วย  โดยวัตถุประสงค์ของการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กนั้น เพ่ือต้องการศึกษาข้อมูลการทําศัลยกรรม
จากบุคคลที่มีชื่อเสียง ซ่ึงเป็นการเปิดรับสื่อท่ีสอคล้องกับตนเองเพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องท่ีตนเองน้ันสนใจ
คือเรื่องการทําศัลยกรรมใบหน้า อีกทั้งยังเป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 

2. เหตุผลในการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ทําศัลยกรรมเพราะสามารถเพิ่มความงามได้ตามที่ต้องการ ซ่ึงเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นรับรู้ถึงความต้องการ
ของตนเองทั้งจากสิ่งท่ีกระตุ้นภายใน ท่ีกลุ่มตัวอย่างอาจเห็นว่ามีข้อบกพร่องหรือต้องการเพิ่มความงาม แล้วเห็น
ว่าต้องได้รับการแก้ไขหรือเพิ่มเติม จึงตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า และจากสิ่งกระตุ้นภายนอก ซ่ึงเป็นการ
กระตุ้นส่วนประสมทางการตลาด โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับการกระตุ้นจากการเปิดรับสื่อโฆษณาผ่านสื่อโซเชียล
มีเดียอย่างเฟซบุ๊ก ซ่ึงการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียเป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งท่ีมีกลยุทธ์ทางการสื่อสารท่ีมี
เป้าหมายหลัก คือ การชักจูงใจ และ/หรือการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมตามที่นัก
โฆษณาต้องการ (Sampattavanich, P. 2003, p.163) นอกจากจะเป็นการชักจูงโน้มน้าวใจแล้ว โฆษณายังมี
บทบาทในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Farby. A. D, 1998) อีกท้ังยังมีบทบาทในการเตือนความจําอีกด้วย โดยการ
โฆษณาเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นจึงสง่ผลให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าอีกด้วย และ
ผลการวิจัยยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบเห็น ซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการรับรู้ โดยท่ีเจตคติของบุคคลสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงได้หลายวิธีโดยการได้รับข้อมูล ข่าวสารจากผู้อ่ืน 
หรือจากสื่อต่างๆ ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของเจตคติในส่วนของการรับรู้ 
เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเม่ือองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบส่วนอ่ืน 
ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะเปลี่ยนแปลงด้วย กล่าวคือ เม่ือองค์ประกอบของเจตคติ ในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด
เปลี่ยนแปลง จะทําให้องค์ประกอบในส่วนของอารมณ์  และองค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรม เปลี่ยนแปลง
ด้วยซ่ึงสอดคล้องกับการรับรู้ในปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม บุคคลมักจะยึดติดกับกลุ่มอ้างอิงทาง
สังคม ดังน้ัน จึงมักตัดสินใจคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในแง่ของความคิด เจตคติ และพฤติกรรมเพ่ือทําให้ได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่ม ท้ังนี้จะสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันทําศัลยกรรมเพื่อให้เป็นท่ีประทับใจของตนเองและผู้พบเห็น 
นั้นเป็นเกิดจากการรับรู้ทางด้านสภาพสังคมท่ีชี้ให้เห็นว่า การทําศัลยกรรมจะทําให้ผู้อ่ืนท่ีพบเห็นนั้นเกิดความ
ประทับใจ เป็นท่ียอมรับของสังคมนั่นเอง และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Suksang, T. (2015) ได้ศึกษาเรื่อง 
ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่สง่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุระหว่าง 26-35ปี การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่านิยมทางสังคมมีความสําคัญในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมความงาม เพราะช่วยเสริมบุคลิกภาพให้เข้าสังคมได้ง่าย และช่วยให้หางานได้ง่ายขึ้น  ด้านค่านิยม

ทางจิตใจ เม่ือทําศัลยกรรมแล้วทําให้มีหน้าตาท่ีสวยงามข้ึน ทําให้รู้สึกม่ันใจ ด้านอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด 
บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลในการแนะนําหรือชักจูง น้อยกว่าเพ่ือนหรือแฟน ส่วนอิทธิพลจากบุคคลท่ีมี
ชื่อเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน 

3. การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมบนใบหน้าของผู้ชายในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสองอันดับแรก คือ ด้านการบอกต่อและด้านการจูงใจในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม โดยด้านการบอกต่อพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ข่าวสารการทําศัลยกรรมใบหน้า จากคนใกล้ชิด หรือ
แวดวงกลุ่มผู้ทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเพราะ คําแนะนําจาก
บุคคลใกล้ชิด จากตรงนี้จะพบว่าเพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Theerathamthada, T. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า ระดับ Counter Brand ของผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า ระดับ Counter Brand ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ เพ่ือน 
คิดเป็น 42% รองลงมาคือ Blogger คิดเป็น 31.4 % รวมไปถึงสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุง
ผิวหน้า ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ สื่อออนไลน์ คิดเป็น 45.2 % ต่อมาด้านการจูงใจในการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้คลินิกหรือสถานท่ีทําศัลยกรรมใบหน้าท่ีมีชื่อเสียงส่งผลต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้า รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ราคาท่ีชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Throngjit, S. (2016) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทางการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านชอ่งทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคจากการทําการวิจัยในครั้ง
นี้ สามารถระบุความสําคัญของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวังของลูกค้าได้ ประกอบ
ไปด้วย 8 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านชอ่งทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดย
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์และการนําเสนอสินค้า, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์, 
ปัจจัยความภักดีในตราสินค้า, ปัจจัยด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่น, ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วน
บุคคล, ปัจจัยการรับรู้ถึงแบรนด์และปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ของสินค้าและการต่อรองราคา         

4. กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ 
พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยในสองอันดับแรกคือ ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการแสวงหาข่าวสาร โดยด้านการ
ประเมินทางเลือก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการค้นคว้าศึกษาข้อมูลการทําศัลยกรรมใบหน้าด้านเทคโนโลยีในการ
ทําศัลยกรรมด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการทําศัลยกรรมนั้นได้มีวิวัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าไปไกลกว่าแต่ตอนก่อน
ค่อนข้างมาก ดูได้จากเคร่ืองมือต่างๆที่ทางสถาบนัความงามนั้นเผยแพร่เพ่ือจูงใจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม 
เช่น เครื่องจําลองภาพ 3 มิติ ท่ีจะทําให้ผู้ท่ีสนใจทําศัลยกรรมได้เห็นใบหน้าของตัวเองอย่างสมจริง 360 องศา 
และสามารถเลือกแบบใบหน้าท่ีต้องการก่อนการทําศัลยกรรมใบหน้าได้ด้วย เป็นต้น นอกจากเรื่องของ
เทคโนโลยีในการทําศัลยกรรมแล้ว ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาควบคู่กับ ราคาและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมซ่ึง
สอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคา โดยเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจซ้ือ ผลการวิจัยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างจะเปรียบเทียบระหว่างคุณคา่ของผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกวา่ราคา     
กลุ่มตัวอย่างก็จะเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือเรียกได้ว่าราคาสมเหตุสมผลนั่นเอง ดังน้ันหากสถาบันเสริมความงาม
ต้องการสร้างยอดขายและกําไร ควรตั้งราคาให้สมเหตุสมผลกับผลิตภัณฑ์นั้น ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ
ซ้ือของผู้บริโภคเป็นสําคัญ ต่อมาด้านการแสวงหาข่าวสาร ซ่ึงการแสวงหาข่าวสารจะเกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภคเกิด
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ความต้องการในสินค้าและบริการในข้ันแรก ขั้นต่อมาคือต้องการทราบคุณลักษณะท่ีสําคัญเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ ซ่ึงอาจรวมไปถึง ราคาสินค้าและบริการ หรือแม้กระท่ังข้อเสนอพิเศษต่างเกี่ยวกับสินค้าและบริการนั้นๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นข้อมูลหรือการรับรองเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหน้าจาก
บุคคลที่มีชื่อเสียงและก่อนท่ีกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ได้มีการสอบถามข้อมูลจากพนักงาน
ขายหรือเพจสถาบันเสรมิความงามโดยตรง ดังนั้นสิ่งท่ีพบจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันแสวงหาข้อมูล
จากแหล่งท่ีสําคญั 2 แหล่งข้อมูลภายนอก ซ่ึงในหลายสถานการณ์ท่ีมีข้อมูลภายในไม่เพียงพอเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจหรือผู้บริโภคต้องการจะหาข้อมูลเพิ่มเติมให้มากกว่าที่มีอยู่ในความจําผู้บริโภคจะเริ่มทําการค้นหาข้อมูล
จากแหล่งภายนอก คือแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ การสอบถามจากเพื่อน ญาติคนใกล้ชิดหรือผู้ท่ีเคยทดลอง
ใช้สินค้าและบริการนั้นๆแลว้ และ แหล่งข้อมูลทางการตลาด เป็นแหล่งข้อมูลท่ีอยู่ในบทบาทของผู้ผลิตหรือ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ได้แก่การโฆษณา การนําเสนอขายโดยพนักงาน 

5. ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากร กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี เป็นวัยทํางาน  อาชีพส่วนใหญ่ท่ี
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้กลยุทธ์โฆษณาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม คืออาชีพ พนักงานเอกชน จากตรงนี้
จะพบว่าด้วยอาชีพพนักงานเอกชน มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นด้านความสามารถหรือแม้กระทั่ง
บุคลิกภาพและหน้าตา ท่ีอาจส่งผลต่อการเลื่อนขั้นและตําแหน่ง ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้กลุ่มตัวอย่างอาชีพ
พนักงานเอกชนมีการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือต้องการสร้างบุคลิกภาพที่ดีเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ทางด้านการงาน เช่น อาจได้รับการเข้าทํางาน หรือเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหน่ง  

6. ความสัมพันธ์ของการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กกับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้า  น้ันมีอยู่หลายด้านซ่ึงด้านแรกคือด้านการสร้างความน่าเชื่อถอื ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Phetniam, G. (2017) ได้ศึกษาเรื่อง สื่อโฆษณาการตลาดดิจิตอลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า สื่อดิจิตอลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคน่ันคือ
ด้านความน่าเชื่อถือ ซ่ึงจากตรงนี้จะเห็นว่า ไม่ว่าการโฆษณาบนสื่อดิจิตอลจะเป็นอย่างไร  แต่ลูกค้าก็ยังจะมอง
ถึงการสร้างความน่าเชื่อถือของผู้โฆษณาเป็นหลัก ถึงจะตัดสินใจซ้ือโดยการสร้างความน่าเชื่อถือก็ยังเป็นกลยุทธ์
การโฆษณาแบบด้ังเดิม ท่ียังสามารถใช้เป็นกลยุทธ์หลักเพ่ือสร้างความม่ันใจและความเชื่อม่ัน ซ่ึงส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของผู้ขายโดยตรง ยังรวมไปถึงตัวสินค้าเองด้วย หากจะสร้างความน่าเชือ่ถือของสินค้า ก็ควรต้องมี
มาตรฐาน ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ซ้ือ และส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตามมา   

นอกจากด้านการสร้างความน่าเชื่อถือแล้ว อีกด้านท่ีสําคัญคือด้านการรับรองโดยลูกค้าและด้านการบอก
ต่อ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewcharoensri, W. (2015) ได้ศึกษาเรื่องกรณีศึกษาอิทธิพลของรูปแบบ
การตลาดแบบปากต่อปากท่ีมีต่อทัศนคติของการตลาดแบบปากต่อปาก พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารหรือ
การโฆษณาเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชน   จากแหล่งท่ีเป็นผู้มีประสบการณ์ในสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ โดยได้รับข้อมูลจาก Facebook ซ่ึงมีความเห็นว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทําให้ได้รับประโยชน์และทํา
ให้รู้ทันต่อสถานการณ์โดยให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบปากต่อปาก ซ่ึงจากตรงนี้จะเห็นว่ากล
ยุทธ์การโฆษณาอีกด้านท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือได้ คือด้านการรับรองโดยลูกค้าและการบอกต่อนั้น 
เปรียบเสมือนลูกค้านั้นสามารถรับรู้ได้ถึงประสบการณ์ตรงจากผู้ใชจ้ริง โดยการรับรองโดยลูกค้าน้ันเป็นสิ่งท่ีหาได้

ง่ายจากสื่อเฟซบุ๊ก เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็มักจะทํารีวิวจากผู้ท่ีเคยทําหรือใช้จริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ส่งเสริมให้สินค้าน่าใช้ และยังเป็นส่วนสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมของผู้ชายที่เลือกทําศัลยกรรม
บนใบหน้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือจากพรีเซ็นเตอร์ของสถาบันเสริมความงาม ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้นําทางความคิด ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการ
รู้เท่าทันสื่อของผู้รับสารหรือผู้ทําศัลยกรรม ดังนั้นสถาบันความงามหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมนั้นอาจไม่เป็นไปตามประสงค์หรืออาจมีผลกระทบ
ข้างเคียงรวมไปถึงความปลอดภัยด้วย อีกท้ังในการที่สถาบันความงามทําสื่อโฆษณาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ทําศัลยกรรมนั้นควรตระหนักถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อท่ีสร้างสื่อโฆษณาโดยให้ข้อมูลแบบรอบด้าน ให้ความ
เป็นเหตุเป็นผลแก่ผู้รับสาร มากกว่าสร้างแรงจงูใจทางด้านอารมณ์เพียงอย่างเดียว 
 2. การเลือกตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพราะอยากได้โปรโมช่ันจากทางสถาบันเสริมความงามบนใบหน้า 
ท้ังนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าโปรโมชั่น เป็นการส่งเสริมการขายที่ดีท่ีสุด ซ่ึงหากทางสถาบันเสริมความต้องการให้มีลูกค้า
เพ่ิมขึ้น ควรส่งเสริมการขายด้วยโปรโมชั่น 
 3.จากผลการวิจยัพบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะ
อาชีพพนักงานเอกชน ซ่ึงเป็นวัยทํางาน  ท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี  จากตรงนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ฐานลูกค้ากลุ่มนี้เป็น
กลุ่มท่ีมีกําลังซ้ือ และยังสามารถประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างฐานลูกค้าแบบเครือข่ายได้อีกด้วย ท้ังจากที่ทํางาน และ
เพ่ือนฝูง ทางสถาบันความงามท่ีต้องการสร้างฐานลูกค้าและสร้างรายได้เพ่ิม จึงไม่ควรละเลยคนอาชีพพนักงาน
เอกชน จึงควรทําการตลาดแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย  

ข้อแสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทําการศึกษาวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ในขอบเขตที่กว้างข้ึน 

นอกเหนือจากในเขตของกรุงเทพมหานคร เช่น จังหวัดอ่ืนๆ 
 2. ควรทําการศึกษาในสื่ออ่ืนๆ นอกเหนือจากการติดตามเพจสถาบันเสริมความ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก เช่น การรีวิว การเขียนบล็อก เป็นต้น 
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ความต้องการในสินค้าและบริการในข้ันแรก ขั้นต่อมาคือต้องการทราบคุณลักษณะท่ีสําคัญเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ ซ่ึงอาจรวมไปถึง ราคาสินค้าและบริการ หรือแม้กระท่ังข้อเสนอพิเศษต่างเกี่ยวกับสินค้าและบริการนั้นๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นข้อมูลหรือการรับรองเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหน้าจาก
บุคคลที่มีชื่อเสียงและก่อนท่ีกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ได้มีการสอบถามข้อมูลจากพนักงาน
ขายหรือเพจสถาบันเสริมความงามโดยตรง ดังน้ันสิ่งท่ีพบจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นแสวงหาข้อมูล
จากแหล่งท่ีสําคญั 2 แหล่งข้อมูลภายนอก ซ่ึงในหลายสถานการณ์ท่ีมีข้อมูลภายในไม่เพียงพอเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจหรือผู้บริโภคต้องการจะหาข้อมูลเพิ่มเติมให้มากกว่าที่มีอยู่ในความจําผู้บริโภคจะเริ่มทําการค้นหาข้อมูล
จากแหล่งภายนอก คือแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ การสอบถามจากเพื่อน ญาติคนใกล้ชิดหรือผู้ท่ีเคยทดลอง
ใช้สินค้าและบริการนั้นๆแลว้ และ แหล่งข้อมูลทางการตลาด เป็นแหล่งข้อมูลท่ีอยู่ในบทบาทของผู้ผลิตหรือ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ได้แก่การโฆษณา การนําเสนอขายโดยพนักงาน 

5. ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากร กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี เป็นวัยทํางาน  อาชีพส่วนใหญ่ท่ี
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้กลยุทธ์โฆษณาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรม คืออาชีพ พนักงานเอกชน จากตรงนี้
จะพบว่าด้วยอาชีพพนักงานเอกชน มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นด้านความสามารถหรือแม้กระทั่ง
บุคลิกภาพและหน้าตา ท่ีอาจส่งผลต่อการเลื่อนขั้นและตําแหน่ง ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้กลุ่มตัวอย่างอาชีพ
พนักงานเอกชนมีการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือต้องการสร้างบุคลิกภาพที่ดีเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ทางด้านการงาน เช่น อาจได้รับการเข้าทํางาน หรือเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหน่ง  

6. ความสัมพันธ์ของการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กกับการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมใบหน้า  น้ันมีอยู่หลายด้านซ่ึงด้านแรกคือด้านการสร้างความน่าเชื่อถอื ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Phetniam, G. (2017) ได้ศึกษาเรื่อง สื่อโฆษณาการตลาดดิจิตอลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า สื่อดิจิตอลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคน่ันคือ
ด้านความน่าเชื่อถือ ซ่ึงจากตรงนี้จะเห็นว่า ไม่ว่าการโฆษณาบนสื่อดิจิตอลจะเป็นอย่างไร  แต่ลูกค้าก็ยังจะมอง
ถึงการสร้างความน่าเชื่อถือของผู้โฆษณาเป็นหลัก ถึงจะตัดสินใจซ้ือโดยการสร้างความน่าเชื่อถือก็ยังเป็นกลยุทธ์
การโฆษณาแบบด้ังเดิม ท่ียังสามารถใช้เป็นกลยุทธ์หลักเพ่ือสร้างความม่ันใจและความเชื่อม่ัน ซ่ึงส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของผู้ขายโดยตรง ยังรวมไปถึงตัวสินค้าเองด้วย หากจะสร้างความน่าเชือ่ถือของสินค้า ก็ควรต้องมี
มาตรฐาน ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ซ้ือ และส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตามมา   

นอกจากด้านการสร้างความน่าเชื่อถือแล้ว อีกด้านท่ีสําคัญคือด้านการรับรองโดยลูกค้าและด้านการบอก
ต่อ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewcharoensri, W. (2015) ได้ศึกษาเรื่องกรณีศึกษาอิทธิพลของรูปแบบ
การตลาดแบบปากต่อปากท่ีมีต่อทัศนคติของการตลาดแบบปากต่อปาก พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารหรือ
การโฆษณาเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชน   จากแหล่งท่ีเป็นผู้มีประสบการณ์ในสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ โดยได้รับข้อมูลจาก Facebook ซ่ึงมีความเห็นว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทําให้ได้รับประโยชน์และทํา
ให้รู้ทันต่อสถานการณ์โดยให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดแบบปากต่อปาก ซ่ึงจากตรงนี้จะเห็นว่ากล
ยุทธ์การโฆษณาอีกด้านท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือได้ คือด้านการรับรองโดยลูกค้าและการบอกต่อนั้น 
เปรียบเสมือนลูกค้าน้ันสามารถรับรู้ได้ถึงประสบการณ์ตรงจากผู้ใชจ้ริง โดยการรับรองโดยลูกค้านั้นเป็นสิ่งท่ีหาได้

ง่ายจากสื่อเฟซบุ๊ก เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็มักจะทํารีวิวจากผู้ท่ีเคยทําหรือใช้จริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ส่งเสริมให้สินค้าน่าใช้ และยังเป็นส่วนสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมของผู้ชายที่เลือกทําศัลยกรรม
บนใบหน้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ความน่าเชื่อถือจากพรีเซ็นเตอร์ของสถาบันเสริมความงาม ดังน้ันจึงเห็นได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้นําทางความคิด ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการ
รู้เท่าทันสื่อของผู้รับสารหรือผู้ทําศัลยกรรม ดังนั้นสถาบันความงามหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมนั้นอาจไม่เป็นไปตามประสงค์หรืออาจมีผลกระทบ
ข้างเคียงรวมไปถึงความปลอดภัยด้วย อีกทั้งในการที่สถาบันความงามทําสื่อโฆษณาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ทําศัลยกรรมนั้นควรตระหนักถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อท่ีสร้างสื่อโฆษณาโดยให้ข้อมูลแบบรอบด้าน ให้ความ
เป็นเหตุเป็นผลแก่ผู้รับสาร มากกว่าสร้างแรงจงูใจทางด้านอารมณ์เพียงอย่างเดียว 
 2. การเลือกตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้าของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจทําศัลยกรรมใบหน้า เพราะอยากได้โปรโมช่ันจากทางสถาบันเสริมความงามบนใบหน้า 
ท้ังนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าโปรโมชั่น เป็นการส่งเสริมการขายที่ดีท่ีสุด ซ่ึงหากทางสถาบันเสริมความต้องการให้มีลูกค้า
เพ่ิมขึ้น ควรส่งเสริมการขายด้วยโปรโมชั่น 
 3.จากผลการวิจยัพบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้กลยุทธ์การโฆษณาบนเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะ
อาชีพพนักงานเอกชน ซ่ึงเป็นวัยทํางาน  ท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี  จากตรงนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ฐานลูกค้ากลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มท่ีมีกําลังซ้ือ และยังสามารถประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างฐานลูกค้าแบบเครือข่ายได้อีกด้วย ท้ังจากที่ทํางาน และ
เพ่ือนฝูง ทางสถาบันความงามท่ีต้องการสร้างฐานลูกค้าและสร้างรายได้เพ่ิม จึงไม่ควรละเลยคนอาชีพพนักงาน
เอกชน จึงควรทําการตลาดแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย  

ข้อแสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทําการศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมใบหน้า ในขอบเขตที่กว้างข้ึน 

นอกเหนือจากในเขตของกรุงเทพมหานคร เช่น จังหวัดอ่ืนๆ 
 2. ควรทําการศึกษาในสื่ออ่ืนๆ นอกเหนือจากการติดตามเพจสถาบันเสริมความ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก เช่น การรีวิว การเขียนบล็อก เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู 
จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และประเภทของโรงเรียน 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 การวิจัยในครั้งนี้มีวิธีดําเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนแรกศึกษาคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 118 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 ถึง 1.00 มีอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.38 
ถึง 0.92 และความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนนี้ใช้ การแจกแจงความถี ่การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู จาํแนกตามสถานภาพของครู ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบค่าที (t-test) และจําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test : One Way ANOVA) ขั้นตอนท่ี 2 เป็น การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 ทุกข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ 
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เนื้อหา และสรุปเชิงบรรยาย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านจํานวน 5 ด้าน 
คือ1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความเป็นผู้นํา และ5) ด้าน
ความรู้และทักษะการบริหาร 2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาใน
ศตวรรษท่ี 21 จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีสําคัญ สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรพัฒนา
ในเรื่องวุฒิทางอารมณ์ สติปัญญา และวางตัวให้เหมาะสม 2) ด้านความเป็นผู้นํา ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทํางาน เป็นผู้นําในการใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหาร 3) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ผู้บริหารควรพัฒนาในเร่ืองการให้ความยุติธรรม การวางใจเป็นกลาง และนาํหลักธรรมมาภิบาล และ
หลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน 4) ด้านความรู้ และทักษะการบริหาร ผู้บริหารควร
พัฒนาในเรื่องการมีความรู้และทักษะการบริหารองค์กร และการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร 5) ด้านมนุษย
สัมพันธ์ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องการสร้างขวัญกําลังใจ การยกย่องชมเชย และการให้คําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้รว่มงาน 
 

คําสําคัญ : คุณลักษณะอันพึงประสงค์ / ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 

ABSTRACT 
The purposes of this study were to 1) study the desirable characteristics of school 
administrators in the 21st century 2) compare desirable characteristics of school administrators 
in the 21st century according thought of teacher classified by individual factor consisted of 
gender, degree of education and working experience 3) study the guidelines for development 
the desirable characteristics of school administrators in the 21st century. The research method 
was 2 stages: The first; study the desirable characteristics of school administrators in the 21st 
century, The samples were 118 peoples; the data was collected by rating scale questionnaire 
with index of item objective congruence between 0.67-1.00, discrimination index 0.38-0.92 and 
the reliability was 0.99.The data was analyzed by frequencies, percentage, average, and 
standard deviation. The comparison desirable characteristics of school administrators in the 
21st century according thought of teacher classified by gender and degree of education by 
using independent samples t-test and classified by working experience was used one way 
analysis of variance. The second stage was to study the guidelines for development desirable 
characteristics of school administrators in the 21st century. The samples were 20 peoples. The 
tool for gathering data was the interview guidelines with its index of item objective 
congruence at 1.00 all item. The data was analyzed by content analysis. The results were as 
follows. 1. The desirable characteristics of school administrators in the 21st century in overall 
were at a high level, when considering in each aspect. There were at high level all 5 aspects; 
1) personality 2) human relations 3) ethics 4) leadership and 5) management skills. 2. The 
comparison desirable characteristics of school administrators in the 21st century according 
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ขั้นตอนแรกศึกษาคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 118 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 ถึง 1.00 มีอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.38 
ถึง 0.92 และความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ใช้ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู จาํแนกตามสถานภาพของครู ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบค่าที (t-test) และจําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test : One Way ANOVA) ขั้นตอนท่ี 2 เป็น การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 ทุกข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ 
 
 

         *นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี 
           Master of Education students Educational Administration Ratchathani University 
        **อาจารย์ประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี 
           Faculty of Graduate Studies Ratchathani University 
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เนื้อหา และสรุปเชิงบรรยาย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านจํานวน 5 ด้าน 
คือ1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความเป็นผู้นํา และ5) ด้าน
ความรู้และทักษะการบริหาร 2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาใน
ศตวรรษที่ 21 จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีสําคัญ สรุปได้ดังน้ี 1) ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรพัฒนา
ในเรื่องวุฒิทางอารมณ์ สติปัญญา และวางตัวให้เหมาะสม 2) ด้านความเป็นผู้นํา ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทํางาน เป็นผู้นําในการใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหาร 3) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ผู้บริหารควรพัฒนาในเร่ืองการให้ความยุติธรรม การวางใจเป็นกลาง และนําหลกัธรรมมาภิบาล และ
หลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน 4) ด้านความรู้ และทักษะการบริหาร ผู้บริหารควร
พัฒนาในเรื่องการมีความรู้และทักษะการบริหารองค์กร และการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร 5) ด้านมนุษย
สัมพันธ์ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องการสร้างขวัญกําลังใจ การยกย่องชมเชย และการให้คําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้รว่มงาน 
 

คําสําคัญ : คุณลักษณะอันพึงประสงค์ / ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 

ABSTRACT 
The purposes of this study were to 1) study the desirable characteristics of school 
administrators in the 21st century 2) compare desirable characteristics of school administrators 
in the 21st century according thought of teacher classified by individual factor consisted of 
gender, degree of education and working experience 3) study the guidelines for development 
the desirable characteristics of school administrators in the 21st century. The research method 
was 2 stages: The first; study the desirable characteristics of school administrators in the 21st 
century, The samples were 118 peoples; the data was collected by rating scale questionnaire 
with index of item objective congruence between 0.67-1.00, discrimination index 0.38-0.92 and 
the reliability was 0.99.The data was analyzed by frequencies, percentage, average, and 
standard deviation. The comparison desirable characteristics of school administrators in the 
21st century according thought of teacher classified by gender and degree of education by 
using independent samples t-test and classified by working experience was used one way 
analysis of variance. The second stage was to study the guidelines for development desirable 
characteristics of school administrators in the 21st century. The samples were 20 peoples. The 
tool for gathering data was the interview guidelines with its index of item objective 
congruence at 1.00 all item. The data was analyzed by content analysis. The results were as 
follows. 1. The desirable characteristics of school administrators in the 21st century in overall 
were at a high level, when considering in each aspect. There were at high level all 5 aspects; 
1) personality 2) human relations 3) ethics 4) leadership and 5) management skills. 2. The 
comparison desirable characteristics of school administrators in the 21st century according 
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thought of teacher classified by individual factor consisted of gender, degree of education and 
working experience were found that, there were not different in overall and all each aspect at 
the level of statistical significance 0.05. 3. The guidelines for development desirable 
characteristics of school administrators in the 21st century were as follows; 1) Personality 
aspect, the administrators should develop their emotion, intelligence and demeanor.            
2) Leadership aspect, the administrators should develop them self for the best model in 
working and the leader in using technology for working. 3) Morality and ethics aspect, the 
administrators should develop the righteousness, neutrality, good governance and four 
sublime states of mind for guidelines on the management. 4) Knowledge and skills in 
management aspect, the administrators should develop their knowledge, skill in using 
technology and innovation for management 5) Human relation aspect, the administrators 
should develop the morale promoting, admiration and coaching in working.  
 

Keyword : Desirable Characteristics / School Administrators in the 21st century 
 

ความเป็นมาและความสําคัญ 
การศึกษามีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก แต่คุณภาพและประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษาจะบรรลุประสงค์และนโยบายของรัฐได้ ต้องอาศัยการบริหารการศึกษาท่ีดีและเหมาะสมกับชุมชนน้ันๆ 
คุณภาพการศึกษาข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บริหารการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูท่ี้มีความ
จําเป็นอย่างย่ิงในการบริหารสถานศึกษา แต่การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพตามนโยบายและตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพภาพ
ภายนอกได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่างๆตามความ
รับผิดชอบหลัก ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
(Office of the National Education Commission, 2004, p.30.) 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลาและ
ต่อเนื่องในศตวรรษท่ี 21 จึงจําเปน็ต้องมีผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมในการ
ดําเนินการจึงจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จตามความมุ่งหมายท่ีคาดไว้ ในการบริหารสถานศึกษาน้ัน  
ผู้บริหารถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาและมีภารกิจหลายด้านจะต้องบริหารทรัพยากร
และทํางานร่วมกับคน ดั้งนั้นผู้บริหารจะต้องพัฒนา ส่งเสริมสมรรถนะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ มาเป็นส่วนประกอบในการบริหาร เพราะหากผู้บริหาร บริหารงานแบบเดิม ขาด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์อันเป็นในยุคศตวรรษท่ี 21 อาจทําให้การบริหารสถานศึกษาไม่สําเร็จตามเป้าหมาย
และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคไร้พรมแดน แม้ว่าจะมีการ
เคลื่อนไหวระดับชาติเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาแห่งศตวรรษท่ี 21 จะมีมาแล้วต้ังแต่เดือนธันวาคม     
พ.ศ. 2553 ด้วยการจัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
รวมท้ังมีการประชุมเชิงวิชาการ บทความข้อเขียนเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการขาดแคลน
แรงงานทักษะขั้นสูงซ่ึงกําลังกลายเป็นแนวโน้มสําคัญของโลก แต่การเคลื่อนไหวในเร่ืองดังกล่าวขาดความ
ต่อเนื่องจริงจังของทุกฝ่าย การไม่มีเจ้าภาพองค์กรท่ีเป็นหลักในการประสานงานและดําเนินการในเรื่องนี้อย่าง
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จริงจัง ถือเป็นความท้าทายอย่างย่ิงของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไร้พรมแดน การอยู่นิ่งเฉย การทําแบบเดิมๆ 
ตามที่เคยชิน การรอรับนโยบายจากเบื้องบนเพียงอย่างเดียว ขณะท่ีการเมืองการปกครองไม่เสถียรภาพ ล้วน
สร้างความเสียหายต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ ส่งผลให้ประเทศชาติขาดศักยภาพในการแข่งขันและเสีย
ผลประโยชน์เม่ือเปิดพรมแดนอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 การเริ่มต้นในวันนี้อาจช้าไปนิด แต่ยังไม่สาย
เกินไปท่ีจะลงมือทํา โดยผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับในฐานะผู้มีอํานาจขององค์กร จะต้องตัดสินใจดําเนินการ
ให้แผนยุทธศาสตร์และภารกิจของสถานศึกษาท่ีตนรับผิดชอบ มีการสร้างคุณภาพสําหรับอนาคตบนพ้ืนฐานของ
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และติดตามกํากับดูแลให้มีการดําเนินงานอย่างจริงจัง (Makronmanee, 2012, pp. 
38-40) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีหน้าท่ีดูแล
รับผิดชอบการจดัการศึกษา อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการ
ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารย่อมต้องมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกับสภาพการณ์ในยุคศตวรรษที่ 21 
เพราะการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารมีความสําคัญต่อบทบาทการบริหารในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี และในยุคศตวรรษท่ี 21 ด้วยเหตุนี้ จึงควรมีการศึกษาว่าผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จะมีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้
และทักษะการบริหาร และด้านมนุษยสัมพันธ์ มากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยจึงให้ความสําคัญท่ีจะศึกษาถึงคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 
โดยมุ่งหวังว่าสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ น่าจะเป็นประโยชน์ในการนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาผู้บริหาร 
ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารและการจัดการศึกษาของสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 3 ส่งผลให้การบริหารและจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของ
การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน 
 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราธานีเขต 3 จําแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21ตามทศันะของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ครูท่ีมีสถานภาพต่างกันในด้านเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีทัศนะต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาการประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 แตกต่างกัน 
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thought of teacher classified by individual factor consisted of gender, degree of education and 
working experience were found that, there were not different in overall and all each aspect at 
the level of statistical significance 0.05. 3. The guidelines for development desirable 
characteristics of school administrators in the 21st century were as follows; 1) Personality 
aspect, the administrators should develop their emotion, intelligence and demeanor.            
2) Leadership aspect, the administrators should develop them self for the best model in 
working and the leader in using technology for working. 3) Morality and ethics aspect, the 
administrators should develop the righteousness, neutrality, good governance and four 
sublime states of mind for guidelines on the management. 4) Knowledge and skills in 
management aspect, the administrators should develop their knowledge, skill in using 
technology and innovation for management 5) Human relation aspect, the administrators 
should develop the morale promoting, admiration and coaching in working.  
 

Keyword : Desirable Characteristics / School Administrators in the 21st century 
 

ความเป็นมาและความสําคัญ 
การศึกษามีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก แต่คุณภาพและประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษาจะบรรลุประสงค์และนโยบายของรัฐได้ ต้องอาศัยการบริหารการศึกษาท่ีดีและเหมาะสมกับชุมชนน้ันๆ 
คุณภาพการศึกษาข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บริหารการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูท่ี้มีความ
จําเป็นอย่างย่ิงในการบริหารสถานศึกษา แต่การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพตามนโยบายและตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพภาพ
ภายนอกได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่างๆตามความ
รับผิดชอบหลัก ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
(Office of the National Education Commission, 2004, p.30.) 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลาและ
ต่อเน่ืองในศตวรรษท่ี 21 จึงจําเปน็ต้องมีผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมในการ
ดําเนินการจึงจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จตามความมุ่งหมายท่ีคาดไว้ ในการบริหารสถานศึกษาน้ัน  
ผู้บริหารถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาและมีภารกิจหลายด้านจะต้องบริหารทรัพยากร
และทํางานร่วมกับคน ดั้งน้ันผู้บริหารจะต้องพัฒนา ส่งเสริมสมรรถนะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ มาเป็นส่วนประกอบในการบริหาร เพราะหากผู้บริหาร บริหารงานแบบเดิม ขาด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์อันเป็นในยุคศตวรรษท่ี 21 อาจทําให้การบริหารสถานศึกษาไม่สําเร็จตามเป้าหมาย
และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคไร้พรมแดน แม้ว่าจะมีการ
เคลื่อนไหวระดับชาติเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาแห่งศตวรรษท่ี 21 จะมีมาแล้วต้ังแต่เดือนธันวาคม     
พ.ศ. 2553 ด้วยการจัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
รวมท้ังมีการประชุมเชิงวิชาการ บทความข้อเขียนเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการขาดแคลน
แรงงานทักษะขั้นสูงซ่ึงกําลังกลายเป็นแนวโน้มสําคัญของโลก แต่การเคลื่อนไหวในเร่ืองดังกล่าวขาดความ
ต่อเน่ืองจริงจังของทุกฝ่าย การไม่มีเจ้าภาพองค์กรท่ีเป็นหลักในการประสานงานและดําเนินการในเรื่องนี้อย่าง
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จริงจัง ถือเป็นความท้าทายอย่างย่ิงของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไร้พรมแดน การอยู่นิ่งเฉย การทําแบบเดิมๆ 
ตามที่เคยชิน การรอรับนโยบายจากเบื้องบนเพียงอย่างเดียว ขณะท่ีการเมืองการปกครองไม่เสถียรภาพ ล้วน
สร้างความเสียหายต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ ส่งผลให้ประเทศชาติขาดศักยภาพในการแข่งขันและเสีย
ผลประโยชน์เม่ือเปิดพรมแดนอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 การเริ่มต้นในวันนี้อาจช้าไปนิด แต่ยังไม่สาย
เกินไปท่ีจะลงมือทํา โดยผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับในฐานะผู้มีอํานาจขององค์กร จะต้องตัดสินใจดําเนินการ
ให้แผนยุทธศาสตร์และภารกิจของสถานศึกษาท่ีตนรับผิดชอบ มีการสร้างคุณภาพสําหรับอนาคตบนพ้ืนฐานของ
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และติดตามกํากับดูแลให้มีการดําเนินงานอย่างจริงจัง (Makronmanee, 2012, pp. 
38-40) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีหน้าท่ีดูแล
รับผิดชอบการจดัการศึกษา อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการ
ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารย่อมต้องมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกับสภาพการณ์ในยุคศตวรรษที่ 21 
เพราะการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารมีความสําคัญต่อบทบาทการบริหารในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี และในยุคศตวรรษท่ี 21 ด้วยเหตุนี้ จึงควรมีการศึกษาว่าผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จะมีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้
และทักษะการบริหาร และด้านมนุษยสัมพันธ์ มากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยจึงให้ความสําคัญท่ีจะศึกษาถึงคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 
โดยมุ่งหวังว่าสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ น่าจะเป็นประโยชน์ในการนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาผู้บริหาร 
ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารและการจัดการศึกษาของสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 3 ส่งผลให้การบริหารและจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของ
การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราธานีเขต 3 จําแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21ตามทศันะของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ครูท่ีมีสถานภาพต่างกันในด้านเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีทัศนะต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาการประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 แตกต่างกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนใน

อําเภอศรีเมืองใหม่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 118 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 ถึง 1.00 มีอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.38 
ถึง 0.92 และความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนนี้ใช้ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จําแนกตามสถานภาพของครู ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบค่าที 
(t-test) และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One Way 
ANOVA) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ
ท่ี 21 ตามทัศนะของครูอําเภอศรีเมือง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ครู 20 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจงจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนท่ี 1 จํานวน 4 แห่ง แต่ละแห่งจํานวน   
5 คน ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริงานงานทั่วไป กลุ่มละ 1 คน และตัวแทนครู 1 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์ มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เน้ือหา และสรุปเชิง
บรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณารายและรายข้อ พบดังนี้ 

 1.1 ด้านบุคลิกภาพ ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหารแต่งกาย
เรียบร้อยและเหมาะสมกับกาลเทศะ พูดจาเรียบร้อย ใช้ภาษาถูกต้อง ตรงไปตรงมา แลรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
ตามลําดับ 

 1.2 ด้านความความเป็นผู้นํา ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหาร
เป็นแบบอย่างในการนําหลักประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหาร เป็นแบบอย่างในการให้บริการชุมชนและสังคม 
และเป็นแบบอย่างในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาได้ ตามลําดับ 
  1.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวม คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหาร
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของครูบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน มีความยินดีต่อความสําเร็จ 
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และมีความปรารถนา เป็นมิตร กับครูและบุคลากร 
ชุมชนและหน่วยงาน ตามลําดับ 

 1.4 ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก 
คือ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีการพัฒนาครูผู้สอน        
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เข้าอบรม และ พัฒนาอย่างสม่ําเสมอ มีความรู้และทักษะในการประชาสัมพันธ์ และมีความรู้และทักษะในการ
วางแผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน ตามลําดับ 

 1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 
21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหารให้
ความสําคัญและเข้าร่วมปฏิบัติงานของสถานศึกษาและชุมชน ให้ความเป็นกันเอง ความสนิทสนม และให้
ความสําคัญกับครูและบุคลากรทุกคน และเอาใจใส่ ให้คําแนะนําเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานศึกษาทําผิด 
ตามลําดับ 

2. ผลการศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบดังนี้  
  2.1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กรณีจําแนกตามเพศ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา            
3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์) ตามลาํดับและเมื่อ
เปรียบเทียบตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุก
ด้าน  

 2.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21กรณีจําแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบว่า ครูท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรี และครูท่ีมีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก   
ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
4) ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร 5) ด้านมนุสัมพันธ์ ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษา
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
  2.3 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กรณีจําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ํากว่า 10 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี 
และครูท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 21 ปีขึ้นไป พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ัง    
5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความรู้ และทักษะใน
การบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์  ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์การทํางานพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 
สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) บุคลิกภาพทางกาย ควรออกกําลัง
กาย ในวันหยุดอย่างสม่ําเสมอจะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ 2) บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา ควร
ควบคุมอารมณ์ และรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 3) บุคลิกภาพทางสังคม ควรรู้จักปรับตัวเข้ากับทุกสภาพสังคม และ
วางตัวอย่างเหมาะสม 4) บุคลิกภาพทางสติปัญญา ควรรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ช่วยคิดแก้ปัญหาได้ 
  3.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ ควรเป็นต้นแบบใน
การใช้นวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน และใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานวิชาการ 2) ด้านสังคม ควร
เข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ เป็นผู้นําในการร่วมกิจกรรมกับชุมชนและเครือข่ายอย่างสม่ําเสมอ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนใน

อําเภอศรีเมืองใหม่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 118 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 ถึง 1.00 มีอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.38 
ถึง 0.92 และความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ใช้ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จําแนกตามสถานภาพของครู ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบค่าที 
(t-test) และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One Way 
ANOVA) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ
ท่ี 21 ตามทัศนะของครูอําเภอศรีเมือง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ครู 20 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจงจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนท่ี 1 จํานวน 4 แห่ง แต่ละแห่งจํานวน   
5 คน ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริงานงานทั่วไป กลุ่มละ 1 คน และตัวแทนครู 1 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์ มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปเชิง
บรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณารายและรายข้อ พบดังนี้ 

 1.1 ด้านบุคลิกภาพ ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหารแต่งกาย
เรียบร้อยและเหมาะสมกับกาลเทศะ พูดจาเรียบร้อย ใช้ภาษาถูกต้อง ตรงไปตรงมา แลรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
ตามลําดับ 

 1.2 ด้านความความเป็นผู้นํา ในภาพรวม คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหาร
เป็นแบบอย่างในการนําหลักประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหาร เป็นแบบอย่างในการให้บริการชุมชนและสังคม 
และเป็นแบบอย่างในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาได้ ตามลําดับ 
  1.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวม คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหาร
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของครูบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน มีความยินดีต่อความสําเร็จ 
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และมีความปรารถนา เป็นมิตร กับครูและบุคลากร 
ชุมชนและหน่วยงาน ตามลําดับ 

 1.4 ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก 
คือ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีการพัฒนาครูผู้สอน        
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เข้าอบรม และ พัฒนาอย่างสม่ําเสมอ มีความรู้และทักษะในการประชาสัมพันธ์ และมีความรู้และทักษะในการ
วางแผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน ตามลําดับ 

 1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ในภาพรวม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 
21 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 ลําดับแรก คือ ผู้บริหารให้
ความสําคัญและเข้าร่วมปฏิบัติงานของสถานศึกษาและชุมชน ให้ความเป็นกันเอง ความสนิทสนม และให้
ความสําคัญกับครูและบุคลากรทุกคน และเอาใจใส่ ให้คําแนะนําเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานศึกษาทําผิด 
ตามลําดับ 

2. ผลการศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบดังนี้  
  2.1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กรณีจําแนกตามเพศ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา            
3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์) ตามลําดับและเมื่อ
เปรียบเทียบตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุก
ด้าน  

 2.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21กรณีจําแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบว่า ครูท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรี และครูท่ีมีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก   
ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
4) ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร 5) ด้านมนุสัมพันธ์ ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษา
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
  2.3 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กรณีจําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตํ่ากว่า 10 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี 
และครูท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 21 ปีขึ้นไป พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ัง    
5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความเป็นผู้นํา 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความรู้ และทักษะใน
การบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์  ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์การทํางานพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 
สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) บุคลิกภาพทางกาย ควรออกกําลัง
กาย ในวันหยุดอย่างสม่ําเสมอจะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ 2) บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา ควร
ควบคุมอารมณ์ และรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 3) บุคลิกภาพทางสังคม ควรรู้จักปรับตัวเข้ากับทุกสภาพสังคม และ
วางตัวอย่างเหมาะสม 4) บุคลิกภาพทางสติปัญญา ควรรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ช่วยคิดแก้ปัญหาได้ 
  3.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ด้านวิชาการ ควรเป็นต้นแบบใน
การใช้นวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน และใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานวิชาการ 2) ด้านสังคม ควร
เข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ เป็นผู้นําในการร่วมกิจกรรมกับชุมชนและเครือข่ายอย่างสม่ําเสมอ 
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 3.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ด้านคุณธรรม ควร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม และวางใจเป็นกลาง 2) ด้านจริยธรรม ควร
ปฏิบัติตน และบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแนวทางบริหาร 

 3.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริการ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ควรส่งเสริมสนับสนุนครูในการจัดการศึกษา นิเทศ กํากับ ติดตาม ให้คําแนะนํากับบุคลากร 
พร้อมท้ังเป็นต้นแบบในการนําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ ควรมีการ
วางแผนโครงการประจําปีงบประมาณ และใช้งบประมาณตามแผน ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนส่วนตน  
3) ด้านการบริหารงานบุคคล ควรกระจายงานแก่บุคลากรในองค์กรอย่างท่ัวถึง มอบหมายงานตรงกับ
ความสามารถ และส่งเสริมความก้าวหน้าของครู 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรอํานวยความสะดวกให้ตรงกับ
ความต้องการของบุคลากร และเอ้ือต่อการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 

 3.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ด้านการมีส่วนร่วม ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร และแสดงความคิดเห็น 2) ด้านการสร้างขวัญกําลังใจ ควรยกย่อง
ชมเชย ให้รางวัลตอบแทนตามโอกาสอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการ
ประสานงาน ควรให้ความสําคัญกับการประสานงานในองค์กรและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน และดําเนินงานได้อย่างราบรื่น  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลจากการศึกษาใน3ประเด็นคือ 1) ด้านผลการศึกษาคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 2) ด้านผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 3) ด้านผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. การอภิปรายผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ตาม
ทัศนะของครู มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     1.1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม ผลการวิจัย
พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ท่ีจะมาดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา และก่อนท่ีจะมาดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องผ่านการอบรม
ก่อนมาดํารงตําแหน่ง เม่ือมาดํารงตําแหน่งแล้วผู้บริหารผู้บริหารจึงให้ความสําคัญกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารในทุกๆด้าน ท้ังด้านบุคลิกภาพ  ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ด้านความเป็นผู้นํา ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม  และด้านมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaemsrichan. (2013) ได้ศึกษา
เรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนคติของข้าราชการครูในอําเภอโปงน้ําร้อน สังกัดสํานักเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จันทบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
     1.2 ภาพรวมรายด้านและรายข้อ 
   1.2.1 ด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีบุคลิกภาพที่ดีตั้งแต่
ภายนอก เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้อ่ืนสามารถรับรู้ได้ผ่านการปฏิสัมพันธ์ อีกทั้งยังเป็นสิ่งท่ีต้องฝึกฝนอยู่เสมอ เพราะถือ
เป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องเอาใจใส่ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tempaim. (2010) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทัศนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยองเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก     
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   1.2.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะคุณสมบัติของ
ผู้บริหารเกี่ยวกับความเป็นผู้นําเป็นสิ่งสําคัญย่ิงของผู้บริหารโรงเรียน เพราะผู้นําจะส่งอิทธิพลให้ผู้ร่วมงานทุ่มเท
ความสามารถในการทํางานให้อย่างเต็มใจ เต็มศักยภาพ สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจึงถือเป็นจุดรวมพลัง
ของทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiwsan. (2011) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้บริหารตามทัศนะของครู อําเภอบางละมุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ด้านความเป็นผู้นําอยู่ในระดับมาก 
   1.2.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะคุณลักษณะที่
ผู้บริหารต้องสํานึกเกิดขึ้นในจิตใจ สามารถคิดและตัดสินใจได้ว่าอะไรดี ไม่ดี อะไรควรทํา ไม่ควรทํา เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม มีประโยชน์ ไม่มีประโยชน์ ยุติธรรม ไม่ยุติธรรม ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืน เป็นสิ่งท่ี
สังคมยอมรับและนําไปปฏิบัติโดยท่ัวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phansuwan. (2014) ได้วิจัยเรื่อง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 ด้านคุณธรรม และจริยธรรม อยู่ในระดับมาก 
   1.2.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้และทักษะเหมาะสมกับตําแหน่ง มีความสามารถในการจัดการองค์กร และระบบงาน    
4 ด้านของโรงเรียน ท้ังงานบริหารงานวิชาการ การบริหารงานการเงิน งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารงานท่ัวไป มีความสามรถในการวางแผน การจัดระบบสารสนเทศ และการจัดบุคลากรทํางานได้อย่าง
เหมาะสม และควบคุม แนะนําให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Somchit. 
(2012) ได้วิจัยเร่ือง คณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูในเขตอําเภอเขาฉกรรจ์ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ด้านความรู้และความสามารถ อยู่ใน
ระดับมาก  
   1.2.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารควรสร้างมนุษย
สัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานและบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรักใคร่นับถือ ความจงรักภักดี ความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงาน  รวมท้ังเป็นการจูงใจของบุคคลให้ทํางานเป็นทีม สนองความต้องการของบุคคลทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ Fongsiri. (2015) ได้วิจัยเร่ือง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 
  2. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 
21 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   2.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จําแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน เป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติหน้าท่ีการบริหารโรงเรียนและปฏิบัติกับบุคลากรโดยเท่าเทียม    
ไม่เลือกปฏิบัติระหว่างครูเพศชายกับเพศหญิง ทําให้ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phasom. (2011) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
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 3.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม ควร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม และวางใจเป็นกลาง 2) ด้านจริยธรรม ควร
ปฏิบัติตน และบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแนวทางบริหาร 

 3.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริการ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ควรส่งเสริมสนับสนุนครูในการจัดการศึกษา นิเทศ กํากับ ติดตาม ให้คําแนะนํากับบุคลากร 
พร้อมท้ังเป็นต้นแบบในการนําสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ ควรมีการ
วางแผนโครงการประจําปีงบประมาณ และใช้งบประมาณตามแผน ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนส่วนตน  
3) ด้านการบริหารงานบุคคล ควรกระจายงานแก่บุคลากรในองค์กรอย่างท่ัวถึง มอบหมายงานตรงกับ
ความสามารถ และส่งเสริมความก้าวหน้าของครู 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรอํานวยความสะดวกให้ตรงกับ
ความต้องการของบุคลากร และเอ้ือต่อการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 

 3.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ด้านการมีส่วนร่วม ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร และแสดงความคิดเห็น 2) ด้านการสร้างขวัญกําลังใจ ควรยกย่อง
ชมเชย ให้รางวัลตอบแทนตามโอกาสอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการ
ประสานงาน ควรให้ความสําคัญกับการประสานงานในองค์กรและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน และดําเนินงานได้อย่างราบรื่น  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลจากการศึกษาใน3ประเด็นคือ 1) ด้านผลการศึกษาคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 2) ด้านผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 3) ด้านผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. การอภิปรายผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ตาม
ทัศนะของครู มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
     1.1 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม ผลการวิจัย
พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ท่ีจะมาดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา และก่อนท่ีจะมาดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องผ่านการอบรม
ก่อนมาดํารงตําแหน่ง เม่ือมาดํารงตําแหน่งแล้วผู้บริหารผู้บริหารจึงให้ความสําคัญกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารในทุกๆด้าน ท้ังด้านบุคลิกภาพ  ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ด้านความเป็นผู้นํา ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม  และด้านมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaemsrichan. (2013) ได้ศึกษา
เรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนคติของข้าราชการครูในอําเภอโปงน้ําร้อน สังกัดสํานักเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จันทบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
     1.2 ภาพรวมรายด้านและรายข้อ 
   1.2.1 ด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีบุคลิกภาพท่ีดีตั้งแต่
ภายนอก เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้อ่ืนสามารถรับรู้ได้ผ่านการปฏิสัมพันธ์ อีกทั้งยังเป็นสิ่งท่ีต้องฝึกฝนอยู่เสมอ เพราะถือ
เป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องเอาใจใส่ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tempaim. (2010) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทัศนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยองเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก     
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   1.2.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะคุณสมบัติของ
ผู้บริหารเกี่ยวกับความเป็นผู้นําเป็นสิ่งสําคัญย่ิงของผู้บริหารโรงเรียน เพราะผู้นําจะส่งอิทธิพลให้ผู้ร่วมงานทุ่มเท
ความสามารถในการทํางานให้อย่างเต็มใจ เต็มศักยภาพ สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจึงถือเป็นจุดรวมพลัง
ของทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiwsan. (2011) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้บรหิารตามทัศนะของครู อําเภอบางละมุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ด้านความเป็นผู้นําอยู่ในระดับมาก 
   1.2.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะคุณลักษณะที่
ผู้บริหารต้องสํานึกเกิดขึ้นในจิตใจ สามารถคิดและตัดสินใจได้ว่าอะไรดี ไม่ดี อะไรควรทํา ไม่ควรทํา เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม มีประโยชน์ ไม่มีประโยชน์ ยุติธรรม ไม่ยุติธรรม ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืน เป็นสิ่งท่ี
สังคมยอมรับและนําไปปฏิบัติโดยท่ัวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phansuwan. (2014) ได้วิจัยเรื่อง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารโรงเรียน ตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 ด้านคุณธรรม และจริยธรรม อยู่ในระดับมาก 
   1.2.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้และทักษะเหมาะสมกับตําแหน่ง มีความสามารถในการจัดการองค์กร และระบบงาน    
4 ด้านของโรงเรียน ท้ังงานบริหารงานวิชาการ การบริหารงานการเงิน งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารงานท่ัวไป มีความสามรถในการวางแผน การจัดระบบสารสนเทศ และการจัดบุคลากรทํางานได้อย่าง
เหมาะสม และควบคุม แนะนําให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Somchit. 
(2012) ได้วิจัยเร่ือง คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูในเขตอําเภอเขาฉกรรจ์ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ด้านความรู้และความสามารถ อยู่ใน
ระดับมาก  
   1.2.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู ในรายด้านรายข้อ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารควรสร้างมนุษย
สัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานและบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรักใคร่นับถือ ความจงรักภักดี ความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงาน  รวมท้ังเป็นการจูงใจของบุคคลให้ทํางานเป็นทีม สนองความต้องการของบุคคลทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ Fongsiri. (2015) ได้วิจัยเร่ือง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 
  2. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 
21 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   2.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน เป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติหน้าท่ีการบริหารโรงเรียนและปฏิบัติกับบุคลากรโดยเท่าเทียม    
ไม่เลือกปฏิบัติระหว่างครูเพศชายกับเพศหญิง ทําให้ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phasom. (2011) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
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ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในอําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนจําแนกตามเพศท่ีต่างกัน มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   2.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าครูจะมีวุฒิการศึกษา
ใดๆก็จะมีมุมมองว่าผู้บริหารควรเป็นต้นแบบท่ีดีในทุกๆด้าน จึงทําให้ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Tempaim. (2010) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poomket. (2011) ได้ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตาม ประสบการณ์ในการทํางานพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะไม่ว่าครูจะมีประสบการณ์ต่างกัน แต่จะมีมุมมองว่าผู้บริหารควรเป็นต้นแบบท่ีดี ท้ัง 5 ด้าน จึงทําให้
ครูมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiwsan. (2011) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูอําเภอบางละมุงกลุ่ม 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามประสบการณ์การทํางานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ 

3. การอภิปรายผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

3.1 ด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรควรพัฒนาบุคลิกภาพทางกายในเรื่อง การ
ออกกําลังกายและเล่นกีฬาหลังเลิกงานหรือในวันหยุดอย่างสม่ําเสมอ บุคลิกภาพทางอารมณ์และจติวิทยาใน
เรื่องการผ่อนคลายจิตใจ การนั่งสมาธิ ด้านบุคลิกภาพทางสังคมในเรื่องการพบปะสนทนากับทุกฝ่าย บุคลิกภาพ
ทางปัญญาในเรื่องการรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา จากผลการวิจัยดังกล่าวเห็นว่า แนว
ทางการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทางท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chayada. Mansri 
(2014, p.100) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารว่าผู้บริหารควร
มีกระบวนการทํางานร่วมกัน มีการคิดไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลและสามารถชี้แจงเหตุและผลของการตัดสินใจต่อ
ผู้บังคับบัญชาได ้และให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและเสนอความคิดเห็นในการบริหาร อาทิ การ
อภิปรายแลกเปล่ียนการประชมุร่วมกันและการยอมรับความแตกต่างทางความคิด 

3.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาด้านวิชาการในเรื่องการให้
ความสําคัญด้านวิชาการ โดยสนับสนุนผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้านสังคมการ
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เข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ เพ่ือให้เกิดความศรัทธาและเป็นแบบอย่างท่ีดี  ด้านการบริหารท่ีดีในเร่ืองการเปิดใจ
รับฟังข้อเสนอแนะ และนํามาพัฒนาปรับปรุงการบริหารโดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้านความเป็นผู้นําของผู้บริหารดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีดี ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mansri. (2014, p. 102) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับด้านความเป็นผู้นําของผู้บริหารว่า ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ท่ีดีภายในสถานศึกษา จากการทํางานและ
กิจกรรมร่วมกันมีผลงานที่มีประสิทธิภาพจากความร่วมมือของทุกฝ่ายงาน และใช้กิจกรรมสร้างสรรค์
นอกเหนือจากภาระหน้าท่ีประจํา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความตระหนักของความเป็นผู้นําท่ีพึงปรารถนา
และมีความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะที่สังเกตได้ของผู้บริหารท่ีสามารถจูงใจ ประสานงานให้บุคคลอื่นๆ
ปฏิบัติตามจนสามารถ บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 

3.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนา ด้านคุณธรรมในเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการพิจารณาตามกฎเกณฑ์ท่ีร่วมกันกําหนดขึ้น เช่น การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน ด้านจริยธรรมในเร่ืองการปฏิบัติตนและการบริหารงานโดยนําหลักธรรมาภิบาล และหลักพรหม
วิหาร 4 มาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงาน จากผลการวิจัยดังกลา่วจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทางท่ีดี เพราะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jawranalert.  (2009, p.66) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในเขต
อําเภอโคกสูง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ท่ีได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านคุณธรรม จริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านความมีน้ําใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 

3.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาการด้านการ
บริหารงานวิชาการในเรื่อง การขับเคลื่อนงานวิชาการกับผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร เพ่ือรับรู้แนวทางแก้ปัญหา
จากผู้ใต้บังคับบญัชา ด้านการบริหารงานงบประมาณในเรื่องการวางแผนโครงการประจําปีงบประมาณอย่าง
รัดกุมและชัดเจน ควรใช้งบประมาณตามแผนให้ตรงมากท่ีสุด ด้านการบริหารงานบุคคลในเรื่องการกระจายงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่างท่ัวถึง เสมอภาค มีการมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ และส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านการบริหารงานท่ัวไปในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น จัดห้องเรียน จัดวัสดุและครุภัณฑ์ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติจัดการเรียนการสอน จาก
ผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางพัฒนาด้านความรู้และทักษะในการบริหารของผู้บริหารดังกล่าวเป็น
แนวทางท่ีดี เพราะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับคํากล่าวของ Runcharoen. (2003, p. 23) ท่ีว่าผู้บริหารมือ
อาชีพควรบริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชาการและการปฏิบัติ นําองค์กรไปสู่เป้าหมายโดยยึดคณะบุคคลมี
ส่วนร่วม ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ประสานงานเพ่ือผลงานตามหน้าท่ี ความสามารถ ปรับเปล่ียนเทคนิคเพ่ือ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผู้บริหารปฏิบัติได้ง่ายและสามารถทําได้ 

3.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารควรพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมในเรื่องการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและเสมอภาค 
ด้านการสร้างขวญักําลังใจ ในเรื่องการสร้างขวัญกาํลังใจ การยกย่องชมเชย การให้รางวัลผลตอบแทนตามโอกาส
อย่าง จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทาง
ท่ีดี เพราะเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับคํากล่าวของ Phothikun. (2002, p.2) ท่ีว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์และ
ศิลป์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรักใคร่นับถือ ความร่วมมือ ความ
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ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในอําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนจําแนกตามเพศท่ีต่างกัน มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   2.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าครูจะมีวุฒิการศึกษา
ใดๆก็จะมีมุมมองว่าผู้บริหารควรเป็นต้นแบบท่ีดีในทุกๆด้าน จึงทําให้ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Tempaim. (2010) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poomket. (2011) ได้ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จําแนกตาม ประสบการณ์ในการทํางานพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะไม่ว่าครูจะมีประสบการณ์ต่างกัน แต่จะมีมุมมองว่าผู้บริหารควรเป็นต้นแบบท่ีดี ท้ัง 5 ด้าน จึงทําให้
ครูมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiwsan. (2011) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูอําเภอบางละมุงกลุ่ม 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามประสบการณ์การทํางานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ 

3. การอภิปรายผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครู มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

3.1 ด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรควรพัฒนาบุคลิกภาพทางกายในเรื่อง การ
ออกกําลังกายและเล่นกีฬาหลังเลิกงานหรือในวันหยุดอย่างสม่ําเสมอ บุคลิกภาพทางอารมณ์และจติวิทยาใน
เรื่องการผ่อนคลายจิตใจ การนั่งสมาธิ ด้านบุคลิกภาพทางสังคมในเรื่องการพบปะสนทนากับทุกฝ่าย บุคลิกภาพ
ทางปัญญาในเร่ืองการรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา จากผลการวิจัยดังกล่าวเห็นว่า แนว
ทางการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทางท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chayada. Mansri 
(2014, p.100) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารว่าผู้บริหารควร
มีกระบวนการทํางานร่วมกัน มีการคิดไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลและสามารถชี้แจงเหตุและผลของการตัดสินใจต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ และให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและเสนอความคิดเห็นในการบริหาร อาทิ การ
อภิปรายแลกเปล่ียนการประชมุร่วมกันและการยอมรับความแตกต่างทางความคิด 

3.2 ด้านความเป็นผู้นํา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาด้านวิชาการในเรื่องการให้
ความสําคัญด้านวิชาการ โดยสนับสนุนผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้านสังคมการ
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เข้าถึงบุคลากรได้ทุกระดับ เพ่ือให้เกิดความศรัทธาและเป็นแบบอย่างท่ีดี  ด้านการบริหารท่ีดีในเรื่องการเปิดใจ
รับฟังข้อเสนอแนะ และนํามาพัฒนาปรับปรุงการบริหารโดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้านความเป็นผู้นําของผู้บริหารดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีดี ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mansri. (2014, p. 102) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับด้านความเป็นผู้นําของผู้บริหารว่า ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ท่ีดีภายในสถานศึกษา จากการทํางานและ
กิจกรรมร่วมกันมีผลงานที่มีประสิทธิภาพจากความร่วมมือของทุกฝ่ายงาน และใช้กิจกรรมสร้างสรรค์
นอกเหนือจากภาระหน้าท่ีประจํา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความตระหนักของความเป็นผู้นําท่ีพึงปรารถนา
และมีความสามารถหรือคุณสมบัติและลักษณะที่สังเกตได้ของผู้บริหารที่สามารถจูงใจ ประสานงานให้บุคคลอื่นๆ
ปฏิบัติตามจนสามารถ บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 

3.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนา ด้านคุณธรรมในเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการพิจารณาตามกฎเกณฑ์ท่ีร่วมกันกําหนดขึ้น เช่น การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน ด้านจริยธรรมในเร่ืองการปฏิบัติตนและการบริหารงานโดยนําหลักธรรมาภิบาล และหลักพรหม
วิหาร 4 มาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงาน จากผลการวิจัยดังกลา่วจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทางท่ีดี เพราะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jawranalert.  (2009, p.66) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในเขต
อําเภอโคกสูง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ท่ีได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านคุณธรรม จริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านความมีน้ําใจ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่
แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 

3.4 ด้านความรู้ และทักษะในการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาการด้านการ
บริหารงานวิชาการในเรื่อง การขับเคลื่อนงานวิชาการกับผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร เพ่ือรับรู้แนวทางแก้ปัญหา
จากผู้ใต้บังคับบญัชา ด้านการบริหารงานงบประมาณในเรื่องการวางแผนโครงการประจําปีงบประมาณอย่าง
รัดกุมและชัดเจน ควรใช้งบประมาณตามแผนให้ตรงมากท่ีสุด ด้านการบริหารงานบุคคลในเรื่องการกระจายงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่างท่ัวถึง เสมอภาค มีการมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ และส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านการบริหารงานท่ัวไปในเรื่องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น จัดห้องเรียน จัดวัสดุและครุภัณฑ์ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติจัดการเรียนการสอน จาก
ผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางพัฒนาด้านความรู้และทักษะในการบริหารของผู้บริหารดังกล่าวเป็น
แนวทางท่ีดี เพราะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับคํากล่าวของ Runcharoen. (2003, p. 23) ท่ีว่าผู้บริหารมือ
อาชีพควรบริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชาการและการปฏิบัติ นําองค์กรไปสู่เป้าหมายโดยยึดคณะบุคคลมี
ส่วนร่วม ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ประสานงานเพ่ือผลงานตามหน้าท่ี ความสามารถ ปรับเปล่ียนเทคนิคเพื่อ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผู้บริหารปฏิบัติได้ง่ายและสามารถทําได้ 

3.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารควรพัฒนาด้านการมีสว่นร่วมในเรื่องการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและเสมอภาค 
ด้านการสร้างขวญักําลังใจ ในเรื่องการสร้างขวัญกาํลังใจ การยกย่องชมเชย การให้รางวัลผลตอบแทนตามโอกาส
อย่าง จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารดังกล่าวเป็นแนวทาง
ท่ีดี เพราะเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับคํากล่าวของ Phothikun. (2002, p.2) ท่ีว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์และ
ศิลป์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรักใคร่นับถือ ความร่วมมือ ความ
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จงรักภักดี และความสําเร็จ คําว่า มนุษยสัมพันธ์ นั้นยากแก่การให้จํากัดความที่แน่นอนได้ แต่โดยท่ัวไปแล้ว
หมายถึงการปฏิบัติท่ีผู้บริหารกระทําต่อผู้ใต้บังคับบัญชาสอดคลอ้งกับศิลธรรม จรรยา และความเช่ือในสังคม ซ่ึง
ผู้บริหารปฏิบัติได้ง่ายและสามารถทําได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ด้านบุคลิกภาพ สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารแต่งกาย
เรียบร้อยและเหมาะสมกับกาลเทศะ ผู้บริหารพูดจาสุภาพเรียบร้อย ใช้ภาษาถูกต้อง เปิดเผยตรงไปตรงมา 
ผู้บริหารม่ันคงหนักแน่น มองโลกในแง่ดี และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารควรมีวุฒิทาง
อารมณ์ โดยรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาบ้างในเรื่องปัญหาการปฏิบัติ ไม่ควรใช้อํานาจหรืออารมณ์ในการสั่งงาน    
ควรแยกเร่ืองส่วนตัวกับงานออกจากกัน จึงจะทําให้งานท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงข้ึน และ
ผู้บริหารควรรู้จักปรับตัวเข้ากับทุกสภาพสังคม 
 1.2 ด้านความเป็นผู้นํา สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหาร
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นนักวิชาการแบบมืออาชีพ และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี 
ผู้บริหารเสริมสร้างกําลังใจ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรในการทํางาน ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดงานท่ีมีระสิทธิภาพของบุคลากรมากย่ิงข้ึน และยกย่อง
บุคลากรท่ีมีความสามารถให้แสดงหรือนําความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพสูงสุด    
ใช้กิจกรรมสร้างสรรค์นอกเหนือจากงานภาระหน้าท่ีประจํา 
 1.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารมี
ความเคารพต่อกฎหมายบ้านเมือง ผู้บริหารมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ประกอบด้วย พึงประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี และพัฒนาตนให้มีคุณธรรม มีสุขภาพดีท้ังกายและจิต รวมท้ังเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
ผู้บริหารมีหลักธรรมาภิบาล และพรหมวิหาร 4 ต่อเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดี
ย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการพิจารณาตามกฎเกณฑ์ท่ี
ร่วมกันกําหนดขึ้น การประกาศใช้เกณฑ์ใช้เกณฑ์ให้ได้รับทราบและการถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเปิดเผยและทราบ
ท่ัวกัน การตั้งคณะกรรมการพิจารณาประเมินผล อาทิ การให้รางวัล การเลื่อนเงินเดือน และตําแหน่ง เป็นต้น 
และบริหารงานโดยนําหลักธรรมาภิบาลและพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติตนต่อการ
บริหารงานและต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความถูกต้องชอบธรรม ใช้ความประนีประนอมและยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งในการทํางาน 

1.4 ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มี
ดังนี้ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจําตําแหน่ง ผู้บริหารมี
ความรู้และทักษะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีการพัฒนาครูผู้สอน เข้าอบรมและพัฒนา
อย่างสม่ําเสมอ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดี
ย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารควรร่วมขับเคลื่อนงานวิชาการกับบุคลากรในองค์กร เพ่ือรับรู้แนวทางการแก้ปัญหาจาก
การบุคลากร และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา ส่งเสริมสนับสนุนครูในการจัดการศึกษา นิเทศ 
กํากับ ติดตามให้คําแนะนํากับบุคลากรได้ การวางแผนโครงการประจําปีงบประมาณอย่างรัดกุมและชัดเจน โดย
ควรใช้งบประมาณตามแผนให้ตรงมากที่สุด และแสวงหางบประมาณในการจัดทําโครงการเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 
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1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกกลุ่มงาน ให้คําปรึกษา แนะนํา มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกบัชุมชนอย่าง
สมํ่าเสมอ และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคบับัญชา   
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร และมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน ยกย่องชมเชยและให้
รางวัลผลตอบแทนตามโอกาสอย่างเหมาะสม  
   1.6 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ตามทัศนของครูท่ีจําแนกตาม เพศ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตาม
จะมีความแตกต่างกันมากในด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ดังนั้นจึงควรพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในด้านดังกล่าวให้มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรศกึษาความต้องการการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 

2.2 ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 

2.3 ควรพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 
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จงรักภักดี และความสําเร็จ คําว่า มนุษยสัมพันธ์ นั้นยากแก่การให้จํากัดความที่แน่นอนได้ แต่โดยท่ัวไปแล้ว
หมายถึงการปฏิบัติท่ีผู้บริหารกระทําต่อผู้ใต้บังคับบัญชาสอดคลอ้งกับศิลธรรม จรรยา และความเชื่อในสังคม ซ่ึง
ผู้บริหารปฏิบัติได้ง่ายและสามารถทําได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ด้านบุคลิกภาพ สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารแต่งกาย
เรียบร้อยและเหมาะสมกับกาลเทศะ ผู้บริหารพูดจาสุภาพเรียบร้อย ใช้ภาษาถูกต้อง เปิดเผยตรงไปตรงมา 
ผู้บริหารม่ันคงหนักแน่น มองโลกในแง่ดี และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารควรมีวุฒิทาง
อารมณ์ โดยรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาบ้างในเรื่องปัญหาการปฏิบัติ ไม่ควรใช้อํานาจหรืออารมณ์ในการสั่งงาน    
ควรแยกเร่ืองส่วนตัวกับงานออกจากกัน จึงจะทําให้งานท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น และ
ผู้บริหารควรรู้จักปรับตัวเข้ากับทุกสภาพสังคม 
 1.2 ด้านความเป็นผู้นํา สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหาร
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นนักวิชาการแบบมืออาชีพ และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ 
ผู้บริหารเสริมสร้างกําลังใจ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรในการทํางาน ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดงานท่ีมีระสิทธิภาพของบุคลากรมากย่ิงขึ้น และยกย่อง
บุคลากรท่ีมีความสามารถให้แสดงหรือนําความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพสูงสุด    
ใช้กิจกรรมสร้างสรรค์นอกเหนือจากงานภาระหน้าท่ีประจํา 
 1.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มีดังนี้ ผู้บริหารมี
ความเคารพต่อกฎหมายบ้านเมือง ผู้บริหารมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ประกอบด้วย พึงประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี และพัฒนาตนให้มีคุณธรรม มีสุขภาพดีท้ังกายและจิต รวมท้ังเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
ผู้บริหารมีหลักธรรมาภิบาล และพรหมวิหาร 4 ต่อเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดี
ย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการพิจารณาตามกฎเกณฑ์ท่ี
ร่วมกันกําหนดข้ึน การประกาศใช้เกณฑ์ใช้เกณฑ์ให้ได้รับทราบและการถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเปิดเผยและทราบ
ท่ัวกัน การตั้งคณะกรรมการพิจารณาประเมินผล อาทิ การให้รางวัล การเลื่อนเงินเดือน และตําแหน่ง เป็นต้น 
และบริหารงานโดยนําหลักธรรมาภิบาลและพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติตนต่อการ
บริหารงานและต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความถูกต้องชอบธรรม ใช้ความประนีประนอมและยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งในการทํางาน 

1.4 ด้านความรู้และทักษะในการบริหาร สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มี
ดังน้ี ผู้บริหารมีความรู้และทักษะในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจําตําแหน่ง ผู้บริหารมี
ความรู้และทักษะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีการพัฒนาครูผู้สอน เข้าอบรมและพัฒนา
อย่างสม่ําเสมอ ผู้บริหารมีความรู้และทักษะการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดี
ย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารควรร่วมขับเคลื่อนงานวิชาการกับบุคลากรในองค์กร เพ่ือรับรู้แนวทางการแก้ปัญหาจาก
การบุคลากร และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา ส่งเสริมสนับสนุนครูในการจัดการศึกษา นิเทศ 
กํากับ ติดตามให้คําแนะนํากับบุคลากรได้ การวางแผนโครงการประจําปีงบประมาณอย่างรัดกุมและชัดเจน โดย
ควรใช้งบประมาณตามแผนให้ตรงมากที่สุด และแสวงหางบประมาณในการจัดทําโครงการเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 
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1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ สิ่งท่ีผู้บริหารพัฒนาดีแล้ว และควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน มีดังน้ี ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกกลุ่มงาน ให้คําปรึกษา แนะนํา มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกบัชุมชนอย่าง
สมํ่าเสมอ และสิ่งท่ีควรพัฒนาเร่งด่วนให้ดีย่ิงขึ้น มีดังน้ี ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคบับัญชา   
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร และมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน ยกย่องชมเชยและให้
รางวัลผลตอบแทนตามโอกาสอย่างเหมาะสม  
   1.6 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร ตามทัศนของครูท่ีจําแนกตาม เพศ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตาม
จะมีความแตกต่างกันมากในด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความรู้และทักษะในการบริหาร ดังน้ันจึงควรพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารในด้านดังกล่าวให้มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรศึกษาความตอ้งการการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 

2.2 ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 

2.3 ควรพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และหน่วยงานอ่ืน 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2. ศึกษาประสิทธิผล
การใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษและความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ท่ีลงทะเบียนวิชาภาษาศาสตร์เบื้องต้นสําหรับครู
ประถมศึกษา จํานวน 30 คน ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการออก
เสียงภาษาอังกฤษ  แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที คะแนนพัฒนาการ
สัมพัทธ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1.รูปแบบการเรียนการสอน
โดยการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ (1) หลักการ (2) วัตถุประสงค์ (3) สาระการเรียนรู้ (4) การจัด
กิจกรรมการ (5) การประเมินผล กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน มี 5 ขั้นตอน คือ 1) รู้จักปัญหา 2) ค้นคว้า
จากสื่อ 3) ลงมือร่วมกัน 4) สร้างสรรค์ชิ้นงาน 5) ประสานความคิด 2. ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการเรียนการ
สอนโดยการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 2.1 พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนการออกเสียงภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญท่ีสถิติ .05 2.2 ผลคะแนนการเปล่ียนแปลงสัมพัทธ์ด้านความคิดสร้างสรรค์ของ 
ผู้เรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ท่ีร้อยละ 60 และค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดสร้างสรรค์ ท้ัง 4 ด้าน 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to develop an instructional model based on digital 
storytelling to enhance English pronunciation and creativity of undergraduate students 2) to 
study the effectiveness of the developed instructional model. Samples were 30 students from 
the Elementary Program of Faculty of Education, Kampaeng Phet Rajabhat University, who 
enrolled in the Introduction to Linguistic for Elementary School Teachers in the 1st semester 
of academic year 2018. Research instruments included the English pronunciation test, the 
creativity evaluation form, and the students’ satisfaction questionnaire. Data were analyzed 
using mean score, standard deviation, t-test for dependent sample, relative gain score and 
content analysis. The findings were as follows: 1. The instructional model based on digital 
storytelling to enhance English pronunciation and creativity of undergraduate students consists 
of 5 components: 1) principle, 2) objectives, 3) content, 4) procedures and 5) evaluation  
5 procedures which were perceiving problems, searching from media, working together, 
creating a product and coordinating ideas;. 2.1) The effectiveness of the developed 
instructional model found that the students’ posttest average scores of the English 
pronunciation were significantly higher than the pretest mean scores at the .05 level 2.2) The 
relative gain scores of creativity was higher than the designated standard of 60 percent. The 
mean scores of creativity ranging from the highest to the lowest were fluency, elaboration, 
originality and flexibility. 2.3) The overall scores of the student satisfaction toward the 
developed instructional model was at the high level. The mean scores of students’ 
satisfaction ranging from the highest to the lowest were Instructor, Content, Digital Storytelling 
Product, Learning Process and Environment.   
 

Keywords : Instructional Model / Digital Storytelling / English Pronunciation / Creativity 
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