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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการ
พยาบาลในเขตภาคเหนือ (2) ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการ
พยาบาลในเขตภาคเหนือ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบุคลากรในสถานศกึษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ 
ได้แก่ พนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 194 คน เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัย
เป็นแบบสอบถาม แบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหนว่ยงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความส าเรจ็ของงาน และด้าน
การยอมรับนบัถือ ตามล าดับ 2) ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาล
ในเขตภาคเหนือ โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านปริมาณของงาน รองลงมาเป็นด้าน
คุณภาพของงาน ด้านทรัพยากรในการด าเนินงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to studies: (1) the working motivation of school nursing 
assistant staff in the Northern Region, 2) the work efficiency of school nursing assistant staff in 
the Northern Region and 3) the relationship between working motivation and work efficiency 
of school nursing assistant staff in the Northern Region. The population used in this study 
consisted of 194 school administrators, teachers, and nursing assistant staff in the Northern 
Region of the academic year 2020. The instrument used in the research was a questionnaire 
with a 5-level rating scale. It was reliability 0.97. Data were analyzed in terms of frequency, 
means, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The 
findings were as follows; 1) the overall and each aspect of working motivation of school 
nursing assistant staff in the Northern Region were at a high level as follows; salary and 
welfare, the work environment, relationships with people in the department, career progress, 
the success of the job and respect, respectively. 2) The overall and each aspect of work 
efficiency of school nursing assistant staff in the Northern Region were at a high level as 
follows; the quantity of work, the quality of work, operational resources, working time, and the 
working process, respectively. 3) The working motivation was high level of positive correlation 
with the work efficiency of school nursing assistant staff in the Northern Region which was 
statistically significant at the 0.01.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจ

หน้าท่ีตามพระราชบัญญัตโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 โดยการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา
การศึกษาเอกชนต่อคณะกรรมการ ส่งเสริม สนบัสนุนดา้นวิชาการ การประกันคณุภาพ การวิจัย และพัฒนาเพื่อ
ประกันคณุภาพการศึกษา รับผิดชอบการด าเนินงานเกีย่วกับกองทุน ด าเนินการจดัสรรเงินอุดหนุนการศึกษา
เอกชน  ตามมาตรการที่คณะกรรมการก าหนดมาตรา 13(4) เป็นศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนข้อมลู และทะเบียนกลาง
ทางการศึกษาเอกชน  ตลอดจนตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน ปฏิบัติหนา้ที่อ่ืน
ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย  เร่งปฏิรูปการเรยีนรู้ทั้งระบบใหส้ัมพันธ์เช่ือมโยงกัน เสรมิสร้างโอกาสทาง
การศึกษาเอกชนให้แก่ประชาชนอย่างกว้างขวาง พัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาเอกชนตามหลักธรรมมาภิ
บาลและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ส่งเสรมิสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้สูส่ังคมสันตสิุข เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาเอกชนให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา
ที่มีคุณภาพให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้ ไดพ้ัฒนาตามศักยภาพ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาเอกชน  ให้มี
ประสิทธิภาพโดยส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อร่วมสรา้งสันติสุขโดยใช้กลไกการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ วิถีชีวิต อาชีพ (Office of the Private Education Commission, 2016, 
pp.1-3) 

การจัดการเรยีนการสอนในโรงเรียนเอกชนประเภทผู้ช่วยทางการพยาบาลนั้น แบ่งออกเป็น 2 หลักสูตร 
คือ 1) หลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้เกีย่วกับการดูแล และรักษาสุขภาพร่างกายทั่วไปของ
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ผู้สูงอายุ การพักผ่อน และการออกก าลังกายของผู้สูงอายุ การช่วยท าความสะอาดร่างกาย และการแต่งตัว การ
เปลี่ยนแปลงด้านรา่งกายและจิตใจ สภาพสิ่งแวดล้อม และสถานภาพภายในครอบครัวของผูสู้งอายุ การ
เปลี่ยนแปลงอิริยาบถตา่ง ๆ การดแูลเรื่องอาหาร และการรับประทานอาหาร การสังเกตการณ์แพ้อากาศ อาหาร 
และอื่น ๆ อุบัติเหตุและการป้องกนัอุบัติเหตุในผูสู้งอายุ จิตวิทยาผูส้งูอายุ การพัฒนาทางสังคมและบุคลิกภาพ 
การพัฒนาทางด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสังคม พฤติกรรมทางสังคม สุขภาพจิต และการส่งเสริม การ
ปรับตัวของผู้สูงอายุ และการปฏิบตัิต่อผูสู้งอายุ หน้าท่ีของครอบครัวต่อผู้สูงอายุ การช่วยบรรเทาความวิตกกังวล
ของผู้สูงอายุ หลักการจูงใจผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมและนันทนาการผู้สูงอายุ อาหารของผู้สูงอายุ การท าความ
สะอาดเก็บและรักษาอุปกรณ์เครือ่งใช้ภายในบ้าน บริเวณบ้าน การใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ บทบาท และ
จรรยาบรรณของผู้ดูแลผูสู้งอายุ สขุศึกษา กฎหมายแรงงานท่ีควรรู้ การฝึกภาคปฏิบตัิการดูแลผู้สูงอายุ และ 2) 
หลักสตูรการดูแลเด็กเล็ก โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับการดูแลเด็กเล็ก การพัฒนาของเด็กเลก็ และ
จิตวิทยาการดูแลเด็กเล็ก กิจกรรม และนันทนาการส าหรบัเด็กเล็ก การท าความสะอาดเก็บรักษาอุปกรณ์
เครื่องใช้ภายในบ้านและบริเวณบา้น อาหาร และโภชนาการในเด็กเล็ก อันตรายทีม่ักเกิดขึ้นกับเด็กเลก็ และ
วิธีการป้องกัน สุขศึกษา บทบาท และจรรยาของผูดู้แลเด็กเล็ก การใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ กฎหมาย
แรงงานท่ีควรรู้  และการฝึกภาคปฏิบัติการดูแลเด็กเล็ก (Nakhonsawan Child and Elderly Care and 
Language School, 2016, p.4)  

จากการด าเนินงานท่ีผ่านมาจะพบปัญหาที่เกิดขึ้นกับโรงเรยีนประเภทผู้ช่วยทางการพยาบาล คือ 1) 
โรงเรียนยังไมส่ามารถพัฒนาสถานศึกษาให้เทียบเท่ากับสถาบันการศึกษาที่มีการเปดิหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลหรือ
ให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล 2) สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษาที่มีการเปิดรับนักศึกษาสาขาพยาบาล
ศาสตร์ ทั้งภาครัฐและเอกชนยังไมม่ีความเช่ือมั่นต่อหลักสตูร และระบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษานอก
ระบบประเภทบริบาล ในการที่จะรับเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันนั้นๆ 3) ผู้ปกครอง และตัวผู้เรยีนเองยังไม่มีความ
เชื่อมั่นต่อมาตรฐานการศึกษา และหลักสูตรที่ใช้ในการฝึกอบรมผู้ช่วยทางการพยาบาล 4) ขาดการประเมินและ
ติดตามผล ขาดองค์กรที่ควบคุม ตดิตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 5) สถาบันของรฐัไม่ให้
ความร่วมมือในการสนับสนุนให้นกัเรียนในสถานศึกษามาเรียนหลักสูตรผู้ช่วยทางการพยาบาลเท่าที่ควร 6) 
บุคลากรผู้ท าการสอนยังไม่มีความเข้าใจในตัวผู้เรียน ซึ่งนักศึกษาต้องปรับตัวในหลาย ๆ ด้าน ท้ังในเรือ่งการ
เรียนที่แตกต่างจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษา นักศึกษาต้องใช้ความคิดการแสดงออกและดูแลตนเองใน
ลักษณะทีม่ีความเป็นผู้ใหญ่ ต้องรบัผิดชอบตนเองมากกว่าในระดับมัธยมศึกษา 7) นักศึกษามักมีปัญหาการ
ปรับตัวกับเพื่อน ปัญหาด้านการเรยีน ปัญหาด้านการเงิน และความกลัวความวิตกกังวลต่าง ๆ 9) นักเรียนส่วน
ใหญ่มีภูมลิ าเนาอยู่ต่างจังหวัดซึ่งตอ้งมาใช้ชีวิตในเมืองหลวง รวมทั้งมีอายุระหว่าง 18-22 ปี นับได้ว่าเป็นช่วง
วัยรุ่น ซึ่งเป็นผู้ที่มีอารมณ์แปรปรวนง่าย อ่อนไหว การตัดสินใจเร็วและยังต้องการค าแนะน า ความเอาใจใส่ดูแล 
รวมทั้งความเข้าใจจากอาจารย์ช่วยสนับสนุนให้นักเรียนเหล่านี้ ได้พฒันาเป็นผู้ใหญ่ทีด่ีในอนาคต ประกอบกับ
การไดร้ับอิสระมากข้ึน สิ่งเหล่านีอ้าจท าให้นักเรียนเกดิปัญหาการปรับตัวในการเรียน และการด าเนินชีวิต 
ความเครยีดจนมีผลกระทบท าใหไ้ม่ประสบผลส าเร็จในการศึกษาเลา่เรียน ท าให้ เสยีเวลาและค่าใช้จ่ายมากข้ึน 
(Limwiroj, 2020, p.2) 

ขณะเดียวกันมีการแข่งขันกันระหว่างสถาบันทางการศึกษาอย่างเขม้ข้นส่งผลให้ทุกหน่วยงานต้องการ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีคณุภาพและมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานต่อองค์กรอย่างแท้จริง ถ้าบุคลากรทางการ
ศึกษาไม่ทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ถึงแม้จะมีความรู้ความสามารถกต็าม ก็อาจท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย หรือ
ผลออกมาไม่มีประสิทธิผลเพียงพอ ผู้บริหารจึงต้องหาวิธีการหรือเทคนิคทางการบริหารเพื่อจูงใจให้บคุลากร
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ทางการศึกษาของตนเกิดความทุ่มเทปฏิบัติงานให้กับองค์กร อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้เกิดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่ความส าเร็จ มีประสิทธิผลสูงสุด (Chatikavanij & Chaiwirayutwilai, 
2006) ดังนั้น สิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายได้นั้น ผูบ้ริหารมี
ความจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจใหก้ับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งแรงจูงใจเป็นพลังที่มีอยู่ในตัวของบุคคล เป็นแรง
ขับ แรงกระตุ้นความปรารถนา ความประสงค์ เป้าหมาย ท าหน้าทีก่ระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งออกมาเพื่อสนองความต้องการ ความพึงพอใจ และจุดมุ่งหมายนั้น ๆ นอกจากน้ี แรงจูงใจจะท าให้บุคคล
เกิดความพยายามในการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงให้เกิดความส าเรจ็ด้วยการแสวงหาวิธีการตา่ง ๆ จนบรรลตุาม
เป้าหมาย และยังพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร นอกจากจะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ
ของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานแล้วยังมีผลต่อประสิทธิผลของงานและเป้าหมายขององค์กร หากองค์กร
ใดบุคลากรไม่พึงพอใจในการปฏิบตัิงานก็จะเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้ประสิทธิผลการปฏิบตัิลดลง มีการขาดงาน มี
การลาออกจากงาน แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคลากรที่มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในทางบวกสูง และส่งผลดีต่อการมีสุขภาพจิตรที่ดีของบุคลากรด้วย (Peekarn, 2015) 

ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคคลากร เพราะหากครูผูส้อนมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ปัญหาต่าง ๆ ก็จะทเุลาลง ซึ่งหากครมูีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะมีความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะทุ่มเท
ท างานด้วยความเต็มใจ เตม็ความสามารถเพื่อให้โรงเรียนประสบผลส าเรจ็บรรลุเปา้หมายและความส าเร็จที่ตั้งไว้ 
ส่งผลให้บุคลากรมีความสามารถในการท างานท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ คุ้มคา่กับเงิน อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
และเวลารวมทั้งสามารถปฏิบัติงานให้ได้ปรมิาณงาน และอัตราผลผลิตที่เพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ จากปัญหา
และความส าคญัดังกล่าว ผู้วิจัยไดศ้ึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ เพื่อใหส้ามารถน าไปใช้ในการบรหิารสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาในสภาวะการที่มีการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วของยุคสมยัใน
ปัจจุบัน เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ และการปฏิบัติการดา้นการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และคณุภาพทางการศึกษาโดยรวมของสถานศึกษาตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

พนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการ

พยาบาลในเขตภาคเหนือมีความสมัพันธ์กันทางบวก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

สถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ผู้วิจยัค้นคว้า ได้ศึกษารายละเอียดเกีย่วกับวิธีด าเนินการ 
และน าเสนอตามล าดับดังนี ้

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่พนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 194 คน จาก 32 โรงเรียน 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยใช้แบบสอบถามชนิดปลายปิด ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ชนดิ 5 ระดับ 
ครอบคลมุเนื้อหาที่เกี่ยวกับข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (check list) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วยเพศ อายุ ต าแหนง่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างาน  

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วย 
ทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จ านวน 8 ข้อ 
ด้านความส าเรจ็ของงาน จ านวน 8 ข้อ ด้านการยอมรับนับถือ จ านวน 8 ข้อ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใน
หน่วยงาน จ านวน 8 ข้อ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ จ านวน 7 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 6 
ข้อ รวมจ านวน 45 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี ้

5  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
4  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัมาก 
3  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัน้อย  
1  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาล 
ในเขตภาคเหนือ ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน จ านวน 8 ข้อ ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน 
จ านวน 12 ข้อ ด้านปริมาณของงาน จ านวน 8 ข้อ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน 6 ข้อ ด้านทรัพยากรใน
การด าเนินงาน จ านวน 6 ข้อ รวมจ านวน 40 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี ้

5  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
4  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก 
3  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัน้อย  
1  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ ด้านบริหารจดัการศึกษาและด้านการบรบิาล  เพื่อ 
ตรวจสอบสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC (Index of Item-objective 
Congruence) พบว่า ค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 จากนั้น ท าการปรับปรุงแก้ไข และน าไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคกลาง จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรยีนละ 6 คน รวมจ านวน 30 
คน น าผลการทดลองใช้มาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งพบว่า แบบสอบถามตอนที่ 2 จ านวน 45 ข้อ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา เท่ากับ 0.943 แบบสอบถามตอนที่ 3 จ านวน 40 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.941 และ
แบบสอบถามทั้งฉบับ จ านวน 85 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.971 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชือ่มั่น 
(reliability) สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมกับแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูในการ 
วิจัยด้วยตนเอง 
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2.  ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ จ านวน 194  
ฉบับได้ตอบกลับคืน จ านวน 194 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

วิเคราะหผ์ลข้อมูล ดังนี ้
1. การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาล 

ในเขตภาคเหนือ โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน น าเสนอโดยตารางประกอบค าบรรยายโดย
ผู้วิจัย ได้ก าหนดค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981,  
p. 174) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน อยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 

2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขต 
ภาคเหนือ โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอโดยตารางประกอบค าบรรยายโดยผู้วิจัยได้
ก าหนดค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981, p.174) 
ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.001.50 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 

3. วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
สถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยใช้สถิตสิหสมัพันธ์แบบเพียรสิัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) และเปรยีบเทียบกับเกณฑ์ของ Wongrattana (2010) แล้วน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ดังน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.91-1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.71-0.90  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.31-0.70  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.01-0.30  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.00         หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือโดย

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากด้านที่มคี่าเฉลี่ย
มากไปน้อย ดังน้ี ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างานดา้นความสัมพันธ์
กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความส าเร็จของงาน และดา้นการยอมรับนับถือ 
ตามล าดับ 
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2. ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นทุกด้านมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี ด้านปรมิาณของงาน รองลงมาเป็นด้านคณุภาพของงาน ด้านทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน ด้านเวลาในการปฏิบัตงิาน และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.91  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลเขตภาคเหนือโดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากด้านทีม่ีคา่เฉลี่ยมาก
ไปน้อย ดังน้ี ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพันธ์กับ
บุคคลในหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความส าเร็จของงาน และดา้นการยอมรับนับถือ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากรไดร้ับความส าเร็จในการปฏิบัตหิน้าท่ี ได้รับการฝึกอบรมดูงานด้านการบริบาล
เพิ่มขึ้น มีความภมูิใจในหน้าท่ีพิเศษท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร มีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิม่เติมมาก
ขึ้น และได้รับแต่งตั้งเป็นคณะปฏบิัติงานในงานต่างๆ ของสถานศึกษาอยู่เสมอ เมื่อมีปัญหาในการปฏบิัติงาน
สามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเหล่านั้นได้ พนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลรู้จักป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ภายหน้า และพอใจในผลการปฏบิัติงานท่ีผ่านมา ได้รับการส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ ได้รับการส่งเสรมิจากโรงเรียนให้เป็นวิทยากรบรรยายในโรงเรียนหรือหน่วยงานราชการอื่นๆ ใน
โอกาสต่างๆ ผู้บรหิารให้ความสนใจและเป็นกันเองกับบุคลากรอย่างจริงใจ จัดสวสัดิการช่วยเหลือคา่เลี้ยงดูบุตร
ให้กับบุคลากร และจดัสวสัดิการ ประโยชน์เกื้อกูลอื่นๆ ในการปฏิบตัิหน้าที่ให้กับบุคลากร มีมาตรการด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน จัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้มคีวามสะอาด มีชีวิตชีวา สวยงาม มีมมุพักผ่อนให้กับ
บุคลากร จดัอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ให้เพียงพอกับการใช้งานของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Peekarn (2015) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับหัวหนา้แผนกของบริษัทโดลไทยแลนด์ จ ากัด ผลการวจิัยพบว่า แรงจูงใจภายในในการท างานของพนักงาน
ระดับหัวหน้าแผนกของบริษัทโดลไทย แลนด์ จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในรายด้าน พบว่า แรงจงูใจด้าน
การไดร้ับการยกย่องนับถือ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ แรงจงูใจด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ
ด้านความส าเรจ็ของงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Narm-Arsa (2016) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญญประเทศ อ าเภอ  
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญญประเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล เป็น
อันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านความรับผดิชอบ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการบังคับบญัชา ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือน และด้านสภาพการท างาน ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sakkinadee (2016) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ผลการวจิัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Autayanik (2016) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูใน
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กลุ่มบางละมุง 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jeenrat (2018) ได้วิจัยเรือ่ง ปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครโูรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ในภาพรวม และราย
ด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา รองลงมาเป็นด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านลักษณะงานท่ีท า ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ตามล าดับ 

2. ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นทุกด้านมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี ด้านปรมิาณของงาน รองลงมาเป็นด้านคณุภาพของงาน ด้านทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน ด้านเวลาในการปฏิบัตงิาน และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากรมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บริหารอย่างเคร่งครัด สามารถพัฒนาทักษะของนักเรียนให้เป็น
ที่ต้องการของสถานประกอบการและโรงพยาบาล สามารถปฏิบตัิงานเกี่ยวกับด้านวิชาการและธรุการใน
สถานศึกษาอย่างถูกต้อง สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนการด าเนินงานของสถานศึกษาไว้ครบถ้วน เปน็ผู ้
ที่มคีวามรู้ความสามารถในการดูแลเด็ก ผู้ป่วย และผูสู้งอายุ สามารถประชาสัมพันธ์สถานศึกษาให้เปน็ท่ีสนใจใน
กลุ่มนักเรียนหลายพื้นท่ีมากขึ้น ในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาแตล่ะแห่งมีความสามารถในการจัดบริการด้าน
สาธารณสุข และสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร นักเรยีน และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในปริมาณที่เหมาะสม 
สามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจดุเดียว (One Stop Service) ให้กับผู้รับบริการได้ การก าหนดระยะเวลาในการ
ฝึกประสบการณไ์ว้เหมาะสม ใช้สือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศ วสัดุ อุปกรณ์ตา่ง ๆ ทางการแพทย์มีความทันสมัย 
สามารถใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีทีม่ีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสญูเสยีน้อยที่สุด 
และการก าหนดค่าใช้จ่ายในการศกึษาทางการบริบาลไว้อย่างคุ้มคา่ทั้งสถานศึกษาและนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง 
ความสามารถในการผลติสินคา้หรอืบริการในปริมาณและคณุภาพที่เหมาะสมและลดต้นทุนน้อยที่สดุโดยค านึงถึง
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) เวลา (time) วิธีการ 
(method) ในการผลิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sudtachat (2016) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความผกูพันต่อองค์กรโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสมีา ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพในการท างาน ทุกข้ออยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sakkinadee (2016) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ผลการวจิัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongaram (2017) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานฝ่ายปฏบิัติการอุตสาหกรรมฉดีขึ้นรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอตุสาหกรรม   
แฟคตอรี่แลนด์วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมากทกุข้อ 
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3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ เมื่อผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ความส าคญั ใส่ใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้มากขึ้น สร้างแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการ
ยอมรับนับถือด้านความสมัพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานจึงจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yodmalee (2015) ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูดา้นปัจจยัจูงใจกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบรุี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมากอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Narm-Arsa (2016) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองอรัญญประเทศกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรญัญประเทศ อ าเภอ
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญญ
ประเทศ มีความสมัพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญญประเทศ 
อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Sirithai (2016) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jackson, et al. (2014) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ, ความพึงพอใจ
ในงานท่ีท าของพนักงาน และผลการด าเนินงานขององค์กรภาคอตุสาหกรรมน้ ามันในประเทศยูกันดา ผลการวิจัย
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ถ้าพนักงานมีแรงจูงใจท่ีดี เช่น มีการเพิ่มเงินเดือนในจ านวนท่ีเหมาะสมก็จะส่งผลให้พวกเขายินดีที่จะท างาน
เพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพให้กับองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ควรมีการส่งเสริมนโยบายกระตุ้นแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในสถานศึกษาเอกชนทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดยีิ่งข้ึน 

2. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรมีการพฒันาความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน เงินเดือนและสวัสดิการให้กับ
ผู้บริหาร ครู และพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาล เพราะปัจจัยเหล่านี้สามารถส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเพิ่มมากข้ึนท้ังด้านคุณภาพของงาน ด้านกระบวนการปฏบิัติงาน ด้านปริมาณของงาน และด้านเวลา
ในการปฏิบัติงาน 
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3. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรเปิดโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง
ให้กับบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดีเด่นเป็นท่ีประจักษ์เพ่ือให้เกดิแรงจูงใจให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรกระตุ้นให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานให้
บรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ทันก าหนดเวลา เช่น การเสริมแรงทางบวกในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นสวสัดิการ เงินเดือน 
โบนัส หรืออ่ืน ๆ เป็นต้น เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายได้ทันเวลา 

5. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรเปดิโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมต่อ
ความส าเร็จของงานในหน่วยงาน สร้างสรรคผ์ลงานใหส้ามารถเป็นที่ยอมรับและยกย่องจากผูบ้ริหาร เพื่อให้
บุคลากรมีก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

6. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรมีความเข้าใจในตัวบุคลากรแตล่ะคนเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาและจดัระบบการท างานให้กับบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม 

7. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรจดัค่าจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษเมื่อบุคลากร
มีผลงานดีเด่นในการสร้างช่ือเสียงให้กับสถานศึกษาได ้

8. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษานผู้ช่วยทางการพยาบาลควรมสีิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า 
ห้องพยาบาล ห้องอาหาร น้ าดืม่อย่างเพียงพอ เป็นต้น ให้กับบุคลากรและนักเรียนอย่างเพยีงพอเพื่อส่งเสริมให้
เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งผลให้การท างานและการเรียนมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

9. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการควบคุมคณุภาพการท างานของบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปญัหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วย

ทางการพยาบาลเพื่อน าผลทีไ่ด้มาปรับปรุงแก้ไขใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาถึงเพราะเหตุใดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงส่งผลทางลบกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านทรัพยากรในการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ เพือ่น ามา
พัฒนาปัจจัยเหล่านั้นให้สามารถสง่เสริมด้านทรัพยากรได้มากยิ่งข้ึน 
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