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บทคัดย่อ 

การจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซียให้ประสบความสําเร็จ มีสิ่งสําคัญท่ีต้องคํานึงถึง คือ สถานท่ีการ
จําหน่ายสินค้า OTOP เนื่องจากสถานท่ีมีผลต่อการพัฒนาด้าน 1) การเพิ่มช่องทางการตลาดสินค้าของ
ผู้ประกอบการ OTOP 2) เป็นพ้ืนท่ีเจรจาธุรกิจร่วมกันของผู้ประกอบการ OTOP 3) เป็นพ้ืนท่ีในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ด้านการค้า และความร่วมมือระหว่างประเทศ และ 4) เป็นพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่าง
ไทยกับมาเลเซีย โดยคํานึงถึงประเด็นสําคัญ 3 ประการ คือ 1) คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีหรือประธานเครือข่าย 
OTOP ควรประกอบด้วย 1.1) เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจลึกซ้ึง และมีความชัดเจนในข้อมูลท่ีจะสื่อสาร      
1.2) เป็นผู้ท่ีมีความสามารถและความพร้อมในการรับสารของผู้ท่ีตนสื่อสารด้วย โดยเข้าใจ ความประสงค์ของ
ผู้รับสาร พ้ืนความรู้และประสบการณ์ของผู้รับสาร ทัศนคติของผู้รับสาร 1.3) เป็นผู้ท่ีมีทักษะในการสื่อสารผ่าน
การใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการนําเสนอต่อผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ท่ีประสงค์เข้าจําหน่ายสินค้าในประเทศ
มาเลเซีย 2) ฐานข้อมูลที่สําคัญเพ่ือรองรับการดําเนินงาน ควรประกอบด้วย 2.1) ฐานข้อมูลด้านการคมนาคม  
2.2) ฐานข้อมูลด้านการให้บริการขนส่ง 2.3) ฐานข้อมูลด้านช่องทางการจําหน่าย 2.4) ฐานข้อมูลด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 3) การศึกษาพ้ืนท่ี สังคม และวัฒนธรรม ก่อนดําเนินกิจกรรม ควรประกอบด้วย 3.1) สถานท่ี
จําหน่ายท่ีเอ้ือต่อการเพ่ิมยอดจําหน่ายสินค้า 3.2) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนในรัฐต่างๆ ของ
ประเทศมาเลเซีย 3.3) พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในรัฐต่างๆ ของประเทศมาเลเซีย 3.4) อัตราการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา การกีดกันทางการค้า และข้อกําหนด ระเบียบ กฎหมาย รวมท้ังการกําหนดกลยุทธ์การ
พัฒนา ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์บูรณาการการทํางานเพื่อยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินตาม
หลักเกณฑ์ และข้อกําหนดของประเทศมาเลเซีย 2) กลยุทธ์ส่งเสริม สร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 3) กลยุทธ์
การสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างประเทศเพื่อการจัดการสถานท่ีในการจําหน่ายสินค้าและการบริการ และ 4) กล
ยุทธ์การสร้าง และพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพื่อการประสานงานในรูปแบบประชารัฐ  
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ABSTRACT 
To become successful in OTOP sales in Malaysia, there is an important thing to be considered 
is the place to sell OTOP products because the location affects the development of  
1) increasing the marketing channels of OTOP entrepreneurs 2) being a business negotiation 
area for OTOP operators 3) promoting trade relations in the area and international cooperation  
4) a cultural exchange area between Thailand and Malaysia. By taking into account 3 
important points, namely 1) The qualifications of the officers or the president of the OTOP 
network should consist of the following qualifications: 1.1) Be knowledgeable Insight and is 
clear in the information to be communicated. 1.2) Be capable and ready to receive the 
messages of the people they communicate with, understanding the wishes of the recipients. 
Basic knowledge and experience of the audience. 1.3) A person who has communication skills 
through the use of appropriate strategies in presenting to OTOP manufacturers wishing to 
distribute products in Malaysia. 2) Important database to support operations should consist of 
the following: 2.1) Database on transportation 2.2) Database for transportation services       
2.3) Database for distribution channels 2.4) Database for marketing promotion. 3) Studying 
social and cultural areas before carrying out activities should consist of 3.1) Distribution 
locations that are conducive to increasing product sales 3.2) Media exposure behavior in 
different states of Malaysia 3.3) Consumption behavior of people in different states of Malaysia 
3.4) Exchange rate, Trade barriers and legal regulations including development strategies 
consisting of 1) Integration strategies for raising standards of local and local products in 
accordance with the rules and the requirements of Malaysia. 2) Promotion strategy and 
creating public relations network 3) the strategy of creating an international network for the 
management of locations for selling products and services, and 4) building strategies and 
develop communication channels for coordination in the form of civil states. 
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บทนํา 
ประเทศไทยกําหนดนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ซ่ึงหมายถึง ตัวสินค้า กระบวนการทางความคิด รวมถึงการบริการ การดูแล การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การต่อ
ยอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น จุดขายท่ีรู้จักกัน
แพร่หลายไปทั่วประเทศและท่ัวโลก จําแนกออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) อาหารท่ีเป็นผลผลิตทางการเกษตรและ
อาหารแปรรูปท่ีได้รับมาตรฐาน อย. GAP GMP HACCP มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ฮาลาล และมี
บรรจุภัณฑ์เพ่ือการจําหน่ายท่ัวไป 2) เครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 3) ผ้าทอและผ้า
ถักจากเส้นใยธรรมชาติหรือเส้นใยสังเคราะห์ รวมท้ังเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม และเคร่ืองแต่งกายท่ีใช้ประดับตกแต่ง
ประกอบการแต่งกายเพื่อประโยชน์ในการใช้สอยและเพือ่ความสวยงาม 4) ผลิตภัณฑ์ท่ีมีไว้ใช้ หรือตกแต่ง
ประดับในบ้าน สถานท่ีต่างๆ เช่น เครื่องใช้ในบ้าน เครื่องครัว เครื่องเรือน และ5) ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรหรือมี

 

 

สมุนไพรเป็นส่วนประกอบอาจใช้ประโยชน์และอาจส่งผลต่อสุขภาพ (Department of Community 
Development, 2016) โดยส่งเสริมให้คนในชุมชนให้ความสําคัญและใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินของตนเองเป็นจุดแข็ง
ในการพัฒนาศักยภาพให้เกิดความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนระดับฐานราก  

สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและยุทธศาสตร์การเชื่อมโยงเศรษฐกิจชุมชนสู่เศรษฐกิจโลก จาก
การส่งเสริมสนับสนุนชุมชนท่ีมีภูมิปัญญาท้องถ่ินมาพัฒนาให้เกิดการสร้างคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ เพ่ือ
สร้างความม่ันคงด้านรายได้ให้กับชุมชนอย่างย่ังยืน โดยมอบกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยเป็น
องค์กรรับผดิชอบหลัก ท้ังนี้จากข้อมูลของกรมการพัฒนาชุมชน พบว่า การตลาดแบบ 4Ps ท่ีมี product price 
place และ promotion ไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน แต่จําเป็นจะต้องดําเนินการควบคู่ไปกับ 
4Cs (Department of Community Development, 2015) ซ่ึง Lauterborn. (1990) ได้อธิบายถึง
องค์ประกอบของ 4Cs ไว้ว่าประกอบด้วย 1) consumer wants and needs เน้นความต้องการของผู้บริโภค
เป็นหลัก รวมไปถึงการบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า โดยยึดหลักการสรรค์สร้างสนิค้าและบริการให้ตรงใจ
ลูกค้าทุกกลุ่ม 2) consumer’s cost to satisfy โดยการทําให้ต้นทุนตํ่าท่ีสุด และควบคุมให้ต้นทุนตํ่าท่ีสุด 
(cost) เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านราคากับคู่แข่ง 3) convenience to buy ช่องทางการจัด
จําหน่ายท่ีเอ้ืออํานวยให้ผู้บริโภคสะดวกซ้ือมากที่สุด และสุดท้ายคือ 4) communications เป็นเรื่องท่ีสําคัญย่ิง
ท่ีรวมตั้งแต่การติดต่อสื่อสารท่ีต้องสะดวก ง่าย รวดเร็ว การสื่อสารท่ีสร้างการรับรู้ให้ผู้บริโภคและตลาด ซ่ึงได้แก่ 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย รวมถึงการสื่อสารแบบกระตุ้นตลาด ได้แก่ การจัดงานแสดง
สินค้า การจัดนิทรรศการงานโชว์ การตลาดเชิงรุก หรือการตลาดแบบตรง และเข้าถึงลูกค้ารายตัว  
การนําแนวทางดังกล่าวข้างต้นของกรมการพัฒนาชุมชนมาปรับใช้กับการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศ
มาเลเซียบางแนวทางไม่สามารถทําให้ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดได้ (Community Development 
Promotion Group, 2016) เนื่องจากวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับภายในประเทศมาเลเซีย
ยากต่อการจัดการ ซ่ึงในกรณีการจัดงานแสดงสินค้า พบว่า สาเหตุของการได้มาซ่ึงรายได้หรือผลกําไรของ
ผู้ประกอบการ OTOP คือ สถานท่ีการจัดจําหน่าย สอดคล้องกับการสํารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการ 
จํานวน 120 คน ท่ีร่วมจําหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซียในโครงการจัดแสดงและจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP 
สานสัมพันธ์สองแผ่นดิน ประจาํปี 2559 หรือในชื่องานภาษาอังกฤษเรียกว่า Karnival PKS Terengganu & 
OTOP Thailand 2016 ท่ีให้ความสําคัญกับสถานท่ีการจัดงาน (Srichai, 2017) ผนวกกับข้อมูลของ Serirat,  
et al. (1998) ท่ีกล่าวว่า สถานท่ีในการจําหน่ายสินค้ามีความสําคญั โดยเฉพาะแหล่งซ้ือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผลิตภัณฑ์
ท่ีผู้ผลิตผลิตขึ้นมาได้นั้น ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถ้าผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะ
จัดหามาได้เม่ือเกิดความต้องการ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ ดังนั้น
จึงจําเป็นต้องพิจารณาว่าท่ีไหน เม่ือไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินค้า  

ดงันั้น จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงจัดทําบทความวิชาการฉบับนี้ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการ
จัดการการจําหน่ายในสินค้า OTOP ซ่ึงเป็นแนวทางเฉพาะท่ีใช้สําหรับการจําหน่ายในประเทศมาเลเซีย 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การดําเนินงานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) ของประเทศไทย ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเศรษกิจของประเทศมาเลเซีย ความสัมพันธ์ด้านการค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย และ
ประโยชน์ของ “การสื่อสาร” กับการจัดการการจาํหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงขอ้มูลเหล่านี้จะ
เป็นต้นทางในการส่งเสริม และพัฒนาผู้ประกอบการ OTOP ในการสร้างรายได้ พัฒนาเศรษฐกิจ และเชื่อมโยง
การค้าการลงทุนระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซียต่อไป 
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ABSTRACT 
To become successful in OTOP sales in Malaysia, there is an important thing to be considered 
is the place to sell OTOP products because the location affects the development of  
1) increasing the marketing channels of OTOP entrepreneurs 2) being a business negotiation 
area for OTOP operators 3) promoting trade relations in the area and international cooperation  
4) a cultural exchange area between Thailand and Malaysia. By taking into account 3 
important points, namely 1) The qualifications of the officers or the president of the OTOP 
network should consist of the following qualifications: 1.1) Be knowledgeable Insight and is 
clear in the information to be communicated. 1.2) Be capable and ready to receive the 
messages of the people they communicate with, understanding the wishes of the recipients. 
Basic knowledge and experience of the audience. 1.3) A person who has communication skills 
through the use of appropriate strategies in presenting to OTOP manufacturers wishing to 
distribute products in Malaysia. 2) Important database to support operations should consist of 
the following: 2.1) Database on transportation 2.2) Database for transportation services       
2.3) Database for distribution channels 2.4) Database for marketing promotion. 3) Studying 
social and cultural areas before carrying out activities should consist of 3.1) Distribution 
locations that are conducive to increasing product sales 3.2) Media exposure behavior in 
different states of Malaysia 3.3) Consumption behavior of people in different states of Malaysia 
3.4) Exchange rate, Trade barriers and legal regulations including development strategies 
consisting of 1) Integration strategies for raising standards of local and local products in 
accordance with the rules and the requirements of Malaysia. 2) Promotion strategy and 
creating public relations network 3) the strategy of creating an international network for the 
management of locations for selling products and services, and 4) building strategies and 
develop communication channels for coordination in the form of civil states. 
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บทนํา 
ประเทศไทยกําหนดนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ซ่ึงหมายถึง ตัวสินค้า กระบวนการทางความคิด รวมถึงการบริการ การดูแล การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การต่อ
ยอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น จุดขายท่ีรู้จักกัน
แพร่หลายไปทั่วประเทศและท่ัวโลก จําแนกออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) อาหารท่ีเป็นผลผลิตทางการเกษตรและ
อาหารแปรรูปท่ีได้รับมาตรฐาน อย. GAP GMP HACCP มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ฮาลาล และมี
บรรจุภัณฑ์เพ่ือการจําหน่ายท่ัวไป 2) เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์และเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 3) ผ้าทอและผ้า
ถักจากเส้นใยธรรมชาติหรือเส้นใยสังเคราะห์ รวมท้ังเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม และเคร่ืองแต่งกายท่ีใช้ประดับตกแต่ง
ประกอบการแต่งกายเพื่อประโยชน์ในการใช้สอยและเพือ่ความสวยงาม 4) ผลิตภัณฑ์ท่ีมีไว้ใช้ หรือตกแต่ง
ประดับในบ้าน สถานท่ีต่างๆ เช่น เครื่องใช้ในบ้าน เครื่องครัว เครื่องเรือน และ5) ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรหรือมี

 

 

สมุนไพรเป็นส่วนประกอบอาจใช้ประโยชน์และอาจส่งผลต่อสุขภาพ (Department of Community 
Development, 2016) โดยส่งเสริมให้คนในชุมชนให้ความสําคัญและใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินของตนเองเป็นจุดแข็ง
ในการพัฒนาศักยภาพให้เกิดความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนระดับฐานราก  

สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและยุทธศาสตร์การเชื่อมโยงเศรษฐกิจชุมชนสู่เศรษฐกิจโลก จาก
การส่งเสริมสนับสนุนชุมชนท่ีมีภูมิปัญญาท้องถ่ินมาพัฒนาให้เกิดการสร้างคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ เพ่ือ
สร้างความม่ันคงด้านรายได้ให้กับชุมชนอย่างย่ังยืน โดยมอบกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยเป็น
องค์กรรับผิดชอบหลัก ท้ังนี้จากข้อมูลของกรมการพัฒนาชุมชน พบว่า การตลาดแบบ 4Ps ท่ีมี product price 
place และ promotion ไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน แต่จําเป็นจะต้องดําเนินการควบคู่ไปกับ 
4Cs (Department of Community Development, 2015) ซ่ึง Lauterborn. (1990) ได้อธิบายถึง
องค์ประกอบของ 4Cs ไว้ว่าประกอบด้วย 1) consumer wants and needs เน้นความต้องการของผู้บริโภค
เป็นหลัก รวมไปถึงการบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า โดยยึดหลักการสรรค์สร้างสนิค้าและบริการให้ตรงใจ
ลูกค้าทุกกลุ่ม 2) consumer’s cost to satisfy โดยการทําให้ต้นทุนตํ่าท่ีสุด และควบคุมให้ต้นทุนต่ําท่ีสุด 
(cost) เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านราคากับคู่แข่ง 3) convenience to buy ช่องทางการจัด
จําหน่ายท่ีเอ้ืออํานวยให้ผู้บริโภคสะดวกซ้ือมากที่สุด และสุดท้ายคือ 4) communications เป็นเรื่องท่ีสําคัญย่ิง
ท่ีรวมตั้งแต่การติดต่อสื่อสารท่ีต้องสะดวก ง่าย รวดเร็ว การสื่อสารท่ีสร้างการรับรู้ให้ผู้บริโภคและตลาด ซ่ึงได้แก่ 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย รวมถึงการสื่อสารแบบกระตุ้นตลาด ได้แก่ การจัดงานแสดง
สินค้า การจัดนิทรรศการงานโชว์ การตลาดเชิงรุก หรือการตลาดแบบตรง และเข้าถึงลูกค้ารายตัว  
การนําแนวทางดังกล่าวข้างต้นของกรมการพัฒนาชุมชนมาปรับใช้กับการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศ
มาเลเซียบางแนวทางไม่สามารถทําให้ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดได้ (Community Development 
Promotion Group, 2016) เนื่องจากวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับภายในประเทศมาเลเซีย
ยากต่อการจัดการ ซ่ึงในกรณีการจัดงานแสดงสินค้า พบว่า สาเหตุของการได้มาซ่ึงรายได้หรือผลกําไรของ
ผู้ประกอบการ OTOP คือ สถานท่ีการจัดจําหน่าย สอดคล้องกับการสํารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการ 
จํานวน 120 คน ท่ีร่วมจําหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซียในโครงการจัดแสดงและจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP 
สานสัมพันธ์สองแผ่นดิน ประจาํปี 2559 หรือในชื่องานภาษาอังกฤษเรียกว่า Karnival PKS Terengganu & 
OTOP Thailand 2016 ท่ีให้ความสําคัญกับสถานท่ีการจัดงาน (Srichai, 2017) ผนวกกับข้อมูลของ Serirat,  
et al. (1998) ท่ีกล่าวว่า สถานท่ีในการจําหน่ายสินค้ามีความสําคญั โดยเฉพาะแหล่งซ้ือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผลิตภัณฑ์
ท่ีผู้ผลิตผลิตขึ้นมาได้นั้น ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถ้าผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะ
จัดหามาได้เม่ือเกิดความต้องการ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ ดังน้ัน
จึงจําเป็นต้องพิจารณาว่าท่ีไหน เม่ือไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินค้า  

ดงันั้น จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงจัดทําบทความวิชาการฉบับนี้ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการ
จัดการการจําหน่ายในสินค้า OTOP ซ่ึงเป็นแนวทางเฉพาะท่ีใช้สําหรับการจําหน่ายในประเทศมาเลเซีย 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การดําเนินงานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) ของประเทศไทย ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเศรษกิจของประเทศมาเลเซีย ความสัมพันธ์ด้านการค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย และ
ประโยชน์ของ “การสื่อสาร” กับการจัดการการจาํหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะ
เป็นต้นทางในการส่งเสริม และพัฒนาผู้ประกอบการ OTOP ในการสร้างรายได้ พัฒนาเศรษฐกิจ และเชื่อมโยง
การค้าการลงทุนระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซียต่อไป 
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ยุทธศาสตร์การดําเนินงานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP)ของประเทศไทย 
การส่งเสริมการตลาดเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การดําเนินงานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการกระจายสินค้า ท้ังในประเทศและต่างประเทศอย่างเป็นระบบ (Narathiwat 
Provincial Community Development Office, 2007) ซ่ึงจากข้อมูลของ Bureau of Local Wisdom and 
Community Enterprise Promotion (2015) ท่ีแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ออกเป็น 5 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้า อาหาร ของใช้และของตกแต่ง เครื่องด่ืม สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างงาน
และเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน 2) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 3) ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน           
4) ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5) ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของชุมชน ซ่ึงการขยายตลาดใน
ต่างประเทศเกิดข้ึนเนื่องจาก กระแสโลกาภิวัตน์และแนวโน้มการทําข้อตกลง การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น ทําให้อาเซียนต้องเร่งแสดงบทบาทการรวมกลุ่มด้วย เพ่ือความมั่นคงและความสัมพันธ์
ท่ีแน่นแฟ้นมากขึ้นกว่าในอดีตท่ีผ่านมา รวมท้ังปรับปรุงการดําเนินงานระหว่างกันให้ทันต่อกระแสการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างย่ิงกระแสการแข่งขันทางการค้า และการแข่งขันเพ่ือดึงดูดการลงทุนโดยตรงท่ีมี
ความรุนแรงมากข้ึน และมีแนวโน้มจะถ่ายโอนไปสู่ประเทศเศรษฐกิจใหม่มากขึ้น เช่น จีน อินเดีย บราซิล เป็น
ต้น การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนจะเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนในตลาดโลก เน่ืองจากจะส่งเสริมให้เกิดการเปิดเสรีการเคลื่อนย้าย
ปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศสมาชิกท่ีลึกซ้ึงกว้างขวางมากย่ิงข้ึนท้ังในด้าน การค้าสินค้า การคา้บริการ การ
ลงทุน เงินทุน และแรงงาน รวมถึงความร่วมมือในด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุน เพ่ือลด
อุปสรรคทางด้านการค้าและการลงทุนให้เหลือน้อยท่ีสุด ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนามาตรฐานการครองชีพและความ
กินดีอยู่ดีของประชาชนภายในประเทศ และลดช่องว่างความเหลื่อมล้ําทางการพัฒนาระหว่างกันให้น้อยลง ท้ังนี้
ประเทศไทยได้วางแนวยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) ไว้
ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กล่าวถึง การปรับเปล่ียนสู่สังคมฐานความรู้เศรษฐกิจสร้างมูลค่า ท่ีมุ่งสู่การพัฒนาให้
เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของอาเซียน รวมไปถึงนโยบายรัฐบาล ข้อท่ี 6 กล่าวถึง การเพิ่มศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และข้อท่ี 7 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน นอกจากนั้น 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตร์ท่ี 9 ท่ีกล่าวถึงการพัฒนา
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ มุ่งสู่พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดนเป็นประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 
รวมท้ังนโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจท่ีเชื่อมโยง 3 เมือง ด้วยประโยชน์สู่ประชาชน ผา่นการสร้างความมั่งคั่ง ให้
เกิดความมั่นคง พร้อมกับการขยายผลไปยังเมืองอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความเจริญที่ทัดเทียมกันอันเป็น
กระบวนการพัฒนาที่นาไปสู่การสร้างความย่ังยืน 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษกิจของประเทศมาเลเซีย 
นโยบายเศรษฐกิจของมาเลเซียมีเป้าหมายหลักอยู่ท่ีการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศพัฒนาแล้วภายใน

ปี 2563 (Vision 2020) ท่ีเน้นการสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูงควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (Narkurai, 2002) นอกจากน้ี ASEAN Affairs (2016) ระบุว่า มาเลเซียยังได้วางนโยบายเศรษฐกิจสืบต่อ
จาก Vision 2020 คือนโยบายวิสัยทัศน์แห่งชาติ (National Vision Policy: NVP) ซ่ึงมีเป้าหมายในการสร้าง
มาเลเซียให้เป็น “ประเทศท่ีมีความยืดหยุ่นคงทนและมีความสามารถในการแข่งขัน (resilient and 
competitive nation)” โดยจะลดความสําคัญของการลงทุนท่ีทําให้เกดิการเจริญเติบโตท่ีไม่ย่ังยืนและไม่มี
ประสิทธิภาพลง และให้ความสําคัญต่อประเด็นใหม่คือ การเติบโตท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของประสิทธิภาพการผลิต
โดยรวม (total factor productivity) โดยจะเน้นการลงทุนท่ีมีการค้นคว้าและวิจัย (R&D) และเทคโนโลยีสูง 

 

 

ท้ังนี้ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (knowledge-based economy) กระตุ้นและเพิ่มพลวัตรของภาค
การเกษตร การผลิต และการบริการโดยการใช้ความรู้แลเทคโนโลยีวิทยาการ เพ่ิมการมีส่วนร่วม ในภาค
เศรษฐกิจชั้นนํา และปรับให้มีการพัฒนาการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับสังคมบนฐานความรู้ (knowledge-
based society)  

ท้ังนี ้แผนนโยบายเศรษฐกิจระยะยาวท่ีดําเนินการในปัจจุบัน ประกอบด้วย แผนพัฒนามาเลเซีย ฉบับท่ี 
10 (the Eleventh Malaysia Plan) ปี 2559-2563 และ แผนพัฒนาอุตสาหกรรม ฉบับท่ี 3 (the Third 
Industrial Master Plan: IMP3) ปี 2549-2563 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 5 ปี ฉบับท่ี 11 ของมาเลเซียเป็นแผน   
5 ปีสุดท้ายก่อนบรรลุเป้าหมายการยกสถานะเป็นประเทศพัฒนาแล้วในปี 2563 โดยมาเลเซียกําหนดให้ภาค
บริการเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจในระยะต่อไป โดยเฉพาะธุรกิจก่อสร้าง ซ่ึงจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องใน 4 เมือง
สําคัญของประเทศ คือ กัวลาลมัเปอร์ ยะโฮร์บาห์รู กูชิง และโกตากินะบะลู ด้วยการก่อสร้างท่ีพักอาศัยสําหรับผู้
มีรายได้น้อย-ปานกลาง การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้เพียงพอและการเชื่อมโยงระบบขนส่งต่างๆ รวมถึง
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในชนบท นอกจากน้ีจะส่งเสริมธุรกิจการเงินการธนาคาร (โดยเฉพาะ Islamic 
finance) น้ํามันและก๊าซ ไอซีทีสุขภาพ การศึกษา บริการวิชาชีพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และอุตสาหกรรมฮา
ลาล ท้ังนี้แผนพัฒนาฉบับใหม่นี้ให้ความส้าคัญกับคน ให้ทุกภาคส่วนในสังคม สามารถเข้าถึง มีส่วนร่วม และ
ได้รับประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยรัฐบาลจะลงทุนด้านการพัฒนาความสามารถพิเศษ
และทักษะ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และพัฒนาองค์ความรู้แก่ประชาชน และสนับสนุนการเจริญเติบโตของ 
SMEs แผนพัฒนาฉบับใหม่ฯ แสดงให้เห็นว่า มาเลเซียพยายามที่จะปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น เพ่ือลดการพึ่งพารายได้จากน้ํามันและก๊าซลง และเน้นการพัฒนาคน เพ่ือให้การเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศมีความม่ังคงและย่ังยืนมากขึ้น (ASEAN Affairs, 2016)  
 

ความสัมพันธ์ด้านการค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 
ประเทศไทยมีความสัมพันธ์ทางการค้ากับประเทศมาเลเซีย จากความตกลงจัดต้ังคณะกรรมาธิการร่วม 

(Joint Commission: JC) ไทย-มาเลเซีย ความตกลงทางการคา้ไทย-มาเลเซีย โดยการจัดต้ังคณะกรรมการร่วม
ทางการค้าไทย–มาเลเซีย (Joint Trade Committee: JTC) ภายใต้ความตกลงดังกล่าว มีคณะกรรมการว่าด้วย
ยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมสําหรับพ้ืนท่ีชายแดนไทย-มาเลเซีย (ThailandMalaysia Committee on Joint 
Development Strategy for border areas: JDS) รวมไปถึงการประชุมลิมอร์ ดาซาร์ (Lima Dasar 
Summit) ตามยุทธศาสตร์การค้าในอาเซียน โดยการขยายช่องทางการค้า “5 ประตู 3 วงแหวน” (ASEAN 
Affairs,2016) และล่าสุดคือการการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือระดับอนุภูมิภาค IMT-GT  
เพ่ือเตรียมพร้อมในการจัดทําแผนแม่บทตามแนวระเบียงเศรษฐกิจที่ 6 (ยะลา-ปัตตานี-นราธิวาส-เปรัก-กลันตัน-
สุมาตราใต้) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีติดกับฝั่งมหาสมุทรแปซิฟิกของ
ประเทศมาเลเซีย และสร้างความเชื่อมโยงการพัฒนาตามโครงการเมืองต้นแบบในพ้ืนท่ีภาคใต้ชายแดนของ
ประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Southern Border Provinces Administration Centre, 2019) ทั้งนี้ 
Trade and Investment Cooperation Division (2019) ได้ให้ข้อมูลภาพรวมสถิติการค้าชายแดนไทยกับ
ประเทศเพื่อนบ้านมาเลเซีย ไว้ดังนี้ 

1. ในเดือนมิถุนายน 2562 การค้าชายแดนไทยกับมาเลเซียมีมูลค่าการค้ารวม 39,474.70 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 11.93 (YoY) โดยการส่งออกมีมูลค่า 19,465.56 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 19.09 (YoY) และการ
นําเข้ามีมูลค่า 20,009.14 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.64 (YoY) ไทยขาดดุลการค้า 543.58 ล้านบาท  
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ยุทธศาสตร์การดําเนินงานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP)ของประเทศไทย 
การส่งเสริมการตลาดเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การดําเนินงานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการกระจายสินค้า ท้ังในประเทศและต่างประเทศอย่างเป็นระบบ (Narathiwat 
Provincial Community Development Office, 2007) ซ่ึงจากข้อมูลของ Bureau of Local Wisdom and 
Community Enterprise Promotion (2015) ท่ีแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ออกเป็น 5 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้า อาหาร ของใช้และของตกแต่ง เครื่องด่ืม สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างงาน
และเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน 2) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 3) ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน           
4) ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5) ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของชุมชน ซ่ึงการขยายตลาดใน
ต่างประเทศเกิดข้ึนเน่ืองจาก กระแสโลกาภิวัตน์และแนวโน้มการทําข้อตกลง การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน ทําให้อาเซียนต้องเร่งแสดงบทบาทการรวมกลุ่มด้วย เพ่ือความมั่นคงและความสัมพันธ์
ท่ีแน่นแฟ้นมากขึ้นกว่าในอดีตท่ีผ่านมา รวมท้ังปรับปรุงการดําเนินงานระหว่างกันให้ทันต่อกระแสการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างย่ิงกระแสการแข่งขันทางการค้า และการแข่งขันเพ่ือดึงดูดการลงทุนโดยตรงท่ีมี
ความรุนแรงมากข้ึน และมีแนวโน้มจะถ่ายโอนไปสู่ประเทศเศรษฐกิจใหม่มากขึ้น เช่น จีน อินเดีย บราซิล เป็น
ต้น การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนจะเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนในตลาดโลก เน่ืองจากจะส่งเสริมให้เกิดการเปิดเสรีการเคลื่อนย้าย
ปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศสมาชิกท่ีลึกซ้ึงกว้างขวางมากย่ิงขึน้ท้ังในด้าน การค้าสินค้า การคา้บริการ การ
ลงทุน เงินทุน และแรงงาน รวมถึงความร่วมมือในด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุน เพ่ือลด
อุปสรรคทางด้านการค้าและการลงทุนให้เหลือน้อยท่ีสุด ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนามาตรฐานการครองชีพและความ
กินดีอยู่ดีของประชาชนภายในประเทศ และลดช่องว่างความเหลื่อมล้ําทางการพัฒนาระหว่างกันให้น้อยลง ท้ังนี้
ประเทศไทยได้วางแนวยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) ไว้
ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กล่าวถึง การปรับเปล่ียนสู่สังคมฐานความรู้เศรษฐกิจสร้างมูลค่า ท่ีมุ่งสู่การพัฒนาให้
เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของอาเซียน รวมไปถึงนโยบายรัฐบาล ข้อท่ี 6 กล่าวถึง การเพิ่มศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และข้อท่ี 7 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน นอกจากนั้น 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตร์ท่ี 9 ท่ีกล่าวถึงการพัฒนา
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ มุ่งสู่พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดนเป็นประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 
รวมท้ังนโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจท่ีเชื่อมโยง 3 เมือง ด้วยประโยชน์สู่ประชาชน ผา่นการสร้างความมั่งคั่ง ให้
เกิดความมั่นคง พร้อมกับการขยายผลไปยังเมืองอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความเจริญที่ทัดเทียมกันอันเป็น
กระบวนการพัฒนาท่ีนาไปสู่การสร้างความย่ังยืน 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษกิจของประเทศมาเลเซีย 
นโยบายเศรษฐกิจของมาเลเซียมีเป้าหมายหลักอยู่ท่ีการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศพัฒนาแล้วภายใน

ปี 2563 (Vision 2020) ท่ีเน้นการสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูงควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (Narkurai, 2002) นอกจากน้ี ASEAN Affairs (2016) ระบุว่า มาเลเซียยังได้วางนโยบายเศรษฐกิจสืบต่อ
จาก Vision 2020 คือนโยบายวิสัยทัศน์แห่งชาติ (National Vision Policy: NVP) ซ่ึงมีเป้าหมายในการสร้าง
มาเลเซียให้เป็น “ประเทศท่ีมีความยืดหยุ่นคงทนและมีความสามารถในการแข่งขัน (resilient and 
competitive nation)” โดยจะลดความสําคัญของการลงทุนท่ีทําให้เกดิการเจริญเติบโตท่ีไม่ย่ังยืนและไม่มี
ประสิทธิภาพลง และให้ความสําคัญต่อประเด็นใหม่คือ การเติบโตท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของประสิทธิภาพการผลิต
โดยรวม (total factor productivity) โดยจะเน้นการลงทุนท่ีมีการค้นคว้าและวิจัย (R&D) และเทคโนโลยีสูง 

 

 

ท้ังนี้ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (knowledge-based economy) กระตุ้นและเพิ่มพลวัตรของภาค
การเกษตร การผลิต และการบริการโดยการใช้ความรู้แลเทคโนโลยีวิทยาการ เพ่ิมการมีส่วนร่วม ในภาค
เศรษฐกิจชั้นนํา และปรับให้มีการพัฒนาการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับสังคมบนฐานความรู้ (knowledge-
based society)  

ท้ังนี ้แผนนโยบายเศรษฐกิจระยะยาวท่ีดําเนินการในปัจจุบัน ประกอบด้วย แผนพัฒนามาเลเซีย ฉบับท่ี 
10 (the Eleventh Malaysia Plan) ปี 2559-2563 และ แผนพัฒนาอุตสาหกรรม ฉบับท่ี 3 (the Third 
Industrial Master Plan: IMP3) ปี 2549-2563 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 5 ปี ฉบับท่ี 11 ของมาเลเซียเป็นแผน   
5 ปีสุดท้ายก่อนบรรลุเป้าหมายการยกสถานะเป็นประเทศพัฒนาแล้วในปี 2563 โดยมาเลเซียกําหนดให้ภาค
บริการเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจในระยะต่อไป โดยเฉพาะธุรกิจก่อสร้าง ซ่ึงจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องใน 4 เมือง
สําคัญของประเทศ คือ กัวลาลมัเปอร์ ยะโฮร์บาห์รู กูชิง และโกตากินะบะลู ด้วยการก่อสร้างท่ีพักอาศัยสําหรับผู้
มีรายได้น้อย-ปานกลาง การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้เพียงพอและการเชื่อมโยงระบบขนส่งต่างๆ รวมถึง
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในชนบท นอกจากน้ีจะส่งเสริมธุรกิจการเงินการธนาคาร (โดยเฉพาะ Islamic 
finance) น้ํามันและก๊าซ ไอซีทีสุขภาพ การศึกษา บริการวิชาชีพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และอุตสาหกรรมฮา
ลาล ท้ังนี้แผนพัฒนาฉบับใหม่นี้ให้ความส้าคัญกับคน ให้ทุกภาคส่วนในสังคม สามารถเข้าถึง มีส่วนร่วม และ
ได้รับประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยรัฐบาลจะลงทุนด้านการพัฒนาความสามารถพิเศษ
และทักษะ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และพัฒนาองค์ความรู้แก่ประชาชน และสนับสนุนการเจริญเติบโตของ 
SMEs แผนพัฒนาฉบับใหม่ฯ แสดงให้เห็นว่า มาเลเซียพยายามที่จะปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น เพ่ือลดการพึ่งพารายได้จากน้ํามันและก๊าซลง และเน้นการพัฒนาคน เพ่ือให้การเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศมีความม่ังคงและย่ังยืนมากขึ้น (ASEAN Affairs, 2016)  
 

ความสัมพันธ์ด้านการค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 
ประเทศไทยมีความสัมพันธ์ทางการค้ากับประเทศมาเลเซีย จากความตกลงจัดต้ังคณะกรรมาธิการร่วม 

(Joint Commission: JC) ไทย-มาเลเซีย ความตกลงทางการคา้ไทย-มาเลเซีย โดยการจัดต้ังคณะกรรมการร่วม
ทางการค้าไทย–มาเลเซีย (Joint Trade Committee: JTC) ภายใต้ความตกลงดังกล่าว มีคณะกรรมการว่าด้วย
ยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมสําหรับพ้ืนท่ีชายแดนไทย-มาเลเซีย (ThailandMalaysia Committee on Joint 
Development Strategy for border areas: JDS) รวมไปถึงการประชุมลิมอร์ ดาซาร์ (Lima Dasar 
Summit) ตามยุทธศาสตร์การค้าในอาเซียน โดยการขยายช่องทางการค้า “5 ประตู 3 วงแหวน” (ASEAN 
Affairs,2016) และล่าสุดคือการการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือระดับอนุภูมิภาค IMT-GT  
เพ่ือเตรียมพร้อมในการจัดทําแผนแม่บทตามแนวระเบียงเศรษฐกิจที่ 6 (ยะลา-ปัตตานี-นราธิวาส-เปรัก-กลันตัน-
สุมาตราใต้) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนท่ีติดกับฝั่งมหาสมุทรแปซิฟิกของ
ประเทศมาเลเซีย และสร้างความเชื่อมโยงการพัฒนาตามโครงการเมืองต้นแบบในพ้ืนท่ีภาคใต้ชายแดนของ
ประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Southern Border Provinces Administration Centre, 2019) ทั้งนี้ 
Trade and Investment Cooperation Division (2019) ได้ให้ข้อมูลภาพรวมสถิติการค้าชายแดนไทยกับ
ประเทศเพื่อนบ้านมาเลเซีย ไว้ดังนี้ 

1. ในเดือนมิถุนายน 2562 การค้าชายแดนไทยกับมาเลเซียมีมูลค่าการค้ารวม 39,474.70 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 11.93 (YoY) โดยการส่งออกมีมูลค่า 19,465.56 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 19.09 (YoY) และการ
นําเข้ามีมูลค่า 20,009.14 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.64 (YoY) ไทยขาดดุลการค้า 543.58 ล้านบาท  
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2. สําหรับช่วงครึง่ปีแรกของปี 2562 (ม.ค.-มิ.ย.) การค้าชายแดนด้านมาเลเซียสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง มี
มูลค่าการค้า รวม 271,602.50 ล้านบาท เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนท่ีมีมูลค่า 278,360.31 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 2.43 (YoY) แบ่งเป็นการส่งออกมูลค่า 129,186.33 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 10.99 (YoY) และการนําเข้า
มูลค่า 142,416.18 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.90 (YoY) ไทยขาดดุลการค้า 13,229.85 ล้านบาท 

3. ดา่นการค้าสําคัญที่มีมูลค่าการค้าสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ด่านศุลกากรสะเดา มีมูลค่าการค้ารวม 
187,327.25 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.97 ของการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย รองลงมา ได้แก่       
ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก ศุลกากรเบตง และด่านศุลกากรตากใบ  

4. สินค้าสง่ออกสําคัญ 5 อันดับแรก ได้แก่ยางพารา (-16.42%) เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ฯ         
(+2.53%) ผลิตภัณฑ์ยาง (-23.04%) ไม้แปรรูป (-2.40%) เครื่องยนต์สันดาปภายในแบบลูกสูบฯ (-41.97%) 
สินค้านําเข้าสําคญั 5 อันดับแรก ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (+36.77%) เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก
สําหรับคอมพิวเตอร์ (-24.41%) เครื่องจักรท่ีใช้ในอุตสาหกรรมฯ (-7.90%) แผงวงจรไฟฟ้า (+38.64%) ส่ือ
บันทึกข้อมูลภาพ เสียง (+3.15%) 
 

ตารางที่ 1 แสดงสถิติการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
 

สถิติการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย (%YoY) 
หน่วย : ล้านบาท ปี 2561 ปี 2561 

(ม.ค. – มิ.ย.) 
ปี 2562 

(ม.ค. – มิ.ย.) 
61/62 

(ม.ค. – มิ.ย.) 
มูลค่ารวม 568,096.10 278,360.31 271,602.50 -2.43 
ส่งออก 289,969.44 145,142.50 129,186.33 -10.99 
นําเข้า 278,126.66 133,217.81 142,416.18 6.90 
ดุลการค้า 11,842.78 11,924.69 -13,229.85  
 

ท่ีมา : Trade and Investment Cooperation Division (2019, p.3) 
 

ประโยชน์ของ “การส่ือสาร” กับการจัดการการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย 
Department of Trade Negotiations (2017) ได้ระบุประเด็นปัญหาด้านการค้าระหว่างประเทศไทย

และประเทศมาเลเซีย ไว้ดังนี้ 
1. บริเวณด่านชายแดนของไทยมีพ้ืนท่ีจํากัดและมีความแออัดมากทําให้การตรวจปล่อยสินค้าและ

ผู้โดยสารล่าช้า เช่น ด่านสะเดา 
2. การค้าชายแดนท่ีด่านเบตงมีปัญหาเส้นทางคมนาคมไม่สะดวกเน่ืองจากต้องข้ึนเขาเป็นระยะทาง

ยาวและมีความคดเคี้ยวลาดชันทําให้มีต้นทุนค่าขนส่งท้ังนคํานําเข้าและส่งออกสูงกว่าด่านอื่นๆ 
3. การขาดสิ่งอํานวยความสะดวทางการค้า เช่น ถนนเชื่อมกับมาเลเขียที่ด่านวังประจันของจังหวัด

สตูลและท่าเรือตํามะลังจังหวัดสตูล ซ่ึงเป็นท่าเรือขนาดเล็กไม่สามารถรองรับรถตู้คอนเทนเนอร์ได้ ทําให้มี
ปริมาณการค้าชายแดนน้อย 

4. การส่งออกสินค้าผ่านแดนไทยและมาเลเซียได้จัดทําบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการขนส่งสินค้าเนา่
เสียง่ายทางถนนจากไทยผ่านมาเลเชียไปยังสิงคโปร์ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2522 โดยมาเลเชียยกเว้นค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ไมเกิน 30,000 ตนัต่อปี ซ่ึงไม่รวมสินค้าท่ีไทยมีศักยภาพส่งออกสูง แต่ไม่เพียงพอต่อความต้องการปริมาณการ
ส่งออกสินค้าของไทยไปยังสิงคโปร์ ผู้ประกอบการไทยจึงขอให้ภาครัฐเจรจาให้มีการปรับ 

 

 

เพดานให้สูงขึ้น ไทยได้พยายามเจรจาขอเพ่ิมปริมณสินค้าให้มากกว่า 30,000 ต้น กับมาเลเยียมาตลอดเป็น 
เวลาหลายสิบปีแต่มาเลเชียไม่ยอมเพ่ิมเพดานสินค้าผ่านแดนให้ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น สามารถอาศัย “การสื่อสาร” เข้ามาช่วยในระหว่างการขับเคล่ือนกิจกรรม
ด้านการค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซียได้ เนื่องจาก “การสื่อสาร” เป็นพ้ืนฐานของการติดต่อของ
มนุษย์ และเป็นเคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการสังคม ย่ิงสังคมมีความสลับซับซ้อนมากเพียงใด และ
ประกอบด้วยคนจํานวนมากเท่าใด การสื่อสารก็ย่ิงมีความสําคัญมากขึ้นเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม อาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
(Treesakul, 2007) ท้ังนี้ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย ในชื่องาน 
Karnival PKS Terengganu & OTOP Thailand 2016 โดยอธิบายภายใต้กรอบของกระบวนการสื่อสาร (ผู้ส่ง
สาร สาร สื่อ ผู้รับสาร) เพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น ซ่ึงในการจําหน่ายสินค้า OTOP จะมีการสื่อสารเกิดขึ้น
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐ ภาคเอกชน กลุ่มผู้ประกอบการ รายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้ส่งสาร 
          ผู้ท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการจําหน่ายสินค้า OTOP ใน

ประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจงัหวัดนราธิวาส พัฒนาการจังหวัดนราธิวาส หัวหน้ากลุ่มงาน
ส่งเสริมการพัฒนาชุมชน นักวิชาการกลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท่ีรับผิดชอบงาน OTOP และผู้แทนบริษัท
รับจัดงานในประเทศมาเลเซีย  การสื่อสารบางส่วนจึงควรคํานงึถึงอุปสรรคการส่ือสารในองค์กรท่ีอาจเกิดขึ้น
ระหว่างการสื่อสาร ท้ังนี้ กระบวนการสื่อสารจะขับเคลื่อนได้ดีหากผู้ส่งสาร 1) มีความประสงค์ท่ีแน่ชัดในการ
สื่อสารไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสถานท่ี  การจัดงานเพื่อทราบ การซักถามข้อมูล การบอกกล่าว
เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต่างๆ และการนําความคิดในฐานะผู้มีประสบการณ์ 2) เป็นผู้ท่ีมีความรู้
ความเข้าใจเพียงพอในเนื้อหาท่ีจะสื่อสาร และ 3) เป็นผู้ท่ีมีความสามารถและความพร้อมในการรับสารของผู้ท่ี
ตนสื่อสารด้วย โดยเข้าใจ ความประสงค์ของผู้รับสาร พ้ืนความรู้และประสบการณ์ของผู้รับสาร ทัศนคติของผู้รับ
สาร รวมไปถึงการเป็นผู้รู้จักใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการนําเสนอต่อผู้รับสาร (Yamaphai, 2003) โดยอุปสรรค
จากการสื่อสารอาจเกิดจากการบดิเบือน หรือภาระในการสื่อสารเป็นเรื่องเก่ียวกับปริมาณและความสลับซับซ้อน
ของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา ดังนั้นการสื่อสาร การมอบหมายภาระงาน รวมไปถึงความสามารถในการสื่อสารจึง
เป็นสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสู่การขับเคลื่อนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันผู้ส่งสารในฐานะ
เจ้าหน้าท่ีรัฐควรมีคุณลักษณะที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม 
การใช้สื่อท่ีเหมาะสมกับประชาชนในพ้ืนท่ีในฐานะผู้รับสาร ความรู้ในการวิเคราะห์ผู้รับสาร มีทักษะในการพูด 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงได้งา่ย มีความมุ่งม่ันในการทํางาน มีความจริงใจ โปร่งใส และเสียสละส่วนตนเพื่อ
ส่วนรวม (Ngernprasertsri, 2001; Srichai, 2014) 

2. สาร 
           สําหรับข้อมูลต่างๆ ท่ีใช้ในการพูดคุยประสานงานเพื่อการจัดการสถานท่ีการจําหน่ายสินค้า 
OTOP ในประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับความสะดวกในการคมนาคม ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ สถานท่ีจัดงานใกล้แหล่งชุมชน สถานท่ีจัดงานสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ท่ีพักบริเวณใกล้เคียงสถานท่ีจัด
งาน ป้ายประชาสัมพันธ์งานสามารถติดต้ังได้ตรงเส้นทางหลัก สถานท่ีจัดงานอยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า สถานท่ีจัด
งานอยู่ใกล้ตลาดเพื่อรองรับการซ้ือสินค้าของผู้ประกอบการปรุงสด ฐานข้อมูลจากการจําหน่ายสินค้า OTOP ใน
ประเทศมาเลเซียที่ผ่านมา เป็นฐานข้อมูลที่สําคัญ นอกจากน้ัน ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ข้อมูลการกีด
กันทางการค้าของประเทศมาเลเซีย Ruaysuntia. (2007) ระบุว่า การค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศ
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2. สําหรับช่วงครึง่ปีแรกของปี 2562 (ม.ค.-มิ.ย.) การค้าชายแดนด้านมาเลเซียสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง มี
มูลค่าการค้า รวม 271,602.50 ล้านบาท เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนท่ีมีมูลค่า 278,360.31 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 2.43 (YoY) แบ่งเป็นการส่งออกมูลค่า 129,186.33 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 10.99 (YoY) และการนําเข้า
มูลค่า 142,416.18 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.90 (YoY) ไทยขาดดุลการค้า 13,229.85 ล้านบาท 

3. ดา่นการค้าสําคัญท่ีมีมูลค่าการค้าสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ด่านศุลกากรสะเดา มีมูลค่าการค้ารวม 
187,327.25 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.97 ของการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย รองลงมา ได้แก่       
ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก ศุลกากรเบตง และด่านศุลกากรตากใบ  

4. สินค้าสง่ออกสําคัญ 5 อันดับแรก ได้แก่ยางพารา (-16.42%) เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ฯ         
(+2.53%) ผลิตภัณฑ์ยาง (-23.04%) ไม้แปรรูป (-2.40%) เครื่องยนต์สันดาปภายในแบบลูกสูบฯ (-41.97%) 
สินค้านําเข้าสําคญั 5 อันดับแรก ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (+36.77%) เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก
สําหรับคอมพิวเตอร์ (-24.41%) เครื่องจักรท่ีใช้ในอุตสาหกรรมฯ (-7.90%) แผงวงจรไฟฟ้า (+38.64%) ส่ือ
บันทึกข้อมูลภาพ เสียง (+3.15%) 
 

ตารางที่ 1 แสดงสถิติการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 
 

สถิติการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย (%YoY) 
หน่วย : ล้านบาท ปี 2561 ปี 2561 

(ม.ค. – มิ.ย.) 
ปี 2562 

(ม.ค. – มิ.ย.) 
61/62 

(ม.ค. – มิ.ย.) 
มูลค่ารวม 568,096.10 278,360.31 271,602.50 -2.43 
ส่งออก 289,969.44 145,142.50 129,186.33 -10.99 
นําเข้า 278,126.66 133,217.81 142,416.18 6.90 
ดุลการค้า 11,842.78 11,924.69 -13,229.85  
 

ท่ีมา : Trade and Investment Cooperation Division (2019, p.3) 
 

ประโยชน์ของ “การสื่อสาร” กับการจัดการการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย 
Department of Trade Negotiations (2017) ได้ระบุประเด็นปัญหาด้านการค้าระหว่างประเทศไทย

และประเทศมาเลเซีย ไว้ดังน้ี 
1. บริเวณด่านชายแดนของไทยมีพ้ืนท่ีจํากัดและมีความแออัดมากทําให้การตรวจปล่อยสินค้าและ

ผู้โดยสารล่าช้า เช่น ด่านสะเดา 
2. การค้าชายแดนท่ีด่านเบตงมีปัญหาเส้นทางคมนาคมไม่สะดวกเนื่องจากต้องข้ึนเขาเป็นระยะทาง

ยาวและมีความคดเคี้ยวลาดชันทําให้มีต้นทุนค่าขนส่งท้ังนคํานําเข้าและส่งออกสูงกว่าด่านอื่นๆ 
3. การขาดสิ่งอํานวยความสะดวทางการค้า เช่น ถนนเชื่อมกับมาเลเขียที่ด่านวังประจันของจังหวัด

สตูลและท่าเรือตํามะลังจังหวัดสตูล ซ่ึงเป็นท่าเรือขนาดเล็กไม่สามารถรองรับรถตู้คอนเทนเนอร์ได้ ทําให้มี
ปริมาณการค้าชายแดนน้อย 

4. การส่งออกสินค้าผ่านแดนไทยและมาเลเซียได้จัดทําบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการขนส่งสินค้าเนา่
เสียง่ายทางถนนจากไทยผ่านมาเลเชียไปยังสิงคโปร์ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2522 โดยมาเลเชียยกเว้นค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ไมเกิน 30,000 ตนัต่อปี ซ่ึงไม่รวมสินค้าท่ีไทยมีศักยภาพส่งออกสูง แต่ไม่เพียงพอต่อความต้องการปริมาณการ
ส่งออกสินค้าของไทยไปยังสิงคโปร์ ผู้ประกอบการไทยจึงขอให้ภาครัฐเจรจาให้มีการปรับ 

 

 

เพดานให้สูงขึ้น ไทยได้พยายามเจรจาขอเพ่ิมปริมณสินค้าให้มากกว่า 30,000 ต้น กับมาเลเยียมาตลอดเป็น 
เวลาหลายสิบปีแต่มาเลเชียไม่ยอมเพ่ิมเพดานสินค้าผ่านแดนให้ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น สามารถอาศัย “การสื่อสาร” เข้ามาช่วยในระหว่างการขับเคล่ือนกิจกรรม
ด้านการค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซียได้ เน่ืองจาก “การสื่อสาร” เป็นพ้ืนฐานของการติดต่อของ
มนุษย์ และเป็นเคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการสังคม ย่ิงสังคมมีความสลับซับซ้อนมากเพียงใด และ
ประกอบด้วยคนจํานวนมากเท่าใด การสื่อสารก็ย่ิงมีความสําคัญมากขึ้นเท่าน้ัน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม อาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
(Treesakul, 2007) ท้ังนี้ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย ในชื่องาน 
Karnival PKS Terengganu & OTOP Thailand 2016 โดยอธิบายภายใต้กรอบของกระบวนการสื่อสาร (ผู้ส่ง
สาร สาร สื่อ ผู้รับสาร) เพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น ซ่ึงในการจําหน่ายสินค้า OTOP จะมีการสื่อสารเกิดขึ้น
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐ ภาคเอกชน กลุ่มผู้ประกอบการ รายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้ส่งสาร 
          ผู้ท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการจําหน่ายสินค้า OTOP ใน

ประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจงัหวัดนราธิวาส พัฒนาการจังหวัดนราธิวาส หัวหน้ากลุ่มงาน
ส่งเสริมการพัฒนาชุมชน นักวิชาการกลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท่ีรับผิดชอบงาน OTOP และผู้แทนบริษัท
รับจัดงานในประเทศมาเลเซีย  การสื่อสารบางส่วนจึงควรคํานึงถึงอุปสรรคการส่ือสารในองค์กรท่ีอาจเกิดขึ้น
ระหว่างการสื่อสาร ท้ังนี้ กระบวนการสื่อสารจะขับเคลื่อนได้ดีหากผู้ส่งสาร 1) มีความประสงค์ท่ีแน่ชัดในการ
สื่อสารไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานท่ี  การจัดงานเพื่อทราบ การซักถามข้อมูล การบอกกล่าว
เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต่างๆ และการนําความคิดในฐานะผู้มีประสบการณ์ 2) เป็นผู้ท่ีมีความรู้
ความเข้าใจเพียงพอในเนื้อหาท่ีจะสื่อสาร และ 3) เป็นผู้ท่ีมีความสามารถและความพร้อมในการรับสารของผู้ท่ี
ตนสื่อสารด้วย โดยเข้าใจ ความประสงค์ของผู้รับสาร พ้ืนความรู้และประสบการณ์ของผู้รับสาร ทัศนคติของผู้รับ
สาร รวมไปถึงการเป็นผู้รู้จักใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการนําเสนอต่อผู้รับสาร (Yamaphai, 2003) โดยอุปสรรค
จากการสื่อสารอาจเกิดจากการบดิเบือน หรือภาระในการสื่อสารเป็นเรื่องเกี่ยวกับปริมาณและความสลับซับซ้อน
ของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา ดังนั้นการสื่อสาร การมอบหมายภาระงาน รวมไปถึงความสามารถในการสื่อสารจึง
เป็นสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสู่การขับเคลื่อนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันผู้ส่งสารในฐานะ
เจ้าหน้าท่ีรัฐควรมีคุณลักษณะที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม 
การใช้สื่อท่ีเหมาะสมกับประชาชนในพ้ืนท่ีในฐานะผู้รับสาร ความรู้ในการวิเคราะห์ผู้รับสาร มีทักษะในการพูด 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงได้งา่ย มีความมุ่งม่ันในการทํางาน มีความจริงใจ โปร่งใส และเสียสละส่วนตนเพื่อ
ส่วนรวม (Ngernprasertsri, 2001; Srichai, 2014) 

2. สาร 
           สําหรับข้อมูลต่างๆ ท่ีใช้ในการพูดคุยประสานงานเพื่อการจัดการสถานท่ีการจําหน่ายสินค้า 
OTOP ในประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับความสะดวกในการคมนาคม ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ สถานท่ีจัดงานใกล้แหล่งชุมชน สถานท่ีจัดงานสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ท่ีพักบริเวณใกล้เคียงสถานท่ีจัด
งาน ป้ายประชาสัมพันธ์งานสามารถติดต้ังได้ตรงเส้นทางหลัก สถานท่ีจัดงานอยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า สถานท่ีจัด
งานอยู่ใกล้ตลาดเพื่อรองรับการซ้ือสินค้าของผู้ประกอบการปรุงสด ฐานข้อมูลจากการจําหน่ายสินค้า OTOP ใน
ประเทศมาเลเซียที่ผ่านมา เป็นฐานข้อมูลที่สําคัญ นอกจากน้ัน ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ข้อมูลการกีด
กันทางการค้าของประเทศมาเลเซีย Ruaysuntia. (2007) ระบุว่า การค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศ
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มาเลเซียมีปัญหาด้านการกีดกันทางการค้าของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงการท่ีประเทศไทยจะได้มาซ่ึงข้อได้เปรียบ
ทางการค้าจะต้องมีการวางแผน จัดการ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถอยู่ในตลาดของประเทศมาเลเซียได้ โดย 
Punyasurachid. (2006) ให้เหตุผลว่า โครงสร้างการผลิตสินค้าของประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน สินค้าท่ีนําเข้าประเทศอาจสร้างความเสียหายหรือเป็นคู่แข่งกับสินค้าท่ีผลิตในประเทศ ทําให้มีการ
กีดกันทางการค้าสูง 

3. สื่อ 
           หนังสือสัญญาท่ีเกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียน กล่าวถึงข้อตกลงระหว่างประเทศไทย และ
ประเทศมาเลเซีย ในประเด็นกรอบเจรจาเพื่อจัดทําบันทึกความเข้าใจเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าและผู้โดยสารทาง
บกระหว่างไทย-มาเลเซีย รวมไปถึงหนังสือราชการ สื่อวิทยุกระจายเสียงในรัฐต่างๆ ในประเทศมาเลเซียจัดงาน 
เป็นช่องทางท่ีสําคัญในกระบวนการสื่อสาร ซ่ึง Phuangngam. (2010) กล่าวว่าช่องทางการสื่อสารมวลชน เป็น
วิถีทางในการถ่ายทอดข่าวสารท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร เช่น วิทยุกระจายเสียง มีความสําคัญในการเพิ่มความรู้
แพร่กระจายข่าวสารและสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลได้ และช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็น
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้มากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ ช่องทางการสื่อสารท้ังสองเป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 
รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เป็นผลท่ีเกิดขึ้นเช่นเดียวกับการสื่อสารแบบ
เครือข่าย (Kanchanarangseenon, 1998; Sathapitanon. & Tiraphan, 2003, p.7) รวมไปถึงการสื่อสารใน
แนวระนาบท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็นระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร นอกจากน้ันยังพบว่า สื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ Line Facebook ใบปลิว เป็นสื่อท่ีช่วยให้การขับเคลื่อนการดําเนินงานบรรลุผล  

4. ผู้รับสาร 
           ผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ท่ีเข้าไปจําหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซีย 
อาจพบปัญหาอุปสรรคในการจาํหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย อาทิ 1) จํานวนร้านค้ามีปริมาณมาก
เกินไป ในขณะท่ีพ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมมีจํานวนน้อย 2) ร้านค้าหาบเร่ ปิดกั้นทางเข้า-ออก ทําให้ลักษณะการจัด
งานไม่โดดเด่น 3) กําลังการซ้ือของคนในรัฐท่ีเข้าไปจําหน่ายลดลง  เน่ืองจากความถี่ของการจัดงานภาครัฐ 4) 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ยาวเกินไป ป้ายการจัดงานทางเข้าไม่เด่นชัด 5) สินค้าท่ีไปจําหน่ายซํ้ากันไม่มี
ความหลากหลาย เนื่องจากรอการส่งชื่อของผู้ประกอบการต่างจังหวัด ทําให้การคัดเลือกกลุ่มมีเวลาน้อย ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากอุปสรรคในการสื่อสารทางการตลาดในตลาดระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ภาษา วัฒนธรรม 
การศึกษา ค่านิยม ทัศนคติ สื่อ ศาสนา และกฎหมาย (Saengwiphak, 2006) นอกจากนั้นข้อมูลจากการสํารวจ
พฤติกรรมผู้บริโภคในประเทศมาเลเซียของ Business Research Department (2014) พบว่า สินค้าแฟชั่น 
เครื่อง-แต่งกาย อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีมีการออกแบบทันสมัย อาหารสําเร็จรูป ขนมขบเคี้ยวและเครื่องด่ืมท่ี
มีรสชาติแปลกใหม่ รวมท้ังผลไม้นําเข้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะผลไม้ไทย ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในตลาดมาเลเซีย 
เช่น มะม่วง ทุเรียน มังคุด และมะพร้าว เป็นต้น ล้วนมีแนวโน้มเติบโตตามกําลังซ้ือของผู้บริโภคในประเทศ
มาเลเซีย เนื่องจากชาวมาเลเซียคุ้นเคยกับอาหารไทยเป็นอย่างดีเพราะมีการเดินทางไปมาหาสู่ติดต่อค้าขายกัน
มานาน ประกอบกับอาหารไทยมีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ และมีสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายเป็นส่วนประกอบ
สําคัญเข้ากับกระแสตื่นตัวในการดูแลสุขภาพในปัจจุบัน การบริโภคอาหารไทยของผู้บริโภคในประเทศมาเลเซีย
จึงมีแนวโนม้เติบโตท่ีดี นอกจากน้ันจากการศึกษาของ Srichuangchote (2008) พบว่า ผู้ประกอบการ OTOP 
ในบทบาทผู้รับสาร ให้ความสําคัญกับ 1) ด้านการให้บริการขนส่ง โดยเฉพาะการประกันสินค้าสูญหายและการ

 

 

ชํารุดเสียหาย และให้บริการท่ีครบวงจร 2) ด้านราคาค่าขนส่ง 3) ด้านช่องทางการจําหน่าย และ 4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
 

ประเด็นสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการสื่อสารเพ่ือการจัดการการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลด้านการค้าการลงทุนระหว่างประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย รวมท้ังข้อมูล

จากกรมเจรจาระหว่างประเทศ และข้อมูลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ประเด็นสําคัญท่ีควรคํานึงถึงในการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซียมีดังนี้ 

1. คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีหรือประธานเครือข่าย OTOP ควรประกอบด้วย 
1.1 เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจลึกซ้ึง และมีความชัดเจนในข้อมูลท่ีจะสื่อสาร  
1.2 เป็นผู้ท่ีมีความสามารถและความพร้อมในการรับสารของผู้ท่ีตนสื่อสารด้วย โดยเข้าใจ  

ความประสงค์ของผู้รับสาร พ้ืนความรู้และประสบการณ์ของผู้รับสาร ทัศนคติของผู้รับสาร  
1.3 เป็นผู้ท่ีมีทักษะในการสื่อสารผ่านการใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการนําเสนอต่อผู้ผลิต  

ผู้ประกอบการ OTOP ท่ีประสงค์เข้าจําหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซีย  
2. ฐานข้อมูลที่สําคัญเพ่ือรองรับการดําเนินงาน ควรประกอบด้วย 

2.1 ฐานข้อมูลด้านการคมนาคม  
2.2 ฐานข้อมูลด้านการให้บริการขนส่ง  
2.3 ฐานข้อมูลด้านช่องทางการจาํหน่าย  
2.4 ฐานข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด   

3. การศึกษาพ้ืนท่ี สังคม และวัฒนธรรม ก่อนดําเนินกิจกรรม ควรประกอบด้วย 
3.1 สถานท่ีจําหน่ายท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มยอดจําหน่ายสินค้า 
3.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนในรัฐต่างๆ ของประเทศมาเลเซีย 
3.3 พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในรัฐต่างๆ ของประเทศมาเลเซีย 
3.4 อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา การกีดกันทางการค้า และข้อกําหนด ระเบียบ กฎหมาย 

 

สรุป 
สํานักงานสง่เสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ศูนย์

อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม สนับสนุนการ
จําหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซีย สามารถนําข้อมูลไปกําหนดยุทธศาสตร์การจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศ
มาเลเซีย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีกําหนดควรมีประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการจัดการสินค้าและการบริการ 
เป้าประสงค์เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด มูลค่าสินค้าและบริการระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น และสามารถ
กําหนดกลยุทธ์เพ่ือการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์บูรณาการการทํางานเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินตามหลักเกณฑ์ และข้อกําหนดของประเทศมาเลเซีย 2) กลยุทธ์
ส่งเสริม สร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 3) กลยุทธ์การสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างประเทศเพื่อการจัดการ
สถานท่ีในการจําหน่ายสินค้าและการบริการ และ 4) กลยุทธ์การสร้าง และพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ือการ
ประสานงานในรูปแบบประชารัฐ    
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มาเลเซียมีปัญหาด้านการกีดกันทางการค้าของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงการท่ีประเทศไทยจะได้มาซ่ึงข้อได้เปรียบ
ทางการค้าจะต้องมีการวางแผน จัดการ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถอยู่ในตลาดของประเทศมาเลเซียได้ โดย 
Punyasurachid. (2006) ให้เหตุผลว่า โครงสร้างการผลิตสินค้าของประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน สินค้าท่ีนําเข้าประเทศอาจสร้างความเสียหายหรือเป็นคู่แข่งกับสินค้าท่ีผลิตในประเทศ ทําให้มีการ
กีดกันทางการค้าสูง 

3. สื่อ 
           หนังสือสัญญาท่ีเกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียน กล่าวถึงข้อตกลงระหว่างประเทศไทย และ
ประเทศมาเลเซีย ในประเด็นกรอบเจรจาเพื่อจัดทําบันทึกความเข้าใจเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าและผู้โดยสารทาง
บกระหว่างไทย-มาเลเซีย รวมไปถึงหนังสือราชการ สื่อวิทยุกระจายเสียงในรัฐต่างๆ ในประเทศมาเลเซียจัดงาน 
เป็นช่องทางท่ีสําคัญในกระบวนการสื่อสาร ซ่ึง Phuangngam. (2010) กล่าวว่าช่องทางการสื่อสารมวลชน เป็น
วิถีทางในการถ่ายทอดข่าวสารท่ีเกี่ยวกับการสื่อสาร เช่น วิทยุกระจายเสียง มีความสําคัญในการเพิ่มความรู้
แพร่กระจายข่าวสารและสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลได้ และช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็น
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้มากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ ช่องทางการสื่อสารท้ังสองเป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 
รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เป็นผลท่ีเกิดขึ้นเช่นเดียวกับการสื่อสารแบบ
เครือข่าย (Kanchanarangseenon, 1998; Sathapitanon. & Tiraphan, 2003, p.7) รวมไปถึงการสื่อสารใน
แนวระนาบท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็นระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร นอกจากน้ันยังพบว่า สื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ Line Facebook ใบปลิว เป็นสื่อท่ีช่วยให้การขับเคลื่อนการดําเนินงานบรรลุผล  

4. ผู้รับสาร 
           ผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ท่ีเข้าไปจําหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซีย 
อาจพบปัญหาอุปสรรคในการจาํหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย อาทิ 1) จํานวนร้านค้ามีปริมาณมาก
เกินไป ในขณะท่ีพ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมมีจํานวนน้อย 2) ร้านค้าหาบเร่ ปิดกั้นทางเข้า-ออก ทําให้ลักษณะการจัด
งานไม่โดดเด่น 3) กําลังการซ้ือของคนในรัฐท่ีเข้าไปจําหน่ายลดลง  เน่ืองจากความถี่ของการจัดงานภาครัฐ 4) 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ยาวเกินไป ป้ายการจัดงานทางเข้าไม่เด่นชัด 5) สินค้าท่ีไปจําหน่ายซํ้ากันไม่มี
ความหลากหลาย เน่ืองจากรอการส่งชื่อของผู้ประกอบการต่างจังหวัด ทําให้การคัดเลือกกลุ่มมีเวลาน้อย ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากอุปสรรคในการสื่อสารทางการตลาดในตลาดระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ภาษา วัฒนธรรม 
การศึกษา ค่านิยม ทัศนคติ สื่อ ศาสนา และกฎหมาย (Saengwiphak, 2006) นอกจากนั้นข้อมูลจากการสํารวจ
พฤติกรรมผู้บริโภคในประเทศมาเลเซียของ Business Research Department (2014) พบว่า สินค้าแฟชั่น 
เครื่อง-แต่งกาย อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีมีการออกแบบทันสมัย อาหารสําเร็จรูป ขนมขบเคี้ยวและเครื่องด่ืมท่ี
มีรสชาติแปลกใหม่ รวมท้ังผลไม้นําเข้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะผลไม้ไทย ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในตลาดมาเลเซีย 
เช่น มะม่วง ทุเรียน มังคุด และมะพร้าว เป็นต้น ล้วนมีแนวโน้มเติบโตตามกําลังซ้ือของผู้บริโภคในประเทศ
มาเลเซีย เน่ืองจากชาวมาเลเซียคุ้นเคยกับอาหารไทยเป็นอย่างดีเพราะมีการเดินทางไปมาหาสู่ติดต่อค้าขายกัน
มานาน ประกอบกับอาหารไทยมีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ และมีสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อร่างกายเป็นส่วนประกอบ
สําคัญเข้ากับกระแสตื่นตัวในการดูแลสุขภาพในปัจจุบัน การบริโภคอาหารไทยของผู้บริโภคในประเทศมาเลเซีย
จึงมีแนวโนม้เติบโตท่ีดี นอกจากน้ันจากการศึกษาของ Srichuangchote (2008) พบว่า ผู้ประกอบการ OTOP 
ในบทบาทผู้รับสาร ให้ความสําคัญกับ 1) ด้านการให้บริการขนส่ง โดยเฉพาะการประกันสินค้าสูญหายและการ

 

 

ชํารุดเสียหาย และให้บริการท่ีครบวงจร 2) ด้านราคาค่าขนส่ง 3) ด้านช่องทางการจําหน่าย และ 4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
 

ประเด็นสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการสื่อสารเพ่ือการจัดการการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลด้านการค้าการลงทุนระหว่างประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย รวมท้ังข้อมูล

จากกรมเจรจาระหว่างประเทศ และข้อมูลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ประเด็นสําคัญท่ีควรคํานึงถึงในการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการการจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซียมีดังนี้ 

1. คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีหรือประธานเครือข่าย OTOP ควรประกอบด้วย 
1.1 เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจลึกซ้ึง และมีความชัดเจนในข้อมูลท่ีจะสื่อสาร  
1.2 เป็นผู้ท่ีมีความสามารถและความพร้อมในการรับสารของผู้ท่ีตนสื่อสารด้วย โดยเข้าใจ  

ความประสงค์ของผู้รับสาร พ้ืนความรู้และประสบการณ์ของผู้รับสาร ทัศนคติของผู้รับสาร  
1.3 เป็นผู้ท่ีมีทักษะในการสื่อสารผ่านการใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการนําเสนอต่อผู้ผลิต  

ผู้ประกอบการ OTOP ท่ีประสงค์เข้าจําหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซีย  
2. ฐานข้อมูลที่สําคัญเพ่ือรองรับการดําเนินงาน ควรประกอบด้วย 

2.1 ฐานข้อมูลด้านการคมนาคม  
2.2 ฐานข้อมูลด้านการให้บริการขนส่ง  
2.3 ฐานข้อมูลด้านช่องทางการจาํหน่าย  
2.4 ฐานข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด   

3. การศึกษาพ้ืนท่ี สังคม และวัฒนธรรม ก่อนดําเนินกิจกรรม ควรประกอบด้วย 
3.1 สถานท่ีจําหน่ายท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มยอดจําหน่ายสินค้า 
3.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนในรัฐต่างๆ ของประเทศมาเลเซีย 
3.3 พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในรัฐต่างๆ ของประเทศมาเลเซีย 
3.4 อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา การกีดกันทางการค้า และข้อกําหนด ระเบียบ กฎหมาย 

 

สรุป 
สํานักงานสง่เสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ศูนย์

อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม สนับสนุนการ
จําหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซีย สามารถนําข้อมูลไปกําหนดยุทธศาสตร์การจําหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศ
มาเลเซีย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีกําหนดควรมีประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการจัดการสินค้าและการบริการ 
เป้าประสงค์เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด มูลค่าสินค้าและบริการระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น และสามารถ
กําหนดกลยุทธ์เพ่ือการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์บูรณาการการทํางานเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินตามหลักเกณฑ์ และข้อกําหนดของประเทศมาเลเซีย 2) กลยุทธ์
ส่งเสริม สร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 3) กลยุทธ์การสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างประเทศเพื่อการจัดการ
สถานท่ีในการจําหน่ายสินค้าและการบริการ และ 4) กลยุทธ์การสร้าง และพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ือการ
ประสานงานในรูปแบบประชารัฐ    
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พ้อต่อ หรือสารทจีน เป็นประเพณีท่ีมีคติความเชื่อ และรูปแบบองค์ประกอบของการประกอบสร้างพิธีกรรมใน
ศาลเจ้า ซ่ึงถือเป็นพ้ืนท่ีศักดิสิทธิ์และใช้พ้ืนท่ีประดิษฐ์เป็นการเฉพาะในการทําพิธีกรรมท่ีมีการใช้พ้ืนท่ีเป็นฉาก 
เป็นเวที เป็นมหรสพ มีบุคคลสําคัญท้ังคนไทยเชื้อสายจีน และคนอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกพื้นท่ีท่ีมีส่วนร่วมใน
พิธีกรรม มีการหมุนเวียนและร่วมกันดําเนินการใน “มิติช่วงเวลาในพื้นที่แห่งความศักดิ์สิทธิ์” ตั้งแต่วันท่ี 1 เดือน 
7 จนถึงวันสุดท้ายของเดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน เพ่ือเซ่นไหว้วิญญาณบรรพบุรุษ วิญญาณวีรชน และวิญญาณท่ี
ไร้ญาติ ตามพื้นท่ีของชุมชนต่างๆ ชุมชนหรือศาลเจ้าท่ีจัดงาน แต่ไม่มีกิมซ้ิน หรือเทวรูปองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย จะมี
การจัดทําประติมากรรมตุ๊กตากระดาษองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย หรือจัดทําป้ายชื่อองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย ท่ีทําด้วยกระดาษ
ขึ้นแทน รวมท้ังมีขนมเต่าแดงหรือท่ีเรียกว่า “อ่ังกู้” ซ่ึงกลายเป็นสัญลักษณ์สําคัญของประเพณีพ้อต่อ  
ท่ีแสดงความหมายทางสัญคติความเชื่อเรื่องคุณงามความดี ความกตัญญูท่ีมีต่อบรรพชนของคนจีน นําไปสู่
กระบวนการสร้างงานศิลปะขนมเต่าแดงท่ีเป็นตัวหมายท่ีสื่อถึง “เกราะ หรือสิ่งปกป้องคุ้มครอง” ตามความเชื่อ
ว่า “เต่า” เป็นสัตว์มงคล เป็นพาหนะแห่งสวรรค์ มีอายุยืนยาว สามารถนําพาผู้คนข้ามแดนทุรกันดาร จนล่วงพ้น
จากความทุกข์ยากท้ังปวง คนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดภูเก็ต ร่วมกันสืบทอดประเพณีพ้อต่ออย่างต่อเนื่อง  
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ABSTRACT 
Por Tor was the belief tradition and there was the format of composition about shrine ritual 
which was thesacred space, including using specific artificial areasfor performing the ritual. The 
areas were set as the scenery, stage and entertainment. There wereimportant persons both 
Thai Chinese people and othersfrom inside and outside the area who participated in the ritual 
by circulating and working together for “Time Dimension of Sacred Space” from the 1st of 
seventh month to the last day of seventh month according to the Chinese lunar year. The 
mentioned above was held for paying respect to the ancestral spirits, heroic spirits andother 
spirits in community areas.The communities or shrines where organized the ritual but there 
was no Kim Sin or the Chinese god idol; Ti Sux Xeiy which was made as paper doll sculptures 
or name labelsinstead.Include the red turtle dessert called as “Auguk”, the important symbol 
of Por Tor tradition; meaning of goodnessand gratitude to the ancestors of Chinese peoplethat 
leaded to art creation process. The red turtle dessert was meant as “the armor or protection” 
believed that the turtle was the auspicious animal; vehicle of heaven, having a long life and it 
could take the people step over the land of hardship. Thai Chinese people in Phuket still 
maintain the tradition inheritance continuously.  
 

Keywords : Por Tor / Aspects / Beliefs / Tradition / Chinese Ancestors 
 

บทนํา 
คนจีนเชื้อสายต่าง ๆ รวมถึงเชื้อสายฮกเก้ียน ส่วนใหญ่นับถือพุทธศาสนานิกายมหายานแบบจีน โดย

พุทธศาสนาได้เผยแพร่เข้าสู่จีนในสมัยราชวงศ์ฮั่น และมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เข้ากับบริบททางสังคมใน
แต่ละยุคสมัยมาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงนิกายมหายานสามารถปรับตัวได้เป็นอย่างดี จนกลายเป็นพุทธศาสนามหายาน
แบบจีนท่ีมีอิทธิพลต่อระบบความคิด ความเชื่อทางศาสนาของชาวจีนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในสมัยราชวงศ์
สุย และราชวงศ์ถัง ท่ีถือเปน็ยุคท่ีพุทธศาสนาในจีนเจริญรุ่งเรืองอย่างมาก เพราะในช่วงเวลานั้นมีการรวมแว่น
แคว้นต่างๆ ให้เป็นปึกแผ่นกว้างขวางมากขึ้น จึงทําให้มีการแลกเปลี่ยนท้ังด้านเศรษฐกิจ ประเพณีและวัฒนธรรม
ของชาวจีนกลุ่มต่างๆ ส่งผลให้พุทธศาสนามีพัฒนาการมากข้ึน โดยกษัตริย์ในสมัยราชวงศ์ถัง ได้ยึดหลักปรัชญา
ท้ังของขงจื้อ เต๋า และพุทธศาสนามาใช้ในการปกครองประเทศ พุทธศาสนาที่ผ่านการหลอมรวมจากวัฒนธรรม
จีนส่วนหนึ่งได้นําเอาปรัชญาของขงจื้อและเต๋ารวมเข้าด้วยกัน กลายเป็นพุทธศาสนานิกายต่างๆ ตามแบบ
วัฒนธรรมจีน  (College of Beijing Chinese, et al, 2007, p.13)  
 ในส่วนของจังหวัดภูเก็ต ท่ีมีชาวจีนกลุ่มต่างๆ อพยพหนีภัยเศรษฐกิจและภัยสงครามในช่วงปลาย  
ราชวงศ์ชงิ เข้ามาทํามาหากินและตั้งบ้านเรือนเป็นชุมชนเล็กๆ ในบริเวณท่ีเรียกว่า “ท่งคา” หรือ “ทุ่งคา” และ
บริเวณตัวเมืองกะทู้เก่านั้น ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนเชื้อสายฮกเกี้ยนที่นําเอาคติความเชื่อและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของตนมาปฏิบัติร่วมกันในชุมชน และส่งผ่านต่อมาสู่ลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีนท่ีเรียกกันว่า “บาบ๋า” 
ซ่ึงเป็นลูกผสมระหว่างคนจีนโพ้นทะเลกับคนพื้นเมืองภูเก็ต และได้ถ่ายทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยประเพณีท่ี
สําคัญต่างๆ ยังคงปรากฏอยู่จนถึงปัจจุบัน และหน่ึงในประเพณีท่ีสําคัญ คือ ประเพณี “พ้อต่อ” หรือท่ีเรียกกัน
ว่าประเพณี “สารทจีน” 
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พ้อต่อ หรือสารทจีน เป็นประเพณีท่ีมีคติความเชื่อ และรูปแบบองค์ประกอบของการประกอบสร้างพิธีกรรมใน
ศาลเจ้า ซ่ึงถือเป็นพ้ืนท่ีศักดิสิทธิ์และใช้พ้ืนท่ีประดิษฐ์เป็นการเฉพาะในการทําพิธีกรรมท่ีมีการใช้พ้ืนท่ีเป็นฉาก 
เป็นเวที เป็นมหรสพ มีบุคคลสําคัญท้ังคนไทยเชื้อสายจีน และคนอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกพื้นท่ีท่ีมีส่วนร่วมใน
พิธีกรรม มีการหมุนเวียนและร่วมกันดําเนินการใน “มิติช่วงเวลาในพื้นที่แห่งความศักด์ิสิทธิ์” ตั้งแต่วันท่ี 1 เดือน 
7 จนถึงวันสุดท้ายของเดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน เพ่ือเซ่นไหว้วิญญาณบรรพบุรุษ วิญญาณวีรชน และวิญญาณท่ี
ไร้ญาติ ตามพื้นท่ีของชุมชนต่างๆ ชุมชนหรือศาลเจ้าท่ีจัดงาน แต่ไม่มีกิมซ้ิน หรือเทวรูปองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย จะมี
การจัดทําประติมากรรมตุ๊กตากระดาษองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย หรือจัดทําป้ายชื่อองค์เทพไต่ซือเอี๋ย ท่ีทําด้วยกระดาษ
ขึ้นแทน รวมท้ังมีขนมเต่าแดงหรือท่ีเรียกว่า “อ่ังกู้” ซ่ึงกลายเป็นสัญลักษณ์สําคัญของประเพณีพ้อต่อ  
ท่ีแสดงความหมายทางสัญคติความเชื่อเรื่องคุณงามความดี ความกตัญญูท่ีมีต่อบรรพชนของคนจีน นําไปสู่
กระบวนการสร้างงานศิลปะขนมเต่าแดงท่ีเป็นตัวหมายท่ีสื่อถึง “เกราะ หรือสิ่งปกป้องคุ้มครอง” ตามความเชื่อ
ว่า “เต่า” เป็นสัตว์มงคล เป็นพาหนะแห่งสวรรค์ มีอายุยืนยาว สามารถนําพาผู้คนข้ามแดนทุรกันดาร จนล่วงพ้น
จากความทุกข์ยากท้ังปวง คนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดภูเก็ต ร่วมกันสืบทอดประเพณีพ้อต่ออย่างต่อเนื่อง  
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ABSTRACT 
Por Tor was the belief tradition and there was the format of composition about shrine ritual 
which was thesacred space, including using specific artificial areasfor performing the ritual. The 
areas were set as the scenery, stage and entertainment. There wereimportant persons both 
Thai Chinese people and othersfrom inside and outside the area who participated in the ritual 
by circulating and working together for “Time Dimension of Sacred Space” from the 1st of 
seventh month to the last day of seventh month according to the Chinese lunar year. The 
mentioned above was held for paying respect to the ancestral spirits, heroic spirits andother 
spirits in community areas.The communities or shrines where organized the ritual but there 
was no Kim Sin or the Chinese god idol; Ti Sux Xeiy which was made as paper doll sculptures 
or name labelsinstead.Include the red turtle dessert called as “Auguk”, the important symbol 
of Por Tor tradition; meaning of goodnessand gratitude to the ancestors of Chinese peoplethat 
leaded to art creation process. The red turtle dessert was meant as “the armor or protection” 
believed that the turtle was the auspicious animal; vehicle of heaven, having a long life and it 
could take the people step over the land of hardship. Thai Chinese people in Phuket still 
maintain the tradition inheritance continuously.  
 

Keywords : Por Tor / Aspects / Beliefs / Tradition / Chinese Ancestors 
 

บทนํา 
คนจีนเชื้อสายต่าง ๆ รวมถึงเชื้อสายฮกเก้ียน ส่วนใหญ่นับถือพุทธศาสนานิกายมหายานแบบจีน โดย

พุทธศาสนาได้เผยแพร่เข้าสู่จีนในสมัยราชวงศ์ฮั่น และมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เข้ากับบริบททางสังคมใน
แต่ละยุคสมัยมาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงนิกายมหายานสามารถปรับตัวได้เป็นอย่างดี จนกลายเป็นพุทธศาสนามหายาน
แบบจีนท่ีมีอิทธิพลต่อระบบความคิด ความเชื่อทางศาสนาของชาวจีนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในสมัยราชวงศ์
สุย และราชวงศ์ถัง ท่ีถือเปน็ยุคท่ีพุทธศาสนาในจีนเจริญรุ่งเรืองอย่างมาก เพราะในช่วงเวลานั้นมีการรวมแว่น
แคว้นต่างๆ ให้เป็นปึกแผ่นกว้างขวางมากขึ้น จึงทําให้มีการแลกเปลี่ยนท้ังด้านเศรษฐกิจ ประเพณีและวัฒนธรรม
ของชาวจีนกลุ่มต่างๆ ส่งผลให้พุทธศาสนามีพัฒนาการมากข้ึน โดยกษัตริย์ในสมัยราชวงศ์ถัง ได้ยึดหลักปรัชญา
ท้ังของขงจื้อ เต๋า และพุทธศาสนามาใช้ในการปกครองประเทศ พุทธศาสนาที่ผ่านการหลอมรวมจากวัฒนธรรม
จีนส่วนหนึ่งได้นําเอาปรัชญาของขงจื้อและเต๋ารวมเข้าด้วยกัน กลายเป็นพุทธศาสนานิกายต่างๆ ตามแบบ
วัฒนธรรมจีน  (College of Beijing Chinese, et al, 2007, p.13)  
 ในส่วนของจังหวัดภูเก็ต ท่ีมีชาวจีนกลุ่มต่างๆ อพยพหนีภัยเศรษฐกิจและภัยสงครามในช่วงปลาย  
ราชวงศ์ชงิ เข้ามาทํามาหากินและตั้งบ้านเรือนเป็นชุมชนเล็กๆ ในบริเวณท่ีเรียกว่า “ท่งคา” หรือ “ทุ่งคา” และ
บริเวณตัวเมืองกะทู้เก่านั้น ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนเชื้อสายฮกเกี้ยนท่ีนําเอาคติความเชื่อและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของตนมาปฏิบัติร่วมกันในชุมชน และส่งผ่านต่อมาสู่ลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีนท่ีเรียกกันว่า “บาบ๋า” 
ซ่ึงเป็นลูกผสมระหว่างคนจีนโพ้นทะเลกับคนพื้นเมืองภูเก็ต และได้ถ่ายทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยประเพณีท่ี
สําคัญต่างๆ ยังคงปรากฏอยู่จนถึงปัจจุบัน และหน่ึงในประเพณีท่ีสําคัญ คือ ประเพณี “พ้อต่อ” หรือท่ีเรียกกัน
ว่าประเพณี “สารทจีน” 
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 เดิมสารทจีนเป็นเทศกาลสําคัญท้ังของลัทธิขงจื้อ เต๋า และพุทธศาสนา ซ่ึงในอดีตเป็นเทศกาลท่ีย่ิงใหญ่ใน
ประเทศจีน แต่ปัจจุบันความสําคญัของเทศกาลนี้ลดน้อยลง เพราะชาวบ้านของชาวจีนทางภาคเหนือไม่ได้
กระทําแล้ว คงเหลือแต่ในวัดพุทธ และวัดเต๋า รวมท้ังยังคงแพร่หลายอยู่ในหมู่ชาวบ้านจีนทางภาคใต้ ตั้งแต่
มณฑลหูเป่ย อานฮุย เจ้อเจียง ลงมาจนถึงกวางส ียูนนาน ในหมู่ชาวจีนแคระ กวางตุ้ง ฮกเกี้ยน แต้จิ๋ว และ
ไหหลํา (Sikkhakosol, 2014, p.368) รวมท้ังยังคงเป็นเทศกาลท่ีสําคัญและมีเอกลักษณ์เฉพาะที่กลายเป็นจุด
สนใจในด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันด้วย  
 

ประเพณีพ้อต่อของบรรพบุรุษชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตมีรูปลักษณ์ทางคติความเชื่อแห่งประเพณีใน 
ประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

1. คติตามความเชื่อ และรูปแบบองค์ประกอบของการประกอบสร้างพิธีกรรม 
     คนจีนในอดีตมีความเชื่อว่า ช่วงเดือน 7 ตามปฏิทินจีนเป็นช่วงเทศกาลของคนตาย จึงถือว่าเป็น 
“เดือนผี” โดยเริ่มนับต้ังแต่วันแรกของเดือน คือวันท่ี 1 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน ถือเปน็วัน “เปิดประตู
ยมโลก” ให้เหล่าผี เปรต อสูรกาย หรือวิญญาณท้ังหลายออกมาท่องเที่ยวและรับการเซ่นไหว้จากญาติพ่ีน้องใน 
โลกมนุษย์ มีการจัดงานประเพณี “พ้อต่อ” เพ่ือเซ่นไหว้วิญญาณบรรพบุรุษ วิญญาณวีรชน และวิญญาณท่ีไร้
ญาติ ตามพื้นท่ีของชุมชนต่างๆ ตลอดช่วงเดือนนี้ไปจนถึงวันสุดท้ายของเดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน ท่ีถือเป็นวัน 
“ปิดประตูยมโลก” ดังท่ี Pattranupravat (2009, p.118) กล่าวถึงช่วงเดือนประตูผีเปิด-ปิด สรุปได้ว่า ในช่วง
เดือน 7 ของทุกปี คนจีนส่วนใหญ่เชื่อว่าเป็นเดือนท่ีนรกภูมิมีการปลดปล่อยวิญญาณพวกภูตผีไร้ญาติท่ีหิวโหยให้
ออกมารับส่วนบุญในโลกมนุษย์ โดยมีเวลากําหนดให้ 1 เดือน เม่ือครบกําหนดสิ้นเดือน 7 แล้ว ดวงวิญญาณภูตผี
ต่างๆ ก็กลับสู่นรกภูมิจากความเช่ือนี้นําไปสู่ข้อห้ามของคนจีนในอดีต ท่ีห้ามลูกหลานของตนไม่ให้ออกนอกบ้าน
หลังเวลาพลบคํ่า เพ่ือหลีกเลี่ยงเคราะห์หามยามร้ายท่ีอาจจะเกิดขึ้น จากอิทธิพลของดวงวิญญาณท่ีถูก
ปลดปล่อยออกมา รวมท้ังถือเป็นเดือนต้องห้ามสําหรับงานมงคลต่างๆ ด้วย  

 วันท่ี 15 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน (ชิดโง้ยจับหง่อ หรือชิดโง้ยปั่ว) เป็นวันท่ีพระจันทร์เต็มดวง
กลางเดือน 7 คนไทยมักเรียกกันว่า “วันสารทจีน” เป็นวันเทวสมภพหรือ “เส่งต่าน” ขององค์เทพ “เต่ก้วนไต่
เต่” หรือ “ต่งหงวนเต่ก้วน” ตามสําเนียงจีนฮกเกี้ยน จึงเรียกช่วงเทศกาลนี้ว่า “ต่งหงวนโห้ย” หรือเทศกาลต่
งหงวน ซ่ึงองค์เทพต่งหงวนเต่ก้วน เป็นหนึ่งในองค์เทพสําคัญ 3 องค์ประจําศาสนาเต๋า ได้แก่ องค์เทพประจําฟ้า 
ดิน และแม่น้ํา (Manuchantharat, 2018, June 21) เป็นองค์เทพที่ผู้คนเคารพบูชา และเชื่อว่าเป็นองค์เทพท่ี
สร้างโลก หรือท่ีเรียกตามภาษาจีนฮกเกี้ยนว่า “ซ่ามก้วนไต่เต่” ประกอบด้วยองค์เทพต่งหงวนเต่ก้วน หรือองค์
เทพเตก้วนไต่เต่ คือ เทพผู้เป็นใหญ่ในพ้ืนพิภพ องค์เทพซ่งหงวนเทียนก้วน หรือเทียนก้วนไต่เต่ คือ เทพผู้เป็น
ใหญ่ในพ้ืนฟ้า และองค์เทพฮ่าหงวนจุ้ยก้วน หรือจุ้ยก้วนไต่เต่ คือ เทพผู้เป็นใหญ่ในพื้นน้ํา พิธีกรรมพ้อต่อ จึงถือ
ว่าวันท่ี 15 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน เป็นวันไหว้บวงสรวงองค์เทพแห่งพ้ืนฟ้า พ้ืนพิภพ และพ้ืนน้ํา (Shrine 
Seng Tek Ben, n.d., p.6) นอกจากนี้ วันท่ี 15 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน ยังเป็นวันมหาปวารณา หรือวัน
สุดท้ายของการทําสังฆกรรมร่วมกันในวันออกพรรษาของพุทธศาสนานิกายมหายานด้วย 
  พ้อต่อ เป็นภาษาจีนสําเนียงฮกเก้ียน กร่อนมาจากคําว่า “พ้อต่อ จ่งเซ้ง” หมายถึง การโปรดสัตว์ให้
หลุดพ้นจากห้วงแห่งความทุกข์โดยท่ัวกัน จึงมีการจัดพิธีเซ่นไหว้อุทิศส่วนกุศลให้แก่บรรพบุรุษ เหล่าวีรชน และ
วิญญาณเร่ร่อน ตลอดช่วงเดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน ท่ีเรียกกันว่า ช่วงเดือนสารทจีน ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกับ
สารทไทยที่มีการทําบุญเข้าวัดอุทิศส่วนกุศลให้แก่บรรพบุรุษ และวิญญาณเร่รอน ตลอดช่วงเดือน 10 ตามปี
จันทรคติไทย ความคล้ายคลึงกันนี้เป็นผลมาจากคติความเชื่อร่วมกันทางพุทธศาสนา อันเป็นหนึ่งในศาสนาหลัก
ของคนไทยและคนจีนมาต้ังแต่อดีตกาล โดยพุทธศาสนาเรียกเทศกาลนี้ตามภาษาสันสกฤต วา่ “อุลลัมพน”  

   

ส่วนสําเนียงจีนฮกเกี้ยน เรียกว่า “อูหลานผูน” และเรียกเทศกาลนี้ว่า “อูหลานผูนเซ่งโห่ย” คําว่า “เซ่งโห่ย” 
หมายถึง งานชุมชนเฉลิมฉลอง จึงหมายถึง งานเฉลิมฉลองเทศกาลอุลลัมพน ซ่ึงต่อมากร่อนคําเป็น “อูหลานผูนโห่ย” 
หรือ “อูหลานเซ่งโห่ย” แต่คนภูเก็ตนิยมเรียกตามบรรพบุรุษชาวจีนฮกเกี้ยนว่า “พ้อต่อ”
(Chuenphimonchankit, 2018, June 25) 

 ในสมัยราชวงศ์จิ้นของจีน พระสูตร “อุลลัมพนสูตร” ของพุทธศาสนานิกายโยคาจาร มีอิทธิพลต่อ
เทศกาลไหว้บรรพบุรุษในช่วงเดือน 7 ตามปีจันทรคติจีนเป็นอย่างมาก Sikkhakosol (2014, pp.372-373,  
pp.385-386) กล่าวถึงความตอนหนึ่งในคัมภีร์ อุลลัมพนสูตร ว่า พระโมคคัลลานะเห็นมารดาเกิดเป็นปรทัตตูป
ชีวีเปรตผู้อดอยากหิวโหย จึงใช้อิทธิฤทธินําบาตรข้าวไปส่งให้ เปรตมารดาใช้มือซ้ายประคองบาตร มือขวา
เปิบข้าว แต่ยังไม่ทันท่ีข้าวจะเข้าปาก ข้าวนั้นก็กลับกลายเป็นถ่านไปสิ้น พระเถระเจ้าจึงนําความมากราบทูล
พระพุทธเจ้า พระพุทธเจ้าจึงมีพุทธฎีกาตรัสว่า 

 “โยมมารดาของเธอมีบาปหนักเกินกําลังฤทธิ์ และบุญกุศลของเธอเพียงผู้เดียวจะช่วยได้ ต้องใช้บุญ
ฤทธิ์ของสงฆ์จากทั่วทุกสารทิศประมวลกันเป็นมหากุศลจึงจะโปรดมารดาเธอให้พ้นจากทุกข์ภัยท้ังปวงในอบาย
ได้ ตถาคตจะบอกวิธีให้ ในวัน 15 ค่ํากลางเดือน 7 อันเป็นวันมหาปวารณาออกพรรษา เพ่ือโปรดบิดามารดาท้ัง 
7 ชาติในอดีตและบิดามารดาในชาติปัจจุบัน ให้พ้นจากทุกข์ภัยท้ังปวง เธอจงจัดภัตตาหารหลากรส ผลไม้นานา
ชนิด น้ํา ปานะ ธูปเทียนแลเครื่องไทยทานใส่พานภาชนะเป็นสังฆทานถวายแด่พระสงฆ์ จากทุกสารทิศ ด้วยบุญ
ฤทธิ์ท่ีพระสงฆ์ได้รักษาพรตพรหมจรรย์มาครบถ้วน 1 พรรษา แลอานิสงส์แห่งสังฆทานนี้ บิดามารดาในชาติก่อน 
7 ชาติและบิดามารดา ในชาตินี้ตลอดจนวงศาคณาญาติจะพ้นจากอบายภูมิท้ังสาม (นรก เปรต เดรัจฉาน) โดย
พลัน หากบิดามารดาในชาติก่อนท้ัง 7 ชาติขึ้นสวรรค์ก็จะเกิดทันทีเป็นโอปาติกะ กําเนิดในสรวงสวรรค์อันเรือง
โรจน์” พระโมคคัลลานะเถระจึงดําเนินการตามพุทธบรรหาร มารดาก็พ้นจากอบายภูมิ พระเถระเจ้าจึงทูลว่า 
“ต่อไปภายหน้าหากลูกหลานผู้มีกตเวทิตาจิตปรารถนาช่วยบิดามารดาให้พ้นจากอบายแลทุกข์ภัย ก็ควรจัด
สังฆทานอุลลัมพนบูชา”  

Sikkhakosol (2014) ยังกล่าวถึงกลุ่มคนแต้จิ๋วท่ีมีการเซ่นไหว้บรรพบุรุษในช่วงเดือน 7 ตามปี
จันทรคติจีน ท่ีเรียกว่า “ซีโกว่โจ่ย” คําว่า “ซีโกว่” เป็นพิธีท้ิงกระจาด เพ่ืออุทิศส่วนกุศลให้แก่วิญญาณท่ีไม่มี
ญาติ และเปรตชน รูปแบบหนึ่ง โดยมีหลักการสําคัญ คือ การแจกทานให้แก่คนยากจน มีชื่อตามคัมภีร์พุทธ
ศาสนาของจีนแต้จิ๋วว่า “หยู่แคเอ่ียมเค่า” แปลว่า “พิธีเปรตพลีโยคกรรม” เป็นพิธีอุทิศส่วนกุศลให้ผู้ล่วงลับ 
โดยเฉพาะผีไม่มีญาติท้ังหลาย เป็นพิธีสําคัญคู่กับ “อุลลัมพนสังฆทาน” ท่ีมีการอุทิศส่วนกุศลแก่บิดา มารดา 
และบรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้ว แต่ปัจจุบันการจัดอุลลัมพนสังฆทานในหมู่ชาวบ้านจีนสูญหายไป ส่วนรูปแบบ
พิธีกรรมท้ิงกระจาดที่จัดขึ้นในจีน ไต้หวัน และไทยมีลักษณะที่แตกต่างกันอยู่บ้าง  

 จะเห็นได้ว่า การเซ่นไหว้ภูตผีมีมาตั้งแต่สมัยดึกดําบรรพ์ โดยเข้าใจว่าคนเราเมื่อร่างกายดับสิ้นไปแล้ว 
วิญญาณยังไม่ตาย แต่วิญญาณจะออกจากร่างกายไปอาศัยอยู่ในอีกโลกหน่ึง และเชื่อว่าผลของการกระทําในโลก
นี้จะสะสมส่งให้เกิดผลในโลกหน้า ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ นรก และสวรรค์ อันเป็นดินแดนที่มนุษย์จะต้อง
ไปเกิดตามผลแห่งบาปบุญคณุโทษท่ีกระทําไว้ โดยเม่ือตายไปแล้วอาจตกไปอยู่ในนรก ซ่ึงในความคิดมนุษย์ นรก
เป็นภาพที่น่าเกลียดน่ากลัว ตรงข้ามกับภาพของสวรรค์ท่ีเพียบพร้อมและอุดมสมบูรณ์ ความเชื่อดังกล่าวนี้จึง
สะท้อนอยู่ในประเพณีท้องถ่ินท่ีมุ่งปลูกฝังให้มนุษย์ประพฤติดี ประกอบแต่กรรมดี เพ่ือกรรมดีท่ีกระทําจะส่งผล 
ให้ไปสู่ภพภูมิท่ีดีในชาติต่อไป (Thapanee, pesud. 2006, p.19) อย่างไรก็ตามความเชื่อเร่ืองภูตผีวิญญาณ     
มีการพัฒนาไปตามความคิดของมนุษย์ท่ีอาจเหมือนหรือแตกต่างกันไป ความคิดเหล่านี้สะท้อนผ่านความเชื่อท่ี
นําไปสู่การประกอบพิธีกรรมต่างๆ ของชาวจีน ดังท่ี Wasinanon. (2009, pp.16-18) กล่าวถึงชาวจีนว่า ให้
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 เดิมสารทจีนเป็นเทศกาลสําคัญท้ังของลัทธิขงจื้อ เต๋า และพุทธศาสนา ซ่ึงในอดีตเป็นเทศกาลท่ีย่ิงใหญ่ใน
ประเทศจีน แต่ปัจจุบันความสําคญัของเทศกาลนี้ลดน้อยลง เพราะชาวบ้านของชาวจีนทางภาคเหนือไม่ได้
กระทําแล้ว คงเหลือแต่ในวัดพุทธ และวัดเต๋า รวมท้ังยังคงแพร่หลายอยู่ในหมู่ชาวบ้านจีนทางภาคใต้ ตั้งแต่
มณฑลหูเป่ย อานฮุย เจ้อเจียง ลงมาจนถึงกวางส ียูนนาน ในหมู่ชาวจีนแคระ กวางตุ้ง ฮกเกี้ยน แต้จิ๋ว และ
ไหหลํา (Sikkhakosol, 2014, p.368) รวมท้ังยังคงเป็นเทศกาลท่ีสําคัญและมีเอกลักษณ์เฉพาะที่กลายเป็นจุด
สนใจในด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันด้วย  
 

ประเพณีพ้อต่อของบรรพบุรุษชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตมีรูปลักษณ์ทางคติความเชื่อแห่งประเพณีใน 
ประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

1. คติตามความเช่ือ และรูปแบบองค์ประกอบของการประกอบสร้างพิธีกรรม 
     คนจีนในอดีตมีความเชื่อว่า ช่วงเดือน 7 ตามปฏิทินจีนเป็นช่วงเทศกาลของคนตาย จึงถือว่าเป็น 
“เดือนผี” โดยเร่ิมนับตั้งแต่วันแรกของเดือน คือวันท่ี 1 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน ถือเปน็วัน “เปิดประตู
ยมโลก” ให้เหล่าผี เปรต อสูรกาย หรือวิญญาณท้ังหลายออกมาท่องเที่ยวและรับการเซ่นไหว้จากญาติพ่ีน้องใน 
โลกมนุษย์ มีการจัดงานประเพณี “พ้อต่อ” เพ่ือเซ่นไหว้วิญญาณบรรพบุรุษ วิญญาณวีรชน และวิญญาณท่ีไร้
ญาติ ตามพื้นท่ีของชุมชนต่างๆ ตลอดช่วงเดือนนี้ไปจนถึงวันสุดท้ายของเดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน ท่ีถือเป็นวัน 
“ปิดประตูยมโลก” ดังท่ี Pattranupravat (2009, p.118) กล่าวถึงช่วงเดือนประตูผีเปิด-ปิด สรุปได้ว่า ในช่วง
เดือน 7 ของทุกปี คนจีนส่วนใหญ่เชื่อว่าเป็นเดือนท่ีนรกภูมิมีการปลดปล่อยวิญญาณพวกภูตผีไร้ญาติท่ีหิวโหยให้
ออกมารับส่วนบุญในโลกมนุษย์ โดยมีเวลากําหนดให้ 1 เดือน เม่ือครบกําหนดสิ้นเดือน 7 แล้ว ดวงวิญญาณภูตผี
ต่างๆ ก็กลับสู่นรกภูมิจากความเช่ือนี้นําไปสู่ข้อห้ามของคนจีนในอดีต ท่ีห้ามลูกหลานของตนไม่ให้ออกนอกบ้าน
หลังเวลาพลบคํ่า เพ่ือหลีกเลี่ยงเคราะห์หามยามร้ายท่ีอาจจะเกิดขึ้น จากอิทธิพลของดวงวิญญาณท่ีถูก
ปลดปล่อยออกมา รวมท้ังถือเป็นเดือนต้องห้ามสําหรับงานมงคลต่างๆ ด้วย  

 วันท่ี 15 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน (ชิดโง้ยจับหง่อ หรือชิดโง้ยปั่ว) เป็นวันท่ีพระจันทร์เต็มดวง
กลางเดือน 7 คนไทยมักเรียกกันว่า “วันสารทจีน” เป็นวันเทวสมภพหรือ “เส่งต่าน” ขององค์เทพ “เต่ก้วนไต่
เต่” หรือ “ต่งหงวนเต่ก้วน” ตามสําเนียงจีนฮกเกี้ยน จึงเรียกช่วงเทศกาลนี้ว่า “ต่งหงวนโห้ย” หรือเทศกาลต่
งหงวน ซ่ึงองค์เทพต่งหงวนเต่ก้วน เป็นหนึ่งในองค์เทพสําคัญ 3 องค์ประจําศาสนาเตา๋ ได้แก่ องค์เทพประจําฟ้า 
ดิน และแม่น้ํา (Manuchantharat, 2018, June 21) เป็นองค์เทพที่ผู้คนเคารพบูชา และเชื่อว่าเป็นองค์เทพท่ี
สร้างโลก หรือท่ีเรียกตามภาษาจีนฮกเกี้ยนว่า “ซ่ามก้วนไต่เต่” ประกอบด้วยองค์เทพต่งหงวนเต่ก้วน หรือองค์
เทพเตก้วนไต่เต่ คือ เทพผู้เป็นใหญ่ในพ้ืนพิภพ องค์เทพซ่งหงวนเทียนก้วน หรือเทียนก้วนไต่เต่ คือ เทพผู้เป็น
ใหญ่ในพ้ืนฟ้า และองค์เทพฮ่าหงวนจุ้ยก้วน หรือจุ้ยก้วนไต่เต่ คือ เทพผู้เป็นใหญ่ในพื้นน้ํา พิธีกรรมพ้อต่อ จึงถือ
ว่าวันท่ี 15 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน เป็นวันไหว้บวงสรวงองค์เทพแห่งพ้ืนฟ้า พ้ืนพิภพ และพ้ืนน้ํา (Shrine 
Seng Tek Ben, n.d., p.6) นอกจากนี้ วันท่ี 15 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน ยังเป็นวันมหาปวารณา หรือวัน
สุดท้ายของการทําสังฆกรรมร่วมกันในวันออกพรรษาของพุทธศาสนานิกายมหายานด้วย 
  พ้อต่อ เป็นภาษาจีนสําเนียงฮกเก้ียน กร่อนมาจากคําว่า “พ้อต่อ จ่งเซ้ง” หมายถึง การโปรดสัตว์ให้
หลุดพ้นจากห้วงแห่งความทุกข์โดยท่ัวกัน จึงมีการจัดพิธีเซ่นไหว้อุทิศส่วนกุศลให้แก่บรรพบุรุษ เหล่าวีรชน และ
วิญญาณเร่ร่อน ตลอดช่วงเดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน ท่ีเรียกกันว่า ช่วงเดือนสารทจีน ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกับ
สารทไทยที่มีการทําบุญเข้าวัดอุทิศส่วนกุศลให้แก่บรรพบุรุษ และวิญญาณเร่รอน ตลอดช่วงเดือน 10 ตามปี
จันทรคติไทย ความคล้ายคลึงกันนี้เป็นผลมาจากคติความเชื่อร่วมกันทางพุทธศาสนา อันเป็นหนึ่งในศาสนาหลัก
ของคนไทยและคนจีนมาต้ังแต่อดีตกาล โดยพุทธศาสนาเรียกเทศกาลนี้ตามภาษาสันสกฤต วา่ “อุลลัมพน”  

   

ส่วนสําเนียงจีนฮกเกี้ยน เรียกว่า “อูหลานผูน” และเรียกเทศกาลนี้ว่า “อูหลานผูนเซ่งโห่ย” คําว่า “เซ่งโห่ย” 
หมายถึง งานชุมชนเฉลิมฉลอง จึงหมายถึง งานเฉลิมฉลองเทศกาลอุลลัมพน ซ่ึงต่อมากร่อนคําเป็น “อูหลานผูนโห่ย” 
หรือ “อูหลานเซ่งโห่ย” แต่คนภูเก็ตนิยมเรียกตามบรรพบุรุษชาวจีนฮกเกี้ยนว่า “พ้อต่อ”
(Chuenphimonchankit, 2018, June 25) 

 ในสมัยราชวงศ์จิ้นของจีน พระสูตร “อุลลัมพนสูตร” ของพุทธศาสนานิกายโยคาจาร มีอิทธิพลต่อ
เทศกาลไหว้บรรพบุรุษในช่วงเดือน 7 ตามปีจันทรคติจีนเป็นอย่างมาก Sikkhakosol (2014, pp.372-373,  
pp.385-386) กล่าวถึงความตอนหนึ่งในคัมภีร์ อุลลัมพนสูตร ว่า พระโมคคัลลานะเห็นมารดาเกิดเป็นปรทัตตูป
ชีวีเปรตผู้อดอยากหิวโหย จึงใช้อิทธิฤทธินําบาตรข้าวไปส่งให้ เปรตมารดาใช้มือซ้ายประคองบาตร มือขวา
เปิบข้าว แต่ยังไม่ทันท่ีข้าวจะเข้าปาก ข้าวนั้นก็กลับกลายเป็นถ่านไปสิ้น พระเถระเจ้าจึงนําความมากราบทูล
พระพุทธเจ้า พระพุทธเจ้าจึงมีพุทธฎีกาตรัสว่า 

 “โยมมารดาของเธอมีบาปหนักเกินกําลังฤทธิ์ และบุญกุศลของเธอเพียงผู้เดียวจะช่วยได้ ต้องใช้บุญ
ฤทธิ์ของสงฆ์จากทั่วทุกสารทิศประมวลกันเป็นมหากุศลจึงจะโปรดมารดาเธอให้พ้นจากทุกข์ภัยท้ังปวงในอบาย
ได้ ตถาคตจะบอกวิธีให้ ในวัน 15 ค่ํากลางเดือน 7 อันเป็นวันมหาปวารณาออกพรรษา เพ่ือโปรดบิดามารดาท้ัง 
7 ชาติในอดีตและบิดามารดาในชาติปัจจุบัน ให้พ้นจากทุกข์ภัยท้ังปวง เธอจงจัดภัตตาหารหลากรส ผลไม้นานา
ชนิด น้ํา ปานะ ธูปเทียนแลเครื่องไทยทานใส่พานภาชนะเป็นสังฆทานถวายแด่พระสงฆ์ จากทุกสารทิศ ด้วยบุญ
ฤทธิ์ท่ีพระสงฆ์ได้รักษาพรตพรหมจรรย์มาครบถ้วน 1 พรรษา แลอานิสงส์แห่งสังฆทานนี้ บิดามารดาในชาติก่อน 
7 ชาติและบิดามารดา ในชาตินี้ตลอดจนวงศาคณาญาติจะพ้นจากอบายภูมิท้ังสาม (นรก เปรต เดรัจฉาน) โดย
พลัน หากบิดามารดาในชาติก่อนท้ัง 7 ชาติขึ้นสวรรค์ก็จะเกิดทันทีเป็นโอปาติกะ กําเนิดในสรวงสวรรค์อันเรือง
โรจน์” พระโมคคัลลานะเถระจึงดําเนินการตามพุทธบรรหาร มารดาก็พ้นจากอบายภูมิ พระเถระเจ้าจึงทูลว่า 
“ต่อไปภายหน้าหากลูกหลานผู้มีกตเวทิตาจิตปรารถนาช่วยบิดามารดาให้พ้นจากอบายแลทุกข์ภัย ก็ควรจัด
สังฆทานอุลลัมพนบูชา”  

Sikkhakosol (2014) ยังกล่าวถึงกลุ่มคนแต้จิ๋วท่ีมีการเซ่นไหว้บรรพบุรุษในช่วงเดือน 7 ตามปี
จันทรคติจีน ท่ีเรียกว่า “ซีโกว่โจ่ย” คําว่า “ซีโกว่” เป็นพิธีท้ิงกระจาด เพ่ืออุทิศส่วนกุศลให้แก่วิญญาณท่ีไม่มี
ญาติ และเปรตชน รูปแบบหนึ่ง โดยมีหลักการสําคัญ คือ การแจกทานให้แก่คนยากจน มีชื่อตามคัมภีร์พุทธ
ศาสนาของจีนแต้จิ๋วว่า “หยู่แคเอ่ียมเค่า” แปลว่า “พิธีเปรตพลีโยคกรรม” เป็นพิธีอุทิศส่วนกุศลให้ผู้ล่วงลับ 
โดยเฉพาะผีไม่มีญาติท้ังหลาย เป็นพิธีสําคัญคู่กับ “อุลลัมพนสังฆทาน” ท่ีมีการอุทิศส่วนกุศลแก่บิดา มารดา 
และบรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้ว แต่ปัจจุบันการจัดอุลลัมพนสังฆทานในหมู่ชาวบ้านจีนสูญหายไป ส่วนรูปแบบ
พิธีกรรมท้ิงกระจาดที่จัดขึ้นในจีน ไต้หวัน และไทยมีลักษณะที่แตกต่างกันอยู่บ้าง  

 จะเห็นได้ว่า การเซ่นไหว้ภูตผีมีมาต้ังแต่สมัยดึกดําบรรพ์ โดยเข้าใจว่าคนเราเมื่อร่างกายดับสิ้นไปแล้ว 
วิญญาณยังไม่ตาย แต่วิญญาณจะออกจากร่างกายไปอาศัยอยู่ในอีกโลกหน่ึง และเชื่อว่าผลของการกระทําในโลก
นี้จะสะสมส่งให้เกิดผลในโลกหน้า ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ นรก และสวรรค์ อันเป็นดินแดนที่มนุษย์จะต้อง
ไปเกิดตามผลแห่งบาปบุญคณุโทษท่ีกระทําไว้ โดยเม่ือตายไปแล้วอาจตกไปอยู่ในนรก ซ่ึงในความคิดมนุษย์ นรก
เป็นภาพที่น่าเกลียดน่ากลัว ตรงข้ามกับภาพของสวรรค์ท่ีเพียบพร้อมและอุดมสมบูรณ์ ความเชื่อดังกล่าวนี้จึง
สะท้อนอยู่ในประเพณีท้องถ่ินท่ีมุ่งปลูกฝังให้มนุษย์ประพฤติดี ประกอบแต่กรรมดี เพ่ือกรรมดีท่ีกระทําจะส่งผล 
ให้ไปสู่ภพภูมิท่ีดีในชาติต่อไป (Thapanee, pesud. 2006, p.19) อย่างไรก็ตามความเชื่อเรื่องภูตผีวิญญาณ     
มีการพัฒนาไปตามความคิดของมนุษย์ท่ีอาจเหมือนหรือแตกต่างกันไป ความคิดเหล่าน้ีสะท้อนผ่านความเชื่อท่ี
นําไปสู่การประกอบพิธีกรรมต่างๆ ของชาวจีน ดังท่ี Wasinanon. (2009, pp.16-18) กล่าวถึงชาวจีนว่า ให้
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ความสําคัญในเรื่องความกตัญญูและการเคารพต่อบรรพบุรุษ จึงเกิดเป็นพิธีกรรมการเซ่นไหว้บรรพบุรุษ ท่ีมีการ
กล่าวกันว่า เป็นการผนวกจากการเซ่นไหว้สัญลักษณ์ประจําเผ่า และการเซ่นไหว้ภูตผี เน่ืองจากการเซ่นไหว้
สัญลักษณ์ประจําเผ่ามีนัยแฝงของการเซ่นไหว้บรรพบุรุษอยู่ด้วย แต่เป้าหมายของการเซ่นไหว้เปลี่ยนจากเดิมท่ี
เป็นสัตว์วิเศษหรือสิ่งของ กลายเป็นการเซ่นไหว้บรรพบุรุษ เพ่ือขอให้บรรพบุรุษคุ้มครองให้ลูกหลานมีความสุข
ความเจริญ  

 ความเชื่อด้ังเดิมที่มีการเซ่นไหว้ตั้งแต่ธรรมชาติ ภูตผีปีศาจ และบรรพบุรุษ ยังคงเป็นความเชื่อท่ี
ปรากฏให้เห็นในทุกยุคสมัย ไม่อาจแยกออกระหว่างความเป็นสังคมกับมนุษย์ และมนุษย์กับศาสนา และภายใต้
สภาวะที่มนุษย์ต้องประสบกับปัญหาพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง หรือสภาวะอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ได้เป็นไปอย่างใจปรารถนา จึงต้องมีการปรับตัวให้สามารถดําเนินชีวิตในสังคมได้ การพึ่งอํานาจสิ่งลี้ลับและ
วิญญาณผีบรรพบุรุษจึงเป็นหนทางหนึ่ง เพราะเชื่อว่าสิ่งเหล่าน้ีจะช่วยปกป้องคุ้มครองให้ชีวิตดําเนินไปตามวิถีท่ี
สงบสุข และประสบความสําเร็จ จึงทําให้เกิดปรากฏการณ์ของการกระทําร่วมกันท่ีสัมพันธ์กับอํานาจส่ิงลี้ลับใน
พ้ืนท่ีทางสังคมของกลุ่มคนต่างๆ เพ่ือให้เกิดผลตอบสนองท่ีดีท้ังในปัจจุบันและในภายภาคหน้า สอดคล้องกับท่ี 
Wongwiphak. (2012 October-2013 March, p.7) กล่าวถึงพิธีกรรมท่ีกระทําพร้อมกันในชุมชนว่า อาจเป็น
เพราะเป็นวาระของงานประเพณีท่ีเชื่อว่า จะส่งผลตอบรับในภายภาคหน้า จึงเป็นท่ีนิยมถือปฏิบัติกันอย่าง
แพร่หลาย บางสังคมกําหนดให้มีการประกอบพิธีกรรมหลายวันติดต่อกัน เพ่ือให้บุคคลในชุมชนหรือสมาชิกมี
โอกาสสะสมผลของการกระทําเพื่ออนาคตได้ท่ัวถึงกัน โดยศาสนสถานเป็นศูนย์รวมของการปฏิบัติกิจพิธีท่ีคนจะ
หลั่งไหลไปร่วมสะสมผลของการกระทําในภพนี้เพ่ือสู่ภพหน้า เกิดเป็นข้อเสนอ 3 ประการท่ีเกี่ยวกับการกระทํา
ตามความเชื่อเพ่ือผลตอบรับระยะยาว ได้แก่ 1) เป็นการกระทําของผู้คนในกลุ่มปฐมภูมิ โดยเฉพาะครอบครัว
เครือญาติ 2) การประกอบพิธีจะดําเนินไปอย่างเคร่งครัดในสังคมท่ีให้ความสําคัญกับ “อนุรักษ์นิยม” ในสังคม 
ท่ียืดถือปฏิบัติตามผู้นําหรือผู้อาวุโสที่มักกระทําตามพิธีกรรม และ 3) ในสังคมท่ีการอ่าน เขียน ยังจํากัด จะอาศัย
สื่อต่างๆ เช่น ประติมากรรมองค์เทพ และการบอกเล่าผ่านมุขปาฐะในรูปของนิทานและตํานาน มาเป็นแบบแผน
ให้ประพฤติปฏิบัติ เพ่ือผลลัพธ์ในภายภาคหน้า เช่นเดียวกับเทศกาลพ้อต่อในจังหวัดภูเก็ต ท่ีบรรพบุรุษ 
ชาวจีนร่วมกันจดัให้มีขึ้นตามแนวทางศาสนา เพ่ือเซ่นไหว้วิญญาณผีบรรพบุรุษ ภูตผีปีศาจ เป็นการแสดงออกถึง
ความกตัญญู กตเวทีต่อบรรพชน และการแบ่งปันให้ทานแก่เหล่าวิญญาณท่ีทุกข์ยาก ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความ
เจริญรุ่งเรืองแก่ตนเอง เป็นการสะสมผลบุญไว้ใช้ในภพหน้า รวมท้ังยังเป็นการรําลึกถึงดินแดนบ้านเกิดท่ีตนจาก
มา และสร้างความเป็นตัวตนของกลุ่มคนจีนข้ึนในสังคมใหม่ด้วย จึงก่อให้เกิดเป็นพ้ืนท่ีพิธีกรรมแห่งการโปรด
ทานประจําปีของชุมชนต่างๆ ในจังหวัดภูเก็ตสืบมาจนถึงปัจจบุัน  

 ในช่วงประเพณีพ้อต่อของจังหวัดภูเก็ต จะมีการจัดอาหารคาวหวานเพื่อเซ่นไหว้ดวงวิญญาณต่างๆ  
ท้ังวิญญาณบรรพบุรุษของตนเอง และ “โฮ้เฮียตี่” ท่ีแปลตามศัพท์ว่าพ่ีน้องท่ีดีของเรา หมายถึง บรรดาวิญญาณ
ท่ัวๆ ไป ท้ังท่ีมีญาติและไม่มีญาติ รวมท้ังสัมภเวสีท้ังหลาย (Manuchantharat, 2018, June 21) สอดคล้องกับ
ท่ี Sikkhakosol. (2014, p.380) กล่าวถึงวิญญาณเหล่าน้ีว่า พวกผี โบราณเรียกว่า “ลี่ ” ถือเป็นผีชั่วร้าย ด้วย
อิทธิพลของพุทธศาสนาทําให้ทัศนะของผีพวกนี้เปลี่ยนไปเป็นผีท่ีน่าสงสาร จนปจัจุบันเรียกผีพวกนี้ว่า “โฮ้เฮียตี่” 
แปลว่า “พ่ีน้องท่ีดี” และเน้นวิญญาณผีผู้ยากไร้ไม่มีญาติ จึงกล่าวได้ว่า โฮ้เฮียต่ีในงานพ้อต่อ เป็นผีไร้ญาติ หรือ
กลุ่มคนจีนโพ้นทะเลท่ีเข้ามาทํางานในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกุลีเหมืองแร่ ไม่มีลูกหลานจัดพิธีเซ่นไหว้ให้ 
รวมไปถึงผีเร่ร่อนอ่ืนๆ ด้วย ส่วนรูปแบบการเซ่นไหว้ แบ่งได้ 2 แบบ คือ “ชูพ้อ” และ “กงพ้อ” ดังนี้ 

 1. ชูพ้อ หมายถึง พิธีท่ีจัดขึ้นเป็นการส่วนตัวภายในบ้าน ไม่มีการกําหนดวันท่ีแนน่อน โดยคนจีน และ
คนไทยเชื้อสายจีนแต่ละกลุ่มจะมีการกําหนดวันของกลุ่มตนข้ึนเอง เช่น คนจีนกวางตุ้ง และคนจีนแคระ       

   

ส่วนใหญ่จะจัดพิธีนี้ในวันข้ึน 14 ค่ํา เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน แต่คนจีนฮกเกี้ยน ซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีมีจํานวน
มากที่สุด จะถือเอาวันท่ี 15 ค่ํา เดือน 7 ตามปีปฏิทินจีน เป็นวันเซ่นไหว้บรรพบุรุษของตน พิธีการเซ่นไหว้น้ัน 
ปกติจะแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเช้า ช่วงสาย และช่วงเย็น โดยช่วงเช้า จะเป็นการไหว้พระพุทธรูป และ/ 
หรือองค์เทวรูปจีน ท่ีประดิษฐานอยู่ภายในบ้าน สิ่งของท่ีนํามาถวายจะเป็นอาหารคาวหวานและผลไม้ต่างๆ  
เป็นหลัก ส่วนบ้านใดท่ีมีองค์เทวรูปจีนประดิษฐานอยู่ด้วย อาจถวายชุด “หง้อเส้ง” ท่ีประกอบด้วยอาหารคาว
จํานวน 5 อย่าง จัดวางไว้ในถาดเดียวกัน เช่น ไก่ต้ม หมูต้ม เป็ดต้ม ไข่ไก่ต้ม ปลาหมึกแห้ง ปูต้ม ปลาทอด เป็น
ต้น ตามแต่จะหาได้ในพ้ืนที่นั้นๆ หรือตามความชอบของเจ้าของบ้าน นอกจากน้ียังมีการไว้พระภูมิเจ้าท่ี หรือเจ้า
บ้านเจ้าเรือนควบคู่กันไปในช่วงเวลานี้ด้วย และท้ิงช่วงเวลาพอสมควรจึงเผากระดาษทอง และจุดประทัดถวาย 
เป็นอันเสร็จพิธี จากนั้นในช่วงสายจะเป็นการไหว้บรรพบุรุษของตนเอง ด้วยชุดอาหารคาวหวาน และผลไม้ต่าง 
ๆ รวมท้ังอาจมีชุด “ส่ามเส้ง” ท่ีเป็นอาหารคาวจัดวางไว้ในถาดเดียวกัน เช่นเดียวกับชุดหง้อเส้ง แต่จะมีอาหาร
เพียง 3 อย่างเท่านั้น โดยสิ่งของท้ังหมดจะนํามาจัดวางไว้บนโต๊ะด้านหน้า “ซินจู้” หรือป้ายบรรพชน  
ท่ีทําด้วยไม้แกะสลักชื่อแซ่บรรพบุรุษ ซ่ึงบางบ้านอาจไม่มีป้ายบรรพชน แต่มีป้ายท่ีเขียนชื่อบนกระดาษใส่กรอบ 
หรือบางบ้านอาจมีเพียงรูปภาพของบรรพบุรุษผู้วายชนเท่านั้น ส่วนการจัดโต๊ะอาหาร ปกติจะมีการจัดวางถ้วยใส่
ข้าวสวย พร้อมตะเกียบ และช้อน รวมท้ังแก้วเหล้าและแก้วน้ําชาวางไวท่ี้โต๊ะพิธี และจัดวางเก้าอ้ีไว้รอบๆ โต๊ะ
พิธีนั้นเพ่ือให้บรรพบุรุษของตนได้นั่งด้วย เม่ือจัดเตรียมสิ่งของต่างๆ เรียบร้อยแล้ว จึงจุดธูปเทียนอัญเชิญบรรพ
บุรุษของตนให้มากินสิ่งของเซ่นไหว้เหล่านั้น จากนั้นจะเป็นการรอเวลาอันสมควร จึงทําการไถ่ถามว่าได้กิน
สิ่งของเซ่นไหว้น้ันอ่ิมหนําสําราญหรือยัง ด้วยวิธีการเสี่ยงทายที่เรียกว่า “ปั๊วโป้ย” โดยการโยนไม้โป้ยขึ้นเบื้อง
หน้า หากไม้โป้ยท่ีตกลงสู่พ้ืนอยู่ในลักษณะควํ่าอันหนึ่งและหงายอันหนึ่ง เรียกว่า “อ้ินโป้ย” แสดงถึงการตอบรับ 
จึงทําการเผากระดาษเงิน หรืออาจมีกระดาษทองด้วยเพ่ือส่งไปให้วิญญาณบรรพบุรุษได้ใช้จ่ายในยมโลก และจบ
ลงด้วยการจุดประทัด เป็นอันเสร็จพิธี อนึ่ง ในปัจจุบันส่วนใหญ่มักใช้เหรียญสตางค์ชนิดต่างๆ แทนไม้โป้ย โดย
ถือเอาด้านหัวและด้านก้อยของเหรียญ (ด้านท่ีต่างกนั) เป็นเกณฑ์แทนการควํ่าและหงายของไม้โป้ย ส่วน
ช่วงเวลาบ่ายหรือเย็น จะเป็นการเซ่นไหว้ “โฮ้เฮียตี่” หรือวิญญาณพเนจรอื่นๆ ตามที่กล่าวมาแล้ว โดยมีการ
จัดเตรียมอาหารคาวหวาน และผลไม้ต่างๆ เช่นเดียวกับการเซ่นไหว้บรรพบุรุษของตน และมีการจัดวางถ้วยใส่
ข้าวสวย ตะเกียบ ช้อน แก้วเหล้า และแก้วน้ําชา ไว้พอเป็นพิธีประมาณ 1-3 ชุด แล้วจุดธูปบอกกล่าวเชื้อเชิญโฮ้
เฮียตี่ ให้มารับสิ่งของเซ่นไหวน้ั้น โดยมีการปักธูป 1 ดอก ไว้บนอาหารแต่ละจาน และเม่ือได้เวลาพอสมควรจึง
เผากระดาษเงิน หรืออาจมีกระดาษทอง และสิ่งของเครื่องใช้ท่ีทําด้วยกระดาษต่างๆ แล้วจึงจุดประทัด ถือเป็น
การเสร็จพิธี  

 ในส่วนของการจัดโต๊ะอาหารสําหรับโฮ้เฮียต่ี จะจัดไว้ท่ีนอกชายคาทางด้านหลังของบ้านตามความเชื่อ
ว่า วิญญาณเหล่านี้ไม่อาจเข้ามาภายในตัวบ้านได้ เพราะไม่ใช่เครือญาติของบ้านนั้น พระภูมิเจ้าท่ีจงึไม่อนุญาตให้
เข้าไปในบ้าน อย่างไรก็ตามในปัจจุบันด้วยลักษณะรูปแบบของบ้านสมัยใหม่ท่ีไม่มีเนื้อท่ีเหลือด้านหลังบ้าน จึงมี
การจัดโต๊ะเซ่นไหว้ไว้ท่ีนอกชายคาด้านหน้าบ้านแทน (Manuchantharat, 2018, June 21) 

 สําหรับสิ่งของเซ่นไหว้ท่ีขาดไม่ได้ คือ เส้นหม่ีเหลือง อาจเป็นเส้นหม่ีสด หรือเส้นหม่ีเหลืองผัด รวมท้ัง
ขนมอั่งกู้ หรือขนมเต่าแดง และขนมฮวดโก้ย หรือขนมฟู ท่ีมีความหมายอันเป็นมงคลว่า ความมีอายุม่ันขวัญยืน 
และมีความเจริญรุ่งเรืองตลอดไป นอกจากน้ีในปัจจุบันชุดอาหารคาว หง้อเส้ง และซ่ามเส้ง รวมถึงชุดกระดาษ
เงิน กระดาษทอง และสิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีทําด้วยกระดาษ เช่น บ้าน โทรศัพท์ รถ เสื้อผ้า เป็นต้น สามารถหาซ้ือได้
เป็นชุดในห้างสรรพสินค้าหรือร้านขายเครื่องสังฆภัณฑ์ท่ัวไป ทําให้เกิดความสะดวกสบายมากข้ึน 
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ความสําคัญในเรื่องความกตัญญูและการเคารพต่อบรรพบุรุษ จึงเกิดเป็นพิธีกรรมการเซ่นไหว้บรรพบุรุษ ท่ีมีการ
กล่าวกันว่า เป็นการผนวกจากการเซ่นไหว้สัญลักษณ์ประจําเผ่า และการเซ่นไหว้ภูตผี เนื่องจากการเซ่นไหว้
สัญลักษณ์ประจําเผ่ามีนัยแฝงของการเซ่นไหว้บรรพบุรุษอยู่ด้วย แต่เป้าหมายของการเซ่นไหว้เปลี่ยนจากเดิมท่ี
เป็นสัตว์วิเศษหรือสิ่งของ กลายเป็นการเซ่นไหว้บรรพบุรุษ เพ่ือขอให้บรรพบุรุษคุ้มครองให้ลูกหลานมีความสุข
ความเจริญ  

 ความเชื่อด้ังเดิมที่มีการเซ่นไหว้ตั้งแต่ธรรมชาติ ภูตผีปีศาจ และบรรพบุรุษ ยังคงเป็นความเชื่อท่ี
ปรากฏให้เห็นในทุกยุคสมัย ไม่อาจแยกออกระหว่างความเป็นสังคมกับมนุษย์ และมนุษย์กับศาสนา และภายใต้
สภาวะที่มนุษย์ต้องประสบกับปัญหาพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง หรือสภาวะอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ได้เป็นไปอย่างใจปรารถนา จึงต้องมีการปรับตัวให้สามารถดําเนินชีวิตในสังคมได้ การพึ่งอํานาจสิ่งลี้ลับและ
วิญญาณผีบรรพบุรุษจึงเป็นหนทางหนึ่ง เพราะเช่ือว่าสิ่งเหล่านี้จะช่วยปกป้องคุ้มครองให้ชวีิตดําเนินไปตามวิถีท่ี
สงบสุข และประสบความสําเร็จ จึงทําให้เกิดปรากฏการณ์ของการกระทําร่วมกันท่ีสัมพันธ์กับอํานาจส่ิงลี้ลับใน
พ้ืนท่ีทางสังคมของกลุ่มคนต่างๆ เพ่ือให้เกิดผลตอบสนองท่ีดีท้ังในปัจจุบันและในภายภาคหน้า สอดคล้องกับท่ี 
Wongwiphak. (2012 October-2013 March, p.7) กล่าวถึงพิธีกรรมท่ีกระทําพร้อมกันในชุมชนว่า อาจเป็น
เพราะเป็นวาระของงานประเพณีท่ีเชื่อว่า จะส่งผลตอบรับในภายภาคหน้า จึงเป็นท่ีนิยมถือปฏิบัติกันอย่าง
แพร่หลาย บางสังคมกําหนดให้มีการประกอบพิธีกรรมหลายวันติดต่อกัน เพ่ือให้บุคคลในชุมชนหรือสมาชิกมี
โอกาสสะสมผลของการกระทําเพ่ืออนาคตได้ท่ัวถึงกัน โดยศาสนสถานเป็นศูนย์รวมของการปฏิบัติกิจพิธีท่ีคนจะ
หลั่งไหลไปร่วมสะสมผลของการกระทําในภพน้ีเพ่ือสู่ภพหน้า เกิดเป็นข้อเสนอ 3 ประการท่ีเกี่ยวกับการกระทํา
ตามความเชื่อเพ่ือผลตอบรับระยะยาว ได้แก่ 1) เป็นการกระทําของผู้คนในกลุ่มปฐมภูมิ โดยเฉพาะครอบครัว
เครือญาติ 2) การประกอบพิธีจะดําเนินไปอย่างเคร่งครัดในสังคมท่ีให้ความสําคัญกับ “อนุรักษ์นิยม” ในสังคม 
ท่ียืดถือปฏิบัติตามผู้นําหรือผู้อาวุโสที่มักกระทําตามพิธีกรรม และ 3) ในสังคมท่ีการอ่าน เขียน ยังจํากัด จะอาศัย
สื่อต่างๆ เช่น ประติมากรรมองค์เทพ และการบอกเล่าผ่านมุขปาฐะในรูปของนิทานและตํานาน มาเป็นแบบแผน
ให้ประพฤติปฏิบัติ เพ่ือผลลัพธ์ในภายภาคหน้า เช่นเดียวกับเทศกาลพ้อต่อในจังหวัดภูเก็ต ท่ีบรรพบุรุษ 
ชาวจีนร่วมกันจดัให้มีขึ้นตามแนวทางศาสนา เพ่ือเซ่นไหว้วิญญาณผีบรรพบุรุษ ภูตผีปีศาจ เป็นการแสดงออกถึง
ความกตัญญู กตเวทีต่อบรรพชน และการแบ่งปันให้ทานแก่เหล่าวิญญาณท่ีทุกข์ยาก ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความ
เจริญรุ่งเรืองแก่ตนเอง เป็นการสะสมผลบุญไว้ใช้ในภพหน้า รวมท้ังยังเป็นการรําลึกถึงดินแดนบ้านเกิดท่ีตนจาก
มา และสร้างความเป็นตัวตนของกลุ่มคนจีนข้ึนในสังคมใหม่ด้วย จึงก่อให้เกิดเป็นพ้ืนท่ีพิธีกรรมแห่งการโปรด
ทานประจําปีของชุมชนต่างๆ ในจังหวัดภูเก็ตสืบมาจนถึงปัจจบุัน  

 ในช่วงประเพณีพ้อต่อของจังหวัดภูเก็ต จะมีการจัดอาหารคาวหวานเพื่อเซ่นไหว้ดวงวิญญาณต่างๆ  
ท้ังวิญญาณบรรพบุรุษของตนเอง และ “โฮ้เฮียตี่” ท่ีแปลตามศัพท์ว่าพ่ีน้องท่ีดีของเรา หมายถึง บรรดาวิญญาณ
ท่ัวๆ ไป ท้ังท่ีมีญาติและไม่มีญาติ รวมท้ังสัมภเวสีท้ังหลาย (Manuchantharat, 2018, June 21) สอดคล้องกับ
ท่ี Sikkhakosol. (2014, p.380) กล่าวถึงวิญญาณเหล่าน้ีว่า พวกผี โบราณเรียกว่า “ลี่ ” ถือเป็นผีชั่วร้าย ด้วย
อิทธิพลของพุทธศาสนาทําให้ทัศนะของผีพวกนี้เปลี่ยนไปเป็นผีท่ีน่าสงสาร จนปจัจุบันเรียกผีพวกนี้ว่า “โฮ้เฮียตี่” 
แปลว่า “พ่ีน้องท่ีดี” และเน้นวิญญาณผีผู้ยากไร้ไม่มีญาติ จึงกล่าวได้ว่า โฮ้เฮียต่ีในงานพ้อต่อ เป็นผีไร้ญาติ หรือ
กลุ่มคนจีนโพ้นทะเลท่ีเข้ามาทํางานในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกุลีเหมืองแร่ ไม่มีลูกหลานจัดพิธีเซ่นไหว้ให้ 
รวมไปถึงผีเร่ร่อนอ่ืนๆ ด้วย ส่วนรูปแบบการเซ่นไหว้ แบ่งได้ 2 แบบ คือ “ชูพ้อ” และ “กงพ้อ” ดังนี้ 

 1. ชูพ้อ หมายถึง พิธีท่ีจัดขึ้นเป็นการส่วนตัวภายในบ้าน ไม่มีการกําหนดวันท่ีแนน่อน โดยคนจีน และ
คนไทยเชื้อสายจีนแต่ละกลุ่มจะมีการกําหนดวันของกลุ่มตนข้ึนเอง เช่น คนจีนกวางตุ้ง และคนจีนแคระ       

   

ส่วนใหญ่จะจัดพิธีนี้ในวันข้ึน 14 ค่ํา เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน แต่คนจีนฮกเกี้ยน ซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีมีจํานวน
มากที่สุด จะถือเอาวันท่ี 15 ค่ํา เดือน 7 ตามปีปฏิทินจีน เป็นวันเซ่นไหว้บรรพบุรุษของตน พิธีการเซ่นไหว้น้ัน 
ปกติจะแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเช้า ช่วงสาย และช่วงเย็น โดยช่วงเช้า จะเป็นการไหว้พระพุทธรูป และ/ 
หรือองค์เทวรูปจีน ท่ีประดิษฐานอยู่ภายในบ้าน สิ่งของท่ีนํามาถวายจะเป็นอาหารคาวหวานและผลไม้ต่างๆ  
เป็นหลัก ส่วนบ้านใดท่ีมีองค์เทวรูปจีนประดิษฐานอยู่ด้วย อาจถวายชุด “หง้อเส้ง” ท่ีประกอบด้วยอาหารคาว
จํานวน 5 อย่าง จัดวางไว้ในถาดเดียวกัน เช่น ไก่ต้ม หมูต้ม เป็ดต้ม ไข่ไก่ต้ม ปลาหมึกแห้ง ปูต้ม ปลาทอด เป็น
ต้น ตามแต่จะหาได้ในพ้ืนที่นั้นๆ หรือตามความชอบของเจ้าของบ้าน นอกจากน้ียังมีการไว้พระภูมิเจ้าท่ี หรือเจ้า
บ้านเจ้าเรือนควบคู่กันไปในช่วงเวลานี้ด้วย และท้ิงช่วงเวลาพอสมควรจึงเผากระดาษทอง และจุดประทัดถวาย 
เป็นอันเสร็จพิธี จากนั้นในช่วงสายจะเป็นการไหว้บรรพบุรุษของตนเอง ด้วยชุดอาหารคาวหวาน และผลไม้ต่าง 
ๆ รวมท้ังอาจมีชุด “ส่ามเส้ง” ท่ีเป็นอาหารคาวจัดวางไว้ในถาดเดียวกัน เช่นเดียวกับชุดหง้อเส้ง แต่จะมีอาหาร
เพียง 3 อย่างเท่านั้น โดยสิ่งของท้ังหมดจะนํามาจัดวางไว้บนโต๊ะด้านหน้า “ซินจู้” หรือป้ายบรรพชน  
ท่ีทําด้วยไม้แกะสลักชื่อแซ่บรรพบุรุษ ซ่ึงบางบ้านอาจไม่มีป้ายบรรพชน แต่มีป้ายท่ีเขียนชื่อบนกระดาษใส่กรอบ 
หรือบางบ้านอาจมีเพียงรูปภาพของบรรพบุรุษผู้วายชนเท่าน้ัน ส่วนการจัดโต๊ะอาหาร ปกติจะมีการจัดวางถ้วยใส่
ข้าวสวย พร้อมตะเกียบ และช้อน รวมท้ังแก้วเหล้าและแก้วน้ําชาวางไวท่ี้โต๊ะพิธี และจัดวางเก้าอ้ีไว้รอบๆ โต๊ะ
พิธีนั้นเพ่ือให้บรรพบุรุษของตนได้นั่งด้วย เม่ือจัดเตรียมสิ่งของต่างๆ เรียบร้อยแล้ว จึงจุดธูปเทียนอัญเชิญบรรพ
บุรุษของตนให้มากินสิ่งของเซ่นไหว้เหล่านั้น จากนั้นจะเป็นการรอเวลาอันสมควร จึงทําการไถ่ถามว่าได้กิน
สิ่งของเซ่นไหว้น้ันอ่ิมหนําสําราญหรือยัง ด้วยวิธีการเสี่ยงทายที่เรียกว่า “ปั๊วโป้ย” โดยการโยนไม้โป้ยขึ้นเบื้อง
หน้า หากไม้โป้ยท่ีตกลงสู่พ้ืนอยู่ในลักษณะควํ่าอันหนึ่งและหงายอันหนึ่ง เรียกว่า “อ้ินโป้ย” แสดงถึงการตอบรับ 
จึงทําการเผากระดาษเงิน หรืออาจมีกระดาษทองด้วยเพ่ือส่งไปให้วิญญาณบรรพบุรุษได้ใช้จ่ายในยมโลก และจบ
ลงด้วยการจุดประทัด เป็นอันเสร็จพิธี อนึ่ง ในปัจจุบันส่วนใหญ่มักใช้เหรียญสตางค์ชนิดต่างๆ แทนไม้โป้ย โดย
ถือเอาด้านหัวและด้านก้อยของเหรียญ (ด้านท่ีต่างกนั) เป็นเกณฑ์แทนการควํ่าและหงายของไม้โป้ย ส่วน
ช่วงเวลาบ่ายหรือเย็น จะเป็นการเซ่นไหว้ “โฮ้เฮียตี่” หรือวิญญาณพเนจรอ่ืนๆ ตามที่กล่าวมาแล้ว โดยมีการ
จัดเตรียมอาหารคาวหวาน และผลไม้ต่างๆ เช่นเดียวกับการเซ่นไหว้บรรพบุรุษของตน และมีการจัดวางถ้วยใส่
ข้าวสวย ตะเกียบ ช้อน แก้วเหล้า และแก้วน้ําชา ไว้พอเป็นพิธีประมาณ 1-3 ชุด แล้วจุดธูปบอกกล่าวเชื้อเชิญโฮ้
เฮียตี่ ให้มารับสิ่งของเซ่นไหว้นั้น โดยมีการปักธูป 1 ดอก ไว้บนอาหารแต่ละจาน และเม่ือได้เวลาพอสมควรจึง
เผากระดาษเงิน หรืออาจมีกระดาษทอง และสิ่งของเครื่องใช้ท่ีทําด้วยกระดาษต่างๆ แล้วจึงจุดประทัด ถือเป็น
การเสร็จพิธี  

 ในส่วนของการจัดโต๊ะอาหารสําหรับโฮ้เฮียต่ี จะจัดไว้ท่ีนอกชายคาทางด้านหลังของบ้านตามความเชื่อ
ว่า วิญญาณเหล่านี้ไม่อาจเข้ามาภายในตัวบ้านได้ เพราะไม่ใช่เครือญาติของบ้านนั้น พระภูมิเจ้าท่ีจงึไม่อนุญาตให้
เข้าไปในบ้าน อย่างไรก็ตามในปัจจุบันด้วยลักษณะรูปแบบของบ้านสมัยใหม่ท่ีไม่มีเนื้อท่ีเหลือด้านหลังบ้าน จึงมี
การจัดโต๊ะเซ่นไหว้ไว้ท่ีนอกชายคาด้านหน้าบ้านแทน (Manuchantharat, 2018, June 21) 

 สําหรับสิ่งของเซ่นไหว้ท่ีขาดไม่ได้ คือ เส้นหม่ีเหลือง อาจเป็นเส้นหม่ีสด หรือเส้นหม่ีเหลืองผัด รวมท้ัง
ขนมอั่งกู้ หรือขนมเต่าแดง และขนมฮวดโก้ย หรือขนมฟู ท่ีมีความหมายอันเป็นมงคลว่า ความมีอายุม่ันขวัญยืน 
และมีความเจริญรุ่งเรืองตลอดไป นอกจากน้ีในปัจจุบันชุดอาหารคาว หง้อเส้ง และซ่ามเส้ง รวมถึงชุดกระดาษ
เงิน กระดาษทอง และสิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีทําด้วยกระดาษ เช่น บ้าน โทรศัพท์ รถ เสื้อผ้า เป็นต้น สามารถหาซ้ือได้
เป็นชุดในห้างสรรพสินค้าหรือร้านขายเครื่องสังฆภัณฑ์ท่ัวไป ทําให้เกิดความสะดวกสบายมากข้ึน 
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  2. กงพ้อ หมายถึง พิธีเซ่นไหว้ท่ีคนในแต่ละชุมชนร่วมกันจัดขึ้น เพ่ือระลึกถึงดวงวิญญาณท่ีเป็นญาติ
สนิทมิตรสหาย หรือผู้ท่ีเคยอาศัยอยู่ในละแวกชุมชนน้ัน ถือเป็นการแสดงออกถึงความกตัญญูต่อบรรพชน เป็น
การแสดงพลังความรัก ความสามัคคีของคนในชุมชน โดยจัดขึ้นในพ้ืนท่ีสาธารณะประจําชุมชนน้ันๆ หรือในพ้ืนท่ี
ใกล้เคียง มีรายละเอียดการจัดงาน ดังนี้ 
   วันท่ี 13 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีพิพิธภัณฑ์ไทยหัว ถนนกระบี่ เรียกว่า 
“ตัวโพ้ผ้อ” 
   วันท่ี 15 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีศาลเจ้าจ้อซูก้ง ใกล้วงเวียนสุรินทร์ 
   วันท่ี 16 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีศาลเจ้าจ้ออ๋อง ถนนกระบี่  
   วันท่ี 17-18 เดือน 7 ตามปจีันทรคติจีนจัดพิธีพ้อต่อท่ีตลาดสด ถนนระนอง 
   วันท่ี 18 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีอําเภอกะทู้ เรียกว่า “เกผ้อ”  
   วันท่ี 19 จนถึงวันสุดท้าย เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อในชุมชนบางเหนียว 
ท่ีศาลเจ้าเซ่งเต็กเบ้ว 
   วันท่ี 20 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีพิพิธภัณฑ์ไทยหัว ถนนกระบี่ เรียกว่า 
“เกี้ยนเต็กผ้อ” 
   วันท่ี 21 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีศาลเจ้ากิ๋วเหล็งอ๋อง ถนนตะก่ัวป่า 
ชุมชนอ่าวเก 
   วันท่ี 22 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีอําเภอกะทู้ บริเวณศาลเจ้าต่องย่องสู 
เรียกว่า “บาบ๋าผ้อ” 
   วันท่ี 25 เดือน 7 จัดพิธีพ้อต่อท่ีอําเภอกะทู้ บริเวณศาลเจ้าต่องย่องสู เรียกว่า “อ้ามผ้อ”  
 

 
 

ภาพท่ี 1 การเซ่นไหว้ในชุมชนบางเหนียว ท่ีศาลเจ้าเซ่งเต็กเบ้ว 
 

  ส่วนหนึ่งของการจัดงานพ้อต่อ เป็นการรําลึกถึงบรรพชนกลุ่มอ้ังยี่ในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 2 กลุ่ม 
ได้แก่ อ้ังย่ีย่ีห้ินปุ้นเถ้าก๋ง และอังย่ีย่ีห้ินเก้ียนเต็ก ท่ีเกิดความขัดแย้งกับนายเหมือง และเจ้าเมือง ทําให้เกิดการ
ทะเลาะวิวาท จนนําไปสู่การก่อจลาจล ในวันท่ี 17 เดือน 6 ตามจันทรคติจีน หรือ “วันหลักโง๊ยจับชิด” มีการรบ
ราฆ่าฟันกันและมีการจุดไฟเผาสถานที่ต่างๆ ทําให้มีผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ครั้งนั้นเป็นจํานวนมาก คนจีนรุ่น
ต่อมาจึงได้ร่วมกันสร้างอ๊าม หรือศาลเจ้า เพ่ือแสดงสัญญะของกลุ่มคนจีนบรรพบุรุษตระกูลต่างๆ คือ “อ๊ามต่อง
ย่องสู” ท่ีมีความหมายว่าเป็นศาลของผู้กล้าหาญ มีความซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ต่อกัน และยังเป็นศาลคุ้มครองหมู่บ้าน
เพ่ือให้เป็นท่ีสถิตของดวงวิญญาณผู้ท่ีเสียสละ แสดงความเป็นพ้ืนท่ีของบรรพชนวีรบุรษุผู้กล้าท่ีมีความเกื้อกูล  

   

ต่อกัน และช่วยปกป้องผลประโยชน์ของคนจีน ศาลแห่งนี้จึงถือเป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ โดยคณะกรรมการศาลเจ้า
ได้จัดทําบุญให้ผู้ล่วงลับเหล่านั้นในงานพ้อต่อท่ีเรียกว่า “บาบ๋าผ้อ” และ “อ้ามผ้อ” ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้นแล้ว 
การจัดงานพ้อต่อของชุมชนต่างๆ เป็นการสร้างพ้ืนท่ีของภูเก็ตให้กลายเป็น “พ้ืนท่ีโลกมนุษย์” กับ “พ้ืนท่ี
ยมโลก” เป็นพ้ืนท่ีเชิงซ้อนของมนุษย์ และวิญญาณ โดยการประกอบพิธีกรรมได้จัดอยู่บนพ้ืนท่ีศักดิสิทธิ์ใน   
ศาลเจ้า และพื้นท่ีประดิษฐ์ท่ีใช้เฉพาะในการทําพิธีกรรมมีการใช้พ้ืนท่ีเป็นฉาก เป็นเวที เป็นมหรสพ มีบุคคล
สําคัญท้ังคนไทยเชื้อสายจีน และคนอื่นๆ ท้ังในและนอกพ้ืนท่ีท่ีมีส่วนร่วมในพิธีกรรม ท่ีมีการหมุนเวียนและ
ร่วมกันดําเนินการใน “มิติช่วงเวลาในพ้ืนท่ีแห่งความศักดิ์สิทธิ์” สอดคล้องกับท่ี Durkheim. (1965) กล่าวไว้ว่า 
พ้ืนท่ีในระบบสังคมวัฒนธรรมจะถูกแบ่งออกเป็นพ้ืนท่ีศักดิส์ิทธิ์ในบริบทของพิธีกรรมทางศาสนา (Sacred) กับ
พ้ืนท่ีธรรมดาโลก (Profane) ดังนั้น อํานาจศักด์ิสิทธิ์ได้รับการจัดให้อยู่ในพื้นท่ีศักด์ิสิทธิ์ และอํานาจทางสังคม 
การเมือง ควรอยู่ในพ้ืนที่ธรรมดาของโลก (Samuthakhup, et al., 1996, p.34) ภายใต้จักรวาลวิทยาท่ีเกิด
ปรากฏการณ์มิติทางศาสนากับความสัมพันธ์ในวิถีชีวิตท่ีเป็นพลวัต เกิดการแพร่ขยายของพิธีกรรม และก่อให้เกิด
ความเชื่อทางวัฒนธรรมท่ีนําไปสู่ความเป็นอัตลักษณ์ในพ้ืนที่ของสังคมสมัยใหม่ในภูเก็ต ทําให้ประเพณีและ
พิธีกรรม มีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรมดังเช่นปัจจุบัน 

2. สัญคติแห่งความเชื่อสื่อผ่านตุ๊กตากระดาษ และสัญลักษณ์ศักดิ์สิทธิ์ในรูปแบบพิธีกรรม 
  รูปแบบการจัดงานพ้อต่อแบบ “กงผ่อ” ในชุมชนต่างๆ อาจมีความแตกต่างกันไปตามสภาพพื้นที่ 
และตามคติความเชื่อพ้ืนถิ่นท่ีมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปตาม “กาละ-เทศะ” และตามความสามารถในการ
บริหารจดัการของชุมชนนั้นๆ ซ่ึงมีองค์ประกอบโดยรวม 4 ประการ ดังนี้  
  1. องค์เทพประธาน และบรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้ว จะมีการจัดโต๊ะหรือแท่นบูชาตามธรรมเนียม
ปฏิบัติ โดยมีองค์เทพพ้อต่อก้งไต่ซือ หรือองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย เป็นประธานในพิธีตามความเชื่อของคนจีนในจังหวัด
ภูเก็ต ท่ีเชื่อว่าทรงเป็นองค์อวตารปางหนึ่ง (ป้าน) ของเจ้าแม่กวนอิม ทําหน้าท่ีคอยควบคุมดูแลเหล่าวิญญาณ
ต่าง ๆ ท่ีขึ้นมาบนโลกมนุษย์ ไม่ให้แย่งชิงอาหารของเซ่นไหว้ และติดตามวิญญาณท่ียังไม่ยินยอมกลับตาม
กําหนดเวลาที่ประตูวิญญาณปิด (Manuchantharat, 2018, June 21) สอดคล้องกับท่ี Konanthakiat. (2003, 
p.78) กล่าวว่า หลังจากที่พระพุทธศาสนามหายานเผยแผ่เข้าประเทศจีน เม่ือ พ.ศ. 610 ความเชื่อเร่ืองระบบ
นรกของคนจีนก็ปรับเปล่ียนไปเป็นนรกในทางพุทธศาสนามหายาน มีพญายมประจํานรก 10 ขุม ซ่ึงองค์เทพผู้
ควบคุมดวงวิญญาณ เกิดจากการอวตารของพระโพธิสัตว์ ทําให้บางศาลเจ้ามีการตั้งปฏิมาพระยม ซ่ึงบางตํานาน
ว่าเปน็พระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์หรือพระกวนอิม เพ่ือให้ท่านช่วยดูแลวิญญาณต่างๆ ให้มารับเคร่ืองเซ่นไหว้ 
  ลักษณะขององค์เทพพ้อต่อก้งไต่ซือ หรือองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย ปรากฏตามเทวรูปท่ีประดิษฐานเป็น
องค์ประธานอยู่ภายในศาลเจ้าเซ่งเต็กเบ๊ว ชุมชนบางเหนียว มีรูปลักษณ์เป็นรูปกายสีดํา มี 8 พระกร ใบหน้าดุ
ร้ายน่ากลัวเหมือนพญามาร โดยในช่วงเวลาการจดังานพ้อต่อของศาลเจ้า จะมีพิธีกรรมอัญเชิญไฟศักดิ์สิทธิ์
เรียกว่า “พิธีเชี้ยเฮี้ยวโห้ย” และพิธีกรรมส่งกลับ เรียกว่า “พิธีส่างเฮี้ยวโห้ย” ขององค์เทพไต่ซือเอ๋ียด้วย 
นอกจากน้ี ด้านหลังเทวรูปองค์เทพไต้ซือเอ๋ียจะมีประติมากรรมนูนสูงท่ีแสดงรูปสญัลักษณ์สื่อความหมายของ
องค์เทพผู้เป็นใหญ่ในนรกภูมิ คือ องค์เทพเงี่ยมโหลเทียนจื้อ ซ่ึงมีตําแหน่งเป็นพญายมบาล ท่ีมีอํานาจบัญชาการ
ในยมโลก และตัดสินพิพากษาลงทัณฑ์เหล่าดวงวิญญาณภูตผีต่างๆ จึงเป็นท่ีเกรงกลัวของดวงวิญญาณเหล่านั้น 
และยังมีองค์ “นิรยมบาล” หรือยมทูตสององค์ ได้แก่ องค์หนิ่วโถว และองค์หม่าเมี่ยน ท่ีมีบทบาทคอยควบคุม
ภูตผีวิญญาณท่ีไม่ยอมกลับเมืองนรก สอดคล้องกับท่ี Konanthakiat. (2002, pp.144-145) กล่าวถึงยมทูตใน
นรกขุมท่ี 5 ว่า เหล่าดวงวิญญาณท่ีได้กระทําผิดต่อบิดามารดา หรือลูกทรพีฆ่าบิดามารดา ลูกท่ีอกตัญญู เม่ือ 
ดวงวิญญาณบาปต้องมารับโทษ จะมีองค์ยมทูต 2 องค์ มีลักษณะรูปลักษณ์ตัวเป็นมนุษย์ หน้าตาศีรษะเป็นวัว      
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  2. กงพ้อ หมายถึง พิธีเซ่นไหว้ท่ีคนในแต่ละชุมชนร่วมกันจัดขึ้น เพ่ือระลึกถึงดวงวิญญาณท่ีเป็นญาติ
สนิทมิตรสหาย หรือผู้ท่ีเคยอาศัยอยู่ในละแวกชุมชนน้ัน ถือเป็นการแสดงออกถึงความกตัญญูต่อบรรพชน เป็น
การแสดงพลังความรัก ความสามัคคีของคนในชุมชน โดยจัดขึ้นในพ้ืนท่ีสาธารณะประจําชุมชนน้ันๆ หรือในพ้ืนท่ี
ใกล้เคียง มีรายละเอียดการจัดงาน ดังน้ี 
   วันท่ี 13 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีพิพิธภัณฑ์ไทยหัว ถนนกระบี่ เรียกว่า 
“ตัวโพ้ผ้อ” 
   วันท่ี 15 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีศาลเจ้าจ้อซูก้ง ใกล้วงเวียนสุรินทร์ 
   วันท่ี 16 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีศาลเจ้าจ้ออ๋อง ถนนกระบี่  
   วันท่ี 17-18 เดือน 7 ตามปจีันทรคติจีนจัดพิธีพ้อต่อท่ีตลาดสด ถนนระนอง 
   วันท่ี 18 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีอําเภอกะทู้ เรียกว่า “เกผ้อ”  
   วันท่ี 19 จนถึงวันสุดท้าย เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อในชุมชนบางเหนียว 
ท่ีศาลเจ้าเซ่งเต็กเบ้ว 
   วันท่ี 20 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีพิพิธภัณฑ์ไทยหัว ถนนกระบี่ เรียกว่า 
“เกี้ยนเต็กผ้อ” 
   วันท่ี 21 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีศาลเจ้ากิ๋วเหล็งอ๋อง ถนนตะกั่วป่า 
ชุมชนอ่าวเก 
   วันท่ี 22 เดือน 7 ตามปีจันทรคติจีน จัดพิธีพ้อต่อท่ีอําเภอกะทู้ บริเวณศาลเจ้าต่องย่องสู 
เรียกว่า “บาบ๋าผ้อ” 
   วันท่ี 25 เดือน 7 จัดพิธีพ้อต่อท่ีอําเภอกะทู้ บริเวณศาลเจ้าต่องย่องสู เรียกว่า “อ้ามผ้อ”  
 

 
 

ภาพที่ 1 การเซ่นไหว้ในชุมชนบางเหนียว ท่ีศาลเจ้าเซ่งเต็กเบ้ว 
 

  ส่วนหนึ่งของการจัดงานพ้อต่อ เป็นการรําลึกถึงบรรพชนกลุ่มอ้ังยี่ในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 2 กลุ่ม 
ได้แก่ อ้ังย่ีย่ีห้ินปุ้นเถ้าก๋ง และอังย่ีย่ีห้ินเกี้ยนเต็ก ท่ีเกิดความขัดแย้งกับนายเหมือง และเจ้าเมือง ทําให้เกิดการ
ทะเลาะวิวาท จนนําไปสู่การก่อจลาจล ในวันท่ี 17 เดือน 6 ตามจันทรคติจีน หรือ “วันหลักโง๊ยจับชิด” มีการรบ
ราฆ่าฟันกันและมีการจุดไฟเผาสถานที่ต่างๆ ทําให้มีผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ครั้งนั้นเป็นจํานวนมาก คนจีนรุ่น
ต่อมาจึงได้ร่วมกันสร้างอ๊าม หรือศาลเจ้า เพ่ือแสดงสัญญะของกลุ่มคนจีนบรรพบุรุษตระกูลต่างๆ คือ “อ๊ามต่อง
ย่องสู” ท่ีมีความหมายว่าเป็นศาลของผู้กล้าหาญ มีความซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ต่อกัน และยังเป็นศาลคุ้มครองหมู่บ้าน
เพ่ือให้เป็นท่ีสถิตของดวงวิญญาณผู้ท่ีเสียสละ แสดงความเป็นพ้ืนท่ีของบรรพชนวีรบุรุษผู้กล้าท่ีมีความเกื้อกูล  

   

ต่อกัน และช่วยปกป้องผลประโยชน์ของคนจีน ศาลแห่งนี้จึงถือเป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ โดยคณะกรรมการศาลเจ้า
ได้จัดทําบุญให้ผู้ล่วงลับเหล่านั้นในงานพ้อต่อท่ีเรียกว่า “บาบ๋าผ้อ” และ “อ้ามผ้อ” ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้นแล้ว 
การจัดงานพ้อต่อของชุมชนต่างๆ เป็นการสร้างพ้ืนท่ีของภูเก็ตให้กลายเป็น “พ้ืนท่ีโลกมนุษย์” กับ “พ้ืนท่ี
ยมโลก” เป็นพ้ืนท่ีเชิงซ้อนของมนุษย์ และวิญญาณ โดยการประกอบพิธีกรรมได้จัดอยู่บนพ้ืนท่ีศักดิสิทธิ์ใน   
ศาลเจ้า และพื้นท่ีประดิษฐ์ท่ีใช้เฉพาะในการทําพิธีกรรมมีการใช้พ้ืนท่ีเป็นฉาก เป็นเวที เป็นมหรสพ มีบุคคล
สําคัญท้ังคนไทยเชื้อสายจีน และคนอื่นๆ ท้ังในและนอกพ้ืนท่ีท่ีมีส่วนร่วมในพิธีกรรม ท่ีมีการหมุนเวียนและ
ร่วมกันดําเนินการใน “มิติช่วงเวลาในพ้ืนท่ีแห่งความศักดิ์สิทธิ์” สอดคล้องกับท่ี Durkheim. (1965) กล่าวไว้ว่า 
พ้ืนท่ีในระบบสังคมวัฒนธรรมจะถูกแบ่งออกเป็นพ้ืนท่ีศักดิส์ิทธิ์ในบริบทของพิธีกรรมทางศาสนา (Sacred) กับ
พ้ืนท่ีธรรมดาโลก (Profane) ดังนั้น อํานาจศักด์ิสิทธิ์ได้รับการจัดให้อยู่ในพื้นท่ีศักด์ิสิทธิ์ และอํานาจทางสังคม 
การเมือง ควรอยู่ในพ้ืนที่ธรรมดาของโลก (Samuthakhup, et al., 1996, p.34) ภายใต้จักรวาลวิทยาท่ีเกิด
ปรากฏการณ์มิติทางศาสนากับความสัมพันธ์ในวิถีชีวิตท่ีเป็นพลวัต เกิดการแพร่ขยายของพิธีกรรม และก่อให้เกิด
ความเชื่อทางวัฒนธรรมท่ีนําไปสู่ความเป็นอัตลักษณ์ในพ้ืนที่ของสังคมสมัยใหม่ในภูเก็ต ทําให้ประเพณีและ
พิธีกรรม มีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรมดังเช่นปัจจุบัน 

2. สัญคติแห่งความเชื่อสื่อผ่านตุ๊กตากระดาษ และสัญลักษณ์ศักดิ์สิทธิ์ในรูปแบบพิธีกรรม 
  รูปแบบการจัดงานพ้อต่อแบบ “กงผ่อ” ในชุมชนต่างๆ อาจมีความแตกต่างกันไปตามสภาพพื้นที่ 
และตามคติความเชื่อพ้ืนถิ่นท่ีมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปตาม “กาละ-เทศะ” และตามความสามารถในการ
บริหารจดัการของชุมชนนั้นๆ ซ่ึงมีองค์ประกอบโดยรวม 4 ประการ ดังน้ี  
  1. องค์เทพประธาน และบรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้ว จะมีการจัดโต๊ะหรือแท่นบูชาตามธรรมเนียม
ปฏิบัติ โดยมีองค์เทพพ้อต่อก้งไต่ซือ หรือองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย เป็นประธานในพิธีตามความเชื่อของคนจีนในจังหวัด
ภูเก็ต ท่ีเชื่อว่าทรงเป็นองค์อวตารปางหนึ่ง (ป้าน) ของเจ้าแม่กวนอิม ทําหน้าท่ีคอยควบคุมดูแลเหล่าวิญญาณ
ต่าง ๆ ท่ีขึ้นมาบนโลกมนุษย์ ไม่ให้แย่งชิงอาหารของเซ่นไหว้ และติดตามวิญญาณท่ียังไม่ยินยอมกลับตาม
กําหนดเวลาที่ประตูวิญญาณปิด (Manuchantharat, 2018, June 21) สอดคล้องกับท่ี Konanthakiat. (2003, 
p.78) กล่าวว่า หลังจากที่พระพุทธศาสนามหายานเผยแผ่เข้าประเทศจีน เม่ือ พ.ศ. 610 ความเชื่อเรื่องระบบ
นรกของคนจีนก็ปรับเปล่ียนไปเป็นนรกในทางพุทธศาสนามหายาน มีพญายมประจํานรก 10 ขุม ซ่ึงองค์เทพผู้
ควบคุมดวงวิญญาณ เกิดจากการอวตารของพระโพธิสัตว์ ทําให้บางศาลเจ้ามีการตั้งปฏิมาพระยม ซ่ึงบางตํานาน
ว่าเปน็พระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์หรือพระกวนอิม เพ่ือให้ท่านช่วยดูแลวิญญาณต่างๆ ให้มารับเคร่ืองเซ่นไหว้ 
  ลักษณะขององค์เทพพ้อต่อก้งไต่ซือ หรือองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย ปรากฏตามเทวรูปท่ีประดิษฐานเป็น
องค์ประธานอยู่ภายในศาลเจ้าเซ่งเต็กเบ๊ว ชุมชนบางเหนียว มีรูปลักษณ์เป็นรูปกายสีดํา มี 8 พระกร ใบหน้าดุ
ร้ายน่ากลัวเหมือนพญามาร โดยในช่วงเวลาการจดังานพ้อต่อของศาลเจ้า จะมีพิธีกรรมอัญเชิญไฟศักดิ์สิทธิ์
เรียกว่า “พิธีเชี้ยเฮี้ยวโห้ย” และพิธีกรรมส่งกลับ เรียกว่า “พิธีส่างเฮี้ยวโห้ย” ขององค์เทพไต่ซือเอ๋ียด้วย 
นอกจากน้ี ด้านหลังเทวรูปองค์เทพไต้ซือเอ๋ียจะมีประติมากรรมนูนสูงท่ีแสดงรูปสญัลักษณ์สื่อความหมายของ
องค์เทพผู้เป็นใหญ่ในนรกภูมิ คือ องค์เทพเงี่ยมโหลเทียนจื้อ ซ่ึงมีตําแหน่งเป็นพญายมบาล ท่ีมีอํานาจบัญชาการ
ในยมโลก และตัดสินพิพากษาลงทัณฑ์เหล่าดวงวิญญาณภูตผีต่างๆ จึงเป็นท่ีเกรงกลัวของดวงวิญญาณเหล่าน้ัน 
และยังมีองค์ “นิรยมบาล” หรือยมทูตสององค์ ได้แก่ องค์หนิ่วโถว และองค์หม่าเม่ียน ท่ีมีบทบาทคอยควบคุม
ภูตผีวิญญาณท่ีไม่ยอมกลับเมืองนรก สอดคล้องกับท่ี Konanthakiat. (2002, pp.144-145) กล่าวถึงยมทูตใน
นรกขุมท่ี 5 ว่า เหล่าดวงวิญญาณท่ีได้กระทําผิดต่อบิดามารดา หรือลูกทรพีฆ่าบิดามารดา ลูกที่อกตัญญู เม่ือ 
ดวงวิญญาณบาปต้องมารับโทษ จะมีองค์ยมทูต 2 องค์ มีลักษณะรูปลักษณ์ตัวเป็นมนุษย์ หน้าตาศีรษะเป็นวัว      
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ในมือถืออาวุธสามง่าม และง้าวโซ่ และรูปลักษณ์ตัวเป็นมนุษย์ ศีรษะเป็นม้า ในมือถือมีดตะขอเหล็ก โซ่ท้ังสอง
องค์เป็นองครักษ์แห่งยมพิภพ ปฎิมากรรมเหล่านี้จึงนับเป็นสัญญะทางความหมายตามความเชื่อ เป็นการสร้างอัต
ลักษณ์ผ่านเรื่องเล่าตามตํานานองค์เทพ 
  ในส่วนของชุมชนหรือศาลเจ้าท่ีจัดงานพ้อต่อ แต่ไม่มีกิมซ้ิน หรือเทวรูปองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย จะมี
การจัดทําประติมากรรมตุ๊กตากระดาษองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย หรือจัดทําป้ายชื่อองค์เทพไต่ซือเอ๋ียท่ีทําด้วยกระดาษ
ขึ้นแทน โดยหลังเสร็จสิ้นพิธีกรรมแล้ว ตุ๊กตากระดาษหรือป้ายชื่อกระดาษนั้น จะถูกเผาเป็นการส่งกลับองค์ไต่ซือ
เอ๋ียขึ้นสู่สวรรค์ เว้นแต่ป้ายชื่อท่ีมีการแกะสลักด้วยไม้อย่างถาวร จะมีการอัญเชิญไปเก็บไว้ในสถานท่ีเหมาะสม 
และอัญเชิญกลับมาในงานพิธีอีกครั้งในปีต่อๆ ไป นอกจากน้ี ในบางพ้ืนท่ีจัดงานพ้อต่อ จะมี “ซ่ินจู้” หรือแผ่น
ป้ายบรรพชนด้วย เช่น ศาลเจ้าต่องย่องสู ชุมชนกระทู้จะมี “ซ่ินจู้” หรือแผ่นป้ายบรรพชนของกลุ่มอั้งย่ี เป็นต้น 
 ส่วนลําดับการไหว้บูชาจะเป็นไปตามขั้นตอนปกติ เริ่มจากไหว้ทีก้อง (เทวดา) ไหว้องค์เทพไต่ซือ
เอ๋ีย ตามด้วยองค์เทพต่างๆ และไหว้ป้ายชื่อดวงวิญญาณบรรพบุรุษ และผู้ท่ีเสียสละท่ีอาจต้ังอยู่ ณ สถานท่ีนั้น
ด้วย และจบลงด้วยการเผากระดาษทอง/กระดาษเงิน แล้วจึงจุดประทัด 
  

 
 

ภาพท่ี 2 องค์เทพพ้อต่อก้งไต่ซือ หรือองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ประติมากรรมตุ๊กตากระดาษองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย 

   

 2. การป๋ายปั๋ว หมายถึง การจัดอาหารคาวหวานท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมวางเรียงรายบนโต๊ะ
พิธี โดยมีจุดเด่นท่ีมีการประดิดประดอยอาหารคาวหวานเหล่านี้ให้ดูวิจิตรสวยงาม เช่น การแกะสลักพืชผักผลไม้ 
การจัดขนมต่างๆ เป็นรูปทรงเรขาคณิต การจัดเมล็ดธัญพืชให้เป็นรูปมังกรหรือสัตว์ต่างๆ ในวรรณคดีจีน และ
การประดับตกแต่งเป็นลวดลายตามจินตนาการ เป็นต้น นับเป็นการแสดงออกในทางศิลปะประดิษฐ์แบบจีน
ผสมผสานระหว่างความประณีตแบบไทย ท่ีสั่งสมและมีพัฒนาการมาอย่างยาวนานส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น ท้ังนี้ศิลปะ
ประดิษฐ์ด้านอาหารในปัจจุบัน ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา และองค์กรต่างๆ 
เข้าร่วมแสดงผลงาน และในบางพ้ืนท่ีของชุมชนได้จัดการประกวดศิลปะประดิษฐ์ด้านอาหารด้วยสําหรับอาหาร
คาวหวานท่ีใช้ในการเซ่นไหว้ของแต่ละชุมชนเป็นไปตามฤดูกาล แต่ล้วนสื่อความหมายที่เป็นมงคล เช่น หมู เป็ด 
ไก่ แสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ เส้นหม่ีเหลือง แสดงถึงความมีอายุยืนยาว ขนมฮวดโก้ย หรือขนมถ้วยฟู แสดงถึง
ความเจริญรุ่งเรือง เป็นต้น 

3. การจัดแสดงมหรสพต่างๆ ถือเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ เพราะช่วยทําให้เกิดสีสันความบันเทิงของคน
ในชุมชน และช่วยดึงดูดผู้คนให้เข้าร่วมในงานพ้อต่อ ซ่ึงในอดีตมหรสพส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงลิเก งิ้ว และ
หนังตะลุง แต่ปัจจุบันมหรสพเหล่านั้นเริ่มหาดูได้ยากขึ้น จึงมีการปรับเปล่ียนไปตามยุคสมัยและตามสภาพพื้นท่ี 
เช่น มีการแสดงดนตรี มีการฉายภาพยนตร์กลางแปลง มีงานรื่นเริงต่างๆ เป็นต้น การจัดงานพ้อต่อของศาลเจ้า
เซ่งเต็กเบ๊ว ชุมชนบางเหนียว จะมีผู้คนมาร่วมงานเป็นจํานวนมาก เพราะมีร้านค้า และกิจกรรมรื่นเริงต่างๆ 
มากมาย ทําให้ศาลเจ้าแห่งนี้ท่ีมีชื่อเสียงในด้านการจัดงานพ้อต่อ  

4. การคัดเลือก “เถ้าแก่ล่อจู้” หมายถึง การคัดเลือกกรรมการจัดงานพ้อต่อของชุมชน ถือว่าเป็น
บุคคลสําคัญที่มีส่วนในการสืบสานประเพณี โดยในแต่ละปีจะมีการคัดเลือกเถ้าแก่ล่อจู้ท่ีหน้าท่ีแท่นประทับองค์
เทพพ้อต่อก้ง ด้วยวิธีการอ่านรายชื่อบุคคลแล้วทําการโยนไม้เสี่ยงทาย หรือ “ปั๊วโป้ย” ตามหลักปฏิบัติท่ัวไป ผู้ท่ี
ได้รับการตอบรับ หรือ “อ้ินโป้ย” จากองค์เทพพ้อต่อก้งมากท่ีสุด จะได้เป็นประธานคณะกรรมการหรือท่ีเรียกว่า 
“ล่อจู้” ส่วนบุคคลที่ได้รับการตอบรับรองลงมาจะได้เป็นกรรมการ หรือท่ีเรียกว่า“เถ้าแก่” ท้ังนี้เชื่อกันว่าผู้ท่ี
ได้รับหน้าท่ีเป็นเถ้าแก่ล่อจู้จะเป็นผู้โชคดีมีความสุขสวัสด์ิ และเป็นสิริมงคลแก่ตัวเองอย่างย่ิง ส่วนจํานวนเถ้าแก่
หล่อจู้จะแตกต่างกันไปตามแต่ละชุมชน (Manuchantharat, 2018, June 21) กล่าวถึงบทบาท หน้าท่ีของ  
เถ้าแก่ล่อจู้ว่า เป็นผู้ดําเนินการในการจัดงานพิธีพ้อต่อของชุมชน มีการ “เต่เอ๋ียน” หมายถึง การออกไปขอรับ
บริจาคเงินตามศรัทธาจากคนในพ้ืนท่ีชุมชนน้ันๆ และพื้นท่ีใกล้เคียง เพ่ือสมทบทุนในการจัดงาน แต่ปัจจุบัน  
การย้ายถิ่นฐานของผู้คนจากชุมชนด้ังเดิมมีมากขึ้น ประกอบกับรูปแบบการจัดงานในปัจจุบันท่ีใหญ่โตมากขึ้น  
จึงทําให้ขอบเขตพื้นท่ีในการ “เต่เอ๋ียน” กว้างขวางครอบคลุมพ้ืนท่ีในชุมชนอ่ืนๆ มากขึ้นด้วย ท้ังนี้เพ่ือระดม
เงินทุนให้เพียงพอต่อการจัดงาน และให้การจัดงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป็นการสืบสานขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชุมชนให้ดํารงอยู่ตามหลักความเชื่อท่ีได้รับสืบทอดกันอย่างต่อเนื่อง  

3. สัญคติแห่งความเชื่อสื่อผ่านขนมเต่าแดง และสัญลักษณ์ศักดิ์สิทธิ์ 
      ขนมเต่าแดง หรือท่ีเรียกว่า “อ่ังกู้” มีกรรมวิธีการทํามาจากแป้งสาลีผสมน้ําตาล ด้วยการปั้นแป้งหรือ
การทําบล็อกแม่พิมพ์ให้เป็นรูปทรงเต่า เป็นขนมที่ทําข้ึนเพ่ือถวายแด่องค์เทพเจ้าจีนท้ังหลายในงานพิธีกรรม 
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่เปน็เต่าขนาดเล็ก ไม่ใช่เต่าขนาดใหญ่ท่ีเรียกว่า “ตัวกู้” และมักมีจํานวนไม่มากเท่ากับท่ีปรากฏ
ในงานเทศกาลงานพ้อต่อ จึงทําให้เต่าแดงกลายเป็นสัญลักษณ์สําคัญของประเพณีพ้อต่อ ท่ีแสดงความหมาย
ทางสัญคติความเชื่อเร่ืองคุณงามความดี ความกตัญญูท่ีมีต่อบรรพชนของคนจีน อันนําไปสู่กระบวนการสร้างงาน
ศิลปะขนมเต่าแดงท่ีเป็นตัวหมายที่สื่อถึง "เกราะ หรือสิ่งปกป้องคุ้มครอง" ตามความเชื่อว่า เต่า เป็นสัตว์มงคล 
เป็นพาหนะแห่งสวรรค์ มีอายุยืนยาว สามารถนําพาผู้คนข้ามแดนทุรกันดาร จนล่วงพ้นจากความทุกข์ยากท้ังปวง 
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ในมือถืออาวุธสามง่าม และง้าวโซ่ และรูปลักษณ์ตัวเป็นมนุษย์ ศีรษะเป็นม้า ในมือถือมีดตะขอเหล็ก โซ่ท้ังสอง
องค์เป็นองครักษ์แห่งยมพิภพ ปฎิมากรรมเหล่าน้ีจึงนับเป็นสัญญะทางความหมายตามความเชื่อ เป็นการสร้างอัต
ลักษณ์ผ่านเรื่องเล่าตามตํานานองค์เทพ 
  ในส่วนของชุมชนหรือศาลเจ้าท่ีจัดงานพ้อต่อ แต่ไม่มีกิมซ้ิน หรือเทวรูปองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย จะมี
การจัดทําประติมากรรมตุ๊กตากระดาษองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย หรือจัดทําป้ายชื่อองค์เทพไต่ซือเอ๋ียท่ีทําด้วยกระดาษ
ขึ้นแทน โดยหลังเสร็จสิ้นพิธีกรรมแล้ว ตุ๊กตากระดาษหรือป้ายชื่อกระดาษนั้น จะถูกเผาเป็นการส่งกลับองค์ไต่ซือ
เอ๋ียข้ึนสู่สวรรค์ เว้นแต่ป้ายชื่อท่ีมีการแกะสลักด้วยไม้อย่างถาวร จะมีการอัญเชิญไปเก็บไว้ในสถานท่ีเหมาะสม 
และอัญเชิญกลับมาในงานพิธีอีกครั้งในปีต่อๆ ไป นอกจากน้ี ในบางพ้ืนท่ีจัดงานพ้อต่อ จะมี “ซ่ินจู้” หรือแผ่น
ป้ายบรรพชนด้วย เช่น ศาลเจ้าต่องย่องสู ชุมชนกระทู้จะมี “ซ่ินจู้” หรือแผ่นป้ายบรรพชนของกลุ่มอ้ังย่ี เป็นต้น 
 ส่วนลําดับการไหว้บูชาจะเป็นไปตามขั้นตอนปกติ เริ่มจากไหว้ทีก้อง (เทวดา) ไหว้องค์เทพไต่ซือ
เอ๋ีย ตามด้วยองค์เทพต่างๆ และไหว้ป้ายชื่อดวงวิญญาณบรรพบุรุษ และผู้ท่ีเสียสละท่ีอาจต้ังอยู่ ณ สถานท่ีนั้น
ด้วย และจบลงด้วยการเผากระดาษทอง/กระดาษเงิน แล้วจึงจุดประทัด 
  

 
 

ภาพที่ 2 องค์เทพพ้อต่อก้งไต่ซือ หรือองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย 
 

 
 

ภาพที่ 3 ประติมากรรมตุ๊กตากระดาษองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย 

   

 2. การป๋ายปั๋ว หมายถึง การจัดอาหารคาวหวานท่ีใช้ในการประกอบพิธีกรรมวางเรียงรายบนโต๊ะ
พิธี โดยมีจุดเด่นท่ีมีการประดิดประดอยอาหารคาวหวานเหล่าน้ีให้ดูวิจิตรสวยงาม เช่น การแกะสลักพืชผักผลไม้ 
การจัดขนมต่างๆ เป็นรูปทรงเรขาคณิต การจัดเมล็ดธัญพืชให้เป็นรูปมังกรหรือสัตว์ต่างๆ ในวรรณคดีจีน และ
การประดับตกแต่งเป็นลวดลายตามจินตนาการ เป็นต้น นับเป็นการแสดงออกในทางศิลปะประดิษฐ์แบบจีน
ผสมผสานระหว่างความประณีตแบบไทย ท่ีสั่งสมและมีพัฒนาการมาอย่างยาวนานส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น ท้ังนี้ศิลปะ
ประดิษฐ์ด้านอาหารในปัจจุบัน ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา และองค์กรต่างๆ 
เข้าร่วมแสดงผลงาน และในบางพ้ืนท่ีของชุมชนได้จัดการประกวดศิลปะประดิษฐ์ด้านอาหารด้วยสําหรับอาหาร
คาวหวานท่ีใช้ในการเซ่นไหว้ของแต่ละชุมชนเป็นไปตามฤดูกาล แต่ล้วนสื่อความหมายที่เป็นมงคล เช่น หมู เป็ด 
ไก่ แสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ เส้นหม่ีเหลือง แสดงถึงความมีอายุยืนยาว ขนมฮวดโก้ย หรือขนมถ้วยฟู แสดงถึง
ความเจริญรุ่งเรือง เป็นต้น 

3. การจัดแสดงมหรสพต่างๆ ถือเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ เพราะช่วยทําให้เกิดสีสันความบันเทิงของคน
ในชุมชน และช่วยดึงดูดผู้คนให้เข้าร่วมในงานพ้อต่อ ซ่ึงในอดีตมหรสพส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงลิเก งิ้ว และ
หนังตะลุง แต่ปัจจุบันมหรสพเหล่านั้นเริ่มหาดูได้ยากขึ้น จึงมีการปรับเปล่ียนไปตามยุคสมัยและตามสภาพพื้นท่ี 
เช่น มีการแสดงดนตรี มีการฉายภาพยนตร์กลางแปลง มีงานรื่นเริงต่างๆ เป็นต้น การจัดงานพ้อต่อของศาลเจ้า
เซ่งเต็กเบ๊ว ชุมชนบางเหนียว จะมีผู้คนมาร่วมงานเป็นจํานวนมาก เพราะมีร้านค้า และกิจกรรมรื่นเริงต่างๆ 
มากมาย ทําให้ศาลเจ้าแห่งนี้ท่ีมีชื่อเสียงในด้านการจัดงานพ้อต่อ  

4. การคัดเลือก “เถ้าแก่ล่อจู้” หมายถึง การคัดเลือกกรรมการจัดงานพ้อต่อของชุมชน ถือว่าเป็น
บุคคลสําคัญที่มีส่วนในการสืบสานประเพณี โดยในแต่ละปีจะมีการคัดเลือกเถ้าแก่ล่อจู้ท่ีหน้าท่ีแท่นประทับองค์
เทพพ้อต่อก้ง ด้วยวิธีการอ่านรายชื่อบุคคลแล้วทําการโยนไม้เสี่ยงทาย หรือ “ปั๊วโป้ย” ตามหลักปฏิบัติท่ัวไป ผู้ท่ี
ได้รับการตอบรับ หรือ “อ้ินโป้ย” จากองค์เทพพ้อต่อก้งมากท่ีสุด จะได้เป็นประธานคณะกรรมการหรือท่ีเรียกว่า 
“ล่อจู้” ส่วนบุคคลที่ได้รับการตอบรับรองลงมาจะได้เป็นกรรมการ หรือท่ีเรียกว่า“เถ้าแก่” ท้ังนี้เชื่อกันว่าผู้ท่ี
ได้รับหน้าท่ีเป็นเถ้าแก่ล่อจู้จะเป็นผู้โชคดีมีความสุขสวัสด์ิ และเป็นสิริมงคลแก่ตัวเองอย่างย่ิง ส่วนจํานวนเถ้าแก่
หล่อจู้จะแตกต่างกันไปตามแต่ละชุมชน (Manuchantharat, 2018, June 21) กล่าวถึงบทบาท หน้าท่ีของ  
เถ้าแก่ล่อจู้ว่า เป็นผู้ดําเนินการในการจัดงานพิธีพ้อต่อของชุมชน มีการ “เต่เอ๋ียน” หมายถึง การออกไปขอรับ
บรจิาคเงินตามศรัทธาจากคนในพ้ืนท่ีชุมชนน้ันๆ และพื้นท่ีใกล้เคียง เพ่ือสมทบทุนในการจัดงาน แต่ปัจจุบัน  
การย้ายถิ่นฐานของผู้คนจากชุมชนด้ังเดิมมีมากขึ้น ประกอบกับรูปแบบการจัดงานในปัจจุบันท่ีใหญ่โตมากข้ึน  
จึงทําให้ขอบเขตพื้นท่ีในการ “เต่เอ๋ียน” กว้างขวางครอบคลุมพ้ืนท่ีในชุมชนอ่ืนๆ มากขึ้นด้วย ท้ังนี้เพ่ือระดม
เงินทุนให้เพียงพอต่อการจัดงาน และให้การจัดงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป็นการสืบสานขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชุมชนให้ดํารงอยู่ตามหลักความเชื่อท่ีได้รับสืบทอดกันอย่างต่อเนื่อง  

3. สัญคติแห่งความเชื่อสื่อผ่านขนมเต่าแดง และสัญลักษณ์ศักดิ์สิทธิ์ 
      ขนมเต่าแดง หรือท่ีเรียกว่า “อ่ังกู้” มีกรรมวิธีการทํามาจากแป้งสาลีผสมน้ําตาล ด้วยการปั้นแป้งหรือ
การทําบล็อกแม่พิมพ์ให้เป็นรูปทรงเต่า เป็นขนมที่ทําข้ึนเพ่ือถวายแด่องค์เทพเจ้าจีนท้ังหลายในงานพิธีกรรม 
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่เปน็เต่าขนาดเล็ก ไม่ใช่เต่าขนาดใหญ่ท่ีเรียกว่า “ตัวกู้” และมักมีจํานวนไม่มากเท่ากับท่ีปรากฏ
ในงานเทศกาลงานพ้อต่อ จึงทําให้เต่าแดงกลายเป็นสัญลักษณ์สําคัญของประเพณีพ้อต่อ ท่ีแสดงความหมาย
ทางสัญคติความเชื่อเรื่องคุณงามความดี ความกตัญญูท่ีมีต่อบรรพชนของคนจีน อันนําไปสู่กระบวนการสร้างงาน
ศิลปะขนมเต่าแดงท่ีเป็นตัวหมายที่สื่อถึง "เกราะ หรือสิ่งปกป้องคุ้มครอง" ตามความเชื่อว่า เต่า เป็นสัตว์มงคล 
เป็นพาหนะแห่งสวรรค์ มีอายุยืนยาว สามารถนําพาผู้คนข้ามแดนทุรกันดาร จนล่วงพ้นจากความทุกข์ยากท้ังปวง 
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เหมือนดั่งตํานานท่ีกล่าวถึงเต่าทะเลยักษ์ได้ช่วยพระถังซัมจั๋งข้ามทะเลใหญ่อย่างปลอดภัย เม่ือคร้ังไปอัญเชิญ
พระไตรปิฎก ท้ังนี้ในอดีตขนมเต่าท่ีทํามาถวายองค์เทพต่างๆ นั้น จะใช้สีขาวของแป้งเป็นพ้ืน แล้วแต่งแต้มด้วยสี
แดงตรงกลาง เรียกว่า “มอฮ้อ” แต่ปัจจุบัน มีการใช้สีผสมอาหารทากระดองเต่าให้เป็นสีแดง และตกแต่งด้วย
ลวดลายมงคลสีต่างๆ พร้อมการสลักชื่อบุคคล และครอบครัว ท่ีนําไปถวาย/สลักข้อความ คําอวยพรที่เป็นมงคล 
เพ่ือให้สะท้อนกลับสู่บุคคลในครอบครัวของตน เช่น เจริญรุ่งเรือง ม่ังมีศรีสุข สุขภาพแข็งแรง เป็นต้น 
  ในส่วนที่เกี่ยวกับสีท่ีใช้ตกแต่งขนมเต่านั้น เป็นไปตามความเช่ือท่ีชาวจีนยึดถือกันมาว่า สีแดง สีเหลือง 
สีขาว สีดํา และสีเขียว เป็นสีแท้ซ่ึงเป็นสีประจําธาตุท้ัง 5 สอดคล้องกับท่ี Chantaronanon. (2003, pp.73-77) 
กล่าวถึงสีในความเชื่อของคนจีนว่ามี 5 สี 5 ธาตุ เม่ือสีท้ัง 5 สี รวมกันจะกลายเป็นพลังอันย่ิงใหญ่ท่ีขจัดสิ่งเลว 
ร้าย ภูตผีปีศาจให้หมดสิ้นไป รวมท้ังช่วยให้พ้นทุกข์พ้นภัยพิบัติ กลายเป็นโชคอันย่ิงใหญ่ โดยสีเริ่มมีบทบาทใน
งานศิลปะของจนีมากขึ้นในช่วงต้นราชวงศ์ซางโจว นอกจากน้ี ในมณฑลอานฮุยที่มีการแสดงอุปรากรจีนด้วยการ
ใส่หน้ากาก มีการอัญเชิญองค์เทพจากสวรรค์เพ่ือสถิตบนยอดฉัตรท่ีปักอยู่ มีการใช้ผ้าสีแดง สีขาว สีเหลือง       
สีเขียว และสีดํา ประดับประดาไว้บริเวณพ้ืนท่ีลานพิธี รวมท้ังในวันสารทจีน เดือน 7 ของคนจีนตามหมู่บ้าน
ต่างๆ จะมีการประดับป้ายผ้าสีของธาตุท้ัง 5 เรียกว่า อู่สิง คือ ธาตุไม้ ธาตุไฟ ธาตุดิน ธาตุทอง และธาตุน้ํา ท้ังนี้
สีแท้ซ่ึงของธาตุท้ัง 5 ท่ีนํามาใช้เพ่ือสื่อถึงความเป็นธรรมชาติที่เชื่อมโยงกับพิธีกรรม ศาสนา มีความหมายโดยนัย
ยะสําคัญ ดังนี้ 

1. สีแดง หมายถึง ธาตุไฟ แทนความหมายถึง ความโดดเด่น ความกระตือรือร้น ความอบอุ่น  
และความเจริญรุ่งเรือง เป็นสีแห่งสิริมงคลท่ีบรรจงทาลงบนตัวเต่า 

2. สีเหลือง หมายถึง ธาตุดิน แทนความหมายถึง ความอดทนหนักแน่น ความเพ่ิมพูน ความ 
ม่ันคง ความสูงศกัดิ์ และความมีอํานาจ เป็นสีประจําขององค์พระจกัรพรรดิ  

3. สีขาว หมายถึง ธาตุทอง หรือธาตุเหล็ก แทนความหมายถึง ความรวดเร็ว ความแข็งแรง  
เด็ดขาด ยุติธรรม และความสงบ 

4. สีดํา หมายถึง ธาตุน้ํา แทนความหมายถึง ความเฉลียวฉลาด ความลึกซ้ึง ความลึกลับ  
ซ่อนเร้น และการปรับตัวตามสภาพ 

5. สีเขียว หมายถึง ธาตุไม้ แทนความหมายถึง ความเจริญเติบโต ความสวยงาม และความ 
สงบสุข 
 

 
ภาพท่ี 4 ขนมเต่าแดง 

 

หลังจากเสร็จสิ้นพิธีการถวายเต่าแดง ผู้ท่ีนําเต่าแดงมาถวายอาจขอนําเต่าแดงนั้นกลับไปรับประทานที่
บ้านร่วมกับลูกหลาน ส่วนเต่าแดงท่ีผู้ถวายไม่ได้นํากลับ คณะกรรมการจัดงานจะแจกจ่ายให้แก่ผู้เข้าร่วมพิธีได้รับ

   

ประทานเป็นสิริมงคล โดยการตัดแบ่งเป็นชิ้นๆ ท่ีสามารถรับประทานได้ทันที หรืออาจนําไปชุบไขท่อดเพ่ือเพ่ิม
รสชาติให้ดีย่ิงขึ้น และยังมี “การปล่อยเต่าแดง” ซ่ึงผู้ท่ีต้องการนําขนมเต่าแดงกลับไปรับประทานที่บ้าน จะมี
การอธิษฐานขอจากองค์เทพพ้อต่อก้ง อาจเป็นการขอฟรีโดยไม่มีเงื่อนไข หรือการขอท่ีมีเงื่อนไขว่าจะนําขนมเต่า
แดงมาถวายคืนแด่องค์เทพพ้อต่อก้งในปีต่อไปตามจํานวนท่ีอธิษฐานไว้ ถือเป็นการวิงวอนต่อรองกับองค์เทพด้วย
การเพ่ิมจํานวนขนมเต่าแดงมากข้ึน หรือขนาดตัวใหญ่ขึ้น อันเป็นกุศโลบายของการสืบสานให้ขนมเต่าแดงยังคง
ปรากฏเป็นสัญคติทางความเชื่อคู่กับเทศกาลพ้อต่อตลอดไป จึงทําให้ขนมเต่าแดงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ปี 
 

 
ภาพที่ 5 การปล่อยขนมเต่าแดง 

 

สรุป 
พ้อต่อ หรือสารทจีน ของจังหวัดภูเก็ต มีท่ีมาจากคติความเชื่อในศาสนาเต๋า ขงจื้อ และพุทธศาสนา

มหายานแบบจีน ท่ีผสานแนบแน่นเป็นเนื้อเดียวกัน และถือกําเนิดขึ้นในจังหวัดภูเก็ตโดยบรรพบุรุษชาวจีนโพ้น
ทะเลท่ีเข้ามาอาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต มีการจัดงานประเพณีนี้ขึ้นภายในชุมชนท่ีตนอาศัยอยู่ ในช่วงเดือน 7 ตาม
ปีจันทรคติจีน ตามแนวทางศาสนาท่ีตนเคยปฏิบัติมา โดยมีจุดประสงค์สําคัญ คือ การแสดงออกถึงความกตัญญู
กตเวทีต่อบรรพชนด้วยการประกอบพิธีเซ่นไหว้ อุทิศกุศลผลบุญไปให้บรรพบุรุษ ญาติพ่ีน้องผู้ล่วงลับ และเหล่า
วีรชนท่ีเสียสละเพ่ือส่วนรวม รวมท้ังเหล่าวิญญาณอื่นๆ ท่ีไร้ญาติให้หลุดพ้นจากความทุกข์ยาก เป็นการช่วย 
ขัดเกลาและจรรโลงจิตใจของตนให้อ่อนน้อม ผ่องใส มีความรักความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถฟันฝ่าอุปสรรค
ต่างๆ ในการดํารงชีวิตได้ด้วยดี จนเกิดเป็นประเพณีท่ีส่งผ่านต่อมาสู่ลูกหลานในรุ่นต่อๆ มาจนถึงปัจจุบัน 
 คนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดภูเก็ตได้ร่วมกันสืบทอดประเพณีพ้อต่อของบรรพบุรุษชาวจีนตามแนวทาง
ดั้งเดิมมาอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันเทศบาลนครภูเก็ต การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานภูเก็ต และ
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต รวมท้ังภาคีเครือข่ายทางวัฒนธรรม และประชาชนทั่วไปร่วมเป็นเจ้าภาพ 
การจัดงานประเพณีพ้อต่อของชุมชนต่างๆ ในจังหวัดภูเก็ตเป็นประจําทุกปี เพ่ือแสดงออกถึงความกตัญญูต่อ
บรรพชนคนจีน ท่ีเป็นผู้ก่อร่างสร้างเมืองภูเก็ต อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมด้านการเรียนรู้วัฒนธรรมและประเพณี
ของเยาวชนในท้องถ่ินท่ีเก่ียวเนื่องกับคติความเชื่อ การประกอบพิธีกรรมท่ีเป็นสัญคติแห่งความเชื่อ ด้วยการ
สร้างสัญลักษณท์างศิลปะประติมากรรมตุ๊กตากระดาษองค์เทพไต่ซือเอ๋ีย และสัญลักษณ์ความเชื่อสื่อผ่านขนม
เต่าแดง เป็นปรากฏการณ์ในพ้ืนที่ทางสังคมของบรรพบุรุษชาวจีนและลูกหลานที่เป็นคนไทยเชื้อสายจีน 
ตลอดจนเป็นการยกระดับชุมชนในบริบทการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในเขตเมือง ให้เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ อันจะช่วยส่งผลให้เกิดความมั่นคงในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับประเทศ 
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เหมือนดั่งตํานานท่ีกล่าวถึงเต่าทะเลยักษ์ได้ช่วยพระถังซัมจั๋งข้ามทะเลใหญ่อย่างปลอดภัย เม่ือคร้ังไปอัญเชิญ
พระไตรปิฎก ท้ังนี้ในอดีตขนมเต่าท่ีทํามาถวายองค์เทพต่างๆ นั้น จะใช้สีขาวของแป้งเป็นพ้ืน แล้วแต่งแต้มด้วยสี
แดงตรงกลาง เรียกว่า “มอฮ้อ” แต่ปัจจุบัน มีการใช้สีผสมอาหารทากระดองเต่าให้เป็นสีแดง และตกแต่งด้วย
ลวดลายมงคลสีต่างๆ พร้อมการสลักชื่อบุคคล และครอบครัว ท่ีนําไปถวาย/สลักข้อความ คําอวยพรที่เป็นมงคล 
เพ่ือให้สะท้อนกลับสู่บุคคลในครอบครัวของตน เช่น เจริญรุ่งเรือง ม่ังมีศรีสุข สุขภาพแข็งแรง เป็นต้น 
  ในส่วนท่ีเกี่ยวกับสีท่ีใช้ตกแต่งขนมเต่าน้ัน เป็นไปตามความเช่ือท่ีชาวจีนยึดถือกันมาว่า สีแดง สีเหลือง 
สีขาว สีดํา และสีเขียว เป็นสีแท้ซ่ึงเป็นสีประจําธาตุท้ัง 5 สอดคล้องกับท่ี Chantaronanon. (2003, pp.73-77) 
กล่าวถึงสีในความเชื่อของคนจีนว่ามี 5 สี 5 ธาตุ เม่ือสีท้ัง 5 สี รวมกันจะกลายเป็นพลังอันย่ิงใหญท่ี่ขจัดสิ่งเลว 
ร้าย ภูตผีปีศาจให้หมดสิ้นไป รวมท้ังช่วยให้พ้นทุกข์พ้นภัยพิบัติ กลายเป็นโชคอันย่ิงใหญ่ โดยสีเริ่มมีบทบาทใน
งานศิลปะของจนีมากขึ้นในช่วงต้นราชวงศ์ซางโจว นอกจากน้ี ในมณฑลอานฮุยที่มีการแสดงอุปรากรจีนด้วยการ
ใส่หน้ากาก มีการอัญเชิญองค์เทพจากสวรรค์เพ่ือสถิตบนยอดฉัตรท่ีปักอยู่ มีการใช้ผ้าสีแดง สีขาว สีเหลือง       
สีเขียว และสีดํา ประดับประดาไว้บริเวณพ้ืนท่ีลานพิธี รวมท้ังในวันสารทจีน เดือน 7 ของคนจีนตามหมู่บ้าน
ต่างๆ จะมีการประดับป้ายผ้าสีของธาตุท้ัง 5 เรียกว่า อู่สิง คือ ธาตุไม้ ธาตุไฟ ธาตุดิน ธาตุทอง และธาตุน้ํา ท้ังนี้
สีแท้ซ่ึงของธาตุท้ัง 5 ท่ีนํามาใช้เพ่ือสื่อถึงความเป็นธรรมชาติที่เชื่อมโยงกับพิธีกรรม ศาสนา มีความหมายโดยนัย
ยะสําคัญ ดังน้ี 

1. สีแดง หมายถึง ธาตุไฟ แทนความหมายถึง ความโดดเด่น ความกระตือรือร้น ความอบอุ่น  
และความเจริญรุ่งเรือง เป็นสีแห่งสิริมงคลท่ีบรรจงทาลงบนตัวเต่า 

2. สีเหลือง หมายถึง ธาตุดิน แทนความหมายถึง ความอดทนหนักแน่น ความเพิ่มพูน ความ 
ม่ันคง ความสูงศกัดิ์ และความมีอํานาจ เป็นสีประจําขององค์พระจกัรพรรดิ  

3. สีขาว หมายถึง ธาตุทอง หรือธาตุเหล็ก แทนความหมายถึง ความรวดเร็ว ความแข็งแรง  
เด็ดขาด ยุติธรรม และความสงบ 

4. สีดํา หมายถึง ธาตุน้ํา แทนความหมายถึง ความเฉลียวฉลาด ความลึกซ้ึง ความลึกลับ  
ซ่อนเร้น และการปรับตัวตามสภาพ 

5. สีเขียว หมายถึง ธาตุไม้ แทนความหมายถึง ความเจริญเติบโต ความสวยงาม และความ 
สงบสุข 
 

 
ภาพที่ 4 ขนมเต่าแดง 

 

หลังจากเสร็จสิ้นพิธีการถวายเต่าแดง ผู้ท่ีนําเต่าแดงมาถวายอาจขอนําเต่าแดงนั้นกลับไปรับประทานที่
บ้านร่วมกับลูกหลาน ส่วนเต่าแดงท่ีผู้ถวายไม่ได้นํากลับ คณะกรรมการจัดงานจะแจกจ่ายให้แก่ผู้เข้าร่วมพิธีได้รับ

   

ประทานเป็นสิริมงคล โดยการตัดแบ่งเป็นชิ้นๆ ท่ีสามารถรับประทานได้ทันที หรืออาจนําไปชุบไขท่อดเพื่อเพ่ิม
รสชาติให้ดีย่ิงขึ้น และยังมี “การปล่อยเต่าแดง” ซ่ึงผู้ท่ีต้องการนําขนมเต่าแดงกลับไปรับประทานที่บ้าน จะมี
การอธิษฐานขอจากองค์เทพพ้อต่อก้ง อาจเป็นการขอฟรีโดยไม่มีเงื่อนไข หรือการขอท่ีมีเงื่อนไขว่าจะนําขนมเต่า
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ปรากฏเป็นสัญคติทางความเชื่อคู่กับเทศกาลพ้อต่อตลอดไป จึงทําให้ขนมเต่าแดงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ปี 
 

 
ภาพท่ี 5 การปล่อยขนมเต่าแดง 

 

สรุป 
พ้อต่อ หรือสารทจีน ของจังหวัดภูเก็ต มีท่ีมาจากคติความเชื่อในศาสนาเต๋า ขงจื้อ และพุทธศาสนา

มหายานแบบจีน ท่ีผสานแนบแน่นเป็นเนื้อเดียวกัน และถือกําเนิดข้ึนในจังหวัดภูเก็ตโดยบรรพบุรุษชาวจีนโพ้น
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ต่างๆ ในการดํารงชีวิตได้ด้วยดี จนเกิดเป็นประเพณีท่ีส่งผ่านต่อมาสู่ลูกหลานในรุ่นต่อๆ มาจนถึงปัจจุบัน 
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2) ลิงค์เคดอิน 3) ทวิตเตอร์ 4) ยูทูป 5) เวิร์ดเพรส และ 6) สไลด์แชร์ การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการ
กับโซเซียลมีเดียเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยผู้เรียนนั้นสามารถเรียนได้ตามความสนใจ ความถนัด สามารถศึกษา 
ค้นคว้า หาความรู้ในเรื่องท่ีตนสนใจ และสามารถหาคําตอบได้จากการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นข้ันตอน อีกทั้งมีการ
ประยุกต์ใช้โซเซียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือมาช่วยเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ ด้านการเรียนการสอนทําให้ผู้เรียน
นั้นได้มีทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น และทําให้การเรียนการสอนนั้นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
อีกด้วย 
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ABSTRACT 
Project-Based Learning with Social Media to promote Information and Technology Skills of 
learner in the 21st century. A model of learning the technology and social media to use. In 
the Project-based Instruction. This is the approach that is suitable for the teaching of all 
levels. As to how the skills both 3 aspects, life skills and work skills, and innovation, skills and 
information media. Each technology has enabled the students to the skills of effective 
elements to include the results, record, report writing Presentation, reporting and reflection 
effects. In this article the author has synthetic steps in Project-based Instruction in 6 steps 
such as 1) prepare 2) to determine the topic/Feasibility study 3) planning/write outline 4) 
practice project 5) presentation 6) Evaluate  and, including social media for Project-Based 
Learning  such as 1) Facebook 2) LinkedIn 3) twitter 4) YouTube  5) WordPress and 6) slide 
share. The project-based learning integrated with social media to promote information and 
technology skills to students in learning 21st century .The student can study interest, aptitude 
can research, knowledge of what their interest and can find the answer. To act as a process. 
The application of social media as a tool to help enhance the learning efficiency and make 
students that. On the skills of information technology, increase. And make teaching and 
learning is more efficient.  
 

Keywords : Project-Based Learning / Social Media / Information and Technology Skills 
 

บทนํา 
 โลกในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  วิธีการที่เด็ก ๆ สื่อสารกับเพ่ือน ๆ การรับรู้และแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร และการดําเนินชีวิต แตกต่างจากในยุคของพ่อแม่หรือผู้สอนเป็นอย่างมาก  ไม่เฉพาะเทคโนโลยีท่ี
พัฒนาข้ึน แต่รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วไร้ขีดจํากัด หน้าท่ีของผู้ใหญ่คือการเตรียมเด็กเหล่าน้ีให้
พร้อมสําหรับงานและอาชีพใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดในอนาคตและอาจไม่มีอยู่ในปัจจุบัน เด็ก ๆ จึงต้องได้รับการฝึกฝน
ทักษะที่จําเป็น เช่น ทักษะการอ่าน การเขียน และการคิดคํานวณ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม ภาวะผู้นํา การ
สื่อสาร สารสนเทศ การเท่าทันสื่อ คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาชีพและการเรียนรู้ เป็นต้น เพ่ือ
เตรียมพร้อมสําหรับการเป็นพลเมืองในยุคศตวรรษท่ี 21 ต่อไป (Panich, 2012; Taylor & Fratto, 2012 ; 
Khuana. & Khuana., 2018) 

การเรียนการสอนในยุคใหม่นี้จึงต้องเปลี่ยนแปลงไป ห้องเรียนธรรมดาถูกเปลี่ยนให้เป็นห้องเรียนท่ีมี
สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างไม่มีขีดจํากัด วิธีการเรียนการสอนเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบท่ีส่งเสริมทักษะท่ี
จําเป็นในศตวรรษท่ี 21 มากขึ้น ซ่ึงการสอนแบบเดิมไม่สามารถทําให้เด็กๆ เกิดทักษะเหล่าน้ี วิธีการเรียนการ
สอนที่ถูกพูดถึงบ่อยคร้ังและมีการนําไปทดลองใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบันคือ การเรียนแบบโครงงานหรือการ
เรียนโดยโครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) ผู้นําด้านการศึกษาหลายท่านได้เสนอว่าการสอนแบบนี้
ว่าเป็นวิธีการสอนที่ดีท่ีสุด (Barell, 2010; Baron, 2011; Coal & Wasburn Moses, 2010; Larmer & 
Mergendoller, 2010, cited in Bender, 2012) 

การเรียนแบบโครงงาน (Project-Based Learning) หรือบางครั้งเรียกกว่า PBL มีความคล้ายคลึงกบั
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) โดยทั้งสองวิธีใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ
ด้วยตนเองผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เช่นเดียวกัน แต่มีข้อต่างกันเล็กน้อย คือ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานจะเน้นท่ีกระบวนการแก้ไขปัญหา ส่วนการเรียนรู้แบบโครงงานจะเน้นไปท่ีการลงมือปฏิบัติ การเรียน
แบบโครงงานเปน็กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติตามความสนใจของผู้เรียนเอง เพ่ือค้นพบส่ิงใหม่หรือ
ความรู้ใหม่ ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยข้อค้นพบใหม่นั้นผู้เรียนและผู้สอนไม่เคยทราบหรือมี
ประสบการณ์มาก่อน โดยมีผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นท่ีปรึกษา ผู้เรียนท่ีเรียนด้วยกระบวนการนี้จะมีแรงจูงใจใน
การแก้ไขปัญหาสูง เชื่อมโยงความรู้กับโลกความเป็นจริง ผู้เรียนจะเป็นผู้เลือกวิธีการค้นหาคําตอบ กําหนด
แหล่งข้อมูล จากนั้นจะลงมือปฏิบัติและค้นคว้าด้วยตนเอง ผู้เรียนจะสามารถบูรณาการความรู้และทักษะในการ
แก้ปัญหา สรุปข้อค้นพบ และสร้างความรู้ใหม่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และสามารถนําไปใช้ในชีวิตจริง
ได้ (Bunyasiri, 2010; Dechacub, Yindeesuk & Meesri, 2010; Muccasamun, 2011; Phukeart, 2009; 
Bender, 2012; Moursund, 2009) 

ในปัจจุบันได้มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนรู้แบบโครงงาน ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศจากเว็บไซต์ แต่ผู้สอนเองอาจยังไม่มีความชํานาญมากพอในการนําเคร่ืองมือใหม่ๆ มาใช้ในการ
เรียนการสอน เช่น Wikipedia  Blog  Google app Youtube Facebook เป็นต้น หรือท่ีในปัจจุบันรู้จักกันใน
ชื่อ “โซเชียลมีเดีย (Social Media)” โดยแอพพลิเคชันเหล่านี้สร้างอยู่บนแนวคิดพ้ืนฐานและเทคโนโลยีของยุค
เว็บ 2.0 ซ่ึงในขณะนี้มีบทบาทมากในการเรียนการสอนโดยทั่วไปรวมท้ังการเรียนการสอนแบบโครงงาน ไม่
เพียงแต่เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง ช่วยฝึกฝน
ทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี เกิดเรียนรู้ร่วมกัน สามารถทํางานได้จากทุกท่ีทุกเวลา และสามารถแบ่งปัน
ความรู้และผลงานไปได้ท่ัวโลกอีกด้วย นั่นจึงเป็นเหตุผลท่ีผู้สอนแบบโครงงานจาํเปน็ต้องใช้เครื่องมือโซเชียล
มีเดียได้อย่างคล่องแคล่ว และออกแบบการเรียนการสอน โดยนําเคร่ืองมือโซเชียลมีเดียเข้ามาร่วมในแต่ละ
ขั้นตอนของการเรียนการสอนแบบโครงงาน เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นในการเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้เรียน (Bender, 2012) 

จากแนวคิดและทฤษฎีและข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการเรียนรู้ท่ีได้
ปรับเปล่ียนการเรียนการสอนจากเดิม โดยมีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยต่อผู้เรียนมากขึ้น โดยการสอน
เป็นการเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ พัฒนาองค์ความรู้และทักษะผ่านโครงงาน โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือจากโซเซียล
มีเดียมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือจะนําไปสู่การพัฒนา การเรียนการสอนในทุกระดับให้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

 

การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 
1. ความหมายการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน  

       การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) หมายถึง การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญโดยเป็นการให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงในลักษณะของการศึกษา สํารวจ ค้นคว้า ทดลอง ประดิษฐ์
คิดค้น โดยผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ให้ความรู้(teacher)เป็นผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) หรือ
ผู้ให้คําแนะนํา (guide) ทําหน้าท่ีออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทํางานเป็นทีม กระตุ้น แนะนํา และให้
คําปรึกษา เพ่ือให้โครงการสําเร็จลุล่วง ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยโครงงาน สิ่งท่ีผู้เรียนได้รับจากการเรียนรู้
ด้วย PBL จึงมิใช่ตัวความรู้ (knowledge) หรือวิธีการหาความรู้ (searching) แต่เป็นทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (learning and innovation skills) ทักษะชีวิตและประกอบอาชีพ (Life and Career skills) ทักษะ
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ABSTRACT 
Project-Based Learning with Social Media to promote Information and Technology Skills of 
learner in the 21st century. A model of learning the technology and social media to use. In 
the Project-based Instruction. This is the approach that is suitable for the teaching of all 
levels. As to how the skills both 3 aspects, life skills and work skills, and innovation, skills and 
information media. Each technology has enabled the students to the skills of effective 
elements to include the results, record, report writing Presentation, reporting and reflection 
effects. In this article the author has synthetic steps in Project-based Instruction in 6 steps 
such as 1) prepare 2) to determine the topic/Feasibility study 3) planning/write outline 4) 
practice project 5) presentation 6) Evaluate  and, including social media for Project-Based 
Learning  such as 1) Facebook 2) LinkedIn 3) twitter 4) YouTube  5) WordPress and 6) slide 
share. The project-based learning integrated with social media to promote information and 
technology skills to students in learning 21st century .The student can study interest, aptitude 
can research, knowledge of what their interest and can find the answer. To act as a process. 
The application of social media as a tool to help enhance the learning efficiency and make 
students that. On the skills of information technology, increase. And make teaching and 
learning is more efficient.  
 

Keywords : Project-Based Learning / Social Media / Information and Technology Skills 
 

บทนํา 
 โลกในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  วิธีการที่เด็ก ๆ สื่อสารกับเพ่ือน ๆ การรับรู้และแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร และการดําเนินชีวิต แตกต่างจากในยุคของพ่อแม่หรือผู้สอนเป็นอย่างมาก  ไม่เฉพาะเทคโนโลยีท่ี
พัฒนาข้ึน แต่รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วไร้ขีดจํากัด หน้าท่ีของผู้ใหญ่คือการเตรียมเด็กเหล่านี้ให้
พร้อมสําหรับงานและอาชีพใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดในอนาคตและอาจไม่มีอยู่ในปัจจุบัน เด็ก ๆ จึงต้องได้รับการฝึกฝน
ทักษะที่จําเป็น เช่น ทักษะการอ่าน การเขียน และการคิดคํานวณ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม ภาวะผู้นํา การ
สื่อสาร สารสนเทศ การเท่าทันสื่อ คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ อาชีพและการเรียนรู้ เป็นต้น เพ่ือ
เตรียมพร้อมสําหรับการเป็นพลเมืองในยุคศตวรรษท่ี 21 ต่อไป (Panich, 2012; Taylor & Fratto, 2012 ; 
Khuana. & Khuana., 2018) 

การเรียนการสอนในยุคใหม่นี้จึงต้องเปลี่ยนแปลงไป ห้องเรียนธรรมดาถูกเปลี่ยนให้เป็นห้องเรียนท่ีมี
สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างไม่มีขีดจํากัด วิธีการเรียนการสอนเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบท่ีส่งเสริมทักษะท่ี
จําเป็นในศตวรรษท่ี 21 มากขึ้น ซ่ึงการสอนแบบเดิมไม่สามารถทําให้เด็กๆ เกิดทักษะเหล่านี้ วิธีการเรียนการ
สอนท่ีถูกพูดถึงบ่อยคร้ังและมีการนําไปทดลองใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบันคือ การเรียนแบบโครงงานหรือการ
เรียนโดยโครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) ผู้นําด้านการศึกษาหลายท่านได้เสนอว่าการสอนแบบนี้
ว่าเป็นวิธีการสอนที่ดีท่ีสุด (Barell, 2010; Baron, 2011; Coal & Wasburn Moses, 2010; Larmer & 
Mergendoller, 2010, cited in Bender, 2012) 

การเรียนแบบโครงงาน (Project-Based Learning) หรือบางครั้งเรียกกว่า PBL มีความคล้ายคลึงกบั
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) โดยท้ังสองวิธีใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ
ด้วยตนเองผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เช่นเดียวกัน แต่มีข้อต่างกันเล็กน้อย คือ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานจะเน้นท่ีกระบวนการแก้ไขปัญหา ส่วนการเรียนรู้แบบโครงงานจะเน้นไปท่ีการลงมือปฏิบัติ การเรียน
แบบโครงงานเปน็กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติตามความสนใจของผู้เรียนเอง เพ่ือค้นพบส่ิงใหม่หรือ
ความรู้ใหม่ ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยข้อค้นพบใหม่นั้นผู้เรียนและผู้สอนไม่เคยทราบหรือมี
ประสบการณ์มาก่อน โดยมีผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นท่ีปรึกษา ผู้เรียนท่ีเรียนด้วยกระบวนการนี้จะมีแรงจูงใจใน
การแก้ไขปัญหาสูง เชื่อมโยงความรู้กับโลกความเป็นจริง ผู้เรียนจะเป็นผู้เลือกวิธีการค้นหาคําตอบ กําหนด
แหล่งข้อมูล จากนั้นจะลงมือปฏิบัติและค้นคว้าด้วยตนเอง ผู้เรียนจะสามารถบูรณาการความรู้และทักษะในการ
แก้ปัญหา สรุปข้อค้นพบ และสร้างความรู้ใหม่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และสามารถนําไปใช้ในชีวิตจริง
ได้ (Bunyasiri, 2010; Dechacub, Yindeesuk & Meesri, 2010; Muccasamun, 2011; Phukeart, 2009; 
Bender, 2012; Moursund, 2009) 

ในปัจจุบันได้มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนรู้แบบโครงงาน ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศจากเว็บไซต์ แต่ผู้สอนเองอาจยังไม่มีความชํานาญมากพอในการนําเคร่ืองมือใหม่ๆ มาใช้ในการ
เรียนการสอน เช่น Wikipedia  Blog  Google app Youtube Facebook เป็นต้น หรือท่ีในปัจจุบันรู้จักกันใน
ชื่อ “โซเชียลมีเดีย (Social Media)” โดยแอพพลิเคชันเหล่าน้ีสร้างอยู่บนแนวคิดพ้ืนฐานและเทคโนโลยีของยุค
เว็บ 2.0 ซ่ึงในขณะนี้มีบทบาทมากในการเรียนการสอนโดยทั่วไปรวมทั้งการเรียนการสอนแบบโครงงาน ไม่
เพียงแต่เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง ช่วยฝึกฝน
ทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี เกิดเรียนรู้ร่วมกัน สามารถทํางานได้จากทุกทีทุ่กเวลา และสามารถแบ่งปัน
ความรู้และผลงานไปได้ท่ัวโลกอีกด้วย นั่นจึงเป็นเหตุผลท่ีผู้สอนแบบโครงงานจาํเปน็ต้องใช้เครื่องมือโซเชียล
มีเดียได้อย่างคล่องแคล่ว และออกแบบการเรียนการสอน โดยนําเคร่ืองมือโซเชียลมีเดียเข้ามาร่วมในแต่ละ
ขั้นตอนของการเรียนการสอนแบบโครงงาน เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นในการเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้เรียน (Bender, 2012) 

จากแนวคิดและทฤษฎีและข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการเรียนรู้ท่ีได้
ปรับเปล่ียนการเรียนการสอนจากเดิม โดยมีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยต่อผู้เรียนมากข้ึน โดยการสอน
เป็นการเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ พัฒนาองค์ความรู้และทักษะผ่านโครงงาน โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือจากโซเซียล
มีเดียมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือจะนําไปสู่การพัฒนา การเรียนการสอนในทุกระดับให้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

 

การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 
1. ความหมายการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน  

       การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) หมายถึง การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญโดยเป็นการให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงในลักษณะของการศึกษา สํารวจ ค้นคว้า ทดลอง ประดิษฐ์
คิดค้น โดยผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ให้ความรู้(teacher)เป็นผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) หรือ
ผู้ให้คําแนะนํา (guide) ทําหน้าท่ีออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทํางานเป็นทีม กระตุ้น แนะนํา และให้
คําปรึกษา เพ่ือให้โครงการสําเร็จลุล่วง ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยโครงงาน สิ่งท่ีผู้เรียนได้รับจากการเรียนรู้
ด้วย PBL จึงมิใช่ตัวความรู้ (knowledge) หรือวิธีการหาความรู้ (searching) แต่เป็นทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (learning and innovation skills) ทักษะชีวิตและประกอบอาชีพ (Life and Career skills) ทักษะ
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ด้านข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารและเทคโนโลยี (Information Media and Technology Skills) การออกแบบ
โครงงานท่ีดีจะกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าอย่างกระตือรือร้นและผู้เรียนจะได้ฝึกการใช้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์
และแก้ปัญหา (critical thinking & problem solving) ทักษะการสื่อสาร (communicating) และทักษะการ
สร้างความร่วมมือ(collaboration) ประโยชน์ท่ีได้สําหรับผู้สอนที่นอกจากจะเป็นการพัฒนาคุณภาพด้านวิชาชีพ
แล้ว ยังช่วยให้เกิดการทํางานแบบร่วมมือกับเพ่ือนผู้สอนด้วยกัน รวมท้ังโอกาสท่ีจะได้สร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้เรียน
ด้วย (Office of the Education Council, 2007, p.1; Khammanee, 2005, p.139; Rueangrit, 2010, 
p.45; Trakulsarit, 2008, p.4; Markham, 2011)  

2. ประเภทของโครงงาน 
   โครงงานแบ่งออกเป็น 4 ประเภท  ได้แก่ 
      1) โครงงานประเภทศึกษาค้นคว้า  เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารเก่ียวกับหลักการทฤษฎีต่างๆ  
แล้วนํามาเรียบเรียง 
      2) โครงงานประเภทสํารวจ เป็นการศึกษาข้อมูลด้วยวิธีการสํารวจข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น   
การสัมภาษณ์  การใช้แบบสอบถาม  เป็นต้น 
      3) โครงงานประเภททดลอง เป็นโครงงานท่ีใช้การออกแบบและทดลองมีตัวแปรลักษณะต่างๆ 
      4) โครงงานประเภทประดิษฐ์คิดค้น เป็นการนําหลักการทฤษฎีต่างๆ มาประยุกต์ใช้โดยคิด
ประดิษฐ์เครื่องมือต่างๆ 

3. ขั้นตอนท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน  
 จากที่ผู้วิจัย ได้ดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ ท้ังท่ีเป็น

สิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถประมวล สรุปแนวคิดขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้แบบโครงงานแสดงได้ ดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 
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สร้างบรรยากาศในชั้นเรียน        1 
กระตุ้นให้เกิดความสนใจ        1 
การเตรียมความพร้อม        2 
การคิดและเลือกปัญหาท่ีจะศึกษา        6 
วางแผน / การเขียนเค้าโครง (สร้างโครงร่าง)         5 
การปฏิบัติโครงงาน (ดําเนินโครงงาน)        7 
เขียนรายงานและสรุปผลอภิปรายผล        2 
การนําเสนอโครงงาน        5 
การประเมินผลโครงงาน        3 
ทบทวนและแก้ไข        1 
กระบวนการย้อนกลับ        1 
 

ผู้วิจัยนําเอาผลจากการวิเคราะห์  ขั้นตอนการเรียนรู้แบบโครงงานของนักการศึกษาท่ีซํ้ากัน ตั้งแต่  
3 ขั้นตอนขึ้นไป สามารถเขียนเป็นข้ันตอนได้ ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงข้ันตอนท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน   
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ด้านข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารและเทคโนโลยี (Information Media and Technology Skills) การออกแบบ
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3. ขั้นตอนท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน  
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 
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สร้างบรรยากาศในชั้นเรียน        1 
กระตุ้นให้เกิดความสนใจ        1 
การเตรียมความพร้อม        2 
การคิดและเลือกปัญหาท่ีจะศึกษา        6 
วางแผน / การเขียนเค้าโครง (สร้างโครงร่าง)         5 
การปฏิบัติโครงงาน (ดําเนินโครงงาน)        7 
เขียนรายงานและสรุปผลอภิปรายผล        2 
การนําเสนอโครงงาน        5 
การประเมินผลโครงงาน        3 
ทบทวนและแก้ไข        1 
กระบวนการย้อนกลับ        1 
 

ผู้วิจัยนําเอาผลจากการวิเคราะห์  ขั้นตอนการเรียนรู้แบบโครงงานของนักการศึกษาท่ีซํ้ากัน ตั้งแต่  
3 ขั้นตอนขึ้นไป สามารถเขียนเป็นข้ันตอนได้ ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน   
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              STEP 1 การเตรียมความพร้อม ผู้สอนเตรียมมอบหมายโครงงานโดยระบุในแผนการสอน ในชั้นเรียน
ผู้สอนอาจกําหนดขอบเขตของโครงงานอย่างกว้างๆ ให้สอดคล้องกับรายวิชา หรือความถนัดของผู้เรียน และ
เตรียมแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลตัวอย่าง เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม สามารถใช้เว็บไซต์ หรือ
โปรแกรม Moodle ในการ update ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ และการกําหนดนัดหมายต่างๆ เกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการได้       

STEP 2 การคิดและเลือกหัวข้อ ให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างทางเลือกในการออกแบบโครงงานเอง เพ่ือเปิด
โอกาสให้รู้จักการค้นคว้าและสร้างสรรค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ก่อน เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกหัวข้อ การทํางานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิด brain storm จะทําให้เกิดทักษะ 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการส่ือสาร และทักษะการสร้างความร่วมมือ  

STEP 3 การเขียนเค้าโครง การเขียนเค้าโครงของโครงงาน เป็นการสร้าง mind map แสดงแนวคิด 
แผน และขั้นตอนการทําโครงงาน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมองเห็นภาระงาน บทบาท และระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ทําให้สามารถปฏิบัติโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

STEP 4 การปฏิบัติโครงงาน ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ในเค้าโครงของโครงงาน ถ้ามีการ
วางเค้าโครงเอาไว้แล้ว ผู้เรียนจะรู้ได้เองว่าจะต้องทําอะไรในข้ันตอนต่อไป โดยไม่ต้องรอถามผู้สอน ในระหว่าง
การดําเนินการผู้สอนผู้สอนอาจมีการให้คําปรึกษาอย่างใกล้ชิดหรือร่วมแก้ปัญหาไปพร้อมๆกับผู้เรียน     

STEP 5 การนาํเสนอโครงงาน ผู้เรียนสรุปรายงานผล โดยการเขียนรายงาน หรือการนําเสนอใน
รูปแบบอ่ืนๆเช่น แผ่นพับ โปสเตอร์จัดนิทรรศการ รายงานหน้าชั้นส่งงานทางเว็บไซต์หรืออีเมล์ ถ้ามีการประกวด
หรือแข่งขันด้วยจะทําให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นมากขึ้น  

STEP 6 การประเมินผลโครงงาน การประเมินโครงงานควรมีการประเมินผลการเรียนรู้โดย
หลากหลาย เช่น ผู้เรียนประเมินตนเอง ประเมินซ่ึงกันและกัน ประเมินจากบุคคลภายนอก การประเมินจะไม่วัด
เฉพาะความรู้หรือผลงานสุดท้ายเพียงอย่างเดียว แต่จะวัดกระบวนการที่ได้มาซ่ึงผลงานด้วย การประเมินโดย
ผู้สอนหลายคนจะเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์และทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนด้วยกันอีกด้วย 

ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ฝึกประสบการณ์จริงให้แก่ผู้เรียน  
โดยให้ผู้เรียนนั้นได้เรียนรู้ในสถานการณ์จริง ลงมือปฏิบัติ เสมือนการทํางานในชีวิตจริง เม่ือเกิดปัญหาข้ึนใน
ระหว่างการทําโครงงานผู้เรียนสามารถค้นคว้า หาข้อมูล เพ่ือจะแก้ปัญหาได้ โดยอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การศึกษา ค้นคว้า การสอนแบบโครงงานเป็นวิธีการสอนที่ฝึกให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐานและการคิด
ขั้นสูงได้ จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบโครงงานมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยี คือ การค้นคว้า หาข้อมูล หาคําตอบ ด้วยเช่นกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ข้อเด่น ข้อจํากัด ของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงข้อเด่น ข้อจํากัด ของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 
 

โซเซียลมีเดีย (Social Media) 
1. ความหมาย 
   โซเชียลมีเดีย หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการสร้างรูปแบบการสื่อสารแบบออนไลน์ 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการสร้างสังคมออนไลน์หรือชุมชนออนไลน์ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร    ความคิดเห็น 
เผยแพร่ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ แชร์ข้อมูล ท้ังภาพ เสียง และสื่อมัลติมีเดีย ไปยังกลุ่มผู้ท่ีสนใจ
เหมือนๆ กัน และยังเป็นสื่อท่ีสร้างเครือข่ายออนไลน์ได้ อีกท้ังยังสามารถสื่อสารได้ 2 ทาง (two-way 
communication) สามารถเชื่อมโยงได้ทุกท่ีทุกเวลาตามต้อง (Kanda Runnapongsa Saikeaw, 2010; 
Academy, 2011; Rueangrong, 2014; White, 2012, p.9; Holloman, 2013, p.4) 

2. ประเภทของโซเซียลมีเดีย 
    จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีนักวิชาการ ได้กําหนดประเภทของ

โซเซียลไว้ 4 ประเภท ดังนี้   
 1) Blog เป็นเว็บไซด์รูปแบบหนึ่ง ท่ีมีลักษณะรูปร่างหน้าตาคล้ายๆ กับการเขียนไดอาร่ี หรือ บันทึก
ส่วนตัว ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกันมากในปัจจุบัน เนื่องจากเราใช้ฟรี ไม่ต้องเสียเงิน     
 2) Twitter และ Microblog อ่ืนๆ เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ท่ีจํากัดขนาดของการ Post แต่ละคร้ัง
ไว้ท่ี 140 ตัวอักษร  
 3) Social Networking เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือเป็นการบริการที่เชื่อมโยงคนหลายคนเข้า
ไว้ด้วยกันผ่านอินเตอร์เน็ต  
 4) Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้สามารถ upload รูปหรือวิดีโอเพ่ือแบ่งปันให้กับผู้ที่
สนใจในเร่ืองเดียวกัน หรือแม้กระท่ังเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
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              STEP 1 การเตรียมความพร้อม ผู้สอนเตรียมมอบหมายโครงงานโดยระบุในแผนการสอน ในชั้นเรียน
ผู้สอนอาจกําหนดขอบเขตของโครงงานอย่างกว้างๆ ให้สอดคล้องกับรายวิชา หรือความถนัดของผู้เรียน และ
เตรียมแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลตัวอย่าง เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม สามารถใช้เว็บไซต์ หรือ
โปรแกรม Moodle ในการ update ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ และการกําหนดนัดหมายต่างๆ เกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการได้       

STEP 2 การคิดและเลือกหัวข้อ ให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างทางเลือกในการออกแบบโครงงานเอง เพ่ือเปิด
โอกาสให้รู้จักการค้นคว้าและสร้างสรรค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ก่อน เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกหัวข้อ การทํางานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิด brain storm จะทําให้เกิดทักษะ 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการส่ือสาร และทักษะการสร้างความร่วมมือ  

STEP 3 การเขียนเค้าโครง การเขียนเค้าโครงของโครงงาน เป็นการสร้าง mind map แสดงแนวคิด 
แผน และขั้นตอนการทําโครงงาน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมองเห็นภาระงาน บทบาท และระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ทําให้สามารถปฏิบัติโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

STEP 4 การปฏิบัติโครงงาน ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ในเค้าโครงของโครงงาน ถ้ามีการ
วางเค้าโครงเอาไว้แล้ว ผู้เรียนจะรู้ได้เองว่าจะต้องทําอะไรในข้ันตอนต่อไป โดยไม่ต้องรอถามผู้สอน ในระหว่าง
การดําเนินการผู้สอนผู้สอนอาจมีการให้คําปรึกษาอย่างใกล้ชิดหรือร่วมแก้ปัญหาไปพร้อมๆกับผู้เรียน     

STEP 5 การนาํเสนอโครงงาน ผู้เรียนสรุปรายงานผล โดยการเขียนรายงาน หรือการนําเสนอใน
รูปแบบอ่ืนๆเช่น แผ่นพับ โปสเตอร์จัดนิทรรศการ รายงานหน้าชั้นส่งงานทางเว็บไซต์หรืออีเมล์ ถ้ามีการประกวด
หรือแข่งขันด้วยจะทําให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นมากขึ้น  

STEP 6 การประเมินผลโครงงาน การประเมินโครงงานควรมีการประเมินผลการเรียนรู้โดย
หลากหลาย เช่น ผู้เรียนประเมินตนเอง ประเมินซ่ึงกันและกัน ประเมินจากบุคคลภายนอก การประเมินจะไม่วัด
เฉพาะความรู้หรือผลงานสุดท้ายเพียงอย่างเดียว แต่จะวัดกระบวนการที่ได้มาซ่ึงผลงานด้วย การประเมินโดย
ผู้สอนหลายคนจะเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์และทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนด้วยกันอีกด้วย 

ดังน้ัน การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ฝึกประสบการณ์จริงให้แก่ผู้เรียน  
โดยให้ผู้เรียนนั้นได้เรียนรู้ในสถานการณ์จริง ลงมือปฏิบัติ เสมือนการทํางานในชีวิตจริง เม่ือเกิดปัญหาข้ึนใน
ระหว่างการทําโครงงานผู้เรียนสามารถค้นคว้า หาข้อมูล เพ่ือจะแก้ปัญหาได้ โดยอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การศึกษา ค้นคว้า การสอนแบบโครงงานเป็นวิธีการสอนที่ฝึกให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐานและการคิด
ขั้นสูงได้ จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบโครงงานมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยี คือ การค้นคว้า หาข้อมูล หาคําตอบ ด้วยเช่นกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ข้อเด่น ข้อจํากัด ของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงข้อเด่น ข้อจํากัด ของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 
 

โซเซียลมีเดีย (Social Media) 
1. ความหมาย 
   โซเชียลมีเดีย หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการสร้างรูปแบบการสื่อสารแบบออนไลน์ 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการสร้างสังคมออนไลน์หรือชุมชนออนไลน์ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร    ความคิดเห็น 
เผยแพร่ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ แชร์ข้อมูล ท้ังภาพ เสียง และสื่อมัลติมีเดีย ไปยังกลุ่มผู้ท่ีสนใจ
เหมือนๆ กัน และยังเป็นสื่อท่ีสร้างเครือข่ายออนไลน์ได้ อีกทั้งยังสามารถสื่อสารได้ 2 ทาง (two-way 
communication) สามารถเชื่อมโยงได้ทุกท่ีทุกเวลาตามต้อง (Kanda Runnapongsa Saikeaw, 2010; 
Academy, 2011; Rueangrong, 2014; White, 2012, p.9; Holloman, 2013, p.4) 

2. ประเภทของโซเซียลมีเดีย 
    จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีนักวิชาการ ได้กําหนดประเภทของ

โซเซียลไว้ 4 ประเภท ดังนี้   
 1) Blog เป็นเว็บไซด์รูปแบบหนึ่ง ท่ีมีลักษณะรูปร่างหน้าตาคล้ายๆ กับการเขียนไดอาร่ี หรือ บันทึก
ส่วนตัว ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกันมากในปัจจุบัน เนื่องจากเราใช้ฟรี ไม่ต้องเสียเงิน     
 2) Twitter และ Microblog อ่ืนๆ เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ท่ีจํากัดขนาดของการ Post แต่ละคร้ัง
ไว้ท่ี 140 ตัวอักษร  
 3) Social Networking เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือเป็นการบริการที่เชื่อมโยงคนหลายคนเข้า
ไว้ด้วยกันผ่านอินเตอร์เน็ต  
 4) Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้สามารถ upload รูปหรือวิดีโอเพ่ือแบ่งปันให้กับผู้ที่
สนใจในเรื่องเดียวกัน หรือแม้กระท่ังเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
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ภาพท่ี 3 แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ท่ีมา:  https://globaldigitalcitizen.org 
  

3. เครื่องมือโซเซียลมีเดียสําหรับการจัดการเรียนการสอน 
   จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีนักวิชาการ ได้เสนอเคร่ืองมือโซเซียลมีเดีย

สําหรับการจัดการเรียนการสอนไว้ ดังนี้   
 3.1 เฟซบุ๊ก (Facebook) 
 1) การค้นหาเพ่ือนท่ีจะมาร่วมโครงงานผ่านเฟซบุ๊กชุมชนออนไลน์ (Social media) ท่ีใช้ง่ายและ
มีผู้ใช้อยู่ท่ัวไปคือเฟซบุ๊ก (Facebook) ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อซ่ึงกันและกันในการถามแลกเปล่ียนข้อมูล หรือ
การสร้างกลุ่มท่ีมีผู้เรียนทุกคนร่วมกันอยู่ภายในห้องท่ีสร้างข้ึนมาห้องเดียวกันซ่ึงช่วยในการรองรับการเรียนรู้
แบบโครงงาน (Project-Based Learning) ในอนาคตต่อไป 

2) การตั้งหัวข้อเพ่ือการอภิปรายหัวข้อท่ีสนใจภายในกลุ่มจากคําถามหรือปัญหาท่ีผู้เรียนสนใจ  
ผู้เรียนสามารถตั้งคําถามหรืออภิปรายหัวข้อท่ีสนใจลงในกลุ่มชุมชนออนไลน์ (Social media) เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ในการกําหนดโครงร่างโครงงาน หรือแม้กระทั่งการแลกเปลี่ยนไฟล์ข้อมูล หัวข้ออภิปรายต่างๆ 
 3.2 ลิ้งค์เคดอิน (LinkedIn) 

การสร้างบัญชีลิง้ค์เคดอิน (LinkedIn)  ผู้เรียนท้ังหมดควรมีการสร้างบัญชีลิ้งค์เคดอิน  
(LinkedIn) ท่ีเชื่อมโยงเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 20 คนท่ีสามารถให้ข้อมูลในหัวข้อต่างๆที่สนใจในการ
แก้ปัญหาหรือการเรียนรู้แบบโครงงานในหัวข้อท่ีสนใจ ยกตัวอย่างเช่น หากผู้เรียนสนใจเรื่องเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ควรมีการเชื่อมโยงเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นต้น เพ่ือให้เกิดแนวคิด 
ทฤษฎี แนวทางหรือวิธีการต่างๆในการหาคําตอบท่ีต้องการ 
             3.3 ทวิตเตอร์ (Twitter)  

การใช้ทวิตเตอร์ (twitter) ในการส่งข้อความลิงค์ตา่งๆ ในหัวข้อท่ีสนใจ ซ่ึงผู้เรียนจําเป็นต้อง 
สร้างบัญชีทวิตเตอร์ขึ้น เม่ือสร้างแล้วจึงเข้าไปสํารวจหัวข้อท่ีตนเองสนใจหรือเกี่ยวข้องกับโครงงานท่ีต้องการ
ศึกษา  
 3.4 ยูทูป (Youtube)  

เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ ในการแบ่งปันไฟล์วิดีโอ ครูสามารถอัพโหลดและเผยแพร่วิดีโอการสอนผ่าน 
เว็บไซต์ยูทูป ใช้วิดีโอท่ีมีอยู่บนเว็บไซต์เป็นสื่อในการเรียนการสอน และนักเรียนสามารถเผยแพร่ผลงานของ
ตนเองให้เพ่ือนๆ และครูได้แสดงความคิดเห็น 
 3.5 เวิดเพรส (WordPress)  

เป็นเว็บไซต์สําเร็จรูปหรือบล็อกท่ีนักเรียนและครูสามารถใช้สร้างบล็อกส่วนตัว หรือในแต่ละ 
รายวิชาสําหรับเผยแพร่บทเรียนในแต่ละรายวิชา หรือ สร้างปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้ 

       3.6 สไลด์แชร์ (Slideshare)  
เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการแบ่งบันเอกสาร  

 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Media and Technology Skills)    
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 

        1. ความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ ท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลและสามารถใช้วิจารญาณในการประเมินสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพ การใช้
งานได้อย่างสร้างสรรค์   
       2. ความรู้พ้ืนฐานด้านสื่อโดยมีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์และ 
สามารถใช้ให้ตอบสนองกับปัจเจกบุคคล ภายใต้กรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม  
       3. ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สามารถใช้เทคโนโลยี ดิจิตอล 
ในการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 

1. องค์ประกอบของทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      1.1 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) ประกอบด้วย 
              1) การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate Information) โดย  
       1.1) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และเกิดประสิทธิผล 
(แหล่งข้อมูลสารสนเทศ)  
       1.2) ประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะท่ีเกิดขึ้น 
      1.2 การใช้และการจัดการสารสนเทศ (Use and Manage Information) โดย  
                    1) เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงกับประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้น  
         2) จัดการกับสารเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่มากมายหลากหลาย 
         3) มีความรู้พ้ืนฐานท่ีจะประยุกต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมท่ีมี
ปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 

2. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ประกอบด้วย 
 2.1 ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze Media) โดย  
                      1) เข้าใจวิธีการใช้และการผลิตสื่อเพ่ือให้ตรงกับเป้าประสงค์ท่ีกําหนด  
                      2) สามารถใช้สื่อเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างของปัจเจกชน รู้คุณค่าและสร้าง
จุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคส่ือ  
            3) มีความรู้พ้ืนฐานท่ีจะประยุกต์ใช้สื่อได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีปัจจัย
เสริมอยู่รอบด้าน 
 2.2 ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (Create Media Products) โดย  
                    1) มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะ
เฉพาะของตัวสื่อประเภทนั้นๆ  
         2) มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนองต่อความ
แตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 
 3. การรู้ทันไอซีที (ICT: Information, Communication and Technology Literacy) ประกอบด้วย 
 3.1 ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Apply Technology Efficiency) โดย  
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ภาพที่ 3 แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ท่ีมา:  https://globaldigitalcitizen.org 
  

3. เครื่องมือโซเซียลมีเดียสําหรับการจัดการเรียนการสอน 
   จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีนักวิชาการ ได้เสนอเคร่ืองมือโซเซียลมีเดีย

สําหรับการจัดการเรียนการสอนไว้ ดังน้ี   
 3.1 เฟซบุ๊ก (Facebook) 
 1) การค้นหาเพ่ือนท่ีจะมาร่วมโครงงานผ่านเฟซบุ๊กชุมชนออนไลน์ (Social media) ท่ีใช้ง่ายและ
มีผู้ใช้อยู่ท่ัวไปคือเฟซบุ๊ก (Facebook) ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อซ่ึงกันและกันในการถามแลกเปล่ียนข้อมูล หรือ
การสร้างกลุ่มท่ีมีผู้เรียนทุกคนร่วมกันอยู่ภายในห้องท่ีสร้างข้ึนมาห้องเดียวกันซ่ึงช่วยในการรองรับการเรียนรู้
แบบโครงงาน (Project-Based Learning) ในอนาคตต่อไป 

2) การตั้งหัวข้อเพ่ือการอภิปรายหัวข้อท่ีสนใจภายในกลุ่มจากคําถามหรือปัญหาท่ีผู้เรียนสนใจ  
ผู้เรียนสามารถตั้งคําถามหรืออภิปรายหัวข้อท่ีสนใจลงในกลุ่มชุมชนออนไลน์ (Social media) เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ในการกําหนดโครงร่างโครงงาน หรือแม้กระทั่งการแลกเปลี่ยนไฟล์ข้อมูล หัวข้ออภิปรายต่างๆ 
 3.2 ลิ้งค์เคดอิน (LinkedIn) 

การสร้างบัญชีลิง้ค์เคดอิน (LinkedIn)  ผู้เรียนท้ังหมดควรมีการสร้างบัญชีลิ้งค์เคดอิน  
(LinkedIn) ท่ีเชื่อมโยงเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 20 คนที่สามารถให้ข้อมูลในหัวข้อต่างๆที่สนใจในการ
แก้ปัญหาหรือการเรียนรู้แบบโครงงานในหัวข้อท่ีสนใจ ยกตัวอย่างเช่น หากผู้เรียนสนใจเรื่องเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ควรมีการเชื่อมโยงเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นต้น เพ่ือให้เกิดแนวคิด 
ทฤษฎี แนวทางหรือวิธีการต่างๆในการหาคําตอบท่ีต้องการ 
             3.3 ทวิตเตอร์ (Twitter)  

การใช้ทวิตเตอร์ (twitter) ในการส่งข้อความลิงค์ตา่งๆ ในหัวข้อท่ีสนใจ ซ่ึงผู้เรียนจําเป็นต้อง 
สร้างบัญชีทวิตเตอร์ขึ้น เม่ือสร้างแล้วจึงเข้าไปสํารวจหัวข้อท่ีตนเองสนใจหรือเก่ียวข้องกับโครงงานท่ีต้องการ
ศึกษา  
 3.4 ยูทูป (Youtube)  

เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ ในการแบ่งปันไฟล์วิดีโอ ครูสามารถอัพโหลดและเผยแพร่วิดีโอการสอนผ่าน 
เว็บไซต์ยูทูป ใช้วิดีโอท่ีมีอยู่บนเว็บไซต์เป็นสื่อในการเรียนการสอน และนักเรียนสามารถเผยแพร่ผลงานของ
ตนเองให้เพ่ือนๆ และครูได้แสดงความคิดเห็น 
 3.5 เวิดเพรส (WordPress)  

เป็นเว็บไซต์สําเร็จรูปหรือบล็อกท่ีนักเรียนและครูสามารถใช้สร้างบล็อกส่วนตัว หรือในแต่ละ 
รายวิชาสําหรับเผยแพร่บทเรียนในแต่ละรายวิชา หรือ สร้างปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้ 

       3.6 สไลด์แชร์ (Slideshare)  
เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการแบ่งบันเอกสาร  

 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Media and Technology Skills)    
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 

        1. ความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ ท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลและสามารถใช้วิจารญาณในการประเมินสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพ การใช้
งานได้อย่างสร้างสรรค์   
       2. ความรู้พ้ืนฐานด้านสื่อโดยมีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์และ 
สามารถใช้ให้ตอบสนองกับปัจเจกบุคคล ภายใต้กรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม  
       3. ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สามารถใช้เทคโนโลยี ดิจิตอล 
ในการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 

1. องค์ประกอบของทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      1.1 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) ประกอบด้วย 
              1) การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate Information) โดย  
       1.1) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และเกิดประสิทธิผล 
(แหล่งข้อมูลสารสนเทศ)  
       1.2) ประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะท่ีเกิดขึ้น 
      1.2 การใช้และการจัดการสารสนเทศ (Use and Manage Information) โดย  
                    1) เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงกับประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้น  
         2) จัดการกับสารเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่มากมายหลากหลาย 
         3) มีความรู้พ้ืนฐานท่ีจะประยุกต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมท่ีมี
ปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 

2. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ประกอบด้วย 
 2.1 ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze Media) โดย  
                      1) เข้าใจวิธีการใช้และการผลิตสื่อเพ่ือให้ตรงกับเป้าประสงค์ท่ีกําหนด  
                      2) สามารถใช้สื่อเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างของปัจเจกชน รู้คุณค่าและสร้าง
จุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคส่ือ  
            3) มีความรู้พ้ืนฐานท่ีจะประยุกต์ใช้สื่อได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีปัจจัย
เสริมอยู่รอบด้าน 
 2.2 ความสามารถในการผลิตส่ือสร้างสรรค์ (Create Media Products) โดย  
                    1) มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะ
เฉพาะของตัวสื่อประเภทนั้นๆ  
         2) มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนองต่อความ
แตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 
 3. การรู้ทันไอซีที (ICT: Information, Communication and Technology Literacy) ประกอบด้วย 
 3.1 ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Apply Technology Efficiency) โดย  
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            1) ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมินและการ
สื่อสารทางสารสนเทศ  
            2) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (คอมพิวเตอร์, PDAs, Media Players etc.) ในการสื่อสาร
และการสร้างเครือข่าย รวมท้ังการเข้าถึงสื่อทางสังคม (Social Media) ได้อย่างเหมาะสม  
            3) มีความรู้พ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้ ICT ได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมท่ีมี
ข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 
 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดความรอบรู้ ในสาระ

เนื้อหาในรายวิชาหลักควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ การเรียนรู้ท่ีจําเป็นสําหรับศตวรรษที่21 ซ่ึงผู้สอนต้องปรับ 
บทบาทของตนเอง จากผู้ทําหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้มาเป็น ผู้ออกแบบการเรียนรู้และอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่ืนตัว (Active participation) แล้วการเรียนรู้ท่ี
แท้จริงจะเกิดจาก ภายในใจและสมองของผู้เรียนในท่ีสุด โดยแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในทาง
รูปธรรมท่ีเห็นได้ชัดเจน ได้แก่  
 1. การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ลงมือทําค้นคว้า และปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดทักษะกระบวนการ
และ ประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้เรียนในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  
 2. การส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน กับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับกลุ่มการ
เรียนรู้ ซ่ึงจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วม ในการเรียนรู้มากย่ิงข้ึน  
 3. การส่งเสริมให้เกิดการทํางานร่วมกันใน สถานการณ์จริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และปรับตัวในการ 
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เรียนรู้การเป็นผู้นําและผู้ตาม รวมถึง การแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  
 4. การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะกระบวนการ และการประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือผู้เรียนจะได้ทบทวน 
และ สะท้อนความคิด ตลอดจนสามารถนําความรู้ที่ได้รับมา ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน หรือการ
เผยแพร่ ความรู้ท่ีได้รับในหลากหลายรูปแบบ  
 5. ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา
สาระ และวิธีการเรียนการสอน ซ่ึงจัดการเรียนการรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้น ไม่เพียงแต่ผู้สอนจะต้องมีความรู้ใน
เนื้อหาสาระ วิชาแล้ว ยังต้องหาวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและ ผู้เรียน ตลอดจนต้องเลือกใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับ เนื้อหาวิชาและวิธีการสอนด้วยจึงจะทําให้การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผล ดังท่ีตั้งไว้ 
 

การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดียเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี
ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21   
         จากที่ผู้วิจัย ได้ดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ ท้ังท่ีเป็นสิ่งพิมพ์  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถประมวล สรุปแนวคิดขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดียเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ได้โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 
 
  

STEP 1 การเตรียมความพร้อม  
 บทบาทผู้สอน 
  ผู้สอนเตรียมมอบหมายโครงงานโดยระบุในแผนการสอน ในชั้นเรียนผู้สอนอาจกําหนด
ขอบเขตของโครงงานอย่างกว้างๆ ให้สอดคล้องกับรายวิชา หรือความถนัดของผู้เรียน และเตรียมแหล่งเรียนรู้ 
ข้อมูลตัวอย่าง เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม ใช้ Facebook ในการสร้างแหล่งเรียนรู้   
 บทบาทผู้เรียน 
  ผู้เรียนดําเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 
 การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. การสร้างแหลง่เรียนรู้ โดยใช้ Facebook 
  2. การส่งงาน โดยใช้ Facebook 
  3. การแบ่งปันไฟล์วิดีโอ โดยใช้ Youtube 
 STEP 2 การคิดและเลือกหัวข้อ  

บทบาทผู้สอน 
  อํานวยความสะดวก ให้คําปรึกษา  

บทบาทผู้เรียน       
  ให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างทางเลือกในการออกแบบโครงงานเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้รู้จักการค้นคว้า
และสร้างสรรค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องก่อน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การเลือกหัวข้อ การทํางานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิด brain storm จะทําให้เกิดทักษะ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
ทักษะการสื่อสาร และทักษะการสร้างความร่วมมือ  

การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. ผู้สอนตั้งหัวข้อส่งหัวข้อโครงงานบน Facebook 
  2. ตัวแทนกลุ่มส่งหัวข้อโครงงานบน Facebook ท่ีผู้สอนสร้างข้ึน 

STEP 3 การเขียนเค้าโครง  
 บทบาทผู้สอน 
  การเขียนเค้าโครงของโครงงาน เป็นการสร้าง mind map แสดงแนวคิด แผน และขั้นตอน
การทําโครงงาน เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องมองเห็นภาระงาน บทบาท และระยะเวลาในการดําเนินงาน ทําให้สามารถ
ปฏิบัติโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 บทบาทผู้เรียน  
  1. ผู้เรียนเขียนเค้าโครงของโครงงาน  
  2. ผู้เรียนเขียนสรุปเป็น mind map  
      การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. ผู้เรียนเขียนเค้าโครงของโครงงาน และโพสลงใน Facebook เพ่ือทําการอภิปรายร่วมกับ
ผู้สอนและเพื่อนๆ ในชั้นผ่าน Facebook 
  2. ผู้เรียนเขียนสรุปเป็น mind map แล้วถ่ายภาพอัพโหลดขึ้น Facebook 
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            1) ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมินและการ
สื่อสารทางสารสนเทศ  
            2) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (คอมพิวเตอร์, PDAs, Media Players etc.) ในการสื่อสาร
และการสร้างเครือข่าย รวมท้ังการเข้าถึงสื่อทางสังคม (Social Media) ได้อย่างเหมาะสม  
            3) มีความรู้พ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้ ICT ได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมท่ีมี
ข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 
 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดความรอบรู้ ในสาระ

เน้ือหาในรายวิชาหลักควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ การเรียนรู้ที่จําเป็นสําหรับศตวรรษท่ี21 ซ่ึงผู้สอนต้องปรับ 
บทบาทของตนเอง จากผู้ทําหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้มาเป็น ผู้ออกแบบการเรียนรู้และอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่ืนตัว (Active participation) แล้วการเรียนรู้ท่ี
แท้จริงจะเกิดจาก ภายในใจและสมองของผู้เรียนในท่ีสุด โดยแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในทาง
รูปธรรมท่ีเห็นได้ชัดเจน ได้แก่  
 1. การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ลงมือทําค้นคว้า และปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดทักษะกระบวนการ
และ ประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้เรียนในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  
 2. การส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน กับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับกลุ่มการ
เรียนรู้ ซ่ึงจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วม ในการเรียนรู้มากย่ิงขึ้น  
 3. การส่งเสริมให้เกิดการทํางานร่วมกันใน สถานการณ์จริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และปรับตัวในการ 
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เรียนรู้การเป็นผู้นําและผู้ตาม รวมถึง การแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  
 4. การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะกระบวนการ และการประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือผู้เรียนจะได้ทบทวน 
และ สะท้อนความคิด ตลอดจนสามารถนําความรู้ที่ได้รับมา ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน หรือการ
เผยแพร่ ความรู้ท่ีได้รับในหลากหลายรูปแบบ  
 5. ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา
สาระ และวิธีการเรียนการสอน ซ่ึงจัดการเรียนการรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้น ไม่เพียงแต่ผู้สอนจะตอ้งมีความรู้ใน
เน้ือหาสาระ วิชาแล้ว ยังต้องหาวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและ ผู้เรียน ตลอดจนต้องเลือกใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับ เน้ือหาวิชาและวิธีการสอนด้วยจึงจะทําให้การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผล ดังท่ีตั้งไว้ 
 

การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดียเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี
ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21   
         จากท่ีผู้วิจัย ได้ดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ ท้ังท่ีเป็นสิ่งพิมพ์  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถประมวล สรุปแนวคิดขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดียเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ได้โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
 
 
  

STEP 1 การเตรียมความพร้อม  
 บทบาทผู้สอน 
  ผู้สอนเตรียมมอบหมายโครงงานโดยระบุในแผนการสอน ในชั้นเรียนผู้สอนอาจกําหนด
ขอบเขตของโครงงานอย่างกว้างๆ ให้สอดคล้องกับรายวิชา หรือความถนัดของผู้เรียน และเตรียมแหล่งเรียนรู้ 
ข้อมูลตัวอย่าง เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ใช้ Facebook ในการสร้างแหล่งเรียนรู้   
 บทบาทผู้เรียน 
  ผู้เรียนดําเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 
 การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. การสร้างแหลง่เรียนรู้ โดยใช้ Facebook 
  2. การส่งงาน โดยใช้ Facebook 
  3. การแบ่งปันไฟล์วิดีโอ โดยใช้ Youtube 
 STEP 2 การคิดและเลือกหัวข้อ  

บทบาทผู้สอน 
  อํานวยความสะดวก ให้คําปรึกษา  

บทบาทผู้เรียน       
  ให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างทางเลือกในการออกแบบโครงงานเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้รู้จักการค้นคว้า
และสร้างสรรค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องก่อน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การเลือกหัวข้อ การทํางานเป็นทีม กระตุ้นให้เกิด brain storm จะทําให้เกิดทักษะ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
ทักษะการสื่อสาร และทักษะการสร้างความร่วมมือ  

การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. ผู้สอนต้ังหัวข้อส่งหัวข้อโครงงานบน Facebook 
  2. ตัวแทนกลุ่มส่งหัวข้อโครงงานบน Facebook ท่ีผู้สอนสร้างข้ึน 

STEP 3 การเขียนเค้าโครง  
 บทบาทผู้สอน 
  การเขียนเค้าโครงของโครงงาน เป็นการสร้าง mind map แสดงแนวคิด แผน และขั้นตอน
การทําโครงงาน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมองเห็นภาระงาน บทบาท และระยะเวลาในการดําเนินงาน ทําให้สามารถ
ปฏิบัติโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 บทบาทผู้เรียน  
  1. ผู้เรียนเขียนเค้าโครงของโครงงาน  
  2. ผู้เรียนเขียนสรุปเป็น mind map  
      การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. ผู้เรียนเขียนเค้าโครงของโครงงาน และโพสลงใน Facebook เพ่ือทําการอภิปรายร่วมกับ
ผู้สอนและเพื่อนๆ ในชั้นผ่าน Facebook 
  2. ผู้เรียนเขียนสรุปเป็น mind map แล้วถ่ายภาพอัพโหลดขึ้น Facebook 
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STEP 4 การปฏิบัติโครงงาน  
 บทบาทผู้สอน  
  ในระหว่างการดําเนินการผู้สอนผู้สอนอาจมีการให้คําปรึกษาอย่างใกล้ชิดหรือร่วมแก้ปัญหา
ไปพร้อมๆกับผู้เรียน   
 บทบาทผู้เรียน  
       ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ในเค้าโครงของโครงงาน  

การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. หากมีปัญหาข้อสงสัยผู้เรียนสามารถสอบถามผา่น Facebook LinkedIn หรือ Twitter 
ได้ 

STEP 5 การนําเสนอโครงงาน  
 บทบาทผู้สอน  
  1. จัดการประกวดหรือแข่งขันเพ่ือทําให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นมากขึ้น  
  2. ให้คะแนน ตรวจสอบความถูกต้อง แนะนํา 
 บทบาทผู้เรียน     
    1. ผู้เรียนสรุปรายงานผล โดยการเขียนรายงาน  
  2. การนําเสนอในรูปแบบอื่นๆเช่น วิดีโอ แผ่นพับ โปสเตอร์จัดนิทรรศการ รายงานหน้าชั้น
ส่งงานทางเว็บไซต์หรืออีเมล์  

การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. ผู้เรียนสรุปรายงานผล โดยการเขียนรายงาน แล้ว แชร์ลงใน WordPress หรือ 
Slideshare 
  2. ผู้เรียนนําเสนอในรูปแบบของ วิดีโอ โดยใช้ Youtube 

STEP 6 การประเมินผลโครงงาน  
 บทบาทผู้สอน  
  ประเมินผลการเรียนรู้  
 บทบาทผู้เรียน  
  ผู้เรียนประเมินตนเอง และประเมินเพ่ือนๆ ด้วย  
 การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน  
  ให้การโหวต โดยตัดสินจากยอดไลค์ใน Facebook และ ยอดวิว จาก Youtube      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดียเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดียเพ่ือเสริมสร้าง 
ทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

 

สรุป 
จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดีย เป็นแนวทางท่ีสามารถพัฒนา

ผู้เรียนได้ทุกระดับชั้น ซ่ึงสามรถทําให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนได้ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ ผ่านเคร่ืองมือโซเซียลมีเดีย เช่น การสนทนากลุ่ม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การซักถาม          
การอภิปราย ผ่านเฟซบุ๊กหรือการแชร์ไฟล์ รูปภาพ วิดีโอต่างๆ ผ่าน สไลด์แชร์ เป็นต้น ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ผู้สอนนั้นมีหน้าท่ีเป็นเพียงผู้อํานวยความสะดวก และคอยชี้แนะให้คําแนะนํา แก่ผู้เรียน ผู้เรียนนั้นสามารถ
เรียนรู้ตามความถนัดและความสนใจของตนเอง สามารถศึกษาค้นคว้า หาคําตอบ ด้วยตนเอง โดยวิธีการลงมือ
ปฏิบัติอย่างเป็นข้ันตอน ผู้เรียนท่ีไม่เคยใช้เทคโนโลยี หรือโซเซียลมีเดียก็สามารถฝึกหัดกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้ 
ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนแบบโครงงานนั้น ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีม  อีกท้ังยังส่งเสริมการแก้ปัญหาได้อีกด้วย เม่ือนํามาบูรณาการกับโซเซียลมีเดียจะทําให้เกิดประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น  โดยการเรียนรู้นั้นสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง เนื่องจากใช้เฟซบุ๊กเป็นแหล่งเรียนรู้ การ
ส่งงาน  การทํากิจกรรม ประชาสัมพันธ์ และการแบ่งบัน ใช้กูเก้ิลเป็นแหลง่ศึกษาคน้คว้า ใช้ยูทูปในการนําเสนอ
ผลงานในรูปแบบวิดีโอ หรือสื่อมัลติมีเดีย ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้จากแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ ได้ ท้ัง
ออฟไลน์และออนไลน์ นอกจากน้ียังสมารถทําให้ผู้เรียนนั้นมีความกล้าท่ีจะติดต่อสื่อสารกับผู้สอนมากขึ้น โดยไม่
ต้องมีการเผชิญหน้าโดยตรงกับครูผู้สอนอีกด้วย   

ดังนั้น สถานศึกษา ผู้บริหาร และผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา ควรส่งเสริมการจัดการศึกษาท่ีเน้นความ
สนใจของผู้เรียน และควรส่งเสริมให้มีนโยบายการใช้สื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอน    
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STEP 4 การปฏิบัติโครงงาน  
 บทบาทผู้สอน  
  ในระหว่างการดําเนินการผู้สอนผู้สอนอาจมีการให้คําปรึกษาอย่างใกล้ชิดหรือร่วมแก้ปัญหา
ไปพร้อมๆกับผู้เรียน   
 บทบาทผู้เรียน  
       ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ในเค้าโครงของโครงงาน  

การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. หากมีปัญหาข้อสงสัยผู้เรียนสามารถสอบถามผา่น Facebook LinkedIn หรือ Twitter 
ได้ 

STEP 5 การนําเสนอโครงงาน  
 บทบาทผู้สอน  
  1. จัดการประกวดหรือแข่งขันเพ่ือทําให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นมากขึ้น  
  2. ให้คะแนน ตรวจสอบความถูกต้อง แนะนํา 
 บทบาทผู้เรียน     
    1. ผู้เรียนสรุปรายงานผล โดยการเขียนรายงาน  
  2. การนําเสนอในรูปแบบอื่นๆเช่น วิดีโอ แผ่นพับ โปสเตอร์จัดนิทรรศการ รายงานหน้าชั้น
ส่งงานทางเว็บไซต์หรืออีเมล์  

การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน 
  1. ผู้เรียนสรุปรายงานผล โดยการเขียนรายงาน แล้ว แชร์ลงใน WordPress หรือ 
Slideshare 
  2. ผู้เรียนนําเสนอในรูปแบบของ วิดีโอ โดยใช้ Youtube 

STEP 6 การประเมินผลโครงงาน  
 บทบาทผู้สอน  
  ประเมินผลการเรียนรู้  
 บทบาทผู้เรียน  
  ผู้เรียนประเมินตนเอง และประเมินเพ่ือนๆ ด้วย  
 การใช้โซเซียลในการเรียนการสอน  
  ให้การโหวต โดยตัดสินจากยอดไลค์ใน Facebook และ ยอดวิว จาก Youtube      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดียเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดียเพ่ือเสริมสร้าง 
ทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

 

สรุป 
จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบูรณาการกับโซเชียลมีเดีย เป็นแนวทางท่ีสามารถพัฒนา

ผู้เรียนได้ทุกระดับชั้น ซ่ึงสามรถทําให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนได้ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ ผ่านเคร่ืองมือโซเซียลมีเดีย เช่น การสนทนากลุ่ม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การซักถาม          
การอภิปราย ผ่านเฟซบุ๊กหรือการแชร์ไฟล์ รูปภาพ วิดีโอต่างๆ ผ่าน สไลด์แชร์ เป็นต้น ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ผู้สอนนั้นมีหน้าท่ีเป็นเพียงผู้อํานวยความสะดวก และคอยชี้แนะให้คําแนะนํา แก่ผู้เรียน ผู้เรียนนั้นสามารถ
เรียนรู้ตามความถนัดและความสนใจของตนเอง สามารถศึกษาค้นคว้า หาคําตอบ ด้วยตนเอง โดยวิธีการลงมือ
ปฏิบัติอย่างเป็นข้ันตอน ผู้เรียนท่ีไม่เคยใช้เทคโนโลยี หรือโซเซียลมีเดียก็สามารถฝึกหัดกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้ 
ทําให้เกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนแบบโครงงานนั้น ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีม  อีกทั้งยังส่งเสริมการแก้ปัญหาได้อีกด้วย เม่ือนํามาบูรณาการกับโซเซียลมีเดียจะทําให้เกิดประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น  โดยการเรียนรู้นั้นสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง เน่ืองจากใช้เฟซบุ๊กเป็นแหล่งเรียนรู้ การ
ส่งงาน  การทํากิจกรรม ประชาสัมพันธ์ และการแบ่งบัน ใช้กูเกิ้ลเป็นแหลง่ศึกษาคน้คว้า ใช้ยูทูปในการนําเสนอ
ผลงานในรูปแบบวิดีโอ หรือสื่อมัลติมีเดีย ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้จากแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ ได้ ท้ัง
ออฟไลน์และออนไลน์ นอกจากน้ียังสมารถทําให้ผู้เรียนนั้นมีความกล้าท่ีจะติดต่อสื่อสารกับผู้สอนมากขึ้น โดยไม่
ต้องมีการเผชิญหน้าโดยตรงกับครูผู้สอนอีกด้วย   

ดังนั้น สถานศึกษา ผู้บริหาร และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา ควรส่งเสริมการจัดการศึกษาท่ีเน้นความ
สนใจของผู้เรียน และควรส่งเสริมให้มีนโยบายการใช้สื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอน    
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หากนํากฏปาเรโต 80/20 ของนักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาลีมาอธิบายถึงความสําเร็จขององค์กร สามารถตีความได้
ว่าความสําเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับคนส่วนน้อยแต่เป็นคนท่ีมีความสามารถท่ีโดดเด่นเหนือกว่าพนักงานส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มคนท่ีสรรค์สร้างและขับเคล่ือนกลยุทธ์ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรคนกลุม่นี้ถูก
เรียกว่า “กลุ่มคนเก่ง” องค์กรจึงต้องดึงดูดและรักษาคนเหล่านี้ไว้ให้นาน มาตรการที่นํามาใช้ในการธํารงค์รักษา
กลุ่มคนเก่ง คือ ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Taweesak, 1994) ซ่ึงสอดคล้องกับ Kallayanee. (2013) 
กล่าวว่าค่าตอบแทนสําหรับกลุ่มคนเก่งจะมากกว่าพนักงานระดับอื่นโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงนั้น เน่ืองจาก
ความสําเร็จขององค์กรไม่ได้เกิดจากผลงานของทกุคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่เกิดจากกลุ่มคนเก่งท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีสําคัญท้ังยังแบกรับความเสี่ยงและสร้างรายได้เข้าสู่องค์กร บทความวิชาการนี้นําเสนอทั้งทางทฤษฎี
และการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาสําหรับนกัศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ และนักทรัพยากร
มนุษย์สามารถนําไปประยุกต์ใช้เนื่องจากปัจจุบันการย้ายถิ่นฐานของประชากรเพ่ือโอกาสท่ีดีในการงานของ
ตนเองมีมากขึ้นและองค์กรเองก็ต้องการมืออาชีพซ่ึงเป็นชาวต่างชาติท่ีมีความชํานาญเฉพาะมาบริหารงานเพื่อ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและความได้เปรียบในธุรกิจ  
 

คําสําคัญ : กลยุทธ์ / ค่าตอบแทน / คนเก่ง / สิทธิประโยชน์ / แรงงานข้ามชาติ 
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ABSTRACT 
80/20, is the rule, of Italian economist Pareto. Could be explained the success of organization 
that the achievement of firm depended on the minority of people in an organization. A 
minority group of people who creates strategies and lead organization for the competitive 
advantages. It is worth noticing that those were people who have high capabilities. They were 
called ‘talent group’. Hence, organization needs to attract and retain the talent group as long 
as they could by providing a compelling compensation and benefits (Taweesak, 1994). This is 
consistent with (Kallayanee, 2013) mentioned that the compensation for talent group, 
especially the executive is higher than other level in organization. Beneath this reason is the 
organization’s success was not equally come from everyone, but from the talent group. Those 
who have high responsibilities on strategic implementation, risk management in the fluctuated 
and disruptive environment, as well as, generating revenue and profit for the firm. The 
objective of this academic issue is stress on the theory and strategic practices. It could be use 
as a guideline for students majoring in human resources and human resource (HR) practitioners 
for applying in their job. Since, today the migration of workforces are augmented more freely 
for the job opportunity. In the meantime, organization also needs experts from abroad to run 
its business for the organizational capabilities and competitive advantages.            
 

Keywords : Strategy / Compensation / Talent / Benefits / Expatriates 
 

บทนํา 
 การลงทุนในศึกษาเพ่ืออนาคตของบุคคลมีท้ังค่าใช้จ่ายในทางตรงและทางอ้อมท้ังนี้ก็เพ่ือโอกาสท่ีจะได้รับ
ผลตอบแทนในอนาคตจากการทํางาน พนักงานปฏบิัติงานให้กับนายจ้างโดยใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์
ของตนเองที่ได้จากการเรียนรู้หรือจากงานเก่าท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน องค์กรตอบสนองแรงจูงใจของ
พนักงานในรูปแบบของค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ในระดับท่ีต่างฝ่ายพึงพอใจเพ่ือผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
(Ungemah, 2015)  ท้ังนี้ในองค์กรธุรกิจประกอบด้วยบุคลากรหลากหลายแต่กลุ่มบุคคลที่วางนโยบาย 
เป้าหมาย พันธกิจและกลยุทธ์หลักขององค์กร คือกลุ่มผู้บริหารหรือกลุ่มคนเก่งซ่ึงกลุ่มคนเก่ง คือกลุ่มคนท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบสิ่งสําคัญในองค์กรเป็นผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะด้านสําคัญต่อกิจการของบริษัท บุคคลในกลุ่มคนเก่งมี
ลักษณะคล้ายกัน 2 ประการคือ (1) มีแนวโน้มที่มีความสําคัญในเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ถ้างานของกลุ่มเก่งไม่
สําเร็จก็จะส่งผลโดยรวมต่อองค์กร (2) ตําแหน่งของกลุ่มคนเก่งมีแนวโน้มทีจะเกิดความขดัแย้งซ่ึงเป็นผลจาก
ความต้องการของสมาชิกในกลุ่มท่ีไม่ลงรอยกัน เช่น การที่ต้องเผชิญกับความไม่พอใจของผู้ถือหุ้นเม่ือแผนกล
ยุทธ์ล้มเหลว (Kallayanee, 2013)  
 ทางด้าน Somchai (2018) กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูงท่ีควรจะมีในยุคของโลกกระแสทุน
นิยมเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรไว้ว่าผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ คิดกว้าง มองลึก นึกไกล ไฝ่สูง ใจกว้างและมี
ทักษะมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการสร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกัน การตัดสินใจท่ีรอบคอบทันต่อเหตุการณ์ของ
ผู้บริหารจะนําพาองคาพยบไปสูค่วามสําเร็จ  
 ดังนั้นกลุ่มคนเก่งจึงหมายถึง กลุ่มอาชีพท่ีมีความสําคัญ มีความสามารถท่ีโดดเด่นท่ีจะส่งผลต่อท้ัง
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ส่วน Ellig. (2014) พูดถึงกลุ่มคนเก่งหมายถึง ผู้บริหารระดับสูง 
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หากนํากฏปาเรโต 80/20 ของนักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาลีมาอธิบายถึงความสําเร็จขององค์กร สามารถตีความได้
ว่าความสําเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับคนส่วนน้อยแต่เป็นคนท่ีมีความสามารถท่ีโดดเด่นเหนือกว่าพนักงานส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มคนท่ีสรรค์สร้างและขับเคล่ือนกลยุทธ์ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรคนกลุม่นี้ถูก
เรียกว่า “กลุ่มคนเก่ง” องค์กรจึงต้องดึงดูดและรักษาคนเหล่านี้ไว้ให้นาน มาตรการที่นํามาใช้ในการธํารงค์รักษา
กลุ่มคนเก่ง คือ ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Taweesak, 1994) ซ่ึงสอดคล้องกับ Kallayanee. (2013) 
กล่าวว่าค่าตอบแทนสําหรับกลุ่มคนเก่งจะมากกว่าพนักงานระดับอื่นโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงนั้น เนื่องจาก
ความสําเร็จขององค์กรไม่ได้เกิดจากผลงานของทกุคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่เกิดจากกลุ่มคนเก่งท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีสําคัญท้ังยังแบกรับความเสี่ยงและสร้างรายได้เข้าสู่องค์กร บทความวิชาการนี้นําเสนอทั้งทางทฤษฎี
และการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาสําหรับนกัศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ และนักทรัพยากร
มนุษย์สามารถนําไปประยุกต์ใช้เนื่องจากปัจจุบันการย้ายถิ่นฐานของประชากรเพ่ือโอกาสท่ีดีในการงานของ
ตนเองมีมากขึ้นและองค์กรเองก็ต้องการมืออาชีพซ่ึงเป็นชาวต่างชาติท่ีมีความชํานาญเฉพาะมาบริหารงานเพื่อ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและความได้เปรียบในธุรกิจ  
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ABSTRACT 
80/20, is the rule, of Italian economist Pareto. Could be explained the success of organization 
that the achievement of firm depended on the minority of people in an organization. A 
minority group of people who creates strategies and lead organization for the competitive 
advantages. It is worth noticing that those were people who have high capabilities. They were 
called ‘talent group’. Hence, organization needs to attract and retain the talent group as long 
as they could by providing a compelling compensation and benefits (Taweesak, 1994). This is 
consistent with (Kallayanee, 2013) mentioned that the compensation for talent group, 
especially the executive is higher than other level in organization. Beneath this reason is the 
organization’s success was not equally come from everyone, but from the talent group. Those 
who have high responsibilities on strategic implementation, risk management in the fluctuated 
and disruptive environment, as well as, generating revenue and profit for the firm. The 
objective of this academic issue is stress on the theory and strategic practices. It could be use 
as a guideline for students majoring in human resources and human resource (HR) practitioners 
for applying in their job. Since, today the migration of workforces are augmented more freely 
for the job opportunity. In the meantime, organization also needs experts from abroad to run 
its business for the organizational capabilities and competitive advantages.            
 

Keywords : Strategy / Compensation / Talent / Benefits / Expatriates 
 

บทนํา 
 การลงทุนในศึกษาเพื่ออนาคตของบุคคลมีท้ังค่าใช้จ่ายในทางตรงและทางอ้อมท้ังนี้ก็เพ่ือโอกาสท่ีจะได้รับ
ผลตอบแทนในอนาคตจากการทํางาน พนักงานปฏบิัติงานให้กับนายจ้างโดยใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์
ของตนเองที่ได้จากการเรียนรู้หรือจากงานเก่าท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน องค์กรตอบสนองแรงจูงใจของ
พนักงานในรูปแบบของค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ในระดับท่ีต่างฝ่ายพึงพอใจเพ่ือผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
(Ungemah, 2015)  ท้ังนี้ในองค์กรธุรกิจประกอบด้วยบุคลากรหลากหลายแต่กลุ่มบุคคลที่วางนโยบาย 
เป้าหมาย พันธกิจและกลยุทธ์หลักขององค์กร คือกลุ่มผู้บริหารหรือกลุ่มคนเก่งซ่ึงกลุ่มคนเก่ง คือกลุ่มคนท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบสิ่งสําคัญในองค์กรเป็นผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะด้านสําคัญต่อกิจการของบริษัท บุคคลในกลุ่มคนเก่งมี
ลักษณะคล้ายกัน 2 ประการคือ (1) มีแนวโน้มที่มีความสําคัญในเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ถ้างานของกลุ่มเก่งไม่
สําเร็จก็จะส่งผลโดยรวมต่อองค์กร (2) ตําแหน่งของกลุ่มคนเก่งมีแนวโน้มทีจะเกิดความขดัแย้งซ่ึงเป็นผลจาก
ความต้องการของสมาชิกในกลุ่มท่ีไม่ลงรอยกัน เช่น การที่ต้องเผชิญกับความไม่พอใจของผู้ถือหุ้นเม่ือแผนกล
ยุทธ์ล้มเหลว (Kallayanee, 2013)  
 ทางด้าน Somchai (2018) กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูงท่ีควรจะมีในยุคของโลกกระแสทุน
นิยมเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรไว้ว่าผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ คิดกว้าง มองลึก นึกไกล ไฝ่สูง ใจกว้างและมี
ทักษะมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการสร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกัน การตัดสินใจท่ีรอบคอบทันต่อเหตุการณ์ของ
ผู้บริหารจะนําพาองคาพยบไปสูค่วามสําเร็จ  
 ดังนั้นกลุ่มคนเก่งจึงหมายถึง กลุ่มอาชีพท่ีมีความสําคัญ มีความสามารถท่ีโดดเด่นท่ีจะส่งผลต่อท้ัง
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ส่วน Ellig. (2014) พูดถึงกลุ่มคนเก่งหมายถึง ผู้บริหารระดับสูง 
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(Executives) ขององค์กรซ่ึงสามารถแยกโดยใช้เกณฑ์ในประเภทต่อไปน้ี คือเงินเดือน ลําดับความอาวุโสของ
ตําแหน่งงาน ความสําคัญของตําแหน่งงาน ลําดับขั้นในองค์กรหรือการนําเอาเกณฑ์ดังกล่าวท้ังหมดรวมกัน  
 สําหรับค่าตอบแทนกลุ่มคนเก่ง Armstrong. (2012) เปิดเผยว่าการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงมาก
และควบคุมยากซ่ึงค่าตอบแทนที่จ่ายจะเป็นการทําร้ายองค์กร ส่งผลร้ายต่อเศรษฐกิจและในภาพรวมส่ง
ผลกระทบด้านลบต่อสังคม สิ่งท่ีแย่ไปกว่านั้น คือการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหารจํานวนท่ีสูงมาก บางคร้ังมี
นัยสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กรน้อยซ่ึงเท่ากับว่าการให้ค่าตอบแทนท่ีสูงมากๆ ก็ไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
เท่าท่ีควรจะเป็น การให้ค่าตอบแทนสูงแก่ผู้บริหารไม่ได้มีหลักฐานอะไรท่ีพิสูจน์ได้ว่าส่งผลต่อองค์กร และไม่มี
ประเด็นการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารท่ีแสดงให้เห็นว่าจ่ายตามตลาดแรงงาน (market-based pay) หรือจ่าย
ตามความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม (merit pay) แต่เม่ือมีการจ่ายท่ีสูงมากก็ยากท่ีจะหยุดได้  
 ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาเห็นว่าองค์กรจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในการจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิพิเศษให้กับ
กลุ่มคนเก่งอย่างละเอียดรอบคอบ โดยคํานึงถึงประโยชน์โดยรวมขององค์กร ความอยู่รอดและความได้เปรียบใน
การแข่งขันเป็นหลัก ในบทความนี้ประกอบด้วยกลยุทธ์กับการกําหนดค่าตอบแทน คําอธิบายค่าตอบแทน 
สวัสดิการ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง องค์ประกอบการจ่ายค่าตอบแทนกลุ่มคนเก่งซ่ึงในบทความนี้หมายถึง ผู้บริหาร
ระดับสูง งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และบทสรุป  
 

เนื้อหา 
กลยุทธ์ คือ แนวทางปฏิบัติตามที่มุ่งหมายและเป็นแผนชี้แนะเพ่ือจัดการกับสถานการณ์ท่ีเผชิญ  กลยุทธ์

เป็นการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง เป็นการวางแผนสําหรับอนาคตโดยกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กรต้องมี
ความสัมพันธ์กัน (Nisada, 2011) ลักษณะของกลยุทธ์ท่ีดีต้องเชื่อมโยงกับปัจจัยภายในและภายนอก เป็น
มุมมองภาวะวิกฤติของผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับแผนความสามารถขององค์กรเป็นเสมือนกลุ่มของทางเลือกท่ี
จะต้องพิจารณาตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันดังนั้นกลยุทธ์สามารถห
ยืดหยุ่นได้ (Boselie, 2011)  

สําหรับมุมมองด้านกลยุทธ์ของ (Kallayanee, 2013) เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในการกําหนดค่าตอบแทนคือ 
ทิศทางพ้ืนฐานท่ีองค์กรเลือกท่ีจะทําหรือไม่ทําโดยมีจุดเน้นเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน แนว
ทางการดําเนินกลยุทธ์ผ่านการออกแบบค่าตอบแทนหลักที่ใช้ คือ แนวทางเหมาะสมท่ีสุด (Best fit approach) 
เป็นแนวทางท่ีจ่ายค่าตอบแทนตามบริบทสภาพแวดล้อมโดยต้ังอยู่บนสมมุติฐานท่ีว่าไม่มีแนวทางใดใช้ได้ดีกับทุก
องค์กร อีกแนวทางหนึ่งคือ แนวทางปฏิบัติดีท่ีสุด (Best practice approach) คือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและ
ใช้ได้กับทุกองค์กร การบูรณาการระบบค่าตอบแทนให้เข้ากับกลยุทธ์ในระดับต่างๆ ขององค์กรหากสอดคล้องกัน
มากเท่าไรก็จะส่งผลถึงประสิทธิผลขององค์กรมากขึ้น  

ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนด้วยเงินในทุกรูปแบบและการบริการที่
พนักงานสัมผัสได้รวมถึงสวัสดิการ (Benefit) ท่ีพนักงานได้รับจากบริษัทซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจ้างงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการจ่ายค่าตอบแทนคือ (1) เพ่ือยกระดับการปฏิบัตงิาน เพ่ิมคุณภาพท่ีส่งผลต่อ
ความสุขของลูกค้าและผู้ถือหุ้น (2) เพ่ือควบคุมต้นทุนแรงงาน (Milkovich, Newman. & Gerhart, 2014)  
ส่วนสวัสดิการ (Benefit) หมายถึง ค่าตอบแทนที่บริษัทมอบให้พนักงานนอกเหนือจากค่าจา้งเป็นรายชั่วโมง 
หรือเงินเดือน เช่น พนักงานลาพักร้อนก็ยังได้รับเงินเดือน การทําประกันชวีิตให้กับพนักงาน การจา่ค่าเล่าเรียน
ให้กับพนักงาน เป็นต้น คุณลักษณะพื้นฐานของสวัสดิการประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ (1) แผนป้องกัน คือการ
มอบสวัสดิการให้กับครอบครัวพนักงาน ส่งเสริมสุขภาพพนักงานและการป้องการสูญเสียรายได้หากเกิด
เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงานจนเกิดความเจ็บป่วยรุนแรง พิการ หรือการถูกเลิกจ้าง (2) การจ่ายเงินเม่ือ

ลาพัก (Paid time-off) เป็นนโยบายองค์กรเมื่อพนักงานลาหยุดก็ยังได้รับค่าจ้างปกติ และ (3) ที่พักและ
สวัสดิการเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ (Accommodation and enhancement benefit) เช่น การเปิดโอกาสให้กับบุคคลใน
ครอบครัวของพนักงานในการเข้าทํางาน จัดการเรียนรู้เร่ืองการจัดการความเครียด ตารางการทํางานยืดหยุ่นได้ 
หรือการคืนทุนการศึกษาให้กับพนักงาน (Martocchio, 2014)   

ท้ังนี้ Martocchio ได้แสดงถึงความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนและวิธีการการตัดสินใจใน
การจ่ายค่าตอบแทนว่าองค์กรมีกลยทธ์แบบใดและจะประเมินการจ่ายค่าตอบแทนด้วยวิธีใด ดังเช่น (1) กลยุทธ์
เพ่ือการแข่งขัน (Competitive strategy) หมายถึงการวางแผนในการใช้ทรัพยากรองค์กร เทคโนโลยี ทุน 
พนักงานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน อาจจะใช้กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้นําต้นทุนตํ่า 
(Lowest-cost strategy) เช่น สายการบินไทยแอร์เชียที่ลดค่าใช้จ่ายการปฏิบัติการสายการบิน หรือกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) คอืกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างทางด้านการบริการ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ เช่น สายการบินกรุงเทพ (Bangkok Airways) สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
โดยมีบริการห้องรับรองให้กับผู้โดยสารทุกระดับชั้นการบิน คือชั้นประหยัดและชั้นธุรกิจพร้อมของว่างและ
เครื่องด่ืมโดยมีข้าวต้มมัดซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ท่ีในสังคมออนไลน์ได้กล่าวถึงกันมาก ท้ังยังมีเส้นทางบินท่ีเน้นเมือง
ท่องเที่ยว มีท่าอากาศยานของตนเองท่ีตกแต่งแบบไทยและการได้รับรางวัลสายการบินภูมิภาคยอดเยี่ยม (Best 
Regional Airlines) เป็นต้น (2) กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human resource strategy) เป็นการใช้ยุทธวิธี
ท่ีหลากหลายของนักทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การแข่งขันขององค์กร และ (3) กลยุทธ์การจ่าย
ค่าตอบแทน (Compensation strategy) ผู้บริหารด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการต้องประสานงานร่วมกับ
ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหารการเงินเพ่ือวางแผนกลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนรวมที่จะส่งเสริมกล
ยุทธ์การแข่งขันขององค์กรซ่ึงมีสามปัจจัยหลักท่ีสําคัญสําหรับการจ่ายค่าตอบแทนคือ ความเหมาะสมภายใน
องค์กร การแข่งขันในตลาดแรงงาน และการรับรู้ถึงความทุ่มเทของพนักงานแต่ละคนต่อหน้าท่ีของตนเอง 
สําหรับทางด้านทฤษฎีในการจ่ายค่าตอบแทน Armstrong (2012) กล่าวถึงทฤษฎีและองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง
กับปรากฏการณก์ารจ่ายค่าตอบแทนกลุ่มพิเศษที่สูงไว้ 5 ประเด็นคือ ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) ทฤษฎี
การแข่งขัน (Tournament theory) แรงขับจากตลาด (Market forces) การรับรู้ความสําคัญของผู้บริหารท่ี
เกิดขึ้นตามธรรมชาต ิและ เกิดจากคณะกรรมการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration committee) สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) มาจากฐานคติท่ีว่าเจ้าของกิจการจะได้รับความซ่ือสัตย์จาก
ผู้จัดการหรือตัวแทนจากการจ่ายค่าตอบแทนที่สูง ท้ังนี้เพราะเจ้าของกิจการไม่สามารถควบคุมผู้จัดการได้โดย
สมบูรณ์แบบบางคร้ังผู้บริหารท่ีจ้างมาอาจจะทําเพื่อตอบสนองความสนใจของตนเองเท่านั้น ดังนั้นจึงจําเป็นต้อง
ใช้ระบบค่าตอบแทนด้านการเงินเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เปลี่ยนพฤติกรรมและมุ่งผลประโยชน์ขององค์กรตามที่
เจ้าของกิจการคาดหวัง 

2. ทฤษฎีการแข่งขัน (Tournament theory) ทฤษฎีการแข่งขันอธิบายได้ว่าการจ่ายค่าตอบแทน
ให้กับผู้บริหารระดับสูงส่งผลกระทบต่อราคาและผู้บริหารก็จะพยายามทุ่มเทเพ่ือชัยชนะขององค์กร เม่ือองค์กร
คู่แข่งทราบผลกระทบที่ตามมาก็คือการจ่ายค่าตอบแทนขององค์กรก็จะสูงข้ึนเรื่อยๆ 

3. แรงขับจากตลาด (Market forces) เนื่องจากองค์กรกลัวการสญูเสียผู้บริหารระดับสูงให้กับคู่แข่ง 
ซ่ึงจากการศึกษาในระยะ 5 ปี พบว่าผู้บริหารระดับสูงถูกซ้ือตัวโดยคู่แข่งปีละ 2 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นองค์กรจึงต้อง
ให้ค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้นเพ่ือป้องกัยสมองไหล 
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(Executives) ขององค์กรซ่ึงสามารถแยกโดยใช้เกณฑ์ในประเภทต่อไปน้ี คือเงินเดือน ลําดับความอาวุโสของ
ตําแหน่งงาน ความสําคัญของตําแหน่งงาน ลําดับขั้นในองค์กรหรือการนําเอาเกณฑ์ดังกล่าวท้ังหมดรวมกัน  
 สําหรับค่าตอบแทนกลุ่มคนเก่ง Armstrong. (2012) เปิดเผยว่าการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงมาก
และควบคุมยากซ่ึงค่าตอบแทนที่จ่ายจะเป็นการทําร้ายองค์กร ส่งผลร้ายต่อเศรษฐกิจและในภาพรวมส่ง
ผลกระทบด้านลบต่อสังคม สิ่งท่ีแย่ไปกว่าน้ัน คือการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหารจํานวนท่ีสูงมาก บางคร้ังมี
นัยสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กรน้อยซ่ึงเท่ากับว่าการให้ค่าตอบแทนท่ีสูงมากๆ ก็ไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
เท่าท่ีควรจะเป็น การให้ค่าตอบแทนสูงแก่ผู้บริหารไม่ได้มีหลักฐานอะไรท่ีพิสูจน์ได้ว่าส่งผลต่อองค์กร และไม่มี
ประเด็นการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารท่ีแสดงให้เห็นว่าจ่ายตามตลาดแรงงาน (market-based pay) หรือจ่าย
ตามความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม (merit pay) แต่เม่ือมีการจ่ายท่ีสูงมากก็ยากท่ีจะหยุดได้  
 ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาเห็นว่าองค์กรจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในการจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิพิเศษให้กับ
กลุ่มคนเก่งอย่างละเอียดรอบคอบ โดยคํานึงถึงประโยชน์โดยรวมขององค์กร ความอยู่รอดและความได้เปรียบใน
การแข่งขันเป็นหลัก ในบทความนี้ประกอบด้วยกลยุทธ์กับการกําหนดค่าตอบแทน คําอธิบายค่าตอบแทน 
สวัสดิการ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง องค์ประกอบการจ่ายค่าตอบแทนกลุ่มคนเก่งซ่ึงในบทความนี้หมายถึง ผู้บริหาร
ระดับสูง งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และบทสรุป  
 

เนื้อหา 
กลยุทธ์ คือ แนวทางปฏิบัติตามที่มุ่งหมายและเป็นแผนชี้แนะเพ่ือจัดการกับสถานการณ์ท่ีเผชิญ  กลยุทธ์

เป็นการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง เป็นการวางแผนสําหรับอนาคตโดยกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กรต้องมี
ความสัมพันธ์กัน (Nisada, 2011) ลักษณะของกลยุทธ์ท่ีดีต้องเชื่อมโยงกับปัจจัยภายในและภายนอก เป็น
มุมมองภาวะวิกฤติของผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับแผนความสามารถขององค์กรเป็นเสมือนกลุ่มของทางเลือกท่ี
จะต้องพิจารณาตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันดังนั้นกลยุทธ์สามารถห
ยืดหยุ่นได้ (Boselie, 2011)  

สําหรับมุมมองด้านกลยุทธ์ของ (Kallayanee, 2013) เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในการกําหนดค่าตอบแทนคือ 
ทิศทางพื้นฐานท่ีองค์กรเลือกท่ีจะทําหรือไม่ทําโดยมีจุดเน้นเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน แนว
ทางการดําเนินกลยุทธ์ผ่านการออกแบบค่าตอบแทนหลักที่ใช้ คือ แนวทางเหมาะสมท่ีสุด (Best fit approach) 
เป็นแนวทางท่ีจ่ายค่าตอบแทนตามบริบทสภาพแวดล้อมโดยต้ังอยู่บนสมมุติฐานท่ีว่าไม่มีแนวทางใดใช้ได้ดีกับทุก
องค์กร อีกแนวทางหนึ่งคือ แนวทางปฏิบัติดีท่ีสุด (Best practice approach) คือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและ
ใช้ได้กับทุกองค์กร การบูรณาการระบบค่าตอบแทนให้เข้ากับกลยุทธ์ในระดับต่างๆ ขององค์กรหากสอดคล้องกัน
มากเท่าไรก็จะส่งผลถึงประสิทธิผลขององค์กรมากขึ้น  

ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนด้วยเงินในทุกรูปแบบและการบริการที่
พนักงานสัมผัสได้รวมถึงสวัสดิการ (Benefit) ท่ีพนักงานได้รับจากบริษัทซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจ้างงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการจ่ายค่าตอบแทนคือ (1) เพ่ือยกระดับการปฏิบัตงิาน เพ่ิมคุณภาพท่ีส่งผลต่อ
ความสุขของลูกค้าและผู้ถือหุ้น (2) เพ่ือควบคุมต้นทุนแรงงาน (Milkovich, Newman. & Gerhart, 2014)  
ส่วนสวัสดิการ (Benefit) หมายถึง ค่าตอบแทนที่บริษัทมอบให้พนักงานนอกเหนือจากค่าจา้งเป็นรายชั่วโมง 
หรือเงินเดือน เช่น พนักงานลาพักร้อนก็ยังได้รับเงินเดือน การทําประกันชวีิตให้กับพนักงาน การจา่ค่าเล่าเรียน
ให้กับพนักงาน เป็นต้น คุณลักษณะพื้นฐานของสวัสดิการประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ (1) แผนป้องกัน คือการ
มอบสวัสดิการให้กับครอบครัวพนักงาน ส่งเสริมสุขภาพพนักงานและการป้องการสูญเสียรายได้หากเกิด
เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงานจนเกิดความเจ็บป่วยรุนแรง พิการ หรือการถูกเลิกจ้าง (2) การจ่ายเงินเม่ือ

ลาพัก (Paid time-off) เป็นนโยบายองค์กรเมื่อพนักงานลาหยุดก็ยังได้รับค่าจ้างปกติ และ (3) ที่พักและ
สวัสดิการเพิ่มเติมอ่ืน ๆ (Accommodation and enhancement benefit) เช่น การเปิดโอกาสให้กับบุคคลใน
ครอบครัวของพนักงานในการเข้าทํางาน จัดการเรียนรู้เร่ืองการจัดการความเครียด ตารางการทํางานยืดหยุ่นได้ 
หรือการคืนทุนการศึกษาให้กับพนักงาน (Martocchio, 2014)   

ท้ังนี้ Martocchio ได้แสดงถึงความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนและวิธีการการตัดสินใจใน
การจ่ายค่าตอบแทนว่าองค์กรมีกลยทธ์แบบใดและจะประเมินการจ่ายค่าตอบแทนด้วยวิธีใด ดังเช่น (1) กลยุทธ์
เพ่ือการแข่งขัน (Competitive strategy) หมายถึงการวางแผนในการใช้ทรัพยากรองค์กร เทคโนโลยี ทุน 
พนักงานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน อาจจะใช้กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้นําต้นทุนต่ํา 
(Lowest-cost strategy) เช่น สายการบินไทยแอร์เชียที่ลดค่าใช้จ่ายการปฏิบัติการสายการบิน หรือกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) คอืกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างทางด้านการบริการ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ เช่น สายการบินกรุงเทพ (Bangkok Airways) สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
โดยมีบริการห้องรับรองให้กับผู้โดยสารทุกระดับชั้นการบิน คือชั้นประหยัดและชั้นธุรกิจพร้อมของว่างและ
เครื่องด่ืมโดยมีข้าวต้มมัดซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ท่ีในสังคมออนไลน์ได้กล่าวถึงกันมาก ท้ังยังมีเส้นทางบินท่ีเน้นเมือง
ท่องเที่ยว มีท่าอากาศยานของตนเองท่ีตกแต่งแบบไทยและการได้รับรางวัลสายการบินภูมิภาคยอดเยี่ยม (Best 
Regional Airlines) เป็นต้น (2) กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human resource strategy) เป็นการใช้ยุทธวิธี
ท่ีหลากหลายของนักทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การแข่งขันขององค์กร และ (3) กลยุทธ์การจ่าย
ค่าตอบแทน (Compensation strategy) ผู้บริหารด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการต้องประสานงานร่วมกับ
ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหารการเงินเพ่ือวางแผนกลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนรวมท่ีจะส่งเสริมกล
ยุทธ์การแข่งขันขององค์กรซ่ึงมีสามปัจจัยหลักที่สําคัญสําหรับการจ่ายค่าตอบแทนคือ ความเหมาะสมภายใน
องค์กร การแข่งขันในตลาดแรงงาน และการรับรู้ถึงความทุ่มเทของพนักงานแต่ละคนต่อหน้าท่ีของตนเอง 
สําหรับทางด้านทฤษฎีในการจ่ายค่าตอบแทน Armstrong (2012) กล่าวถึงทฤษฎีและองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง
กับปรากฏการณก์ารจ่ายค่าตอบแทนกลุ่มพิเศษที่สูงไว้ 5 ประเด็นคือ ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) ทฤษฎี
การแข่งขัน (Tournament theory) แรงขับจากตลาด (Market forces) การรับรู้ความสําคัญของผู้บริหารท่ี
เกิดขึ้นตามธรรมชาต ิและ เกิดจากคณะกรรมการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration committee) สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) มาจากฐานคติท่ีว่าเจ้าของกิจการจะได้รับความซ่ือสัตย์จาก
ผู้จัดการหรือตัวแทนจากการจ่ายค่าตอบแทนที่สูง ท้ังนี้เพราะเจ้าของกิจการไม่สามารถควบคุมผู้จัดการได้โดย
สมบูรณ์แบบบางคร้ังผู้บริหารท่ีจ้างมาอาจจะทําเพื่อตอบสนองความสนใจของตนเองเท่านั้น ดังน้ันจึงจําเป็นต้อง
ใช้ระบบค่าตอบแทนด้านการเงินเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เปลี่ยนพฤติกรรมและมุ่งผลประโยชน์ขององค์กรตามที่
เจ้าของกิจการคาดหวัง 

2. ทฤษฎีการแข่งขัน (Tournament theory) ทฤษฎีการแข่งขันอธิบายได้ว่าการจ่ายค่าตอบแทน
ให้กับผู้บริหารระดับสูงส่งผลกระทบต่อราคาและผู้บริหารก็จะพยายามทุ่มเทเพ่ือชัยชนะขององค์กร เม่ือองค์กร
คู่แข่งทราบผลกระทบที่ตามมาก็คือการจ่ายค่าตอบแทนขององค์กรก็จะสูงข้ึนเรื่อยๆ 

3. แรงขับจากตลาด (Market forces) เนื่องจากองค์กรกลัวการสญูเสียผู้บริหารระดับสูงให้กับคู่แข่ง 
ซ่ึงจากการศึกษาในระยะ 5 ปี พบว่าผู้บริหารระดับสูงถูกซ้ือตัวโดยคู่แข่งปีละ 2 เปอร์เซ็นต์ ดังน้ันองค์กรจึงต้อง
ให้ค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้นเพ่ือป้องกัยสมองไหล 
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4. การรับรู้ความสําคัญของผู้บริหารท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติซ่ึงเป็นค่านิยมความเชื่อในคุณค่าของคนท่ีมี
ต่อธุรกิจว่าผู้บริหารเป็นผู้ท่ีสร้างมูลค่าต่อผู้ถือหุ้น  

5. บทบาทคณะกรรมการการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration committee) สืบเนื่องมาจากหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์กรท่ีว่า นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนต้องสอดคล้องกับความมีประสิทธิภาพกับการจัดการ
ความเสี่ยง และเชื่อมโยงกับผลประกอบการทางการเงิน คณะกรรมการการจ่ายค่าตอบแทนจึงถูกตั้งข้ึนเพ่ือให้
คําแนะนําการจ่ายค่าตอบแทน 

ทางด้าน Milkovich, Newman. & Gerhart. (2014) กล่าวถึงองคป์ระกอบการจ่ายค่าตอบแทน
ผู้บริหารระดับสูงโดยท่ัวไปจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ เงินเดือน ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั้น ค่าตอบแทน
จูงใจระยะยาว สวัสดิการผู้บริหาร และ สวัสดิการพิเศษหรือสิทธิพิเศษ สามารถอธิบายได้ดังน้ีคือ  

1. เงินเดือน (Base Salary) เป็นค่าตอบแทนพื้นฐานท่ีมีความสําคัญเพราะแน่นอนม่ันคง เป็นสิ่งสําคัญ
ในการกําหนดความเป็นอยู่พ้ืนฐานของผู้บริหารและเป็นพ้ืนฐานในการกําหนดค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น โบนัส สิทธิ
ประโยชน์ผู้บริหาร  

2. ค่าตอบแทนจงูใจระยะสั้นหรือโบนัส (Short-term incentives or bonuses) มีบทบาทหลักต่อ
การจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้บริหาร โบนัสถูกออกแบบมาเพื่อจูงใจให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น เช่น ถ้าผลปาร
ปฏิบัติงานของบริษัทดีกว่าท่ีตั้งไว้ ผู้บริหารก็จะได้โบนัสก้อนใหญ่รวมท้ังได้หุ้นเป็นค่าตอบแทนผลงานด้วย 
อย่างไรก็ตาม Graham, Roth. & Dugan. (2008) มองว่าแรงจูงใจระยะสั้นในบางคร้ังเป็นการเพิ่มความละโมบ
ให้กับผู้บริหารทําให้ผู้บริหารมองเห็นแต่ประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับและลืมนึกถึงแผนการดําเนินการองค์กรใน
ระยะยาวได้  

3. ค่าตอบแทนจงูใจระยะยาวและแผนการลงทุนหุ้น (Long-term incentive and Capital 
Appreciation plan) โดยปกติค่าตอบแทนระยะยาวอยู่ระหว่าง 3-5 ปี ในปัจจุบันการจ่ายค่าตอบแทนระยะยาว
ลดลง เนื่องจากปัจจัย 3 ประการดังนี้ 

3.1 การได้ผลประโยชน์จากการเสียภาษี ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาหลายองค์กรถูกกดดันในการแสดง
การจ่ายหุ้นในรายงานประจําปีเพ่ือดูต้นทุนท่ีแท้จริงของหุ้น ซ่ึงก่อนหน้าน้ีไม่ต้องแสดงบัญชีการจ่ายหุ้นและถือว่า
เป็นการให้เปล่าในระบบบัญชี 

3.2 ผู้ถือหุ้นในบริษัทมีความไม่แน่ใจว่าจะให้หุ้นกับผู้บริหารเป็นจํานวนเท่าใดจึงจะเหมาะสมเพราะ
ผู้บริหารหลายคนผลงานต่ํากว่ามาตรฐานแต่ได้รับค่าตอบแทนสูง และองค์กรเห็นว่าการมอบหุ้นให้จึงมักไม่ค่อย
เกี่ยวโยงกับผลการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีในบางครัง้ผู้บริหารเพียงต้องการแค่ให้มูลค่าหุ้นในตลาดสูงข้ันเพราะ
ตนเองได้รับผลประโยชน์เท่านั้น ดังนั้นหลายองค์กรได้ปรับวิธีการมอบค่าตอบแทนจูงใจระยะยาวโดยการมอบ
หุ้นใหม่ เช่น Hay Group ได้ทําการสํารวจ 300 บริษัทพบว่าประมาณ 40 เปอร์เซ็นต์ขององค์กรท่ีมีมูลค่า
มากกว่า 1 พันล้านเหรียญได้เชื่อมโยงการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจระยะยาวในรูปของหุ้นเข้ากับรายได้สุทธิของ
องค์กร ผลกําไรโดยรวมของผู้ถือหุ้น ระดับการเติบโตขององค์กรและผลตอบแทนต่อหุ้น เช่น บริษัท Tyson 
ผู้บริหารมีสิทธ์ิได้รับหุ้นเป็นการตอบแทน 150,000 หุ้น เม่ือผู้บริหารบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทท่ีตั้งไว้เท่าน้ัน
โดย ครึ่งหนึ่งของหุ้นจะได้รับก็ต่อเม่ือผู้บริหารสามารถฟันฝ่ากับคู่แข่งอีก 12 บริษัทได้ และหากสามารถลํ้าหน้า
คู่แข่งมากเท่าไรจํานวนหุ้นก็จะได้รับเพ่ิมมากขึ้น ส่วนหุ้นอีกจํานวนคร่ึงหนึ่งจะได้รับก็ต่อเม่ือผู้บริหารสามารถทํา
กําไรใด้ 13.25 เปอเซ็นต์  

3.3 การฉ้อโกงเร่ืองข้อมูล เช่น มีสองบริษัทใหญ่ระดับประเทศของสหรัฐอเมริกาด้านสุขภาพ คือ 
United Health Care group และ Caremark Rx ถูกกล่าวหาว่าได้มีการปลอมแปลงข้อมูลวันส่งมอบหุ้นให้กับ

ผู้บริหารย้อนหลังในวันที่ราคาหุ้นตกและเม่ือราคาหุ้นกลับดีขึ้นผู้บริหารได้ประโยชน์อย่างมากมายจากราคาท่ี 
ฟ้ืนข้ึน  

4. สวัสดิการผู้บริหาร (Executive benefit) สวัสดิการผู้บริหารจะได้มากกว่าพนักงานทั่วโดยเพราะมา
จากการคํานวนฐานเงินเดือนท่ีสูงกว่าและค่านิยมในการมอบสวัสดิการก็นิยมมอบให้ผู้บริหารมากกว่า เช่น การ
ได้รับประกันชีวิตสูงกว่าพนักงาน การจ่ายบํานาญให้กับผู้ครบเกษียณอายุ 

5. สวัสดิการพิเศษหรือสิทธิพิเศษ (Executive perquisites or Perk) มาจากมุมในมิติท่ีว่าตําแหน่งมา
พร้อมกับอภิสิทธิ์หรือสิทธิพิเศษ ในความเป็นจริงแล้วผู้บริหารท่ีดํารงค์อยู่ในตําแหน่งสูงขององค์กรมาพร้อมกับ
รางวัลท่ีควรจะได้รับ เป็นรางวัลท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ เช่น James Bernhard, CEO 
ของ Shaw Group หากเสียชีวิตครอบครัวจะได้รับเงิน 18 ล้านเหรียญหากเสียชีวิตด้วยโรคร้าย หรือ Martha 
Stewart, ผู้บริหาร Martha Stewart Living ได้รับเงินเพ่ือจ้างเทรนเนอร์ส่วนตัว 29,000 เหรียญ และ 55,725 
เหรียญเพ่ือจา้งคนขับรถส่วนตัวในวันหยุด นิตยสาร Fortune ได้สํารวจ 100 องค์กรพบว่าสวัสดิการพิเศษที่
องค์กรนิยมมอบให้กับผูบ้ริหารในปี 2011 คือ ยานพาหนะและท่ีจอดรถส่วนตัว 55 เปอร์เซ็นต์ ด้านสุขภาพ
ร่างกาย 34 เปอร์เซ็นต์ สนับสนุนค่าเดินทางของภรรยาและครอบครัว 22 เปอร์เซ็นต์ ค่าสมาชิกชมรมต่าง ๆ 
ค่าใช้จ่ายสําหรับการบริจาค ค่าต๋ัวเข้าชมนิทรรศการ ค่าท่ีพักอาศัย เป็นต้น ซ่ึงสวัสดิการพิเศษที่ผู้บริหารได้รับ
ดังกล่าว Kallayanee. (2013) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

5.1 ผลประโยชน์เก้ือกูลพิเศษภายในท่ีองค์กรเตรียมไว้ให้ เช่น สํานักงานที่หรูหรา ท่ีจอดรถเป็น
พิเศษ 

5.2 ผลประโยชน์เก้ือกูลพิเศษท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทแต่ไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองธุรกิจ เป็น
ประโยชน์ต่อภายนอก เช่น การจ่ายค่าสมาชิกชมรมหรือสมาคมให้ จากมุมมองส่วนตัวของผู้เรียบเรียงเห็นว่าการ
จ่ายค่าสมาชิกชมรม หรือสมาคมนั้นจะส่งผลต่อองค์กรด้วยเนื่องจากเป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้กับ
องค์กรอีกทางหนึ่ง 

5.3 ผลประโยชน์เก้ือกูลพิเศษส่วนบุคคล เช่น การกู้ยืมเงินดอกเบี้ยตํ่า การใช้ทรัพย์สินบริษัท   
เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามองค์กรท่ีประสบความสําเร็จในการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารต้องจ่ายท้ังค่าตอบแทนที่เห็น
ได้ชัดหรือค่าตอบแทนจูงใจภายนอก (Extrinsic rewards) และค่าตอบแทนจูงใจภายใน (Intrinsic rewards) 
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งคือรายได้ทางจิตใจ (Psychic income) เช่น สภาพแวดล้อมการทํางาน โอกาสในการ
เรียนรู้และการพัฒนา อํานาจและความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่างสอดคล้องกันกับกลยุทธ์องค์กร ท้ังนี้การ
จ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารยังต้องคํานึงถึงขนาดและวงจรการดําเนินงานของธุรกิจว่าเป็นธุรกิจเริ่มต้น ธุรกิจกําลัง
เจริญเติบโต หรือธุรกิจท่ีอ่ิมตัวและเข้าสู่การร่วงโรย ตามหลักทฤษฎีแล้วการจ่ายเงินเดือนและค่าแรงการจูงใจ
ระยะสั้น สวัสดิการและสิทธิพิเศษสําหรับผู้บริหารระดับสูงในบริษัทท่ีพ่ึงเริ่มต้น ควรจะจ่ายตํ่ากว่าตลาดและค่า
แรงจูงใจระยะยาวควรจะจ่ายสูงกว่าตลาด ในขณะท่ีบริษัทเข้าสู่ยุคของการเจริญเติบโตควรจะจ่ายเงินเดือน ค่า
แรงจูงใจระยะสั้น สวัสดิการในสัดส่วนท่ีเท่ากับตลาดและมากกว่าตอนท่ีบริษัทกําลังเริ่มดําเนินงาน ส่วนค่า
แรงจูงใจระยะยาวควรจะสูงแต่สิทธิพิเศษควรให้ในระดับท่ีต่ํา 

ทางด้าน Milkovich, Newman. & Gerhart. (2014) แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการจ่ายค่าตอบแทน
ผู้บริหารระดับสงูว่าเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปี 2008-2009 เนื่องจากผู้บริหารในบาง
องค์กร เช่น Dick Fuld แห่ง Lehman Brothers ปล่อยให้องค์กรเผชิญกับความเสี่ยงสูงมากแล้วก็ต้องชดเชย
เม่ือมูลค่าของหุ้นสูญหายไป แต่คนท่ีต้องจ่ายค่าชดเชยหรือค่าของความสูญเสียคือผู้ถือหุ้น รัฐบาล และ
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4. การรับรู้ความสําคัญของผู้บริหารท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติซ่ึงเป็นค่านิยมความเชื่อในคุณค่าของคนท่ีมี
ต่อธุรกิจว่าผู้บริหารเป็นผู้ท่ีสร้างมูลค่าต่อผู้ถือหุ้น  

5. บทบาทคณะกรรมการการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration committee) สืบเนื่องมาจากหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์กรท่ีว่า นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนต้องสอดคล้องกับความมีประสิทธิภาพกับการจัดการ
ความเสี่ยง และเชื่อมโยงกับผลประกอบการทางการเงิน คณะกรรมการการจ่ายค่าตอบแทนจึงถูกตั้งขึ้นเพ่ือให้
คําแนะนําการจ่ายค่าตอบแทน 

ทางด้าน Milkovich, Newman. & Gerhart. (2014) กล่าวถึงองคป์ระกอบการจ่ายค่าตอบแทน
ผู้บริหารระดับสูงโดยท่ัวไปจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ เงินเดือน ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั้น ค่าตอบแทน
จูงใจระยะยาว สวัสดิการผู้บริหาร และ สวัสดิการพิเศษหรือสิทธิพิเศษ สามารถอธิบายได้ดังนี้คือ  

1. เงินเดือน (Base Salary) เป็นค่าตอบแทนพื้นฐานท่ีมีความสําคัญเพราะแน่นอนม่ันคง เป็นสิ่งสําคัญ
ในการกําหนดความเป็นอยู่พ้ืนฐานของผู้บริหารและเป็นพ้ืนฐานในการกําหนดค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น โบนัส สิทธิ
ประโยชน์ผู้บริหาร  

2. ค่าตอบแทนจงูใจระยะสั้นหรือโบนัส (Short-term incentives or bonuses) มีบทบาทหลักต่อ
การจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้บริหาร โบนัสถูกออกแบบมาเพื่อจูงใจให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น เช่น ถ้าผลปาร
ปฏิบัติงานของบริษัทดีกว่าท่ีตั้งไว้ ผู้บริหารก็จะได้โบนัสก้อนใหญ่รวมท้ังได้หุ้นเป็นค่าตอบแทนผลงานด้วย 
อย่างไรก็ตาม Graham, Roth. & Dugan. (2008) มองว่าแรงจูงใจระยะสั้นในบางคร้ังเป็นการเพิ่มความละโมบ
ให้กับผู้บริหารทําให้ผู้บริหารมองเห็นแต่ประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับและลืมนึกถึงแผนการดําเนินการองค์กรใน
ระยะยาวได้  

3. ค่าตอบแทนจงูใจระยะยาวและแผนการลงทุนหุ้น (Long-term incentive and Capital 
Appreciation plan) โดยปกติค่าตอบแทนระยะยาวอยู่ระหว่าง 3-5 ปี ในปัจจุบันการจ่ายค่าตอบแทนระยะยาว
ลดลง เน่ืองจากปัจจัย 3 ประการดังนี้ 

3.1 การได้ผลประโยชน์จากการเสียภาษี ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาหลายองค์กรถูกกดดันในการแสดง
การจ่ายหุ้นในรายงานประจําปีเพ่ือดูต้นทุนท่ีแท้จริงของหุ้น ซ่ึงก่อนหน้านี้ไม่ต้องแสดงบัญชีการจ่ายหุ้นและถือว่า
เป็นการให้เปล่าในระบบบัญชี 

3.2 ผู้ถือหุ้นในบริษัทมีความไม่แน่ใจว่าจะให้หุ้นกับผู้บริหารเป็นจํานวนเท่าใดจึงจะเหมาะสมเพราะ
ผู้บริหารหลายคนผลงานต่ํากว่ามาตรฐานแต่ได้รับค่าตอบแทนสูง และองค์กรเห็นว่าการมอบหุ้นให้จึงมักไม่ค่อย
เกี่ยวโยงกับผลการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีในบางครัง้ผู้บริหารเพียงต้องการแค่ให้มูลค่าหุ้นในตลาดสูงขั้นเพราะ
ตนเองได้รับผลประโยชน์เท่าน้ัน ดังน้ันหลายองค์กรได้ปรับวิธีการมอบค่าตอบแทนจูงใจระยะยาวโดยการมอบ
หุ้นใหม่ เช่น Hay Group ได้ทําการสํารวจ 300 บริษัทพบว่าประมาณ 40 เปอร์เซ็นต์ขององค์กรท่ีมีมูลค่า
มากกว่า 1 พันล้านเหรียญได้เชื่อมโยงการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจระยะยาวในรูปของหุ้นเข้ากับรายได้สุทธิของ
องค์กร ผลกําไรโดยรวมของผู้ถือหุ้น ระดับการเติบโตขององค์กรและผลตอบแทนต่อหุ้น เช่น บริษัท Tyson 
ผู้บริหารมีสิทธิ์ได้รับหุ้นเป็นการตอบแทน 150,000 หุ้น เม่ือผู้บริหารบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทท่ีตั้งไว้เท่านั้น
โดย ครึ่งหนึ่งของหุ้นจะได้รับก็ต่อเม่ือผู้บริหารสามารถฟันฝ่ากับคู่แข่งอีก 12 บริษัทได้ และหากสามารถลํ้าหน้า
คู่แข่งมากเท่าไรจํานวนหุ้นก็จะได้รับเพ่ิมมากข้ึน ส่วนหุ้นอีกจํานวนคร่ึงหนึ่งจะได้รับก็ต่อเม่ือผู้บริหารสามารถทํา
กําไรใด้ 13.25 เปอเซ็นต์  

3.3 การฉ้อโกงเร่ืองข้อมูล เช่น มีสองบริษัทใหญ่ระดับประเทศของสหรัฐอเมริกาด้านสุขภาพ คือ 
United Health Care group และ Caremark Rx ถูกกล่าวหาว่าได้มีการปลอมแปลงข้อมูลวันส่งมอบหุ้นให้กับ

ผู้บริหารย้อนหลังในวันที่ราคาหุ้นตกและเม่ือราคาหุ้นกลับดีขึ้นผู้บริหารได้ประโยชน์อย่างมากมายจากราคาท่ี 
ฟ้ืนข้ึน  

4. สวัสดิการผู้บริหาร (Executive benefit) สวัสดิการผู้บริหารจะได้มากกว่าพนักงานทั่วโดยเพราะมา
จากการคํานวนฐานเงินเดือนท่ีสูงกว่าและค่านิยมในการมอบสวัสดิการก็นิยมมอบให้ผู้บริหารมากกว่า เช่น การ
ได้รับประกันชีวิตสูงกว่าพนักงาน การจ่ายบํานาญให้กับผู้ครบเกษียณอายุ 

5. สวัสดิการพิเศษหรือสิทธิพิเศษ (Executive perquisites or Perk) มาจากมุมในมิติท่ีว่าตําแหน่งมา
พร้อมกับอภิสิทธิ์หรือสิทธิพิเศษ ในความเป็นจริงแล้วผู้บริหารท่ีดํารงค์อยู่ในตําแหน่งสูงขององค์กรมาพร้อมกับ
รางวัลท่ีควรจะได้รับ เป็นรางวัลท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ เช่น James Bernhard, CEO 
ของ Shaw Group หากเสียชีวิตครอบครัวจะได้รับเงิน 18 ล้านเหรียญหากเสียชีวิตด้วยโรคร้าย หรือ Martha 
Stewart, ผู้บริหาร Martha Stewart Living ได้รับเงินเพ่ือจ้างเทรนเนอร์ส่วนตัว 29,000 เหรียญ และ 55,725 
เหรียญเพ่ือจา้งคนขับรถส่วนตัวในวันหยุด นิตยสาร Fortune ได้สํารวจ 100 องค์กรพบว่าสวัสดิการพิเศษที่
องค์กรนิยมมอบให้กับผูบ้ริหารในปี 2011 คือ ยานพาหนะและท่ีจอดรถส่วนตัว 55 เปอร์เซ็นต์ ด้านสุขภาพ
ร่างกาย 34 เปอร์เซ็นต์ สนับสนุนค่าเดินทางของภรรยาและครอบครัว 22 เปอร์เซ็นต์ ค่าสมาชิกชมรมต่าง ๆ 
ค่าใช้จ่ายสําหรับการบริจาค ค่าต๋ัวเข้าชมนิทรรศการ ค่าท่ีพักอาศัย เป็นต้น ซ่ึงสวัสดิการพิเศษที่ผู้บริหารได้รับ
ดังกล่าว Kallayanee. (2013) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

5.1 ผลประโยชน์เกื้อกูลพิเศษภายในท่ีองค์กรเตรียมไว้ให้ เช่น สํานักงานที่หรูหรา ท่ีจอดรถเป็น
พิเศษ 

5.2 ผลประโยชน์เกื้อกูลพิเศษท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทแต่ไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองธุรกิจ เป็น
ประโยชน์ต่อภายนอก เช่น การจ่ายค่าสมาชิกชมรมหรือสมาคมให้ จากมุมมองส่วนตัวของผู้เรียบเรียงเห็นว่าการ
จ่ายค่าสมาชิกชมรม หรือสมาคมนั้นจะส่งผลต่อองค์กรด้วยเนื่องจากเป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้กับ
องค์กรอีกทางหนึ่ง 

5.3 ผลประโยชน์เกื้อกูลพิเศษส่วนบุคคล เช่น การกู้ยืมเงินดอกเบี้ยตํ่า การใช้ทรัพย์สินบริษัท   
เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามองค์กรท่ีประสบความสําเร็จในการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารต้องจ่ายท้ังค่าตอบแทนที่เห็น
ได้ชัดหรือค่าตอบแทนจูงใจภายนอก (Extrinsic rewards) และค่าตอบแทนจูงใจภายใน (Intrinsic rewards) 
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งคือรายได้ทางจิตใจ (Psychic income) เช่น สภาพแวดล้อมการทํางาน โอกาสในการ
เรียนรู้และการพัฒนา อํานาจและความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่างสอดคล้องกันกับกลยุทธ์องค์กร ท้ังนี้การ
จ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารยังต้องคํานึงถึงขนาดและวงจรการดําเนินงานของธุรกิจว่าเป็นธุรกิจเริ่มต้น ธุรกิจกําลัง
เจริญเติบโต หรือธุรกิจท่ีอ่ิมตัวและเข้าสู่การร่วงโรย ตามหลักทฤษฎีแล้วการจ่ายเงินเดือนและค่าแรงการจูงใจ
ระยะสั้น สวัสดิการและสิทธิพิเศษสําหรับผู้บริหารระดับสูงในบริษัทท่ีพ่ึงเริ่มต้น ควรจะจ่ายตํ่ากว่าตลาดและค่า
แรงจูงใจระยะยาวควรจะจ่ายสูงกว่าตลาด ในขณะท่ีบริษัทเข้าสู่ยุคของการเจริญเติบโตควรจะจ่ายเงินเดือน ค่า
แรงจูงใจระยะสั้น สวัสดิการในสัดส่วนที่เท่ากับตลาดและมากกว่าตอนท่ีบริษัทกําลังเริ่มดําเนินงาน ส่วนค่า
แรงจูงใจระยะยาวควรจะสูงแต่สิทธิพิเศษควรให้ในระดับท่ีต่ํา 

ทางด้าน Milkovich, Newman. & Gerhart. (2014) แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการจ่ายค่าตอบแทน
ผู้บริหารระดับสงูว่าเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปี 2008-2009 เน่ืองจากผู้บรหิารในบาง
องค์กร เช่น Dick Fuld แห่ง Lehman Brothers ปล่อยให้องค์กรเผชิญกับความเสี่ยงสูงมากแล้วก็ต้องชดเชย
เม่ือมูลค่าของหุ้นสูญหายไป แต่คนท่ีต้องจ่ายค่าชดเชยหรือค่าของความสูญเสียคือผู้ถือหุ้น รัฐบาล และ
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ประชาชนผู้จ่ายภาษี ส่วนผู้บริหารก็จะถูกปลดเมื่อผลปฏิบัติงานไม่ดีแต่ก็ยังได้รับเงินก้อนเรียกว่า (Exit 
compensation)  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Cooper, Gulen. & Rau. (2009) ทําการศึกษาเรื่องผลการปฏิบัติงานกับการจ่ายคา่ตอบแทนผู้บริหาร

ระดับสูงมีส่งผลต่อราคาหุ้นในอนาคตหรือไม่จากผลการศึกษาพบว่าการจ่ายค่าตอบแทนที่สูงให้กับผู้บริหารส่งผล
ทางลบต่อราคาหุ้นในระยะ 5 ปีผลกระทบย่ิงมากข้ึนเม่ือผู้บริหารระดับสูงได้รับค่าตอบแทนจูงใจท่ีสูงมากข้ึนซ่ึง
การได้รับค่าตอบแทนที่สูงทําให้ CEO มีความม่ันใจมากเกินไปและปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้ลงทุนต่อองค์กรก็ย่ิง
มากขึ้นตามระดับค่าตอบแทนที่ CEO ได้รับ 

สําหรับการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารในอเมริกา Murphy. (1999) ทําการศึกษาการจ่ายค่าตอบแทน
ผู้บริหารในประเทศสหรัฐอเมริการพบว่าหลักการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารมีความแตกต่างกันตามขนาดของ
องค์กร ประเภทของอุตสาหกรรมและประเทศ เช่น ระดับของการจ่ายค่าตอบแทนในองค์กรใหญ่จะสูงกว่า
องค์กรขนาดเล็กและการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานในองค์กรขนาดเล็กจะมีความละเอียดอ่อน
มากกว่าในองค์กรขนาดใหญ่ ส่วนองค์กรเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค เช่น ประปา ไฟฟ้าระดับค่าจ้างและการจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานจะต่ํากว่าองค์กรอุตสาหกรรม นอกจากน้ียังพบว่าการจ่ายค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงานโดยการมอบหุ้นเป็นตัวขับเคล่ือนไม่ได้มีนัยสําคัญระหว่างหุ้นกับผลการปฎิบัติงาน 

ทางด้าน Kuhns. & Sawyer. (1994) กล่าวถึงการสร้างโปแกรมการจ่ายค่าตอบแทนสําหรับผู้บริหารต้อง
มีมุมมองท่ีกว้างและวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนเพื่อความแน่ใจว่าองค์กรมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
มิติท่ีควรพิจารณาประกอบด้วย การพัฒนาต้นทุนการผลิตไปผูกกับค่านิยมองค์กรให้เกิดความย่ังยืน ลดค่าใช้จ่าย
ท่ีไม่จําเป็น พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและทิศทางขององค์กร สร้างยุทธวิธีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์เร่งด่วนโดยการให้อํานาจผู้ใต้บังคับบัญชา ควรสร้างและรักษาความน่าเชื่อถือให้กับเจ้าขององค์กรและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในประเทศจีน Jing, Wan. & Gao. (2010) ได้ศึกษาดุลยพินิจในการบริหารจัดการกับการจ่าย
ค่าตอบแทนผู้บริหารในประเทศจีนโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากโรงงาน 37 แห่งพบว่าการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารมี
นัยสัมพันธ์เชิงบวกกับดุลพินิจในการบริหารจัดการตามสภาวะแวดล้อมของอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมที่มีการ
เติบโตเร็วและการแข่งขันสูงผู้บรหิารมักจะมีดุลพินิจการบริหารมากว่าอุตสาหกรรมอ่ืน และได้รับการจ่าย
ค่าตอบแทนที่มากกว่าตามลักษณะความสามารถในการตัดสินใจ 

สําหรับการจ่ายค่าตอบแทนในประเทศอินเดีย Gill. (2014) ได้ทําการวิจัยอธิบายค่าตอบแทนของ
ผู้บริหารท่ีสูงว่ามีความสัมพันธ์กับผลการประกอบการขององค์กรหรือไม่ท่ีเมืองบอมเบย์ ประเทศอินเดีย โดยมี
ฐานคติจากแนวคิดนีโอคลาสสิคในการจ่ายค่าตอบแทนว่าการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหารระดับสูงส่งผลเชงิ
บวกต่อผลประกอบการด้านการเงินขององค์กร จากการศึกษาพบว่าผู้บริหารระดับสูงได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงแต่
ไม่ได้ส่งผลต่อผลประกอบการขององค์กร ซ่ึงทําให้เห็นว่าผลการดําเนินงานขององคก์รไม่ได้มีนัยสําคัญใดกับ
ค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับผู้บริหาร 

สําหรับประเทศสิงคโปร Quah. (2015) เสนอแนวคิดการบริหารภาครัฐตามแบบฉบับสิงคโปรเร่ืองการ
จ่ายค่าตอบแทนเพื่อสรรหาคนท่ีดีท่ีสุดฉลาดที่สุดเข้าทํางานในภาครัฐ Quah ได้ศกึษาเปรียบเทียบการจ่าย
ค่าตอบแทนในภาครัฐในเอเชียตะวันออกเฉียงไต้ประกอบด้วยประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร
และประเทศไทย พบว่าประเทศสิงคโปรจ่ายค่าตอบแทนสูงท่ีสุด โดยมีแนวคิดท่ีว่าค่าตอบแทนที่สูงจะดึงดูดคน
เก่งคนดีเข้าทํางานภาครัฐ การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการพนักงานรับรู้ว่ามีความยุติธรรม ค่าตอบแทนท่ีสูง

เป็นแรงจูงใจพนักงานในการทํางานอย่างเต็มกําลังความสามารถและควรให้รางวัล การเลื่อนตําแหน่งกับคนที่
ทํางานดี การจัดการค่าตอบแทนต้องดูความสามารถในการจ่ายของผู้จ้างด้วย จากหลักการนี้ ประเทศสิงคโปร
เห็นความสําคัญของการจ่ายค่าตอบแทนบุคคลากรในภาครัฐอย่างมากเพ่ือป้องกันการฉ้อโกงเนื่องจากพนักงาน
ได้ค่าตอบแทนน้อยอาจจะเกิดการคอรัปชันได้ เพราะค่าตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตร์ช่วยให้ดํารงชีวิตอยู่รอด
และมีอิทธิพลต่อสถานภาพทางสังคม ดังนั้นในระยะเวลา 11 ปี จากปี 1959-2008 เงินเดือนพ้ืนฐานของ
นายกรัฐมนตรีสิงคโปรเพ่ิมข้ึนถึง 3,701 เปอร์เซ็นต์ จาก 3,050 สิงคโปรดอลล่าถึง 115,920 สิงคโปรดอลล่า 
จากทัศนของผู้เรียบเรียงบทความนี้ การที่ประเทศสิงคโปรจึงไม่ค่อยมีการคอรัปชั่นให้เห็นมากเนื่องด้วยการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม การบังคับใช้กฏหมายที่รุนแรง และความรู้สึกผิดชอบด้านคุณธรรมจริยธรรมต่อประเทศ 
รวมท้ังการศึกษาของประเทศสิงคโปรท่ีมีปลูกฝังกันมาต้ังแต่เด็กด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ง
ท่ีไม่ค่อยมีการฉ้อราษบังหลวงเกิดขึ้น 

ส่วนแรงงานข้ามชาติ (Expatriate หรือ expat) Suutari. & Tornikoski. (n.d.) ได้ให้ความหมาย
แรงงานข้ามชาตไิว้ว่า (expatriate) คือพนักงานทุกประเภทท่ีเคลื่อนย้ายจากประเทศหนึ่งไปทํางานอีกประเทศ
หนึ่ง และได้รับมอบหมายให้ทํางานอยู่ ณ ประเทศนั้นๆ มากกว่าหนึ่งปี ต้นทุนแรงงานข้ามชาติสําหรับองค์กร
แล้วถือว่าสูงมาก ดังนั้นองค์กรจึงพยายามหาทางลดต้นทุนดังกล่าวในขณะที่แสวงหาความสําเร็จในธุรกิจ การ
พยายามลดต้นทุนแรงงานข้ามชาติด้วยการลดค่าตอบแทนแต่วัตถุประสงค์ในการจา่ยค่าตอบแทนดึงดูดคนท่ีมี
ความสามารถพิเศษเพ่ือไปทํางานต่างประเทศอย่างเต็มความสามารถก็ยังต้องคงอยู่ การหาจุดสมดุลระหว่าง
ความต้องการเคล่ือนย้ายแรงงานกับต้นทุนท่ีสูงเป็นเรื่องท่ีองค์กรต้องพิจารณาตัดสนิใจด้วยเหตุและผลตาม
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 

ทางด้านสภาเศรษฐกิจโลกหรือ World Economic Forum-WeF. (2016) รายงานว่า 10 ประเทศที่ดี
ท่ีสุดสําหรับแรงงานข้ามชาติ (Expatriates หรือ Expats) เรียงตามลําดับจากน้อยไปมากลําดับท่ี 10 ได้แก่
ประเทศเยอรมันเนื่องจากความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงด้านอาชีพและศูนย์ดูแลเด็กท่ีมีคุณภาพ ลําดับท่ี 
9 ได้แก่ประเทศบาห์เรนเนื่องจากคุณภาพของท่ีอยู่อาศัยและโอกาสในการออมเงิน ลําดับท่ี 8 ประเทศสวีเดน
เนื่องด้วยความสมดุลของการทํางานและการใช้ชีวิต (Work-life balance) และคุณภาพของการดูแล
รักษาพยาบาล ลําดับท่ี 7 ประเทศออสเตรียได้รับการโหวตเพราะคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในอาชีพ ลําดับท่ี 
6 ประเทศนอร์เวย์มีความม่ันคงในอาชีพ คุณภาพในการรักษาพยาบาลและศูนย์ดูแลเด็ก ลําดับท่ี 5 ประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์มีค่าจ้างท่ีดี คุณภาพชีวิตและคุณภาพของสถานศึกษาท่ีดี ลําดับท่ี 4 สาธารณรัฐเชค แรงงานข้าม
ชาติต่างมีความม่ันใจในเศรษฐกิจของสาธารณรัฐเชคและคุณภาพการศึกษา ลําดับท่ี 3 ประเทศแคนาดามี
คะแนนสูงจากความมั่นคงทางการเมืองและการรอมชอมของคน ลําดับท่ี 2 ประเทศนิวซีแลนด์เนื่องจากแรงงาน
ข้ามชาติมีความม่ันใจด้านเศรษฐกิจท่ีสูงและความสมดุลของการทํางานและการใช้ชีวิต ลําดับท่ี 1 ได้แก่ ประเทศ
สิงคโปรจากการโหวตของแรงงานข้ามชาติ พบว่าประเทศสิงคโปรมีโอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพและคุณภาพ
การศึกษาของประเทศที่ดึงดูดแรงงานข้ามชาติให้เข้ามาทํางาน จากผลสํารวจของ WeF เห็นได้ว่าการเติบโตของ
ธุรกิจระหว่างประเทศเพิม่ขึ้นและประเทศไหนที่มีคุณภาพในการใช้ชีวิตท่ีดีก็สามารถดึงดูดแรงงานท่ีมี
ความสามารถพิเศษ เข้ามาซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมการลงทุน เศรษฐกิจและการพัฒนา ดังท่ี Suutari. & 
Tornikoski. (n.d.) กล่าวว่าการเจริญเติบโตของธุรกิจระหว่างประเทศในระยะ 20 ปีท่ีผ่านมาเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วก่อให้เกิดความต้องการแรงงานข้ามชาติท่ีมีความสามารถพิเศษเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีองค์กร
ต้องเผชิญอาจจะเกิดขึ้นได้เม่ือแรงงานข้ามชาติไม่พอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ดังเช่น Black. 
(1991) อ้างใน Suutari. & Tornikoski. (n.d.) ว่าแรงงานข้ามชาตใินระดับผู้จัดการ 77 เปอร์เซ็นต์ไม่พอใจกับ
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ประชาชนผู้จ่ายภาษี ส่วนผู้บริหารก็จะถูกปลดเมื่อผลปฏิบัติงานไม่ดีแต่ก็ยังได้รับเงินก้อนเรียกว่า (Exit 
compensation)  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Cooper, Gulen. & Rau. (2009) ทําการศึกษาเรื่องผลการปฏิบัติงานกับการจ่ายคา่ตอบแทนผู้บริหาร

ระดับสูงมีส่งผลต่อราคาหุ้นในอนาคตหรือไม่จากผลการศึกษาพบว่าการจ่ายค่าตอบแทนที่สูงให้กับผู้บริหารส่งผล
ทางลบต่อราคาหุ้นในระยะ 5 ปีผลกระทบยิ่งมากข้ึนเม่ือผู้บริหารระดับสูงได้รับค่าตอบแทนจูงใจท่ีสูงมากข้ึนซ่ึง
การได้รับค่าตอบแทนที่สูงทําให้ CEO มีความม่ันใจมากเกินไปและปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้ลงทุนต่อองค์กรก็ย่ิง
มากขึ้นตามระดับค่าตอบแทนที่ CEO ได้รับ 

สําหรับการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารในอเมริกา Murphy. (1999) ทําการศึกษาการจ่ายค่าตอบแทน
ผู้บริหารในประเทศสหรัฐอเมริการพบว่าหลักการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารมีความแตกต่างกันตามขนาดของ
องค์กร ประเภทของอุตสาหกรรมและประเทศ เช่น ระดับของการจ่ายค่าตอบแทนในองค์กรใหญ่จะสูงกว่า
องค์กรขนาดเล็กและการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานในองค์กรขนาดเล็กจะมีความละเอียดอ่อน
มากกว่าในองค์กรขนาดใหญ่ ส่วนองค์กรเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค เช่น ประปา ไฟฟ้าระดับค่าจ้างและการจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานจะต่ํากว่าองค์กรอุตสาหกรรม นอกจากน้ียังพบว่าการจ่ายค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงานโดยการมอบหุ้นเป็นตัวขับเคล่ือนไม่ได้มีนัยสําคัญระหว่างหุ้นกับผลการปฎิบัติงาน 

ทางด้าน Kuhns. & Sawyer. (1994) กล่าวถึงการสร้างโปแกรมการจ่ายค่าตอบแทนสําหรับผู้บริหารต้อง
มีมุมมองท่ีกว้างและวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนเพื่อความแน่ใจว่าองค์กรมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
มิติท่ีควรพิจารณาประกอบด้วย การพัฒนาต้นทุนการผลิตไปผูกกับค่านิยมองค์กรให้เกิดความย่ังยืน ลดค่าใช้จ่าย
ท่ีไม่จําเป็น พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและทิศทางขององค์กร สร้างยุทธวิธีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์เร่งด่วนโดยการให้อํานาจผู้ใต้บังคับบัญชา ควรสร้างและรักษาความน่าเชื่อถือให้กับเจ้าขององค์กรและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในประเทศจีน Jing, Wan. & Gao. (2010) ได้ศึกษาดุลยพินิจในการบริหารจัดการกับการจ่าย
ค่าตอบแทนผู้บริหารในประเทศจีนโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากโรงงาน 37 แห่งพบว่าการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารมี
นัยสัมพันธ์เชิงบวกกับดุลพินิจในการบริหารจัดการตามสภาวะแวดล้อมของอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมท่ีมีการ
เติบโตเร็วและการแข่งขันสูงผู้บรหิารมักจะมีดุลพินิจการบริหารมากว่าอุตสาหกรรมอ่ืน และได้รับการจ่าย
ค่าตอบแทนที่มากกว่าตามลักษณะความสามารถในการตัดสินใจ 

สําหรับการจ่ายค่าตอบแทนในประเทศอินเดีย Gill. (2014) ได้ทําการวิจัยอธิบายค่าตอบแทนของ
ผู้บริหารท่ีสูงว่ามีความสัมพันธ์กับผลการประกอบการขององค์กรหรือไม่ท่ีเมืองบอมเบย์ ประเทศอินเดีย โดยมี
ฐานคติจากแนวคิดนีโอคลาสสิคในการจ่ายค่าตอบแทนว่าการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหารระดับสูงส่งผลเชงิ
บวกต่อผลประกอบการด้านการเงินขององค์กร จากการศึกษาพบว่าผู้บริหารระดับสูงได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงแต่
ไม่ได้ส่งผลต่อผลประกอบการขององค์กร ซ่ึงทําให้เห็นว่าผลการดําเนินงานขององคก์รไม่ได้มีนัยสําคัญใดกับ
ค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับผู้บริหาร 

สําหรับประเทศสิงคโปร Quah. (2015) เสนอแนวคิดการบริหารภาครัฐตามแบบฉบับสิงคโปรเร่ืองการ
จ่ายค่าตอบแทนเพ่ือสรรหาคนท่ีดีท่ีสุดฉลาดที่สุดเข้าทํางานในภาครัฐ Quah ได้ศกึษาเปรียบเทียบการจ่าย
ค่าตอบแทนในภาครัฐในเอเชียตะวันออกเฉียงไต้ประกอบด้วยประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร
และประเทศไทย พบว่าประเทศสิงคโปรจ่ายค่าตอบแทนสูงท่ีสุด โดยมีแนวคิดท่ีว่าค่าตอบแทนที่สูงจะดึงดูดคน
เก่งคนดีเข้าทํางานภาครัฐ การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการพนักงานรับรู้ว่ามีความยุติธรรม ค่าตอบแทนท่ีสูง

เป็นแรงจูงใจพนักงานในการทํางานอย่างเต็มกําลังความสามารถและควรให้รางวัล การเลื่อนตําแหน่งกับคนที่
ทํางานดี การจัดการค่าตอบแทนต้องดูความสามารถในการจ่ายของผู้จ้างด้วย จากหลักการนี้ ประเทศสิงคโปร
เห็นความสําคัญของการจ่ายค่าตอบแทนบุคคลากรในภาครัฐอย่างมากเพ่ือป้องกันการฉ้อโกงเนื่องจากพนักงาน
ได้ค่าตอบแทนน้อยอาจจะเกิดการคอรัปชันได้ เพราะค่าตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตร์ช่วยให้ดํารงชีวิตอยู่รอด
และมีอิทธิพลต่อสถานภาพทางสังคม ดังนั้นในระยะเวลา 11 ปี จากปี 1959-2008 เงินเดือนพ้ืนฐานของ
นายกรัฐมนตรีสิงคโปรเพ่ิมข้ึนถึง 3,701 เปอร์เซ็นต์ จาก 3,050 สิงคโปรดอลล่าถึง 115,920 สิงคโปรดอลล่า 
จากทัศนของผู้เรียบเรียงบทความนี้ การที่ประเทศสิงคโปรจึงไม่ค่อยมีการคอรัปชั่นให้เห็นมากเนื่องด้วยการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม การบังคับใช้กฏหมายที่รุนแรง และความรู้สึกผิดชอบด้านคุณธรรมจริยธรรมต่อประเทศ 
รวมท้ังการศึกษาของประเทศสิงคโปรท่ีมีปลูกฝังกันมาต้ังแต่เด็กด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ง
ท่ีไม่ค่อยมีการฉ้อราษบังหลวงเกิดขึ้น 

ส่วนแรงงานข้ามชาติ (Expatriate หรือ expat) Suutari. & Tornikoski. (n.d.) ได้ให้ความหมาย
แรงงานข้ามชาตไิว้ว่า (expatriate) คือพนักงานทุกประเภทท่ีเคลื่อนย้ายจากประเทศหนึ่งไปทํางานอีกประเทศ
หนึ่ง และได้รับมอบหมายให้ทํางานอยู่ ณ ประเทศนั้นๆ มากกว่าหนึ่งปี ต้นทุนแรงงานข้ามชาติสําหรับองค์กร
แล้วถือว่าสูงมาก ดังนั้นองค์กรจึงพยายามหาทางลดต้นทุนดังกล่าวในขณะที่แสวงหาความสําเร็จในธุรกิจ การ
พยายามลดต้นทุนแรงงานข้ามชาติด้วยการลดค่าตอบแทนแต่วัตถุประสงค์ในการจา่ยค่าตอบแทนดึงดูดคนท่ีมี
ความสามารถพิเศษเพ่ือไปทํางานต่างประเทศอย่างเต็มความสามารถก็ยังต้องคงอยู่ การหาจุดสมดุลระหว่าง
ความต้องการเคล่ือนย้ายแรงงานกับต้นทุนท่ีสูงเป็นเรื่องท่ีองค์กรต้องพิจารณาตัดสนิใจด้วยเหตุและผลตาม
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 

ทางด้านสภาเศรษฐกิจโลกหรือ World Economic Forum-WeF. (2016) รายงานว่า 10 ประเทศที่ดี
ท่ีสุดสําหรับแรงงานข้ามชาติ (Expatriates หรือ Expats) เรียงตามลําดับจากน้อยไปมากลําดับท่ี 10 ได้แก่
ประเทศเยอรมันเนื่องจากความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงด้านอาชีพและศูนย์ดูแลเด็กท่ีมีคุณภาพ ลําดับท่ี 
9 ได้แก่ประเทศบาห์เรนเนื่องจากคุณภาพของท่ีอยู่อาศัยและโอกาสในการออมเงิน ลําดับท่ี 8 ประเทศสวีเดน
เนื่องด้วยความสมดุลของการทํางานและการใช้ชีวิต (Work-life balance) และคุณภาพของการดูแล
รักษาพยาบาล ลําดับท่ี 7 ประเทศออสเตรียได้รับการโหวตเพราะคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในอาชีพ ลําดับท่ี 
6 ประเทศนอร์เวย์มีความม่ันคงในอาชีพ คุณภาพในการรักษาพยาบาลและศูนย์ดูแลเด็ก ลําดับท่ี 5 ประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์มีค่าจ้างท่ีดี คุณภาพชีวิตและคุณภาพของสถานศึกษาท่ีดี ลําดับท่ี 4 สาธารณรัฐเชค แรงงานข้าม
ชาติต่างมีความม่ันใจในเศรษฐกิจของสาธารณรัฐเชคและคุณภาพการศึกษา ลําดับท่ี 3 ประเทศแคนาดามี
คะแนนสูงจากความมั่นคงทางการเมืองและการรอมชอมของคน ลําดับท่ี 2 ประเทศนิวซีแลนด์เน่ืองจากแรงงาน
ข้ามชาติมีความม่ันใจด้านเศรษฐกิจท่ีสูงและความสมดุลของการทํางานและการใช้ชีวิต ลําดับท่ี 1 ได้แก่ ประเทศ
สิงคโปรจากการโหวตของแรงงานข้ามชาติ พบว่าประเทศสิงคโปรมีโอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพและคุณภาพ
การศึกษาของประเทศที่ดึงดูดแรงงานข้ามชาติให้เข้ามาทํางาน จากผลสํารวจของ WeF เห็นได้ว่าการเติบโตของ
ธุรกิจระหว่างประเทศเพิม่ขึ้นและประเทศไหนที่มีคุณภาพในการใช้ชีวิตท่ีดีก็สามารถดึงดูดแรงงานท่ีมี
ความสามารถพิเศษ เข้ามาซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมการลงทุน เศรษฐกิจและการพัฒนา ดังท่ี Suutari. & 
Tornikoski. (n.d.) กล่าวว่าการเจริญเติบโตของธุรกิจระหว่างประเทศในระยะ 20 ปีท่ีผ่านมาเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วก่อให้เกิดความต้องการแรงงานข้ามชาติท่ีมีความสามารถพิเศษเพ่ิมมากข้ึน อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีองค์กร
ต้องเผชิญอาจจะเกิดขึ้นได้เม่ือแรงงานข้ามชาติไม่พอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ดังเช่น Black. 
(1991) อ้างใน Suutari. & Tornikoski. (n.d.) ว่าแรงงานข้ามชาติในระดับผู้จัดการ 77 เปอร์เซ็นต์ไม่พอใจกับ
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อัตราเงินเดือนและสวัสดิการต่างประเทศที่องค์กรมอบให้ซ่ึงส่งผลถึงความล้มเหลวกระทบต่อองค์กร เช่น     
การกลับประเทศก่อนกําหนด อย่างไรก็ตามการออกแบบค่าตอบแทนสําหรับแรงงานข้ามชาติท่ีต้องไตร่ตรอง  
คือปัญหาเรื่องความเท่าเทียมระหว่างแรงงานข้ามชาติด้วยกัน เน่ืองจากแรงงานข้ามชาติมีหลายสาขาและความ
ขัดแย้งระหว่างแรงงานข้ามชาติกบัพนักงานในท้องถ่ินซ่ึงหากองค์กรจ่ายค่าตอบแทนตามมาตรฐานเดียวกับ
ประเทศท่ีแรงงานข้ามชาติถูกย้ายไปตัวพนักงานที่ถูกย้ายก็จะรู้สึกไม่ยุติธรรมเพราะอยู่ในประเทศตนเองได้ค่าจ้าง
ท่ีสูงกว่าอยู่แล้ว เช่น จากประเทศญึ่ปุนย้ายเข้ามาอยู่ในประเทศไทยโดยได้รับอัตราค่าตอบแทนตามค่าครองชีพ
ในประเทศไทยซ่ึงน้อยกว่าอยู่ประจําท่ีญี่ปุ่น ในทางกลับกันพนักงานในท้องถ่ินก็อาจจะไม่พอใจหากแรงงานข้าม
ชาติได้อัตราค่าจา้งท่ีสูงกว่าตนเอง อย่างไรก็ตามการการยึดหลักการจ่ายค่าตอบแทนตามนโยบายประเทศที่
แรงงานข้ามชาตติ้องไปประจําการยังเป็นแนวปฏิบัตินิยมท่ีทํากัน 

ด้วยเหตุดังกล่าว Suutari. & Tornikoski. (n.d.) จึงได้นําเสนอองค์ประกอบการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
แรงงานข้ามชาตดิังรายละเอียดต่อไปน้ี  

-เงินเดือนและโบนัส (Base salary and bonus) องค์กรจะคํานวณรายได้รวมของพนักงานใน
ประเทศต้นทางโดยหักค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่นภาษี ประกันสังคม หลังจากนั้นจึงนาํฐานเงินเดือนเปรียบเทียบกับ
ประเทศปลายทางพนักงานสามารถเลือกรับสกุลเงินท้องถ่ินแต่ก็มีปัจจัยเสี่ยงเรื่องอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดย
ปกติแล้วแรงงานข้ามชาติ มักจะไม่นิยมรับเงินท้ังสองสกุลครึ่งต่อคร่ึง ในส่วนโบนัสจะได้รับตามผลการปฏิบัติงาน 

-เบี้ยเลี้ยง (Allowance) คือ เงินท่ีจ่ายเพิ่มเพื่อเติมเต็มช่องว่างระหว่างค่าใช้จ่ายของประเทศต้นทาง
และประเทศที่พนักงานต้องไปประจํา ภาษาไทยมักนิยมกล่าวว่าเบี้ยกันดารเพราะเป็นเงินท่ีให้เผื่อความ
ยากลําบากในการอยู่ต่างประเทศ (Hardship allowance) ท้ังนี้เบี้ยเลี้ยงสามารถแยกได้หลายประเภทดังนี้ 

-เบี้ยเลี้ยงค่าย้ายถิ่นฐาน (Expatriate allowance, Overseas premium, Foreign service 
premium, Mobility premium) คือ เงินท่ีจ่ายเพิ่มเม่ือพนักงานยินยอมที่จะไปประจําท่ีต่างประเทศ องค์กร
ส่วนมากจะจ่ายเป็นอัตราจากฐานเงินเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 10-40 เปอร์เซ็นต์ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับภาระงาน 
ระยะเวลา ความยากลําบาก ภาษี และค่าครองชีพเพ่ือให้พนักงานยังคงมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีระหว่างการทํางาน
ในต่างประเทศ วัตถุประสงค์หลักอีกประการหนึ่งคือ เพ่ือให้พนักงานไม่รู้สึกไม่ดีหลังจากได้รับเงินเดือนท่ีหักภาษี
แล้วพนักงานยังรับรู้ถึงความสมเหตุผล 

-ค่าเช่าบ้าน (Housing allowance) เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของพนักงานมากประการ
หนึ่ง และองค์กรเองก็มีความม่ันใจว่าพนักงานจะมีความเป็นอยู่ท่ีดดี้วย ประเด็นท่ีองค์กรต้องคํานึงถึงคือ การ
จ่ายค่าเช่าบ้านมากหรือน้อยเกินไปก็มีผลกระทบ เช่น ถ้ามากเกินไปก็เกิดต้นทุนสูงหากน้อยเกินไปพนักงานก็
รู้สึกไม่ดี ท้ังนี้ตัวพนักงานเองท่ีต้องการประหยัดและเก็บเงินส่วนนี้ไว้ก็อาจจะทําให้ภาพลักษณ์องค์กรเสียหายได้
เช่นกัน 

-เบี้ยกันดาร (Hardship allowance, Site allowance) เป็นเงินท่ีจ่ายภายใต้ฐานคติท่ีว่า 
พนักงานอาจจะได้รับความยากลําบากในประเทศอื่น ๆ เพราะการเปลี่ยนแปลงเรื่องรายได้และสถานภาพของ
ครอบครัว สถานท่ีห่างไกล สภาพภูมิอากาศไม่ดี การรักษาพยาบาลไม่ครอบคลุม ปกติแล้วองค์กรจะคํานวณจ่าย
จากฐานเงินเดือนในอัตราร้อยละ 25 ประเด็นท่ีองค์กรต้องคํานึงถึงคือ ความกันดารหมายถึงอะไรแล้วจะจ่ายใน
ระดับใดถึงจะเหมาะสม 

-ค่ายานพาหนะ (Car allowance) การจ่ายค่าเดินทางหรือยานพาหนะเป็นเรื่องปกติท่ีองค์กร
ต้องให้กับพนักงานประจําท่ีต่างประเทศ  

-ค่าเดินทางกลับ (Home-leave, Travel allowance) องค์กรอาจจะจ่ายเป็นค่าต๋ัวเคร่ืองบินไป
กลับอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

-ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ (Insurance/Incident benefits) องค์กรต้องจัดหาประกันชีวิตและ
อุบัติเหตุให้กับพนักงาน ท้ังนี้ในบางประเทศ เช่น ประเทศไทย ประเทศฟินแลนด์ พนักงานต้องจ่ายประกันสังคม
ซ่ึงเป็นข้อบังคับพ้ืนฐานอยู่แล้วองค์กรควรต้องคํานึงถึงคุณภาพและการบริการสาธารณสุขของแต่ละประเทศด้วย 

-ภาษี (Taxation) ภาษีเป็นรายจ่ายหลักท่ีองค์กรต้องจ่ายดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษว่ากฏ
ข้อบังคับด้านภาษีแต่ละประเทศเป็นยังไง และองค์กรต้องหักจ่ายทั้งสองประเทศด้วยเช่นกัน 

สําหรับ Neljzen. & Bruyker. (2010) เสนอแนววิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานข้ามชาต ิแบบ
ต่างๆ เนื่องจากแนวโน้มในปัจจุบันมีการเคล่ือนย้ายแรงงานที่หลากหลายและการขยายตัวขององค์กรข้ามชาติ
เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นในองค์กรหนึ่งอาจจะมีพนักงานประจําอยู่หลายประเทศ หลายตําแหน่งงาน องค์กรควรมี
นโยบายการจัดการพนักงานที่ต้องไปประจําต่างถ่ินหรือต่างประเทศที่แตกต่างกันไปเพื่อตอบสนองผลทางธุรกิจ
และการเคลื่อนย้ายแรงงาน วิธีการการจ่ายค่าตอบแทนดังท่ี Neljzen. & Bruyker. นําเสนอมีรายละเอียดดังนี้  

-จ่ายบนพ้ืนฐานระบบประเทศต้นทาง (Home-based system) เป็นระบบท่ีนิยมใช้กันมากที่สุด
เพราะง่ายต่อการอธิบายและเปรียบเทียบให้กับพนักงานเข้าใจ นอกจากน้ันยังส่งผลให้พนักงานระลึกว่ายังมีบ้าน 
(Home) อย่างไรก็ตามหากประเทศท่ีมีค่าเงินน้อยกว่าประเทศท่ีจะต้องไปประจําการพนักงานก็จะได้รับค่าจ้างท่ี
ถูกลงและส่งผลถึงอํานาจในการใช้จ่ายและดํารงชวีิต 

-จ่ายตามระบบสํานักงานใหญ่ (Headquarters-based system) จ่ายเท่าเทียมกันทุกคนตามระบบ
เงินเดือนของสํานักงานใหญ่โดยไม่คํานึงถึงสัญชาติของแรงงานข้ามชาติ วิธีการนี้ง่ายและลดความเล่ือมล้ํา
ระหว่างพนักงาน เป็นวิธีท่ีองค์กรใหญ่ข้ามชาติมีสาขาอยู่หลายประเทศและต้องส่งพนักงานไปประจํายังประเทศ
อ่ืน อย่างไรก็ตามต้นทุนขององค์กรจะเพิ่มข้ึนเนื่องจากเวลาให้ค่าตอบแทนก็ต้องเพิ่มให้เท่ากันท้ังหมด และการ
ย้ายถิ่นฐานไปต่างประเทศของพนักงานก็อาจจะลดลงเพราะองค์กรไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนสอดคล้องกับประเทศ
ต้นทางของพนักงานที่จะต้องย้ายไปประจํา นอกจากน้ีพนักงานที่มาจากประเทศกําลงัพัฒนาย้ายไปประเทศที่
เศรษฐกิจดีกว่าพอถึงเวลากลับบ้านก็จะมีปัญหาในการปรับตัวกับการรับฐานเงินเดือนเดิม 

-ระบบจําลองพ้ืนฐาน (Proxy-based system) เป็นการจ่ายค่าตอบแทนบนพ้ืนฐานตามประเทศต้น
ทางสําหรับแรงงานข้ามชาติ ท่ีไม่ได้รับค่าตอบแทนตามประเทศตนเอง ค่าตอบแทนนี้จะรวมค่าใช้จ่ายพ้ืนฐาน
ด้วย เช่น ภาษี ต้นทุนค่าเช่าบ้าน ค่าครองชีพ เงินสําหรับเก็บและลงทุน จากนั้นก็คํานวณหักภาษี เงินท่ีเหลือคูณ
ตามระยะเวลาที่ได้รับมอบหมายไปประจําต่างประเทศ วิธีการนี้เหมาะสําหรับการสรรหาพนักงานที่องค์กรไม่ได้
ไปก่อตังสํานักงานอยู่ 

-การใช้จ่ายท่ีเท่าเทียมกับประเทศต้นทาง (Equalized spending at host) เป็นการคิดคํานวนฐาน
เงินเดือนและภาษีจากประเทศต้นทาง จากนั้นจ่ายเบี้ยเลี้ยงสําหรับซ้ือสินค้าและบริการสําหรับประเทศท่ี
พนักงานต้องไปประจํา โดยเพ่ิมค่าใช้จ่ายของสินค้าและบริการที่แตกต่างให้ เช่น ชาวอินเดียต้องไปทํางานท่ี
ลอนดอน จะได้ฐานเงินเดือนเดิมแต่จะได้เบี้ยเลี้ยงในการใช้จ่ายสินค้าและบริการที่เพ่ิมขึ้นตามค่าครองชีพที่
ลอนดอน เป็นต้น 

ท้ังนี้ McNulty. (2016) ทําการศึกษาเรื่องการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานข้ามชาต ิและเสนอแนะว่าควรจะ
เปลี่ยนวิธีการจากการจ่ายตามประเทศต้นทางเป็นจ่ายตามประเทศท่ีพนักงานประจําอยู่ McNulty เห็นว่า
หลักการจ่ายตามประเทศแม่นั้นล้าสมัยและค่าใช้จ่ายสูงเกินความเป็นจริงมาก แถมยังขาดประสิทธิภาพในการ
ย้ายแรงงานข้ามชาติทําให้สูญเสียโอกาสในการแข่งขัน การจ่ายตามประเทศท่ีไปทํางานจึงเป็นทางเลือกเดียวที่
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อัตราเงินเดือนและสวัสดิการต่างประเทศท่ีองค์กรมอบให้ซ่ึงส่งผลถึงความล้มเหลวกระทบต่อองค์กร เช่น     
การกลับประเทศก่อนกําหนด อย่างไรก็ตามการออกแบบค่าตอบแทนสําหรับแรงงานข้ามชาติท่ีต้องไตร่ตรอง  
คือปัญหาเรื่องความเท่าเทียมระหว่างแรงงานข้ามชาติด้วยกัน เนื่องจากแรงงานข้ามชาติมีหลายสาขาและความ
ขัดแย้งระหว่างแรงงานข้ามชาติกบัพนักงานในท้องถ่ินซ่ึงหากองค์กรจ่ายค่าตอบแทนตามมาตรฐานเดียวกับ
ประเทศท่ีแรงงานข้ามชาติถูกย้ายไปตัวพนักงานที่ถูกย้ายก็จะรู้สึกไม่ยุติธรรมเพราะอยู่ในประเทศตนเองได้ค่าจ้าง
ท่ีสูงกว่าอยู่แล้ว เช่น จากประเทศญ่ึปุนย้ายเข้ามาอยู่ในประเทศไทยโดยได้รับอัตราค่าตอบแทนตามค่าครองชีพ
ในประเทศไทยซ่ึงน้อยกว่าอยู่ประจําท่ีญี่ปุ่น ในทางกลับกันพนักงานในท้องถ่ินก็อาจจะไม่พอใจหากแรงงานข้าม
ชาติได้อัตราค่าจา้งท่ีสูงกว่าตนเอง อย่างไรก็ตามการการยึดหลักการจ่ายค่าตอบแทนตามนโยบายประเทศที่
แรงงานข้ามชาติต้องไปประจําการยังเป็นแนวปฏิบัตินิยมท่ีทํากัน 

ด้วยเหตุดังกล่าว Suutari. & Tornikoski. (n.d.) จึงได้นําเสนอองค์ประกอบการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
แรงงานข้ามชาติดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

-เงินเดือนและโบนัส (Base salary and bonus) องค์กรจะคํานวณรายได้รวมของพนักงานใน
ประเทศต้นทางโดยหักค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่นภาษี ประกันสังคม หลังจากนั้นจึงนาํฐานเงินเดือนเปรียบเทียบกับ
ประเทศปลายทางพนักงานสามารถเลือกรับสกุลเงินท้องถ่ินแต่ก็มีปัจจัยเสี่ยงเรื่องอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดย
ปกติแล้วแรงงานข้ามชาติ มักจะไม่นิยมรับเงินท้ังสองสกุลครึ่งต่อคร่ึง ในส่วนโบนัสจะได้รับตามผลการปฏิบัติงาน 

-เบี้ยเลี้ยง (Allowance) คือ เงินท่ีจ่ายเพิ่มเพื่อเติมเต็มช่องว่างระหว่างค่าใช้จ่ายของประเทศต้นทาง
และประเทศที่พนักงานต้องไปประจํา ภาษาไทยมักนิยมกล่าวว่าเบี้ยกันดารเพราะเป็นเงินท่ีให้เผื่อความ
ยากลําบากในการอยู่ต่างประเทศ (Hardship allowance) ท้ังนี้เบี้ยเลี้ยงสามารถแยกได้หลายประเภทดังนี้ 

-เบี้ยเลี้ยงค่าย้ายถิ่นฐาน (Expatriate allowance, Overseas premium, Foreign service 
premium, Mobility premium) คือ เงินท่ีจ่ายเพิ่มเม่ือพนักงานยินยอมที่จะไปประจําท่ีต่างประเทศ องค์กร
ส่วนมากจะจ่ายเป็นอัตราจากฐานเงินเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 10-40 เปอร์เซ็นต์ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับภาระงาน 
ระยะเวลา ความยากลําบาก ภาษี และค่าครองชีพเพ่ือให้พนักงานยังคงมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีระหว่างการทํางาน
ในต่างประเทศ วัตถุประสงค์หลักอีกประการหนึ่งคือ เพ่ือให้พนักงานไม่รู้สึกไม่ดีหลังจากได้รับเงินเดือนท่ีหักภาษี
แล้วพนักงานยังรับรู้ถึงความสมเหตุผล 

-ค่าเช่าบ้าน (Housing allowance) เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของพนักงานมากประการ
หนึ่ง และองค์กรเองก็มีความม่ันใจว่าพนักงานจะมีความเป็นอยู่ท่ีดดี้วย ประเด็นท่ีองค์กรต้องคํานึงถึงคือ การ
จ่ายค่าเช่าบ้านมากหรือน้อยเกินไปก็มีผลกระทบ เช่น ถ้ามากเกินไปก็เกิดต้นทุนสูงหากน้อยเกินไปพนักงานก็
รู้สึกไม่ดี ท้ังนี้ตัวพนักงานเองท่ีต้องการประหยัดและเก็บเงินส่วนนี้ไว้ก็อาจจะทําให้ภาพลักษณ์องค์กรเสียหายได้
เช่นกัน 

-เบี้ยกันดาร (Hardship allowance, Site allowance) เป็นเงินท่ีจ่ายภายใต้ฐานคติท่ีว่า 
พนักงานอาจจะได้รับความยากลําบากในประเทศอื่น ๆ เพราะการเปลี่ยนแปลงเรื่องรายได้และสถานภาพของ
ครอบครัว สถานท่ีห่างไกล สภาพภูมิอากาศไม่ดี การรักษาพยาบาลไม่ครอบคลุม ปกติแล้วองค์กรจะคํานวณจ่าย
จากฐานเงินเดือนในอัตราร้อยละ 25 ประเด็นท่ีองค์กรต้องคํานึงถงึคือ ความกันดารหมายถึงอะไรแล้วจะจ่ายใน
ระดับใดถึงจะเหมาะสม 

-ค่ายานพาหนะ (Car allowance) การจ่ายค่าเดินทางหรือยานพาหนะเป็นเรื่องปกติท่ีองค์กร
ต้องให้กับพนักงานประจําท่ีต่างประเทศ  

-ค่าเดินทางกลับ (Home-leave, Travel allowance) องค์กรอาจจะจ่ายเป็นค่าต๋ัวเคร่ืองบินไป
กลับอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

-ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ (Insurance/Incident benefits) องค์กรต้องจัดหาประกันชีวิตและ
อุบัติเหตุให้กับพนักงาน ท้ังนี้ในบางประเทศ เช่น ประเทศไทย ประเทศฟินแลนด์ พนักงานต้องจ่ายประกันสังคม
ซ่ึงเป็นข้อบังคับพ้ืนฐานอยู่แล้วองค์กรควรต้องคํานึงถึงคุณภาพและการบริการสาธารณสุขของแต่ละประเทศด้วย 

-ภาษี (Taxation) ภาษีเป็นรายจ่ายหลักที่องค์กรต้องจ่ายดังนั้นจึงต้องพิจารณาเป็นพิเศษว่ากฏ
ข้อบังคับด้านภาษีแต่ละประเทศเป็นยังไง และองค์กรต้องหักจ่ายทั้งสองประเทศด้วยเช่นกัน 

สําหรับ Neljzen. & Bruyker. (2010) เสนอแนววิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานข้ามชาติ แบบ
ต่างๆ เนื่องจากแนวโน้มในปัจจุบันมีการเคล่ือนย้ายแรงงานที่หลากหลายและการขยายตัวขององค์กรข้ามชาติ
เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นในองค์กรหนึ่งอาจจะมีพนักงานประจําอยู่หลายประเทศ หลายตําแหน่งงาน องค์กรควรมี
นโยบายการจัดการพนักงานที่ต้องไปประจําต่างถ่ินหรือต่างประเทศท่ีแตกต่างกันไปเพื่อตอบสนองผลทางธุรกิจ
และการเคลื่อนย้ายแรงงาน วิธีการการจ่ายค่าตอบแทนดังท่ี Neljzen. & Bruyker. นําเสนอมีรายละเอียดดังนี้  

-จ่ายบนพ้ืนฐานระบบประเทศต้นทาง (Home-based system) เป็นระบบท่ีนิยมใช้กันมากที่สุด
เพราะง่ายต่อการอธิบายและเปรียบเทียบให้กับพนักงานเข้าใจ นอกจากน้ันยังส่งผลให้พนักงานระลึกว่ายังมีบ้าน 
(Home) อย่างไรก็ตามหากประเทศท่ีมีค่าเงินน้อยกว่าประเทศท่ีจะต้องไปประจําการพนักงานก็จะได้รับค่าจ้างท่ี
ถูกลงและส่งผลถึงอํานาจในการใช้จ่ายและดํารงชวีิต 

-จ่ายตามระบบสํานักงานใหญ่ (Headquarters-based system) จ่ายเท่าเทียมกันทุกคนตามระบบ
เงินเดือนของสํานักงานใหญ่โดยไม่คํานึงถึงสัญชาติของแรงงานข้ามชาติ วิธีการนี้ง่ายและลดความเล่ือมล้ํา
ระหว่างพนักงาน เป็นวิธีท่ีองค์กรใหญ่ข้ามชาติมีสาขาอยู่หลายประเทศและต้องส่งพนักงานไปประจํายังประเทศ
อ่ืน อย่างไรก็ตามต้นทุนขององค์กรจะเพิ่มข้ึนเนื่องจากเวลาให้ค่าตอบแทนก็ต้องเพิ่มให้เท่ากันท้ังหมด และการ
ย้ายถิ่นฐานไปต่างประเทศของพนักงานก็อาจจะลดลงเพราะองค์กรไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนสอดคล้องกับประเทศ
ต้นทางของพนักงานที่จะต้องย้ายไปประจํา นอกจากน้ีพนักงานที่มาจากประเทศกําลงัพัฒนาย้ายไปประเทศที่
เศรษฐกิจดีกว่าพอถึงเวลากลับบ้านก็จะมีปัญหาในการปรับตัวกับการรับฐานเงินเดือนเดิม 

-ระบบจําลองพ้ืนฐาน (Proxy-based system) เป็นการจ่ายค่าตอบแทนบนพ้ืนฐานตามประเทศต้น
ทางสําหรับแรงงานข้ามชาติ ท่ีไม่ได้รับค่าตอบแทนตามประเทศตนเอง ค่าตอบแทนนี้จะรวมค่าใช้จ่ายพ้ืนฐาน
ด้วย เช่น ภาษี ต้นทุนค่าเช่าบ้าน ค่าครองชีพ เงินสําหรับเก็บและลงทุน จากนั้นก็คํานวณหักภาษี เงินท่ีเหลือคูณ
ตามระยะเวลาที่ได้รับมอบหมายไปประจําต่างประเทศ วิธีการนี้เหมาะสําหรับการสรรหาพนักงานที่องค์กรไม่ได้
ไปก่อตังสํานักงานอยู่ 

-การใช้จ่ายท่ีเท่าเทียมกับประเทศต้นทาง (Equalized spending at host) เป็นการคิดคํานวนฐาน
เงินเดือนและภาษีจากประเทศต้นทาง จากนั้นจ่ายเบี้ยเลี้ยงสําหรับซ้ือสินค้าและบริการสําหรับประเทศท่ี
พนักงานต้องไปประจํา โดยเพ่ิมค่าใช้จ่ายของสินค้าและบริการที่แตกต่างให้ เช่น ชาวอินเดียต้องไปทํางานท่ี
ลอนดอน จะได้ฐานเงินเดือนเดิมแต่จะได้เบี้ยเลี้ยงในการใช้จ่ายสินค้าและบริการที่เพ่ิมขึ้นตามค่าครองชีพท่ี
ลอนดอน เป็นต้น 

ท้ังนี้ McNulty. (2016) ทําการศึกษาเรื่องการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานข้ามชาติ และเสนอแนะว่าควรจะ
เปลี่ยนวิธีการจากการจ่ายตามประเทศต้นทางเป็นจ่ายตามประเทศท่ีพนักงานประจําอยู่ McNulty เห็นว่า
หลักการจ่ายตามประเทศแม่นั้นล้าสมัยและค่าใช้จ่ายสูงเกินความเป็นจริงมาก แถมยังขาดประสิทธิภาพในการ
ย้ายแรงงานข้ามชาติทําให้สูญเสียโอกาสในการแข่งขัน การจ่ายตามประเทศท่ีไปทํางานจึงเป็นทางเลือกเดียวที่



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.3  July - September 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
50

เหลืออยู่ซ่ึงประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าแต่ก็อาจจะส่งผลให้พนักงานไม่มีความต้ังใจท่ีจะย้ายถิ่นฐาน องค์กรเองก็
ขาดโอกาสในการสรรหาคนที่มีความสามารถสูงเนื่องจากไม่มีแรงจูงใจด้านค่าตอบแทน การจ่ายตามประเทศท่ี
ทํางานก็ควรจะจา่ยตามบทบาทหน้าท่ีท่ีพนักงานได้รับ ท้ังยังง่ายต่อการจัดการและการวัดผลปฏิบัติงานเพ่ือการ
เลื่อนขั้นและเพ่ิมเงินเดือนด้วย  
 

สรุป 
กลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนต้องออกแบบเพ่ือตอบโจทย์เฉพาะคนที่ต้องการดึงดูดเข้ามาทํางานให้กับ

องค์กรจูงใจให้ทุ่มเททํางานและรักษาไว้กับองค์กรให้ได้ การจ่ายค่าตอบแทนรวม (Total reward) ให้กับ
ผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพจะขาดความรู้ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมขององค์กรไม่ได้  
เพราะแต่ละองค์กรมีสมรรถนะองค์กรท่ีเป็นเอกลักษณ์ กลยุทธ์บริหารจัดการคน โครงสร้าง กระบวนการและ
วัฒนธรรมองค์กรก็แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Ellig. (2014) เรื่องการออกแบบค่าตอบแทนผู้บริหารควร
คํานึงถึงปจัจัยต่างๆ เช่น ประเภทขององค์กรว่าเป็นองค์กรหวังผลกําไรหรือองค์กรเพื่อสาธารณะ วงจรชีวิต
องค์กรในตลาดที่จะกระทบต่ออัตราการจ่ายค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร การคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกบั
ปัจจัยภายนอกและภายใน นอกจากน้ีองค์กรต้องคาํนึงถึงลักษณะวงจรการดําเนินงานของธุรกิจ สภาพแวดล้อม 
กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะผู้บริหารท่ีต้องการด้วย นอกจากน้ีการจ่ายค่าตอบแทนของ
ผู้บริหารระดับสูงซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มคนเก่ง และกลุ่มแรงงานข้ามชาติเป็นกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสามารถเฉพาะที่องค์กร
ต้องส่งไปประจํายังต่างประเทศหรือต่างถิ่น นอกจากการวางแผนกลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนกลุ่มแรงงานข้าม
ชาติว่าสมควรจ่ายแบบไหนถึงจะเหมาะสมกับพันธกิจขององค์กรมากท่ีสุดแล้วยังต้องคํานึงถึงทักษะของพนักงาน
ท่ีจะต้องไปประจําต่างประเทศ เช่น องค์กรต้องจัดการเติมเต็มทักษะพนักงานท่ีจะย้ายถิ่นฐานด้วยการส่งเสริม
แรงจูงใจภายใน (Psychic incentive) ด้วยการอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ด้านวัฒนธรรม ภาษา วิถีชีวิตของ
คนในประเทศที่พนักงานจะย้ายไปประจําเพื่อความเข้าใจและลดช่องว่างในความแตกต่างระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
ทําให้เข้าใจคนท้องถ่ินและความเป็นทีมงานท่ีสามัคคีกันเพ่ือองค์กร นอกจากน้ีหากพนักงานเข้าใจและรู้จัก
ประเทศท่ีองค์กรวางแผนจะส่งไปประจําดีขึ้นก็อาจจะเป็นแรงจูงใจทําให้อยากไปและเต็มใจท่ีจะไปซ่ึงเมื่อคนเต็ม
ใจที่จะย้ายไปย่อมเกิดผลดีกบัการปฏิบัติงาน  

เนื่องด้วยปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วซึ่งองค์กรไม่สามารถคาดเดา
ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ้นท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรบา้ง นอกจากน้ีแนวโน้มของสภาพแวดล้อมภายนอกท้ังทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การค้าและโรคระบาดดังเช่นโรคโคโรน่าไวรัส หรือ COVID 19 ซ่ึงส่งผลกระทบวง
กว้างไปยังหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยที่ต้องพ่ึงพารายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลัก ดังน้ันการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวัสดิการผู้บริหารและแรงงานข้ามชาติควรมีการทําสัญญาตกลงให้เป็นไปตามผลการ
ดําเนินงานขององค์กรในภาพรวมหรือตามโครงการท่ีได้รับมอบหมาย ส่วนค่าตอบแทนที่เป็นสวัสดิการที่สามารถ
ปรับได้ตามสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยสามารถปรับลดหรือเพ่ิมได้ด้วยการมุ่งเน้นท่ีภาพรวมใน
ความอยู่รอดขององค์กรเป็นหลักเพราะหากองค์กรไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้จะส่งผลกระทบต่อพนักงานท้ัง
องค์กรและเศรษฐกิจในภาพรวม สําหรับกลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานข้ามชาติท่ีมีทักษะสูงในปัจจุบัน
ผู้เขียนเห็นว่าองค์กรไม่มีความจําเป็นท่ีจะต้องส่งพนักงานที่มีศักยภาพสูงไปประจํายังต่างประเทศหลายคน หรือ
อาจจะงดส่งแรงงานข้ามชาติไปประจําต่างประเทศเพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายขององค์กรเนื่องด้วย
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีองค์กรสามารถจัดการประชุม การปรึกษาผ่านระบบวีดีทัศน์ทางไกลได้หรือองค์กร
สามารถส่งผู้บริหารจากสํานักงานใหญ่มาดูแลเป็นระยะๆ ได้ซ่ึงจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายสําหรับ
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เหลืออยู่ซ่ึงประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าแต่ก็อาจจะส่งผลให้พนักงานไม่มีความต้ังใจท่ีจะย้ายถิ่นฐาน องค์กรเองก็
ขาดโอกาสในการสรรหาคนที่มีความสามารถสูงเนื่องจากไม่มีแรงจูงใจด้านค่าตอบแทน การจ่ายตามประเทศท่ี
ทํางานก็ควรจะจา่ยตามบทบาทหน้าท่ีท่ีพนักงานได้รับ ท้ังยังง่ายต่อการจัดการและการวัดผลปฏิบัติงานเพ่ือการ
เลื่อนขั้นและเพ่ิมเงินเดือนด้วย  
 

สรุป 
กลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนต้องออกแบบเพ่ือตอบโจทย์เฉพาะคนที่ต้องการดึงดูดเข้ามาทํางานให้กับ

องค์กรจูงใจให้ทุ่มเททํางานและรักษาไว้กับองค์กรให้ได้ การจ่ายค่าตอบแทนรวม (Total reward) ให้กับ
ผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพจะขาดความรู้ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมขององค์กรไม่ได้  
เพราะแต่ละองค์กรมีสมรรถนะองค์กรท่ีเป็นเอกลักษณ์ กลยุทธ์บริหารจัดการคน โครงสร้าง กระบวนการและ
วัฒนธรรมองค์กรก็แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Ellig. (2014) เรื่องการออกแบบค่าตอบแทนผู้บริหารควร
คํานึงถึงปจัจัยต่างๆ เช่น ประเภทขององค์กรว่าเป็นองค์กรหวังผลกําไรหรือองค์กรเพื่อสาธารณะ วงจรชีวิต
องค์กรในตลาดท่ีจะกระทบต่ออัตราการจ่ายค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร การคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกบั
ปัจจัยภายนอกและภายใน นอกจากน้ีองค์กรต้องคาํนึงถึงลักษณะวงจรการดําเนินงานของธุรกิจ สภาพแวดล้อม 
กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะผู้บริหารท่ีต้องการด้วย นอกจากน้ีการจ่ายค่าตอบแทนของ
ผู้บริหารระดับสูงซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มคนเก่ง และกลุ่มแรงงานข้ามชาตเิป็นกลุ่มหนึ่งท่ีมีความสามารถเฉพาะที่องค์กร
ต้องส่งไปประจํายังต่างประเทศหรือต่างถ่ิน นอกจากการวางแผนกลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนกลุ่มแรงงานข้าม
ชาติว่าสมควรจ่ายแบบไหนถึงจะเหมาะสมกับพันธกิจขององค์กรมากที่สุดแล้วยังต้องคํานึงถงึทักษะของพนักงาน
ท่ีจะต้องไปประจําต่างประเทศ เช่น องค์กรต้องจัดการเติมเต็มทักษะพนักงานท่ีจะย้ายถิ่นฐานด้วยการส่งเสริม
แรงจูงใจภายใน (Psychic incentive) ด้วยการอบรมและพัฒนาทักษะความรู้ด้านวัฒนธรรม ภาษา วิถีชีวิตของ
คนในประเทศที่พนักงานจะย้ายไปประจําเพ่ือความเข้าใจและลดช่องว่างในความแตกต่างระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ทําให้เข้าใจคนท้องถ่ินและความเป็นทีมงานท่ีสามัคคีกันเพ่ือองค์กร นอกจากน้ีหากพนักงานเข้าใจและรู้จัก
ประเทศท่ีองค์กรวางแผนจะส่งไปประจําดีขึ้นก็อาจจะเป็นแรงจูงใจทําให้อยากไปและเต็มใจท่ีจะไปซ่ึงเมื่อคนเต็ม
ใจที่จะย้ายไปย่อมเกิดผลดีกบัการปฏิบัติงาน  

เน่ืองด้วยปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วซึ่งองค์กรไม่สามารถคาดเดา
ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ้นท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรบา้ง นอกจากน้ีแนวโน้มของสภาพแวดล้อมภายนอกท้ังทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การค้าและโรคระบาดดังเช่นโรคโคโรน่าไวรัส หรือ COVID 19 ซ่ึงส่งผลกระทบวง
กว้างไปยังหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยที่ต้องพ่ึงพารายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลัก ดังนั้นการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวัสดิการผู้บริหารและแรงงานข้ามชาติควรมีการทําสัญญาตกลงให้เป็นไปตามผลการ
ดําเนินงานขององค์กรในภาพรวมหรือตามโครงการท่ีได้รับมอบหมาย ส่วนค่าตอบแทนที่เป็นสวัสดิการที่สามารถ
ปรับได้ตามสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยสามารถปรับลดหรือเพ่ิมได้ด้วยการมุ่งเน้นท่ีภาพรวมใน
ความอยู่รอดขององค์กรเป็นหลักเพราะหากองค์กรไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้จะส่งผลกระทบต่อพนักงานทั้ง
องค์กรและเศรษฐกิจในภาพรวม สําหรับกลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานข้ามชาติท่ีมีทักษะสูงในปัจจุบัน
ผู้เขียนเห็นว่าองค์กรไม่มีความจําเป็นท่ีจะต้องส่งพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงไปประจํายังต่างประเทศหลายคน หรือ
อาจจะงดส่งแรงงานข้ามชาติไปประจําต่างประเทศเพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายขององค์กรเนื่องด้วย
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีองค์กรสามารถจัดการประชุม การปรึกษาผ่านระบบวีดีทัศน์ทางไกลได้หรือองค์กร
สามารถส่งผู้บริหารจากสํานักงานใหญ่มาดูแลเป็นระยะๆ ได้ซ่ึงจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายสําหรับ
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บทความนี้ประมวลและสังเคราะห์มาจากงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการเขียนบทความใน
วารสารเมืองโบราณในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555-2556 จํานวน 8 ฉบับ จํานวน 29 บทความ โดยการวิเคราะห์
กลวิธีการเขียนบทความตามหลักการเขียนบทความ 4 ลักษณะ ได้แก่ การตั้งชื่อเรื่อง การเขียนความนํา การ
เขียนเนื้อเร่ือง และการเขียนความสรุป ผลการวิจัยพบว่า การตั้งชื่อเรื่อง พบวิธีการตั้งชื่อเร่ือง 4 วิธี โดยผู้เขียน
ใช้วิธีการใช้วลีมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหา การใช้คําระบุชื่อเร่ือง และการใช้คํายาก ส่วน
การเขียนความนํา พบวิธีการเขียนความนํา 7 วิธี โดยผู้เขียนใช้วิธีการมุ่งตรงสู่เรื่องมากท่ีสุด รองลงมาคือการเล่า
ความเป็นมา การกล่าวถึงความสําคัญ การให้คําจํากัดความ การกล่าวถึงปัญหา การอ้างหลักฐาน และการยก
เหตุการณ์สําคัญ การเขียนเนื้อเร่ือง พบวิธีการเขียนเนื้อเร่ือง 2 วิธี ได้แก่ การเขียนเนื้อเร่ืองด้วยการตั้งประเด็น
หัวข้อตามลําดับความสําคัญของเร่ืองท่ีเขียนบทความ และการเขียนเนื้อเร่ืองด้วยการพรรณนาตามข้อมูลท่ีได้
ทําการศึกษาค้นคว้า และการเขียนความสรุป พบวิธีการเขียนความสรุป 8 วิธี โดยผู้เขียนใช้วิธีการสรุป
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บทคัดย่อ 

บทความน้ีประมวลและสังเคราะห์มาจากงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการเขียนบทความใน
วารสารเมืองโบราณในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555-2556 จํานวน 8 ฉบับ จํานวน 29 บทความ โดยการวิเคราะห์
กลวิธีการเขียนบทความตามหลักการเขียนบทความ 4 ลักษณะ ได้แก่ การตั้งชื่อเรื่อง การเขียนความนํา การ
เขียนเนื้อเรื่อง และการเขียนความสรุป ผลการวิจัยพบว่า การตั้งชื่อเรื่อง พบวิธีการตั้งชื่อเรื่อง 4 วิธี โดยผู้เขียน
ใช้วิธีการใช้วลีมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหา การใช้คําระบุชื่อเรื่อง และการใช้คํายาก ส่วน
การเขียนความนํา พบวิธีการเขียนความนํา 7 วิธี โดยผู้เขียนใช้วิธีการมุ่งตรงสู่เร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือการเล่า
ความเป็นมา การกล่าวถึงความสําคัญ การให้คําจํากัดความ การกล่าวถึงปัญหา การอ้างหลักฐาน และการยก
เหตุการณ์สําคัญ การเขียนเนื้อเรื่อง พบวิธีการเขียนเนื้อเรื่อง 2 วิธี ได้แก่ การเขียนเนื้อเรือ่งด้วยการตั้งประเด็น
หัวข้อตามลําดับความสําคัญของเร่ืองท่ีเขียนบทความ และการเขียนเนื้อเรื่องด้วยการพรรณนาตามข้อมูลท่ีได้
ทําการศึกษาค้นคว้า และการเขียนความสรุป พบวิธีการเขียนความสรุป 8 วิธี โดยผู้เขียนใช้วิธีการสรุป
สาระสําคัญของเร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือการให้ผู้อ่านได้ตระหนักคิด การตั้งขอ้สังเกต การยืนยันหลักฐาน การ
อ้างอิงและบอกแหล่งท่ีมา การบอกเจตนาของผู้เขียน การนําเสนอปัญหา และการแสดงทรรศนะของผู้เขียน  
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ABSTRACT 
This article is compiled and synthesized of a research with the objective to study the writing 
techniques of articles in 8 issues 29 articles in total of Muang Boran Journal from 2012-2013 by 
analyzing writing strategies based on article writing the 4 components of article writing, titling, 
introductory writing, body writing and conclusion writing. From the research, on titling, 4 
techniques were found. The most used technique is using a phrase. The next most used are 
using provocative and intriguing words, using words that clearly state the topic and using 
difficult words. As for introductory writing, 7 techniques were found. The most used is getting 
straight to the matter. The next most used are relating the background, telling about 
importance, definition, telling about the problems, referring to supporting evidence and 
referring to major incidents. On body writing, 2 techniques were found, discussing the subjects 
of the matter by order of importance and detailed description according to the information 
obtained through research. As for conclusion writing, 8 techniques were found. The most used 
is summarization of the main themes of the matter, the next most used are inducing insights 
in the reader, stating observations, affirming evidence, reference and source identification, 
stating the author’s intention, presenting problems and stating the author’s views. 
 

Keywords : Writing Strategies / Article / Muang Boran Journal 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา1 
ปัจจุบันมีวารสารจํานวนมากท่ีตีพิมพ์และวางจําหน่ายในร้านหนังสือชั้นนํา การเขียนบทความเพ่ือให้ได้

ลงตีพิมพ์ในวารสารนั้นก็ย่อมจะมีการแข่งขันกันสูง กองบรรณาธิการวารสารต่างๆ จึงต้องคัดสรรบทความที่เป็น
ประโยชน์และอยู่ในความสนใจของผู้อ่านให้มากที่สุด การเขียนบทความที่จะให้ประสบความสําเร็จและได้ตีพิมพ์
นั้น ผู้เขียนมิเพียงแต่ต้องการให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจตามที่ตนต้องการเท่าน้ัน หากต้องมีความปรารถนาให้ผู้อ่าน
ได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน ฉะนั้นการเขียนบทความจึงถือเป็นท้ัง “ศาสตร์” และ “ศิลป์” ท่ีต้องอาศัย
ความชํานาญและต้องใช้เวลาบ่มเพาะและฝึกฝนในเร่ืองของการเขียน (Phetyupha, B., 2014) ดังนั้นผู้เขียน
บทความท้ังสองประเภทจึงต้องมีความรู้และเข้าใจในรูปแบบและลักษณะเฉพาะของบทความเสียก่อน อีกทั้ง
ผู้เขียนจะต้องมีกลวิธีการเขียนบทความให้น่าอ่านและชวนติดตามด้วย จึงจะสามารถสร้างสรรค์ผลงานวิชาการ
ออกมาได้อย่างน่าสนใจ 

Sanom, K. (2006, pp.144-145) และ Pannarat, W. (2011, p.6) ได้กล่าวถึงวิธีการเขียนบทความ 
สรุปได้ว่า (1) การเขียนบทความต้องมีการตั้งชื่อเรื่องท่ีน่าสนใจครอบคลุมประเด็นท่ีจะเขียน การตั้งชื่อเร่ืองใน
การเขียนบทความมี วิธีการต้ังชื่อ ได้แก่ ตั้งชื่อเน้นสิ่งสําคัญของเร่ือง ตั้งชื่อตามขอบข่ายสาระของเรื่องท้ังหมด 
ตั้งชื่อเร้าความสนใจชวนให้อ่านเนื้อเรื่อง ตั้งชื่อท่ีมีความขัดแย้งกัน ตั้งชื่อโดยใช้สํานวน คําคม สุภาษิต คําพังเพย 
และคําประพันธ์ ตั้งชื่อเป็นคําถาม ตั้งชื่อแบบชักชวนให้ปฏิบัติตาม (2) การเขียนบทความต้องเป็นเรื่องท่ีมีสาระ
น่าเชื่อถือได้ ไม่เพ้อฝัน และมีเหตุผล (3) การเขียนบทความต้องมีการวางโครงร่าง คือ มีส่วนคํานํา ส่วนเนื้อหา 
และส่วนสรุป วิธีการเขียนคํานํา อาจเริ่มต้นการเขียน เช่น การเขียนคํานําด้วยการให้คําจํากัดความชื่อเรื่อง การ
                                                            

1 เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง วิเคราะห์การเขียนบทความในวารสารเมืองโบราณ ของนายทรงภพ ขุนมธุรส  ซึ่งได้รับ
ทุนการวิจัยจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจําปีงบประมาณ 2557 

 
 

เขียนคํานําด้วยการใช้สํานวน คําคม และบทกวี การเขียนคํานําด้วยปรัชญาและทฤษฎี การเขียนคํานําด้วยการ
ยกข่าวเหตุการณ์สําคัญ การเขียนคํานําด้วยการตั้งคําถาม การเขียนคํานําด้วยการเสียดสีประชดประชัน การ
เขียนคํานําด้วยการเสนอความคิดเห็น บอกความสําคัญและปัญหา การเขียนคํานําด้วยการสรุปเรื่อง การเขียนคํา
นําด้วยการทักทายผู้อ่าน การเขียนคํานําด้วยการนําคําพูดหรือแนวคิดของบุคคลสาํคัญมาเขียนนําเรื่อง วิธีการ
เขียนเนื้อหา อาจมีการเขียนอธิบาย เช่น การเขียนบรรยาย ขยายความ โดยมีการเขียนอธิบายขยายความโดยมี
ลําดับขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง การเขียนอธิบายขยายความโดยใช้ตัวอย่างเหตุการณ์ประกอบ การเขียนอธิบาย
ขยายความโดยใช้สํานวน คําคม และวรรณกรรมประกอบ การเขียนอธิบายขยายความโดยใช้เรื่องยากที่ไม่
คุ้นเคย การเขียนอธิบายขยายความโดยใช้เหตุผล และมีการแสดงทัศนะให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน วิธีการเขียน
สรุป การเขียนบทความควรมีการเน้นยํ้าส่วนที่สาํคัญที่จะสรุปตอนจบเรื่อง เช่น สรุปเรื่องด้วยสาระสําคัญ สรุป
เร่ืองด้วยการให้ข้อคิดและข้อเสนอแนะ สรุปเรื่องด้วยการต้ังคําถามให้คิดค้นคําตอบเอง สรุปเรื่องด้วยทัศนะ
แนวคิดของผู้เขียน สรุปเรื่องด้วยการตั้งความหวัง ขอความร่วมมือ และขอความเห็นใจ สรุปเรื่องด้วยสํานวน   
คําคม และบทกวี (4) การเขียนบทความต้องมีความเป็นกลาง ยึดม่ันเคารพหลักการมากกว่าตัวบุคคล และแยก
ความรู้กับความคิดเห็นให้ผู้อ่านพิจารณาได้อย่างชัดเจน และ (5) การเขียนต้องมีข้อมูลอ้างอิงท่ีถูกต้องเชื่อถือได้
และทันสมัยอยู่เสมอ  

วารสารวิชาการที่ได้รับความนิยมจากผู้อ่านเป็นระยะเวลานาน ก็คือ วารสารเมืองโบราณ ซ่ึงฉบับ
ปฐมฤกษ์นั้นได้เร่ิมวางจําหน่ายต้ังแต่ปี พ.ศ. 2517 และได้ผลิตวารสารอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบนั นับเป็น
เวลา 43 ปี การนําเสนอภาพและบทความในวารสารเมืองโบราณได้เปลี่ยนแปลงแนวทางหลักไปตามเงื่อนไข
บริบทของแต่ละมิติเวลาอยู่เสมอ เนื้อหาในวารสารจะแบ่งออกเป็นสามสว่น ได้แก่ เรื่องจากปก บทความข้างใน 
และคอลัมน์ประจําเล่ม (Muang Boran Journal, 2012) ส่วนที่สําคัญและสามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน
หรือผู้บริโภคมากท่ีสุดก็คือบทความจากปกวารสาร เป็นกลุ่มบทความหลัก 3-5 เร่ือง จะกล่าวถึงการตั้งข้อสังเกต
และอธิบายถึงความรู้เก่ียวกับ “หัวเร่ือง” (theme) น้ันๆ ในเชิงวิชาการทั้งทางลึกและทางกว้าง มีส่วนเชิงอรรถ 
การขยายความ และการอ้างอิงหนังสือบรรณานุกรมเช่นเดียวกับงานวิชาการทั่วๆ ไป แต่ปรับสํานวนภาษาให้
อ่านเข้าใจได้ง่าย นําเสนอข้อสังเกตและแนวคิดรวบรัดชัดเจน ไม่เย่ินเย้อ คุณลักษณะที่โดดเด่นและความเป็นมา
ท่ียาวนานของวารสารเมืองโบราณข้างต้น แสดงให้เห็นว่าบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเมืองโบราณล้วน
มีคุณภาพ จึงส่งผลให้วารสารเมืองโบราณได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยจงึสนใจจะวิเคราะห์กลวิธีการ
เขียนบทความในวารสารเมืองโบราณตามหลักการเขียนเชิงวิชาการ เพ่ือเป็นกรณีศึกษาและเป็นตัวอย่างในการ
สอนรายวิชา 1411217 การพัฒนาทักษะการเขียน2 ในหัวข้อการเขียนบทความกึ่งวิชาการ แก่นักศึกษา
หลักสูตรภาษาไทยและการสื่อสาร ชั้นปีท่ี 2 อีกท้ังยังแนวทางในการสร้างสรรค์งานเขียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือวิเคราะห์กลวิธีการเขียนบทความในวารสารเมืองโบราณ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิเคราะห์กลวิธีการเขียนบทความในวารสารเมืองโบราณคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน 
ดังต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีการเขียนบทความ 

2. เลือกแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาเฉพาะบทความหลักท่ี
ปรากฏชื่อในหน้าปกวารสารเมืองโบราณ ในช่วงเวลา 2 ปี คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2555-2556 
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ABSTRACT 
This article is compiled and synthesized of a research with the objective to study the writing 
techniques of articles in 8 issues 29 articles in total of Muang Boran Journal from 2012-2013 by 
analyzing writing strategies based on article writing the 4 components of article writing, titling, 
introductory writing, body writing and conclusion writing. From the research, on titling, 4 
techniques were found. The most used technique is using a phrase. The next most used are 
using provocative and intriguing words, using words that clearly state the topic and using 
difficult words. As for introductory writing, 7 techniques were found. The most used is getting 
straight to the matter. The next most used are relating the background, telling about 
importance, definition, telling about the problems, referring to supporting evidence and 
referring to major incidents. On body writing, 2 techniques were found, discussing the subjects 
of the matter by order of importance and detailed description according to the information 
obtained through research. As for conclusion writing, 8 techniques were found. The most used 
is summarization of the main themes of the matter, the next most used are inducing insights 
in the reader, stating observations, affirming evidence, reference and source identification, 
stating the author’s intention, presenting problems and stating the author’s views. 
 

Keywords : Writing Strategies / Article / Muang Boran Journal 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา1 
ปัจจุบันมีวารสารจํานวนมากท่ีตีพิมพ์และวางจําหน่ายในร้านหนังสือชั้นนํา การเขียนบทความเพื่อให้ได้

ลงตีพิมพ์ในวารสารนั้นก็ย่อมจะมีการแข่งขันกันสูง กองบรรณาธิการวารสารต่างๆ จึงต้องคัดสรรบทความที่เป็น
ประโยชน์และอยู่ในความสนใจของผู้อ่านให้มากท่ีสุด การเขียนบทความที่จะให้ประสบความสําเร็จและได้ตีพิมพ์
นั้น ผู้เขียนมิเพียงแต่ต้องการให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจตามที่ตนต้องการเท่าน้ัน หากต้องมีความปรารถนาให้ผู้อ่าน
ได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน ฉะนั้นการเขียนบทความจึงถือเป็นท้ัง “ศาสตร์” และ “ศิลป์” ท่ีต้องอาศัย
ความชํานาญและต้องใช้เวลาบ่มเพาะและฝึกฝนในเร่ืองของการเขียน (Phetyupha, B., 2014) ดังนั้นผู้เขียน
บทความท้ังสองประเภทจึงต้องมีความรู้และเข้าใจในรูปแบบและลักษณะเฉพาะของบทความเสียก่อน อีกทั้ง
ผู้เขียนจะต้องมีกลวิธีการเขียนบทความให้น่าอ่านและชวนติดตามด้วย จึงจะสามารถสร้างสรรค์ผลงานวิชาการ
ออกมาได้อย่างน่าสนใจ 

Sanom, K. (2006, pp.144-145) และ Pannarat, W. (2011, p.6) ได้กล่าวถึงวิธีการเขียนบทความ 
สรุปได้ว่า (1) การเขียนบทความต้องมีการตั้งชื่อเรื่องท่ีน่าสนใจครอบคลุมประเด็นท่ีจะเขียน การตั้งชื่อเรื่องใน
การเขียนบทความมี วิธีการต้ังชื่อ ได้แก่ ตั้งชื่อเน้นสิ่งสําคัญของเร่ือง ตั้งชื่อตามขอบข่ายสาระของเรื่องท้ังหมด 
ตั้งชื่อเร้าความสนใจชวนให้อ่านเน้ือเรื่อง ตั้งชื่อท่ีมีความขัดแย้งกัน ตั้งชื่อโดยใช้สํานวน คําคม สุภาษิต คําพังเพย 
และคําประพันธ์ ตั้งชื่อเป็นคําถาม ตั้งชื่อแบบชักชวนให้ปฏิบัติตาม (2) การเขียนบทความต้องเป็นเรื่องท่ีมีสาระ
น่าเชื่อถือได้ ไม่เพ้อฝัน และมีเหตุผล (3) การเขียนบทความต้องมีการวางโครงร่าง คือ มีส่วนคํานํา ส่วนเนื้อหา 
และส่วนสรุป วิธีการเขียนคํานํา อาจเริ่มต้นการเขียน เช่น การเขียนคํานําด้วยการให้คําจํากัดความชื่อเรื่อง การ
                                                            

1 เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง วิเคราะห์การเขียนบทความในวารสารเมืองโบราณ ของนายทรงภพ ขุนมธุรส  ซึ่งได้รับ
ทุนการวิจัยจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจําปีงบประมาณ 2557 

 
 

เขียนคํานําด้วยการใช้สํานวน คําคม และบทกวี การเขียนคํานําด้วยปรัชญาและทฤษฎี การเขียนคํานําด้วยการ
ยกข่าวเหตุการณ์สําคัญ การเขียนคํานําด้วยการตั้งคําถาม การเขียนคํานําด้วยการเสียดสีประชดประชัน การ
เขียนคํานําด้วยการเสนอความคิดเห็น บอกความสําคัญและปัญหา การเขียนคํานําด้วยการสรุปเรื่อง การเขียนคํา
นําด้วยการทักทายผู้อ่าน การเขียนคํานําด้วยการนําคําพูดหรือแนวคิดของบุคคลสาํคัญมาเขียนนําเรื่อง วิธีการ
เขียนเนื้อหา อาจมีการเขียนอธิบาย เช่น การเขียนบรรยาย ขยายความ โดยมีการเขียนอธิบายขยายความโดยมี
ลําดับขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง การเขียนอธิบายขยายความโดยใช้ตัวอย่างเหตุการณ์ประกอบ การเขียนอธิบาย
ขยายความโดยใช้สํานวน คําคม และวรรณกรรมประกอบ การเขียนอธิบายขยายความโดยใช้เรื่องยากที่ไม่
คุ้นเคย การเขียนอธิบายขยายความโดยใช้เหตุผล และมีการแสดงทัศนะให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน วิธีการเขียน
สรุป การเขียนบทความควรมีการเน้นยํ้าส่วนที่สาํคัญที่จะสรุปตอนจบเรื่อง เช่น สรุปเรื่องด้วยสาระสําคัญ สรุป
เรื่องด้วยการให้ข้อคิดและข้อเสนอแนะ สรุปเรื่องด้วยการตั้งคําถามให้คิดค้นคําตอบเอง สรุปเรื่องด้วยทัศนะ
แนวคิดของผู้เขียน สรุปเรื่องด้วยการตั้งความหวัง ขอความร่วมมือ และขอความเห็นใจ สรุปเรื่องด้วยสํานวน   
คําคม และบทกวี (4) การเขียนบทความต้องมีความเป็นกลาง ยึดม่ันเคารพหลักการมากกว่าตัวบุคคล และแยก
ความรู้กับความคิดเห็นให้ผู้อ่านพิจารณาได้อย่างชัดเจน และ (5) การเขียนต้องมีข้อมูลอ้างอิงท่ีถูกต้องเชื่อถือได้
และทันสมัยอยู่เสมอ  

วารสารวิชาการที่ได้รับความนิยมจากผู้อ่านเป็นระยะเวลานาน ก็คือ วารสารเมืองโบราณ ซ่ึงฉบับ
ปฐมฤกษ์นั้นได้เริ่มวางจําหน่ายต้ังแต่ปี พ.ศ. 2517 และได้ผลิตวารสารอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบนั นับเป็น
เวลา 43 ปี การนําเสนอภาพและบทความในวารสารเมืองโบราณได้เปลี่ยนแปลงแนวทางหลักไปตามเงื่อนไข
บริบทของแต่ละมิติเวลาอยู่เสมอ เนื้อหาในวารสารจะแบ่งออกเป็นสามสว่น ได้แก่ เรื่องจากปก บทความข้างใน 
และคอลัมน์ประจําเล่ม (Muang Boran Journal, 2012) ส่วนท่ีสําคัญและสามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน
หรือผู้บริโภคมากท่ีสุดก็คือบทความจากปกวารสาร เป็นกลุ่มบทความหลัก 3-5 เรื่อง จะกล่าวถึงการตั้งข้อสังเกต
และอธิบายถึงความรู้เก่ียวกับ “หัวเรื่อง” (theme) น้ันๆ ในเชิงวิชาการท้ังทางลึกและทางกว้าง มีส่วนเชิงอรรถ 
การขยายความ และการอ้างอิงหนังสือบรรณานุกรมเช่นเดียวกับงานวิชาการท่ัวๆ ไป แต่ปรับสํานวนภาษาให้
อ่านเข้าใจได้ง่าย นําเสนอข้อสังเกตและแนวคิดรวบรัดชัดเจน ไม่เย่ินเย้อ คุณลักษณะที่โดดเด่นและความเป็นมา
ท่ียาวนานของวารสารเมืองโบราณข้างต้น แสดงให้เห็นว่าบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเมืองโบราณล้วน
มีคุณภาพ จึงส่งผลให้วารสารเมืองโบราณได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยจงึสนใจจะวิเคราะห์กลวิธีการ
เขียนบทความในวารสารเมืองโบราณตามหลักการเขียนเชิงวิชาการ เพ่ือเป็นกรณีศึกษาและเป็นตัวอย่างในการ
สอนรายวิชา 1411217 การพัฒนาทักษะการเขียน2 ในหัวข้อการเขียนบทความกึ่งวิชาการ แก่นักศึกษา
หลักสูตรภาษาไทยและการสื่อสาร ชั้นปีท่ี 2 อีกท้ังยังแนวทางในการสร้างสรรค์งานเขียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือวิเคราะห์กลวิธีการเขียนบทความในวารสารเมืองโบราณ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิเคราะห์กลวิธีการเขียนบทความในวารสารเมืองโบราณคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน 
ดังต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีการเขียนบทความ 

2. เลือกแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาเฉพาะบทความหลักที่
ปรากฏชื่อในหน้าปกวารสารเมืองโบราณ ในช่วงเวลา 2 ปี คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2555-2556 
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จํานวน 8 ฉบับ รวมท้ังสิ้นจํานวน 29 บทความ เนื่องจากบทความในวารสารเมืองโบราณเป็นบทความกึ่ง
วิชาการท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับสาขาวิชาภาษาไทยและสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง เช่น คติชนวิทยา ประวัติศาสตร์ และภูมิ
ปัญญา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านท่ีกําลังศึกษาในสาขาวิชาภาษาไทย  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
                  3.1 การตั้งชื่อเรื่อง  
                  3.2 การเขียนความนํา  
                  3.3 การเขียนเนื้อเรื่อง 
                  3.4 การเขียนความสรุป  

4. การนําเสนอข้อมูลผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์กลวิธีการเขียนบทความในวารสารเมืองโบราณคร้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถแบ่งกลวิธีการเขียน
บทความ ออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ การตั้งชื่อเรื่อง การเขียนความนํา การเขียนเนื้อเรื่อง และการเขียนความ
สรุป ดังต่อไปน้ี 
 1. การตั้งชื่อเรื่อง จากการศึกษาบทความในวารสารเมืองโบราณท้ังหมด 29 บทความ พบกลวิธีการต้ัง
ชื่อเรื่องท้ังหมด 4 วิธี ได้แก่ การใช้วลี การใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหา การใช้คําระบุชือ่เรื่อง และการใช้คําเรียกความ
สนใจ ดังต่อไปน้ี 
 1.1 การใช้วลี เป็นกลุ่มคําท่ีเรียงต่อกัน ได้ใจความแต่ยังไม่เป็นประโยคสมบูรณ์ โดยเป็นข้อความที่
แสดงให้เห็นถึงเน้ือหาของบทความมาต้ังเป็นชื่อเรื่อง ทําให้ผู้อ่านคาดการณ์ได้ว่าบทความน้ีจะกล่าวถึงเนื้อหา
เกี่ยวกับเรื่องอะไร มีสาระสําคัญของเรื่องเก่ียวกับด้านใด และเร่ืองราวเกิดขึ้น ณ สถานท่ีใด จากการศึกษาพบว่า 
มีการตั้งชื่อเรื่องแบบการใช้วลี ท้ังหมด 14 บทความ ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “การปรับปรุงฟ้ืนฟูชุมชนวิถี
พุทธคลองแดน” (Muang Boran Journal, 2013, p.108) จะเห็นได้ว่าผู้เขียนตั้งชื่อเร่ืองด้วยการใช้วลีสามารถ
บอกรายละเอียดของเนื้อหาสาระของบทความได้ ทําให้ผู้อ่านทราบว่าเนื้อเรื่องของบทความต่อไปน้ีจะเป็นการ
กล่าวถึง “การปรับปรุงฟ้ืนฟูชุมชนวิถีพุทธคลองแดน” ซ่ึงผู้อ่านท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ก็จะสามารถ
ตัดสินใจเลือกซ้ือวารสารเพ่ือติดตามอ่านเนื้อหาสาระของบทความต่อไป 
 1.2 การใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหา เป็นการใช้คําท่ีย่ัวยุอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่านมาตั้งเป็นชื่อเรื่อง 
เม่ือผู้อ่านอ่านแล้วเกิดความต้องการที่จะค้นหาคําตอบ และติดตามอ่านเนื้อหาของบทความ ซ่ึงคําท่ีย่ัวยุและน่า
ค้นหาคําตอบนั้น มักจะไม่บอกรายละเอียดของเนื้อหาอย่างตรงไปตรงมา ส่วนมากเป็นชื่อเรื่องสั้นๆ แต่สามารถ
ทําให้ผู้อ่านเกิดความสงสัยใคร่รู้ จากการศึกษาพบว่า มีการตั้งชื่อแบบการใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหาท้ังหมด 7 
บทความ ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “ดินสอกับดาบเคยเป็นคู่กันเสมอ : การเขียนเพ่ือสยามของ ยี. อี. เยรินี” 
(Muang Boran Journal, 2012, p.79) จะเห็นได้ว่าผู้เขียนตั้งชื่อเร่ืองอย่างสั้นๆ จํานวนพยางค์น้อย โดยใช้คํา
ว่า “ดินสอกับดาบ” เคยเป็นคู่กันเสมอ ซ่ึงเป็นการใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหา สร้างความสงสัยใคร่รู้แก่ผู้อ่านว่า 
ดินสอกับดาบนั้นเป็นของคู่กันอย่างไร และยี. อี. เยรินี ใช้ดนิสอบกับดาบทําอะไรเพ่ือประเทศสยาม การตั้งชื่อ
เรื่องแบบนี้ย่ัวยุให้ผู้อ่านเกิดความสงสัยใคร่รู้เร่ืองราวต่อไป 
 1.3 การใช้คําระบุชื่อเรื่อง เป็นการใช้คําหรือการใช้ชื่อเรื่องท่ีแสดงให้เห็นถึงเนื้อหาของบทความ
อย่างตรงไปตรงมา ทําให้ผู้อ่านทราบและเข้าใจทันทีว่า บทความนี้จะกล่าวถึงเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร                 
มีวัตถุประสงค์หรือสาระสําคัญของเนื้อหาในเรื่องอะไร จากการศึกษาการพบว่า มีการตั้งชื่อเรื่องแบบการใช้คํา
ระบุชื่อเรื่องท้ังหมด 5 บทความ ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “ภาพเขียนชุด Iudea: การลําดับอายุภาพจาก

 
 

วัตถุประสงค์เร่ืองราว และความหมายท่ีหายไป”(Muang Boran Journal, 2012, p.89) จะเห็นได้ว่าผู้เขียนตั้ง
ชื่อเร่ืองด้วยการใช้คําระบุเร่ืองท่ีสามารถบอกรายละเอียดของเนื้อหาสาระทั้งหมดของบทความว่า จะกล่าวถึง 
“ภาพเขียน Iudea” โดยมีการศึกษาลําดับอายุของภาพจากวัตถุประสงค์ เร่ืองราว และความหมายที่หายไป   
ซ่ึงถือเป็นการต้ังชื่อเร่ืองแบบระบุชื่อเร่ืองเพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบอย่างตรงไปตรงมา 
 1.4 การใช้คํายาก เป็นการใช้คํายากหรือคําศัพท์ในวรรณคดีท่ีสามารถเรียกความสนใจแก่ผู้อ่านมา
ตั้งเป็นชื่อเร่ือง ทําให้ผู้อ่านเกิดความสนใจเน้ือหาสาระของบทความ เกิดความสนใจที่จะติดตามอ่านบทความ
และตัดสินใจซ้ือวารสารมาอ่าน ซ่ึงคําท่ีเรียกความสนใจนั้นอาจไม่ได้บอกถึงเนื้อเร่ืองของบทความโดยตรง อาจ
เป็นคําศัพท์ท่ีค่อนข้างยาก ผู้อ่านไม่เข้าใจในความหมายของคํา จึงต้องติดตามอ่านเน้ือความของบทความต่อไป 
จากการศึกษาพบว่า มีการตั้งชื่อเรื่องแบบการใช้คาํเรียกความสนใจท้ังหมด 3 บทความ ตัวอย่างเช่น บทความ
เร่ือง “อยุธยายศย่ิงฟ้า” (Muang Boran Journal, 2012, p.74) จะเห็นได้ว่าผู้เขียนต้ังชื่อเรื่องบทความด้วยการ
ใช้คําเรียกความสนใจ ซ่ึงเป็นประโยคส้ันๆ และไม่ได้สื่อความหมายโดยตรงให้ผู้อ่านทราบอย่างละเอียดถี่ถ้วน คํา
ว่า “อยุธยายศย่ิงฟ้า” นั้นสื่อความหมายให้ผู้อ่านทราบเพียงว่า บทความนี้จะเป็นเนื้อหาสาระที่กล่าวถึง “กรุงศรี
อยุธยา” เท่านั้น แต่ยังไม่ทราบว่ามีเนื้อหาสาระด้านใด แต่คําว่า “ยศย่ิงฟ้า” แสดงให้เห็นถึงความย่ิงใหญ่ของ
กรุงศรีอยุธยา ซ่ึงการต้ังชื่อเรื่องเช่นนี้ช่วยเรียกความสนใจของผู้อ่านได้เป็นอย่างดี 
 2. การเขียนความนํา จากการศึกษาบทความในวารสารเมืองโบราณท้ังหมด 29 บทความ พบกลวิธีการ
เขียนความนําท้ังหมด 7 วิธี ได้แก่ การเขียนความนําด้วยการมุ่งตรงสู่เร่ือง การเขียนความนําด้วยการเล่าความ
เป็นมา การเขียนความนําด้วยการกล่าวถึงความสําคัญ การเขียนความนําด้วยการให้คําจํากัดความ การเขียน
ความนําด้วยการกล่าวถึงปัญหา การเขียนความนําด้วยการอ้างหลักฐาน และการเขียนความนําด้วยการยก
เหตุการณ์สําคัญ ดังต่อไปน้ี 
 2.1 การเขียนความนําด้วยการมุ่งตรงสู่เร่ือง จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้
จํานวน 9 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “ข้อบกพร่องผิดพลาดของพงศาวดารฉบับหลวง
ประเสริฐ: สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 1 ตีเมืองเชียงใหม่” ความว่า 
 

 พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยามีหลายฉบับ ท้ังที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ แต่ท่ีได้รับ
ยกย่องว่าบันทึกเร่ืองราวถูกต้องตรงกับความเป็นจริงท่ีสุดก็คือ พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาฉบับหลวง
ประเสริฐฯ อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงนั้น พงศาวดารฉบับนี้ก็หาได้บันทึกเรื่องราวถูกต้องสมบูรณ์แบบไป
หมดทุกเรื่องแต่อย่างใดไม่ บางเรื่องก็บันทึกบกพร่องผิดพลาดอย่างมาก ดังเช่นเหตุการณ์ศึกคร้ังไปตีเมือง
เชียงใหม่ในสมัยสมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 1 แห่งกรุงศรีอยุธยา เป็นต้น 

(Muang Boran Journal, 2012, p.89) 
 

  แสดงเห็นให้ว่าผู้เขียนบทความใช้วิธีการเขียนเกริ่นนําด้วยการมุ่งตรงสู่เร่ือง โดยการกล่าวถึงพระ
ราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาว่าท่ีได้รับการยกย่องมากท่ีสุดคือพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาฉบับหลวงประเสริฐ 
เพ่ือให้ผู้อ่านได้ทราบทันทีว่าเรื่องท่ีกล่าวในบทความนี้เป็นเรื่องของการบันทึกพงศาวดารของหลวงประเสริฐ      
ซ่ึงมีข้อผิดพลาดบางประการเก่ียวกับสมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 1 เข้าตีเมืองเชียงใหม่ 
 

 2.2 การเขียนความนําด้วยการเล่าความเป็นมา จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 8 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “ปาตานีผ่านแว่นของจักรวรรดิและดวงตาสมัยใหม่ 
: การสํารวจทางมานุษยวิทยาของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ในรัฐมลายูของสยาม ค.ศ. 1899-1900” ความว่า 
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จํานวน 8 ฉบับ รวมท้ังสิ้นจํานวน 29 บทความ เนื่องจากบทความในวารสารเมืองโบราณเป็นบทความกึ่ง
วิชาการท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับสาขาวิชาภาษาไทยและสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง เช่น คติชนวิทยา ประวัติศาสตร์ และภูมิ
ปัญญา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านท่ีกําลังศึกษาในสาขาวิชาภาษาไทย  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
                  3.1 การตั้งชื่อเรื่อง  
                  3.2 การเขียนความนํา  
                  3.3 การเขียนเนื้อเรื่อง 
                  3.4 การเขียนความสรุป  

4. การนําเสนอข้อมูลผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์กลวิธีการเขียนบทความในวารสารเมืองโบราณคร้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถแบ่งกลวิธีการเขียน
บทความ ออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ การตั้งชื่อเรื่อง การเขียนความนํา การเขียนเนื้อเรื่อง และการเขียนความ
สรุป ดังต่อไปน้ี 
 1. การตั้งชื่อเรื่อง จากการศึกษาบทความในวารสารเมืองโบราณท้ังหมด 29 บทความ พบกลวิธีการต้ัง
ชื่อเรื่องท้ังหมด 4 วิธี ได้แก่ การใช้วลี การใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหา การใช้คําระบุชือ่เรื่อง และการใช้คําเรียกความ
สนใจ ดังต่อไปน้ี 
 1.1 การใช้วลี เป็นกลุ่มคําท่ีเรียงต่อกัน ได้ใจความแต่ยังไม่เป็นประโยคสมบูรณ์ โดยเป็นข้อความที่
แสดงให้เห็นถึงเน้ือหาของบทความมาต้ังเป็นชื่อเรื่อง ทําให้ผู้อ่านคาดการณ์ได้ว่าบทความนี้จะกล่าวถึงเนื้อหา
เกี่ยวกับเรื่องอะไร มีสาระสําคัญของเรื่องเกี่ยวกับด้านใด และเรื่องราวเกิดขึ้น ณ สถานท่ีใด จากการศึกษาพบว่า 
มีการตั้งชื่อเรื่องแบบการใช้วลี ท้ังหมด 14 บทความ ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “การปรับปรุงฟ้ืนฟูชุมชนวิถี
พุทธคลองแดน” (Muang Boran Journal, 2013, p.108) จะเห็นได้ว่าผู้เขียนตั้งชื่อเรื่องด้วยการใช้วลีสามารถ
บอกรายละเอียดของเนื้อหาสาระของบทความได้ ทําให้ผู้อ่านทราบว่าเนื้อเรื่องของบทความต่อไปน้ีจะเป็นการ
กล่าวถึง “การปรับปรุงฟ้ืนฟูชุมชนวิถีพุทธคลองแดน” ซ่ึงผู้อ่านท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ก็จะสามารถ
ตัดสินใจเลือกซ้ือวารสารเพ่ือติดตามอ่านเนื้อหาสาระของบทความต่อไป 
 1.2 การใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหา เป็นการใช้คําท่ีย่ัวยุอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่านมาตั้งเป็นชื่อเรื่อง 
เม่ือผู้อ่านอ่านแล้วเกิดความต้องการที่จะค้นหาคําตอบ และติดตามอ่านเนื้อหาของบทความ ซ่ึงคําท่ีย่ัวยุและน่า
ค้นหาคําตอบนั้น มักจะไม่บอกรายละเอียดของเนื้อหาอย่างตรงไปตรงมา ส่วนมากเป็นชื่อเรื่องสั้นๆ แต่สามารถ
ทําให้ผู้อ่านเกิดความสงสัยใคร่รู้ จากการศึกษาพบว่า มีการตั้งชื่อแบบการใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหาท้ังหมด 7 
บทความ ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “ดินสอกับดาบเคยเป็นคู่กันเสมอ : การเขียนเพ่ือสยามของ ยี. อี. เยรินี” 
(Muang Boran Journal, 2012, p.79) จะเห็นได้ว่าผู้เขียนต้ังชื่อเรื่องอย่างสั้นๆ จํานวนพยางค์น้อย โดยใช้คํา
ว่า “ดินสอกับดาบ” เคยเป็นคู่กันเสมอ ซ่ึงเป็นการใช้คําย่ัวยุและน่าค้นหา สร้างความสงสัยใคร่รู้แก่ผู้อ่านว่า 
ดินสอกับดาบนั้นเป็นของคู่กันอย่างไร และยี. อี. เยรินี ใช้ดนิสอบกับดาบทําอะไรเพ่ือประเทศสยาม การตั้งชื่อ
เรื่องแบบนี้ย่ัวยุให้ผู้อ่านเกิดความสงสัยใคร่รู้เร่ืองราวต่อไป 
 1.3 การใช้คําระบุชื่อเรื่อง เป็นการใช้คําหรือการใช้ชื่อเรื่องท่ีแสดงให้เห็นถึงเนื้อหาของบทความ
อย่างตรงไปตรงมา ทําให้ผู้อ่านทราบและเข้าใจทันทีว่า บทความนี้จะกล่าวถึงเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร                 
มีวัตถุประสงค์หรือสาระสําคัญของเนื้อหาในเรื่องอะไร จากการศึกษาการพบว่า มีการตั้งชื่อเรื่องแบบการใช้คํา
ระบุชื่อเรื่องท้ังหมด 5 บทความ ตัวอย่างเช่น บทความเรื่อง “ภาพเขียนชุด Iudea: การลําดับอายุภาพจาก

 
 

วัตถุประสงค์เร่ืองราว และความหมายท่ีหายไป”(Muang Boran Journal, 2012, p.89) จะเห็นได้ว่าผู้เขียนตั้ง
ชื่อเรื่องด้วยการใช้คําระบุเรื่องท่ีสามารถบอกรายละเอียดของเนื้อหาสาระทั้งหมดของบทความว่า จะกล่าวถึง 
“ภาพเขียน Iudea” โดยมีการศึกษาลําดับอายุของภาพจากวัตถุประสงค์ เรื่องราว และความหมายที่หายไป   
ซ่ึงถือเป็นการต้ังชื่อเรื่องแบบระบุชื่อเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบอย่างตรงไปตรงมา 
 1.4 การใช้คํายาก เป็นการใช้คํายากหรือคําศัพท์ในวรรณคดีท่ีสามารถเรียกความสนใจแก่ผู้อ่านมา
ตั้งเป็นชื่อเรื่อง ทําให้ผู้อ่านเกิดความสนใจเน้ือหาสาระของบทความ เกิดความสนใจที่จะติดตามอ่านบทความ
และตัดสินใจซ้ือวารสารมาอ่าน ซ่ึงคําท่ีเรียกความสนใจนั้นอาจไม่ได้บอกถึงเนื้อเรื่องของบทความโดยตรง อาจ
เป็นคําศัพท์ท่ีค่อนข้างยาก ผู้อ่านไม่เข้าใจในความหมายของคํา จึงต้องติดตามอ่านเน้ือความของบทความต่อไป 
จากการศึกษาพบว่า มีการตั้งชื่อเรื่องแบบการใช้คาํเรียกความสนใจท้ังหมด 3 บทความ ตัวอย่างเช่น บทความ
เรื่อง “อยุธยายศย่ิงฟ้า” (Muang Boran Journal, 2012, p.74) จะเห็นได้ว่าผู้เขียนต้ังชื่อเร่ืองบทความด้วยการ
ใช้คําเรียกความสนใจ ซ่ึงเป็นประโยคส้ันๆ และไม่ได้สื่อความหมายโดยตรงให้ผู้อ่านทราบอย่างละเอียดถี่ถ้วน คํา
ว่า “อยุธยายศย่ิงฟ้า” นั้นสื่อความหมายให้ผู้อ่านทราบเพียงว่า บทความนี้จะเป็นเน้ือหาสาระที่กล่าวถึง “กรุงศรี
อยุธยา” เท่านั้น แต่ยังไม่ทราบว่ามีเนื้อหาสาระด้านใด แต่คําว่า “ยศย่ิงฟ้า” แสดงให้เห็นถึงความย่ิงใหญ่ของ
กรุงศรีอยุธยา ซ่ึงการต้ังชื่อเรื่องเช่นนี้ช่วยเรียกความสนใจของผู้อ่านได้เป็นอย่างดี 
 2. การเขียนความนํา จากการศึกษาบทความในวารสารเมืองโบราณท้ังหมด 29 บทความ พบกลวิธีการ
เขียนความนําท้ังหมด 7 วิธี ได้แก่ การเขียนความนําด้วยการมุ่งตรงสู่เรื่อง การเขียนความนําด้วยการเล่าความ
เป็นมา การเขียนความนําด้วยการกล่าวถึงความสําคัญ การเขียนความนําด้วยการให้คําจํากัดความ การเขียน
ความนําด้วยการกล่าวถึงปัญหา การเขียนความนําด้วยการอ้างหลักฐาน และการเขียนความนําด้วยการยก
เหตุการณ์สําคัญ ดังต่อไปน้ี 
 2.1 การเขียนความนําด้วยการมุ่งตรงสู่เรื่อง จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้
จํานวน 9 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “ข้อบกพร่องผิดพลาดของพงศาวดารฉบับหลวง
ประเสริฐ: สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 1 ตีเมืองเชียงใหม่” ความว่า 
 

 พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยามีหลายฉบับ ท้ังที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ แต่ท่ีได้รับ
ยกย่องว่าบันทึกเร่ืองราวถูกต้องตรงกับความเป็นจริงท่ีสุดก็คือ พระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาฉบับหลวง
ประเสริฐฯ อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงนั้น พงศาวดารฉบับนี้ก็หาได้บันทึกเรื่องราวถูกต้องสมบูรณ์แบบไป
หมดทุกเรื่องแต่อย่างใดไม่ บางเรื่องก็บันทึกบกพร่องผิดพลาดอย่างมาก ดังเช่นเหตุการณ์ศึกครั้งไปตีเมือง
เชียงใหม่ในสมัยสมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 1 แห่งกรุงศรีอยุธยา เป็นต้น 

(Muang Boran Journal, 2012, p.89) 
 

  แสดงเห็นให้ว่าผู้เขียนบทความใช้วิธีการเขียนเกริ่นนําด้วยการมุ่งตรงสู่เรื่อง โดยการกล่าวถึงพระ
ราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาว่าท่ีได้รับการยกย่องมากท่ีสุดคือพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาฉบับหลวงประเสริฐ 
เพ่ือให้ผู้อ่านได้ทราบทันทีว่าเรื่องท่ีกล่าวในบทความนี้เป็นเรื่องของการบันทึกพงศาวดารของหลวงประเสริฐ      
ซ่ึงมีข้อผิดพลาดบางประการเก่ียวกับสมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 1 เข้าตีเมืองเชียงใหม่ 
 

 2.2 การเขียนความนําด้วยการเล่าความเป็นมา จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 8 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “ปาตานีผ่านแว่นของจักรวรรดิและดวงตาสมัยใหม่ 
: การสํารวจทางมานุษยวิทยาของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ในรัฐมลายูของสยาม ค.ศ. 1899-1900” ความว่า 
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 เม่ือวันท่ี 27 ธันวามคม ค.ศ. 1898 มร.เกรฟวีล ราชทูตอังกฤษประจํากรุงเทพฯ ได้เข้าพบกรม
หลวงเทวะวงษ์วโรปการ เสนาบดีว่าการต่างประเทศ เพ่ือแจ้งว่ามหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ทําเรื่องเสนอต่อ
นายกรัฐมนตรี และแจ้งมายังสถานทูตอังกฤษท่ีกรุงเทพฯ ว่า ทางมหาวิทยาลัยจะ “แต่งกองพวกนักปราชญ์ 
ออกมาตรวจการวิทยาต่างๆ... 

(Muang Boran Journal, 2012, p.88) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้กล่าวถึงความเป็นมาของอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือเล่า
ความเป็นมาให้ผู้อ่านได้ทราบเป็นความรู้ก่อนท่ีนําเข้าสู่เรื่อง “บทบาทของเมืองปราณในสมัยอยุธยาตามหลักฐาน
โบราณคดี” ทําให้ผู้อ่านได้รู้จักอําเภอปราณบุรีว่ามีลักษณะภูมิประเทศอย่างไร มีอาณาเขตติดกับสถานท่ีแห่ง
ใดบ้าง เป็นต้น ซ่ึงทําให้ผู้เขียนเกิดความสนใจอย่างติดตามอ่านเนื้อความในบทความต่อไป 
 

 2.3 การเขียนความนําด้วยการกล่าวถึงความสําคัญ จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธี
นี้ จํานวน 6 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “ชีวิตวัฒนธรรมคนมหาราช ภาพสะท้อนสังคม
ลุ่มน้ํา” ความว่า 
 

 ลําน้ําและท้องทุ่งบริเวณพ้ืนท่ีราบลุ่มภาคกลางของประเทศไทยถือเป็นสิ่งกําหนดสภาพวิถีชีวิตของ
ผู้คนในอดีต ท้ังถิ่นฐานท่ีอยู่ อาหารการกิน อาชีพ และประเพณี ความเชื่อ ก่อนท่ีทุกอย่างจะผันแปรเปลี่ยนไป
จากการพัฒนาสังคมในแบบอุตสาหกรรม...โดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชนท่ีตั้งอยู่บริเวณจุดสบกันของลําน้ํา ดังเช่น 
ความทรงจําของชุมชนชาวแพ บริเวณจุดสบกันของแม่น้ําลพบุรีและคลองบางพระครู อําเภอมหาราช อันเป็น
ตัวอย่างหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของผู้คนและลํานํ้า 

(Muang Boran Journal, 2012, p.93) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้เขียนเกริ่นนําด้วยการกล่าวถึงความสําคัญของลํานํ้าและท้องทุ่งบริเวณ
พ้ืนท่ีราบลุ่มภาคกลางของประเทศไทยว่าเป็นแหล่งท่ีรวบรวมภาพวิถีชีวิตของผู้คน ท้ังท่ีอยู่อาศัย อาหารการกิน 
อาชีพ ความเชื่อ และประเพณี แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของลําน้ํากับผู้คนที่อาศยัอยู่ในบริเวณน้ี ซ่ึงเป็นการ
เขียนให้ผู้อ่านเห็นความสําคัญของลุ่มน้ําในอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 2.4 การเขียนความนําด้วยการให้คําจํากัดความ จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 2 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “อัษฏวินายกะ เทวสถานพระคเณศที่เกิดเองตาม
ธรรมชาติ” ความว่า  
 

 นามอัษฏวินายกะ (Ashtavinayaka) อัษฏวินายกะเกิดจากการสมาสของคําว่า “อัษฏ” หมายถึง
แปด และ “วินายกะ” หมายถึง พระคเณศ รวมแล้วหมายถึงพระคเณศแปดองค ์

(Muang Boran Journal, 2013, p.80) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนบทความใช้วิธีการเขียนเกริ่นนําด้วยการให้คําจัดความ โดยกล่าวว่า อัษฏวิ
นายกะเกิดจากการสมาสของคําว่า “อัษฏ” หมายถึงแปด และ “วินายกะ” หมายถึง พระคเณศ รวมแล้ว
หมายถึงพระคเณศแปดองค์ ซ่ึงทําให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายของคําว่า อัษฏวินายกะ ได้ชัดเจนย่ิงข้ึน การเขียน
ความนําแบบน้ีเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับคําศัพท์แก่ผู้อ่าน เพ่ือให้ผู้อ่านมีความรู้ความเข้าใจก่อนท่ีจะเริ่มอ่าน
เนื้อหาของบทความต่อไป 

 
 

 2.5 การเขียนความนําด้วยการกล่าวถึงปัญหา จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 2 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “พระเจ้าฟ้างุ่ม แหล่งหล้าทอละนี พุทธกษัตริย์ 
ภาพลักษณ์ และความขัดแย้ง” ความว่า 
 

 หลักฐานลายลักษณ์เก่ียวกับ “พะเจ้าฟ้างุ่มแหล่งหล้าทอละนี” วีรกษัตริย์ผู้สถาปนา “อาณาจักร
ล้านช้าง” มีรายละเอียดเนื้อหาขัดแย้งกันหลายแห่ง ข้อขัดแย้งต่างๆ เหล่านั้นนํามาซ่ึงข้อสรุปเนื้อเร่ืองท่ีไม่
สอดคล้องกันในงานเขียนทางประวัติศาสตร์สมัยหลังขึ้นอยู่กับว่าผู้เขียนงานชิ้นนั้นๆ รับเชื่อตามข้อมูลใน
หลักฐานชิ้นใดเป็นหลัก ส่งผลให้งานชิ้นนั้นอาจขาดความน่าเชื่อถือในกรณีที่ผู้อ่านได้พบหลักฐานอีกชิ้นหนึ่งท่ี
กล่าวต่างกันออกไป บทความนี้เป็นความพยายามเล็กๆ ท่ีจะเสนอวิธีแก้ปัญหาดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจมีมุมมอง
ท่ีจะสามารถ “อ่าน” ประวัติศาสตร์ลาวยุคสําคัญนี้ได้ง่ายขึ้น 

(Muang Boran Journal, 2012, p.100) 
 

  ผู้เขียนได้เกริ่นนําด้วยการนําปัญหาจากหลักฐานลายลักษณ์เก่ียวกับพระเจ้าฟ้างุ่ม ว่ามีเนื้อหา
ขัดแย้งกันหลายประการ และข้อขัดแย้งเหล่านั้นนํามาซ่ึงปัญหาของข้อสรุปทางประวัติศาสตร์ในสมัยหลัง ส่งผล
ให้งานเขียนชิ้นนั้นๆ ขาดความน่าเชื่อถือ ผู้เขียนจึงนําเสนอวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวไว้ในบทความนี้ 
 

 2.6 การเขียนความนําด้วยการอ้างหลักฐาน จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้เพียง 
1 บทความ ดังตัวอย่างความนําของบทความเรื่อง “กรุงเทพทวารวดีศรีอยุธยา” ความว่า 
 

 ในการศึกษาของข้าพเจ้า จากหลักฐานทางภูมิศาสตร์-โบราณคดี และสังคม-วัฒนธรรม เข้าใจว่า 
ความเป็นนครหลวงของพระนครศรีอยุธยานั้น น่าจะเริ่มปรากฏชัดเจนต้ังแต่รัชกาลสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ
ในพุทธศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา เพราะเป็นเวลาที่อยุธยาเป็นศูนย์กลางของรัฐรวมศูนย์ท่ีคนภายนอกเรียกว่า 
สยามประเทศ ดังปรากฏหลักฐานจากเอกสารของคนอยุธยา โดยเฉพาะ กําสรวลสมุทร เรียกว่า “กรุงเทพทวาร
วดีศรีอยุธยามหาดิลกภพนพรัตน์ราชธานีบุรมย์” 

(Muang Boran Journal, 2012, p.82) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้เขียนเกริ่นนําด้วยการอ้างถึงหลักฐานท้ังทางภูมิศาสตร์ โบราณคดี และ
สังคมวัฒนธรรม โดยกล่าวถึงเอกสารของคนอยุธยา โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน “กําสรวลสมุทร” ซ่ึงเรียกเมืองอยุธยา
ว่า “กรุงเทพทวารดีศรีอยุธยามหาดิลกภพนพรัตน์ราชธานีบุรมย์” นั้นเป็นความจริง และมีหลักฐานยืนยันเป็น
ลายลักษณ์อักษรท่ีเชื่อถือได้ 
 

 2.7 การเขียนความนําด้วยการยกเหตุการณ์สําคัญ จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธี
นี้เพียง 1 บทความ ดังตัวอย่างความนําของบทความเรื่อง “เชียงรากน้อย: น้ํามา-ข้าวหมด น้ําลด-ปรากฏท่ี (ดิน) 
และชีวิต” ความว่า 
 

 เดือนนี้ กันยายน พุทธศักราช 2555 
 เวลาผ่านไปเกือบหนึ่งปี เหตุการณ์มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 กลายเป็นอดีตท่ีแต่ละคนจดจํา     
(บางคนลืมไปแลว้) แตกต่างกันไป แล้วแต่ร่องรอยของเหตุการณ์ท่ีตกหล่น หลงเหลือ ในชีวิตแต่ละคน 

(Muang Boran Journal, 2012, p.104) 
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 เม่ือวันท่ี 27 ธันวามคม ค.ศ. 1898 มร.เกรฟวีล ราชทูตอังกฤษประจํากรุงเทพฯ ได้เข้าพบกรม
หลวงเทวะวงษ์วโรปการ เสนาบดีว่าการต่างประเทศ เพ่ือแจ้งว่ามหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ทําเรื่องเสนอต่อ
นายกรัฐมนตรี และแจ้งมายังสถานทูตอังกฤษท่ีกรุงเทพฯ ว่า ทางมหาวิทยาลัยจะ “แต่งกองพวกนักปราชญ์ 
ออกมาตรวจการวิทยาต่างๆ... 

(Muang Boran Journal, 2012, p.88) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้กล่าวถึงความเป็นมาของอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือเล่า
ความเป็นมาให้ผู้อ่านได้ทราบเป็นความรู้ก่อนท่ีนําเข้าสู่เรื่อง “บทบาทของเมืองปราณในสมัยอยุธยาตามหลักฐาน
โบราณคดี” ทําให้ผู้อ่านได้รู้จักอําเภอปราณบุรีว่ามีลักษณะภูมิประเทศอย่างไร มีอาณาเขตติดกับสถานท่ีแห่ง
ใดบ้าง เป็นต้น ซ่ึงทําให้ผู้เขียนเกิดความสนใจอย่างติดตามอ่านเนื้อความในบทความต่อไป 
 

 2.3 การเขียนความนําด้วยการกล่าวถึงความสําคัญ จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธี
นี้ จํานวน 6 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “ชีวิตวัฒนธรรมคนมหาราช ภาพสะท้อนสังคม
ลุ่มน้ํา” ความว่า 
 

 ลํานํ้าและท้องทุ่งบริเวณพ้ืนท่ีราบลุ่มภาคกลางของประเทศไทยถือเป็นสิ่งกําหนดสภาพวิถีชีวิตของ
ผู้คนในอดีต ท้ังถ่ินฐานท่ีอยู่ อาหารการกิน อาชีพ และประเพณี ความเชื่อ ก่อนท่ีทุกอย่างจะผันแปรเปลี่ยนไป
จากการพัฒนาสังคมในแบบอุตสาหกรรม...โดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชนท่ีตั้งอยู่บริเวณจุดสบกันของลําน้ํา ดังเช่น 
ความทรงจําของชุมชนชาวแพ บริเวณจุดสบกันของแม่น้ําลพบุรีและคลองบางพระครู อําเภอมหาราช อันเป็น
ตัวอย่างหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของผู้คนและลํานํ้า 

(Muang Boran Journal, 2012, p.93) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้เขียนเกริ่นนําด้วยการกล่าวถึงความสําคัญของลําน้ําและท้องทุ่งบริเวณ
พ้ืนท่ีราบลุ่มภาคกลางของประเทศไทยว่าเป็นแหล่งท่ีรวบรวมภาพวิถีชีวิตของผู้คน ท้ังท่ีอยู่อาศัย อาหารการกิน 
อาชีพ ความเชื่อ และประเพณี แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของลําน้ํากับผู้คนที่อาศยัอยู่ในบริเวณน้ี ซ่ึงเป็นการ
เขียนให้ผู้อ่านเห็นความสําคัญของลุ่มน้ําในอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 2.4 การเขียนความนําด้วยการให้คําจํากัดความ จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 2 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “อัษฏวินายกะ เทวสถานพระคเณศที่เกิดเองตาม
ธรรมชาติ” ความว่า  
 

 นามอัษฏวินายกะ (Ashtavinayaka) อัษฏวินายกะเกิดจากการสมาสของคําว่า “อัษฏ” หมายถึง
แปด และ “วินายกะ” หมายถึง พระคเณศ รวมแล้วหมายถึงพระคเณศแปดองค์ 

(Muang Boran Journal, 2013, p.80) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนบทความใช้วิธีการเขียนเกริ่นนําด้วยการให้คําจัดความ โดยกล่าวว่า อัษฏวิ
นายกะเกิดจากการสมาสของคําว่า “อัษฏ” หมายถึงแปด และ “วินายกะ” หมายถึง พระคเณศ รวมแล้ว
หมายถึงพระคเณศแปดองค์ ซ่ึงทําให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายของคําว่า อัษฏวินายกะ ได้ชัดเจนย่ิงขึ้น การเขียน
ความนําแบบน้ีเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับคําศัพท์แก่ผู้อ่าน เพ่ือให้ผู้อ่านมีความรู้ความเข้าใจก่อนท่ีจะเริ่มอ่าน
เน้ือหาของบทความต่อไป 

 
 

 2.5 การเขียนความนําด้วยการกล่าวถึงปัญหา จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 2 บทความ ตัวอย่างเช่น ความนําของบทความเรื่อง “พระเจ้าฟ้างุ่ม แหล่งหล้าทอละนี พุทธกษัตริย์ 
ภาพลักษณ์ และความขัดแย้ง” ความว่า 
 

 หลักฐานลายลักษณ์เกี่ยวกับ “พะเจ้าฟ้างุ่มแหล่งหล้าทอละนี” วีรกษัตริย์ผู้สถาปนา “อาณาจักร
ล้านช้าง” มีรายละเอียดเนื้อหาขัดแย้งกันหลายแห่ง ข้อขัดแย้งต่างๆ เหล่าน้ันนํามาซ่ึงข้อสรุปเนื้อเรื่องท่ีไม่
สอดคล้องกันในงานเขียนทางประวัติศาสตร์สมัยหลังขึ้นอยู่กับว่าผู้เขียนงานชิ้นนั้นๆ รับเชื่อตามข้อมูลใน
หลักฐานชิ้นใดเป็นหลัก ส่งผลให้งานชิ้นนั้นอาจขาดความน่าเชื่อถือในกรณีที่ผู้อ่านได้พบหลักฐานอีกชิ้นหนึ่งท่ี
กล่าวต่างกันออกไป บทความน้ีเป็นความพยายามเล็กๆ ท่ีจะเสนอวิธีแก้ปัญหาดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจมีมุมมอง
ท่ีจะสามารถ “อ่าน” ประวัติศาสตร์ลาวยุคสําคัญนี้ได้ง่ายขึ้น 

(Muang Boran Journal, 2012, p.100) 
 

  ผู้เขียนได้เกริ่นนําด้วยการนําปัญหาจากหลักฐานลายลักษณ์เกี่ยวกับพระเจ้าฟ้างุ่ม ว่ามีเน้ือหา
ขัดแย้งกันหลายประการ และข้อขัดแย้งเหล่านั้นนํามาซ่ึงปัญหาของข้อสรุปทางประวัติศาสตร์ในสมัยหลัง ส่งผล
ให้งานเขียนชิ้นนั้นๆ ขาดความน่าเชื่อถือ ผู้เขียนจึงนําเสนอวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวไว้ในบทความนี้ 
 

 2.6 การเขียนความนําด้วยการอ้างหลักฐาน จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้เพียง 
1 บทความ ดังตัวอย่างความนําของบทความเรื่อง “กรุงเทพทวารวดีศรีอยุธยา” ความว่า 
 

 ในการศึกษาของข้าพเจ้า จากหลักฐานทางภูมิศาสตร์-โบราณคดี และสังคม-วัฒนธรรม เข้าใจว่า 
ความเป็นนครหลวงของพระนครศรีอยุธยานั้น น่าจะเริ่มปรากฏชัดเจนต้ังแต่รัชกาลสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ
ในพุทธศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา เพราะเป็นเวลาที่อยุธยาเป็นศูนย์กลางของรัฐรวมศูนย์ท่ีคนภายนอกเรียกว่า 
สยามประเทศ ดังปรากฏหลักฐานจากเอกสารของคนอยุธยา โดยเฉพาะ กําสรวลสมุทร เรียกว่า “กรุงเทพทวาร
วดีศรีอยุธยามหาดิลกภพนพรัตน์ราชธานีบุรมย์” 

(Muang Boran Journal, 2012, p.82) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้เขียนเกริ่นนําด้วยการอ้างถึงหลักฐานท้ังทางภูมิศาสตร์ โบราณคดี และ
สังคมวัฒนธรรม โดยกล่าวถึงเอกสารของคนอยุธยา โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน “กําสรวลสมุทร” ซ่ึงเรียกเมืองอยุธยา
ว่า “กรุงเทพทวารดีศรีอยุธยามหาดิลกภพนพรัตน์ราชธานีบุรมย์” นั้นเป็นความจริง และมีหลักฐานยืนยันเป็น
ลายลักษณ์อักษรท่ีเชื่อถือได้ 
 

 2.7 การเขียนความนําด้วยการยกเหตุการณ์สําคัญ จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธี
นี้เพียง 1 บทความ ดังตัวอย่างความนําของบทความเรื่อง “เชียงรากน้อย: น้ํามา-ข้าวหมด น้ําลด-ปรากฏท่ี (ดิน) 
และชีวิต” ความว่า 
 

 เดือนนี้ กันยายน พุทธศักราช 2555 
 เวลาผ่านไปเกือบหนึ่งปี เหตุการณ์มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 กลายเป็นอดีตท่ีแต่ละคนจดจํา     
(บางคนลืมไปแลว้) แตกต่างกันไป แล้วแต่ร่องรอยของเหตุการณ์ท่ีตกหล่น หลงเหลือ ในชีวิตแต่ละคน 

(Muang Boran Journal, 2012, p.104) 
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  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้นําเหตุการณ์อุทกภัยท่ีเกิดขึ้นกับประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2554 มากล่าว
ขึ้นก่อน เพ่ือจะนําเข้าสู่เรื่องการปลูกข้าว วิถีชีวิตของชาวนาในตําบลเชียงรากน้อย อําเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี ท้ังนี้เพ่ือให้อ่านได้รําลึกถึงเหตุการณ์มหาอุทกภัยท่ีสร้างความเสียหายให้กับประชาชนคนไทยเมื่อปี 
พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา 
 3. การเขียนเนื้อเรื่อง จากการศึกษาบทความในวารสารเมืองโบราณท้ังหมด 29 บทความ พบกลวิธี
การเขียนเนื้อเรื่องท้ังหมด 2 ลักษณะเท่าน้ัน ได้แก่ การเขียนเนื้อเรื่องด้วยการตั้งประเด็นหัวข้อตามลําดับ
ความสําคัญของเร่ืองท่ีเขียนบทความ และการเขียนเนื้อเรื่องด้วยการพรรณนาตามข้อมูลท่ีได้ทําการศึกษาค้นคว้า 
เพราะด้วยเหตุผลท่ีว่า บทความในวารสารเมืองโบราณทุกบทความล้วนเป็นบทความกึ่งวิชาการ ท่ีมาจาก
การศึกษาค้นควา้ การวิจัย การลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลจริง การสํารวจท้ังทางเอกสารและสํารวจทางภาคสนาม    
เรียกได้ว่าผู้เขียนบทความต้องมีการศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ และมีวิธีการศึกษาตามข้ันตอนของแต่ละ
สาขาวิชาท่ีผู้เขียนมีความถนัดและความสามารถเฉพาะทาง เช่น สาขาประวัติศาสตร์ สาขาโบราณคดี สาขา
มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา สาขาศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม เป็นต้น ทําให้การเขียนเนื้อเรื่องของบทความ
ในวารสารเมืองโบราณพบเพียงสองลักษณะเท่าน้ัน ได้แก่ การเขียนเนื้อเรื่องด้วยการตั้งประเด็นหัวข้อตามลําดับ
ความสําคัญ และการเขียนเนื้อเรื่องด้วยการพรรณนาตามข้อมูลท่ีได้ศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 3.1 การเขียนเนื้อเรื่องด้วยการต้ังประเด็นหัวข้อตามลําดับความสําคัญหรือตามประเด็นท่ีศึกษา 
กล่าวคือ ท้ัง 29 บทความ ผู้เขียนได้ใช้วิธีการตั้งประเด็นหัวข้อตามลําดับความสําคัญของการศึกษา ดังตัวอย่าง
บทความเรื่อง “ภาพวิถีชีวิต (อันพร่ามัว) ของชาวทราวดีท่ีเมืองนครปฐมโบราณ” (Muang Boran Journal, 
2012, pp.78-98) โดยผู้เขียนได้เขียนบรรยายตามประเด็นหัวข้อท่ีตั้งไว้ อันได้แก่ ชาวทวารวดีจากหลักฐานด้าน
เอกสารและงานศิลปกรรม, ข้อมูลจากการขุดค้นทางโบราณคดีในช่วง พ.ศ. 2552-2553, แบบแผนการยังชีพ, 
แบบแผนการผลติภาชนะดินเผา, อุตสาหกรรมการผลิตอิฐและกระเบื้องดินเผา, กิจกรรมการสกัด/แกะสลัก
ประติมากรรมหิน, กิจกรรมการถลุงและหลอมโลหะ, การสรุปและเสนอแนะ เป็นต้น ซ่ึงการเขียนเน้ือความใน
ลักษณะนี้ช่วยให้ผู้อ่านสามารถแยกแยะเนื้อหาสาระตามประเด็นท่ีผู้เขียนได้แบ่งไว้ได้ง่ายขึ้น และทําให้ผู้อ่าน
รู้สึกว่าเนื้อหาท่ีอ่านไม่ได้ยาวมากจนเกินไป  
 3.2 การเขียนเนื้อเรื่องด้วยการพรรณนาตามข้อมูลท่ีได้ศึกษาค้นคว้า กล่าวคือ ท้ัง 29 บทความ
ผู้เขียนได้ใช้วิธีการเขียนด้วยการพรรณนาตามข้อมูลท่ีได้ศึกษาค้นคว้า โดยไม่มีการตั้งหัวข้อเป็นประเด็น
เหมือนกับตัวอย่างแรก  โดยผู้เขียนจะเร่ิมเขียนพรรณนาตามลําดับข้อมูลท่ีตนได้ทําการศึกษาค้นคว้ามา และใช้
วิธีการย่อหน้าในการแบ่งประเด็นหรือข้อหัวต่างๆ และเขียนบรรยายเช่นนี้ไปจนจบบทความ ซ่ึงการเขียนเนื้อหา
ลักษณะนี้ทาํให้ผู้อ่านเสมือนกําลังอ่านนวนิยายหรือเรื่องเล่าท่ีค่อนข้างยาว โดยไม่มีการเขียนเชิงอรรถและไม่มี
เอกสารอ้างอิงเหมือนกับบทความวิชาการหรือบทความวิจัย 
 4. การเขียนความสรุป จากการศึกษาบทความในวารสารเมืองโบราณท้ังหมด 29 บทความ พบกลวิธี
การเขียนความนําท้ังหมด 8 วิธี ได้แก่ การเขียนความสรุปด้วยการสรุปสาระสําคัญของเร่ือง การเขียนความสรุป
ด้วยการให้ผู้อ่านได้ตระหนักคิด การเขียนความสรุปด้วยการตั้งข้อสังเกต การเขียนความสรุปด้วยการยืนยัน
หลักฐาน การเขียนความสรุปด้วยการอ้างอิงและบอกแหล่งท่ีมาการเขียนความสรุปด้วยการบอกเจตนาของ
ผู้เขียน การเขียนความสรุปด้วยการนําเสนอปัญหา และการเขียนความความสรุปด้วยการแสดงทรรศนะของ
ผู้เขียน ดังต่อไปน้ี 

 
 

 4.1 การเขียนความสรุปด้วยการสรุปสาระสําคัญของเร่ือง เป็นกลวิธีการเขียนความสรุปท่ีพบมาก
ท่ีสุดในบทความของวารสารเมืองโบราณ ผู้เขียนบทความในวารสารเมืองโบราณใช้กลวิธีนี้ จํานวน 9 บทความ 
ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “การแพทย์และสาธารณสุขในสมัยอยุธยา” ความว่า 
 

 การแพทย์และการรักษาโรคในสมัยอยุธยาเน้นวิธีธรรมชาติ วิธีการรักษาและยาที่ใช้ส่วนใหญ่เป็น
ยาสมุนไพรท่ีสืบทอดกันมายาวนาน การรักษาบางอย่างยังคงมีมาถึงปัจจุบัน เช่น การอยู่ไฟ การประคบ การใช้
สมุนไพร และมาได้รับการปรับปรุงมากข้ึน ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์ โดยได้รับความรู้จากแพทย์ชาวยุโรปท่ี
เข้ามายังพระนครศรีอยุธยา และพัฒนาข้ึนทุกยุคทุกสมัยจนกลายเป็นความก้าวหน้าด้านการแพทย์ในปัจจุบัน  

(Muang Boran Journal, 2012, p.138) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้สรุปความด้วยการสรุปสาระสําคัญท้ังหมดของเรื่อง โดยสรุปว่า การแพทย์
และการสาธารณสุขในสมัยอยุธยาเน้นวิธีธรรมชาติและมีการใช้สมุนไพร และการแพทย์แบบจีนเข้ามาใช้ในการ
รักษาผู้ป่วยด้วย และการศึกษาเช่นนี้ก็ยังคงสืบทอดมาจนถึงปัจจุบนั 
 

 4.2 การเขียนความสรุปด้วยการให้ผู้อ่านได้ตระหนักคิด จาการศึกษาพบว่ามีผู้เขียนบทความใช้
กลวิธีนี้ จํานวน 6 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “ปาตานีผ่านแว่นของจักรวรรดิและดวงตา
สมัยใหม่: การสํารวจทางมานุษยวิทยาของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ในรัฐมลายูของสยาม ค.ศ. 1899-1900” ความ
ว่า 
   

  นอกเหนือจากประวัติศาสตร์บอกเล่า ยังมีอีกหลายหนทาง แม้จะแค่ความพยายามก็ตามทีที่จะทํา
ให้เราเข้าสู่ประสบการณ์ของผู้คนในอดีต การดักเอาเศษเสี้ยวอันแตกกระจายของหลักฐานและเร่ืองราว ซ่ึงแต่ละ
ส่วนบรรจุความหมายและเชื่อมโยงกับความหมายอ่ืนๆ ท่ีร้อยรัดกันข้ึนมาเป็นสังคมและวัฒนธรรมยังเป็นหนทาง
ของนักเรียนประวัติศาสตร์ ท่ีทําให้การบันทึกถ้อยคําและประสบการณ์ของผู้คน โดยเฉพาะคนธรรมดาสามัญใน
หน้าประวัติศาสตร์นิพนธ์ของปาตานี/ปัตตานียังคงเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ และสมควรท่ีจะทําเป็นอย่างย่ิง 

(Muang Boran Journal, 2013, p.133) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการให้ผู้อ่านได้ตระหนักคิดว่า ยังมีหลักฐานอีกมากมายทาง
ประวัติศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ความรู้สึกนึกคิด และประสบการณ์ของราษฎรสามัญที่นักประวัติศาสตร์จะ
มองข้ามไปเสียไม่ได้ เพราะถ้านําเอาเศษเสี้ยวอันแตกกระจายของหลักฐานต่างๆ เหล่านี้มาประกอบเข้าด้วยกันก็
จะทําให้เห็นถึงความหมายบางประการและการเช่ือมโยงความหมายอ่ืนๆ อันก่อเกิดเป็นสังคมและวัฒนธรรม
หนึ่งได้อย่างน่าท่ึง ผู้อ่านจึงไม่ควรละเลยสิ่งเล็กๆ เหล่านี้ 
 

 4.3 การเขียนความสรุปด้วยการตั้งข้อสังเกต จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 4 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “ประเพณีใส่ขันดอกอินทขีลเมืองเชียงใหม่: 
“พุทธ” “ผี” พ้ืนท่ีทับซ้อน” ความว่า 
 

 น่าแปลกว่า เสาอินทขีลนั้นเป็นพ้ืนท่ีของ “ผี” ซ่ึงส่วนใหญ่พ้ืนท่ีของผีมักเป็นพ้ืนท่ีของ “ผู้หญิง”
มากกว่า โดยเฉพาะการถือผีบรรพบุรุษตามสายของฝ่ายแม่ อย่างไรก็ดี น่าสังเกตว่าความเชื่อเร่ืองผีท่ีผู้หญิง
ล้านนาผูกขาดไว้นั้นโดยท่ัวไปมักเป็นผีระดับสายตระกูล หากเป็นผีในระดับเมืองกลับเกี่ยวเนื่องกับผู้ชายมากกว่า 
อีกท้ังเรื่องนี้ยังมีพุทธศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงดูมีเหตุอันชอบธรรมท่ีผู้ชายจะมีอํานาจเหนือพิธีกรรมนี้ ดังใน
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  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้นําเหตุการณ์อุทกภัยท่ีเกิดขึ้นกับประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2554 มากล่าว
ขึ้นก่อน เพ่ือจะนําเข้าสู่เรื่องการปลูกข้าว วิถีชีวิตของชาวนาในตําบลเชียงรากน้อย อําเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี ท้ังนี้เพ่ือให้อ่านได้รําลึกถึงเหตุการณ์มหาอุทกภัยท่ีสร้างความเสียหายให้กับประชาชนคนไทยเมื่อปี 
พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา 
 3. การเขียนเนื้อเรื่อง จากการศึกษาบทความในวารสารเมืองโบราณท้ังหมด 29 บทความ พบกลวิธี
การเขียนเนื้อเรื่องท้ังหมด 2 ลักษณะเท่าน้ัน ได้แก่ การเขียนเนื้อเรื่องด้วยการตั้งประเด็นหัวข้อตามลําดับ
ความสําคัญของเร่ืองท่ีเขียนบทความ และการเขียนเนื้อเรื่องด้วยการพรรณนาตามข้อมูลท่ีได้ทําการศึกษาค้นคว้า 
เพราะด้วยเหตุผลท่ีว่า บทความในวารสารเมืองโบราณทุกบทความล้วนเป็นบทความกึ่งวิชาการ ท่ีมาจาก
การศึกษาค้นควา้ การวิจัย การลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลจริง การสํารวจท้ังทางเอกสารและสํารวจทางภาคสนาม    
เรียกได้ว่าผู้เขียนบทความต้องมีการศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ และมีวิธีการศึกษาตามข้ันตอนของแต่ละ
สาขาวิชาท่ีผู้เขียนมีความถนัดและความสามารถเฉพาะทาง เช่น สาขาประวัติศาสตร์ สาขาโบราณคดี สาขา
มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา สาขาศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม เป็นต้น ทําให้การเขียนเนื้อเรื่องของบทความ
ในวารสารเมืองโบราณพบเพียงสองลักษณะเท่าน้ัน ได้แก่ การเขียนเนื้อเรื่องด้วยการตั้งประเด็นหัวข้อตามลําดับ
ความสําคัญ และการเขียนเนื้อเรื่องด้วยการพรรณนาตามข้อมูลที่ได้ศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 3.1 การเขียนเนื้อเรื่องด้วยการต้ังประเด็นหัวข้อตามลําดับความสําคัญหรือตามประเด็นท่ีศึกษา 
กล่าวคือ ท้ัง 29 บทความ ผู้เขียนได้ใช้วิธีการตั้งประเด็นหัวข้อตามลําดับความสําคัญของการศึกษา ดังตัวอย่าง
บทความเรื่อง “ภาพวิถีชีวิต (อันพร่ามัว) ของชาวทราวดีท่ีเมืองนครปฐมโบราณ” (Muang Boran Journal, 
2012, pp.78-98) โดยผู้เขียนได้เขียนบรรยายตามประเด็นหัวข้อท่ีตั้งไว้ อันได้แก่ ชาวทวารวดีจากหลักฐานด้าน
เอกสารและงานศิลปกรรม, ข้อมูลจากการขุดค้นทางโบราณคดีในช่วง พ.ศ. 2552-2553, แบบแผนการยังชีพ, 
แบบแผนการผลติภาชนะดินเผา, อุตสาหกรรมการผลิตอิฐและกระเบื้องดินเผา, กิจกรรมการสกัด/แกะสลัก
ประติมากรรมหิน, กิจกรรมการถลุงและหลอมโลหะ, การสรุปและเสนอแนะ เป็นต้น ซ่ึงการเขียนเน้ือความใน
ลักษณะนี้ช่วยให้ผู้อ่านสามารถแยกแยะเนื้อหาสาระตามประเด็นท่ีผู้เขียนได้แบ่งไว้ได้ง่ายขึ้น และทําให้ผู้อ่าน
รู้สึกว่าเนื้อหาท่ีอ่านไม่ได้ยาวมากจนเกินไป  
 3.2 การเขียนเนื้อเรื่องด้วยการพรรณนาตามข้อมูลท่ีได้ศึกษาค้นคว้า กล่าวคือ ท้ัง 29 บทความ
ผู้เขียนได้ใช้วิธีการเขียนด้วยการพรรณนาตามข้อมูลท่ีได้ศึกษาค้นคว้า โดยไม่มีการตั้งหัวข้อเป็นประเด็น
เหมือนกับตัวอย่างแรก  โดยผู้เขียนจะเร่ิมเขียนพรรณนาตามลําดับข้อมูลที่ตนได้ทําการศึกษาค้นคว้ามา และใช้
วิธีการย่อหน้าในการแบ่งประเด็นหรือข้อหัวต่างๆ และเขียนบรรยายเช่นนี้ไปจนจบบทความ ซ่ึงการเขียนเนื้อหา
ลักษณะนี้ทาํให้ผู้อ่านเสมือนกําลังอ่านนวนิยายหรือเรื่องเล่าท่ีค่อนข้างยาว โดยไม่มีการเขียนเชิงอรรถและไม่มี
เอกสารอ้างอิงเหมือนกับบทความวิชาการหรือบทความวิจัย 
 4. การเขียนความสรุป จากการศึกษาบทความในวารสารเมืองโบราณท้ังหมด 29 บทความ พบกลวิธี
การเขียนความนําท้ังหมด 8 วิธี ได้แก่ การเขียนความสรุปด้วยการสรุปสาระสําคัญของเร่ือง การเขียนความสรุป
ด้วยการให้ผู้อ่านได้ตระหนักคิด การเขียนความสรุปด้วยการตั้งข้อสังเกต การเขียนความสรุปด้วยการยืนยัน
หลักฐาน การเขียนความสรุปด้วยการอ้างอิงและบอกแหล่งท่ีมาการเขียนความสรุปด้วยการบอกเจตนาของ
ผู้เขียน การเขียนความสรุปด้วยการนําเสนอปัญหา และการเขียนความความสรุปด้วยการแสดงทรรศนะของ
ผู้เขียน ดังต่อไปน้ี 

 
 

 4.1 การเขียนความสรุปด้วยการสรุปสาระสําคัญของเร่ือง เป็นกลวิธีการเขียนความสรุปท่ีพบมาก
ท่ีสุดในบทความของวารสารเมืองโบราณ ผู้เขียนบทความในวารสารเมืองโบราณใช้กลวิธีนี้ จํานวน 9 บทความ 
ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “การแพทย์และสาธารณสุขในสมัยอยุธยา” ความว่า 
 

 การแพทย์และการรักษาโรคในสมัยอยุธยาเน้นวิธีธรรมชาติ วิธีการรักษาและยาที่ใช้ส่วนใหญ่เป็น
ยาสมุนไพรที่สืบทอดกันมายาวนาน การรักษาบางอย่างยังคงมีมาถึงปัจจุบัน เช่น การอยู่ไฟ การประคบ การใช้
สมุนไพร และมาได้รับการปรับปรุงมากข้ึน ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์ โดยได้รับความรู้จากแพทย์ชาวยุโรปท่ี
เข้ามายังพระนครศรีอยุธยา และพัฒนาข้ึนทุกยุคทุกสมัยจนกลายเป็นความก้าวหน้าด้านการแพทย์ในปัจจุบัน  

(Muang Boran Journal, 2012, p.138) 
 

  แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้สรุปความด้วยการสรุปสาระสําคัญท้ังหมดของเรื่อง โดยสรุปว่า การแพทย์
และการสาธารณสุขในสมัยอยุธยาเน้นวิธีธรรมชาติและมีการใช้สมุนไพร และการแพทย์แบบจีนเข้ามาใช้ในการ
รักษาผู้ป่วยด้วย และการศึกษาเช่นนี้ก็ยังคงสืบทอดมาจนถึงปัจจุบนั 
 

 4.2 การเขียนความสรุปด้วยการให้ผู้อ่านได้ตระหนักคิด จาการศึกษาพบว่ามีผู้เขียนบทความใช้
กลวิธีนี้ จํานวน 6 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “ปาตานีผ่านแว่นของจักรวรรดิและดวงตา
สมัยใหม่: การสํารวจทางมานุษยวิทยาของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ในรัฐมลายูของสยาม ค.ศ. 1899-1900” ความ
ว่า 
   

  นอกเหนือจากประวัติศาสตร์บอกเล่า ยังมีอีกหลายหนทาง แม้จะแค่ความพยายามก็ตามทีท่ีจะทํา
ให้เราเข้าสู่ประสบการณ์ของผู้คนในอดีต การดักเอาเศษเสี้ยวอันแตกกระจายของหลักฐานและเร่ืองราว ซ่ึงแต่ละ
ส่วนบรรจุความหมายและเชื่อมโยงกับความหมายอ่ืนๆ ท่ีร้อยรัดกันข้ึนมาเป็นสังคมและวัฒนธรรมยังเป็นหนทาง
ของนักเรียนประวัติศาสตร์ ท่ีทําให้การบันทึกถ้อยคําและประสบการณ์ของผู้คน โดยเฉพาะคนธรรมดาสามัญใน
หน้าประวัติศาสตร์นิพนธ์ของปาตานี/ปัตตานียังคงเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ และสมควรท่ีจะทําเป็นอย่างย่ิง 

(Muang Boran Journal, 2013, p.133) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการให้ผู้อ่านได้ตระหนักคิดว่า ยังมีหลักฐานอีกมากมายทาง
ประวัติศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ความรู้สึกนึกคิด และประสบการณ์ของราษฎรสามัญที่นักประวัติศาสตร์จะ
มองข้ามไปเสียไม่ได้ เพราะถ้านําเอาเศษเสี้ยวอันแตกกระจายของหลักฐานต่างๆ เหล่าน้ีมาประกอบเข้าด้วยกันก็
จะทําให้เห็นถึงความหมายบางประการและการเช่ือมโยงความหมายอ่ืนๆ อันก่อเกิดเป็นสังคมและวัฒนธรรม
หนึ่งได้อย่างน่าท่ึง ผู้อ่านจึงไม่ควรละเลยสิ่งเล็กๆ เหล่าน้ี 
 

 4.3 การเขียนความสรุปด้วยการตั้งข้อสังเกต จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 4 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “ประเพณีใส่ขันดอกอินทขีลเมืองเชียงใหม่: 
“พุทธ” “ผี” พ้ืนท่ีทับซ้อน” ความว่า 
 

 น่าแปลกว่า เสาอินทขีลนั้นเป็นพ้ืนท่ีของ “ผี” ซ่ึงส่วนใหญ่พ้ืนท่ีของผีมักเป็นพ้ืนท่ีของ “ผู้หญิง”
มากกว่า โดยเฉพาะการถือผีบรรพบุรุษตามสายของฝ่ายแม่ อย่างไรก็ดี น่าสังเกตว่าความเชื่อเรื่องผีท่ีผู้หญิง
ล้านนาผูกขาดไว้นั้นโดยท่ัวไปมักเป็นผีระดับสายตระกูล หากเป็นผีในระดับเมืองกลับเกี่ยวเนื่องกับผู้ชายมากกว่า 
อีกทั้งเรื่องนี้ยังมีพุทธศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงดูมีเหตุอันชอบธรรมท่ีผู้ชายจะมีอํานาจเหนือพิธีกรรมนี้ ดังใน
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กรณีของ “ตั้งข้าว” หรือผู้ดูแลขันต้ังใส่ขันดอกอินทขีลนั้น เท่าท่ีสืบค้นย้อนหลังไปได้สามชั่วคนก็ล้วนแล้วแต่เป็น
ผู้ชายทั้งสิ้น 

(Muang Boran Journal, 2013, p.104) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการชี้ให้ผู้อ่านเห็นข้อสังเกตหรือสิ่งท่ีน่าแปลกของการให้ความสําคัญ
เกี่ยวกับเสาอินทขีล การตั้งขันใส่ดอกอินทขีลว่า ปกติแล้วในระดับท้องถ่ินจะให้ความสําคัญกับผู้หญิงมากกว่า แต่
หากเป็นผีในระดับเมืองแล้วผู้ชายย่อมมีอํานาจกว่าผู้หญิง จึงทําให้การตั้งใส่ขันดอกอินทขีลเม่ือสามชั่วอายุคนท่ี
ผ่านมามีแต่ผู้ชายท้ังสิ้น 
 

 4.4 การเขียนความสรุปด้วยการยืนยันหลักฐาน จากการศึกษาพบว่า ผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 3 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “บทบาทของเมืองปราณในสมัยอยุธยา จาก
หลักฐานทางโบราณคดี” ความว่า 
 

  จากหลักฐานท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า หลักฐานลายลักษณ์อักษรได้กล่าวถึงเมืองปราณว่ามีบทบาท
ตั้งแต่ราวพุทธศตวรรษท่ี 22 สอดคล้องกับหลักฐานโบราณคดีท่ีพบ ซ่ึงมีอายุตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 22 ในเวลานั้น 
เมืองปราณคงเป็นหัวเมืองหน้าด่านทางใต้ของกรุงศรีอยุธยา ท่ีต้องคอยป้องกันการรุกรานจากพม่า และต้องส่ง
กําลังพลไปช่วยรบเมื่อทางการอยุธยาขอมา ในขณะเดียวกันก็มีบทบาทด้านเศรษฐกิจ โดยมีสถานะเป็นเมืองท่า
ของอยุธยาบนฝั่งอ่าวสยาม ตั้งอยู่บนเส้นทางข้ามคาบสมุทรท่ีผ่านช่องสิงขร ซ่ึงสามารถเดินทางไปยังฝั่งทะเล
ด้านตะวันตกได้ 

(Muang Boran Journal, 2012, p.101) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้กล่าวยืนยันถึงหลักฐานท่ีกล่าวมาท้ังหมดว่า “หลักฐานลายลักษณ์อักษรได้
กล่าวถึงเมืองปราณว่ามีบทบาทตั้งแต่ราวพุทธศตวรรษที่ 22 สอดคล้องกับหลักฐานโบราณคดีท่ีพบ ซ่ึงมีอายุ
ตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 22 ในเวลาน้ัน เมืองปราณคงเป็นหัวเมืองหน้าด่านทางใต้ของกรุงศรีอยุธยา ท่ีต้องคอย
ป้องกันการรุกรานจากพม่า และต้องส่งกําลังพลไปช่วยรบเมื่อทางการอยุธยาขอมา” อย่างแน่นอน 
 

 4.5 การเขียนความสรุปด้วยการอ้างอิงและบอกแหล่งท่ีมา จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความ
ใช้กลวิธีนี้ จํานวน 3 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “เชียงรากน้อย: น้ํามา-ข้าวหมด น้ําลด 
-ปรากฏท่ี (ดิน) และชีวิต” ความว่า 
 

 บทความน้ีเป็นส่วนหนึ่งของรายงานวิจัย โครงการ “คนกับภัยพิบัติ : กรณีศึกษาชาวจังหวัด
ปทุมธานีท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภัย พ.ศ. 2554” โดยความร่วมมือของคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสนับสนุนทุนวิจัยโดยศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) การเก็บข้อมูล
ภาคสนามระหว่างเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2555 

(Muang Boran Journal, 2012, p.109) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้สรุปความด้วยการบอกแหล่งท่ีมาของบทความน้ีว่ามาจาก รายงานการ
วิจัยเรื่อง “คนกับภัยพิบัติ : กรณีศึกษาชาวจงัหวัดปทุมธานีท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภัย พ.ศ. 2554” ซ่ึงทําให้
ผู้อ่านเห็นว่าบทความนี้ไม่ได้เขียนข้ึนมาอย่างเลื่อนลอย แต่ได้มีการศึกษาวิจัยมาก่อนแล้ว ทําให้บทความนี้มี
ความน่าเชื่อถือมากขึ้น 

 
 

 4.6 การเขียนความสรุปด้วยการบอกเจตนาของผู้เขียน จาการศึกษาพบว่ามีผู้เขียนบทความใน
วารสารเมืองโบราณใช้กลวิธีนี้ จํานวน 2 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “เจดีย์วัดป่าคา 
(ร้าง) เมืองเชียงใหม่ : ข้อสังเกตจาการบูรณะคร้ังลา่สุด” ความว่า 
 

 บทความนี้ไม่มีเจตนาวิพากษ์วิจารณ์หน่วยงานหรือบุคคลใด เพียงต้องการสะท้อนอีกแง่มุมหนึ่ง
ของการบูรณะโบราณสถานท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงยังคงปรากฏในเห็นกระทั่งปัจจุบัน และหวังว่าจะกระตุ้นเตือนให้
ผู้เก่ียวข้อง รวมถึงคนในท้องถ่ินได้ตระหนักถึงความสําคัญของโบราณสถานซ่ึงเป็นสมบัติของทุกคน 

(Muang Boran Journal, 2012, p.107) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการบอกเจตนาแก่ผู้อ่านอย่างตรงไปตรงมาว่า บทความนี้ไม่มีเจตนา
วิพากษ์วิจารณ์หน่วยงานหรือบุคคลใด เพียงต้องการสะท้อนให้เห็นการบูรณะโบราณสถานท่ีไม่เหมาะสมเท่าน้ัน 
และต้องการให้คนในท้องถ่ินได้ตระหนักถึงความสําคัญของโบราณสถาน อันเป็นสมบัติของทุกคนด้วย 
 

 4.7 การเขียนความสรุปด้วยการนําเสนอปัญหา จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 1 บทความ ดังตัวอย่างความสรุปของบทความเรื่อง “พะเจ้าฟ้างุ่ม แหลง่หล้าทอละนี พุทธกษัตริย์ 
ภาพลักษณ์ และความขัดแย้ง” ความว่า 
 

 กรณีท่ีกล่าวมานี้จะเห็นได้ว่าพระเจ้าฟ้างุ่มตามมุมมองและภาพท่ีสร้างข้ึนโดยนักประวัติศาสตร์ไทย
และลาว (ซ่ึงมีเติมกับมหาสิลาเป็นตัวแทน) มีข้อขัดแย้งสูงมากจากปัญหาเรื่องมุมมองที่ใช้ในการตีความข้อมูล
หลักฐานของผู้เขียนแต่ละท่าน ปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ ในงานเขียนสมัยหลังจึงไม่ได้เกิดจากความแตกต่าง
ระหว่างตัวบทที่ปรากฏในหลักฐาน (ซ่ึงเป็นประเด็นใหญ่ท่ีต้องอภิปรายแยกต่างหาก) แต่มีสาเหตุมาจากความ
ต่างกันของมุมมองท่ีใช้เป็นหลักฐานชี้วัดตัดสินคุณค่าของหลักฐานนั้นๆ ต่างหาก ส่วนมุมมองดังกล่าวมาจากไหน 
หรือมีอะไรเป็นปัจจัยเกื้อหนุน คงต้องอภิปรายว่าด้วยปัญหาเรื่อง “ผลประโยชน์” (ท่ีอาจจะทับซ้อนด้วยหรือไม่ก็
ตาม) เป็นลําดับถัดไป 

 (Muang Boran Journal, 2012, p.105) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการนําเสนอปัญหาของการตีความข้อมูลหรือตีความหลักฐานของ
นักวิชาการว่ามีการตีความในลักษณะที่แตกต่างกัน ซ่ึงมุมมองของนักวิชาการหรือการตีความนั้นคงต้องอาศัย
หลักฐานและการพิจารณาเรื่องของผลประโยชน์ด้วย  
 

 4.8 การเขียนความสรุปด้วยการแสดงทรรศนะของผู้เขียน จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความ
ใช้กลวิธีนี้เพียง 1 บทความ ดังตัวอย่างความสรุปของบทความเรื่อง “จักรพรรดิ: ราชาเหนือราชาในอุดมคติ” ดัง
ความว่า 
 

 ผู้เขียนเห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นธรรมเนียมราชสํานัก รูปแบบงานศลิปกรรมท่ีแสดงออกถึงบารมีและ
อํานาจของพระมหากษัตริย์ท่ีเหนือกว่ากลุ่มการเมืองท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าเมืองและเจ้าประเทศราช รวมถึงทูต
ต่างเมือง ก็นับได้ว่าเป็นการแสดงออกถึงความเป็นพระจักรพรรดิราชท้ังสิ้น 

 (Muang Boran Journal, 2012, p.99) 
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กรณีของ “ตั้งข้าว” หรือผู้ดูแลขันต้ังใส่ขันดอกอินทขีลนั้น เท่าท่ีสืบค้นย้อนหลังไปได้สามชั่วคนก็ล้วนแล้วแต่เป็น
ผู้ชายทั้งสิ้น 

(Muang Boran Journal, 2013, p.104) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการชี้ให้ผู้อ่านเห็นข้อสังเกตหรือสิ่งท่ีน่าแปลกของการให้ความสําคัญ
เกี่ยวกับเสาอินทขีล การตั้งขันใส่ดอกอินทขีลว่า ปกติแล้วในระดับท้องถ่ินจะให้ความสําคัญกับผู้หญิงมากกว่า แต่
หากเป็นผีในระดับเมืองแล้วผู้ชายย่อมมีอํานาจกว่าผู้หญิง จึงทําให้การตั้งใส่ขันดอกอินทขีลเม่ือสามชั่วอายุคนที่
ผ่านมามีแต่ผู้ชายทั้งสิ้น 
 

 4.4 การเขียนความสรุปด้วยการยืนยันหลักฐาน จากการศึกษาพบว่า ผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 3 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “บทบาทของเมืองปราณในสมัยอยุธยา จาก
หลักฐานทางโบราณคดี” ความว่า 
 

  จากหลักฐานท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า หลักฐานลายลักษณ์อักษรได้กล่าวถึงเมืองปราณว่ามีบทบาท
ตั้งแต่ราวพุทธศตวรรษท่ี 22 สอดคล้องกับหลักฐานโบราณคดีท่ีพบ ซ่ึงมีอายุตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 22 ในเวลานั้น 
เมืองปราณคงเป็นหัวเมืองหน้าด่านทางใต้ของกรุงศรีอยุธยา ท่ีต้องคอยป้องกันการรุกรานจากพม่า และต้องส่ง
กําลังพลไปช่วยรบเมื่อทางการอยุธยาขอมา ในขณะเดียวกันก็มีบทบาทด้านเศรษฐกิจ โดยมีสถานะเป็นเมืองท่า
ของอยุธยาบนฝั่งอ่าวสยาม ตั้งอยู่บนเส้นทางข้ามคาบสมุทรท่ีผ่านช่องสิงขร ซ่ึงสามารถเดินทางไปยังฝั่งทะเล
ด้านตะวันตกได้ 

(Muang Boran Journal, 2012, p.101) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้กล่าวยืนยันถึงหลักฐานท่ีกล่าวมาท้ังหมดว่า “หลักฐานลายลักษณ์อักษรได้
กล่าวถึงเมืองปราณว่ามีบทบาทตั้งแต่ราวพุทธศตวรรษที่ 22 สอดคล้องกับหลักฐานโบราณคดีท่ีพบ ซ่ึงมีอายุ
ตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 22 ในเวลาน้ัน เมืองปราณคงเป็นหัวเมืองหน้าด่านทางใต้ของกรุงศรีอยุธยา ท่ีต้องคอย
ป้องกันการรุกรานจากพม่า และต้องส่งกําลังพลไปช่วยรบเมื่อทางการอยุธยาขอมา” อย่างแน่นอน 
 

 4.5 การเขียนความสรุปด้วยการอ้างอิงและบอกแหล่งท่ีมา จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความ
ใช้กลวิธีนี้ จํานวน 3 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “เชียงรากน้อย: น้ํามา-ข้าวหมด น้ําลด 
-ปรากฏท่ี (ดิน) และชีวิต” ความว่า 
 

 บทความน้ีเป็นส่วนหนึ่งของรายงานวิจัย โครงการ “คนกับภัยพิบัติ : กรณีศึกษาชาวจังหวัด
ปทุมธานีท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภัย พ.ศ. 2554” โดยความร่วมมือของคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสนับสนุนทุนวิจัยโดยศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) การเก็บข้อมูล
ภาคสนามระหว่างเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2555 

(Muang Boran Journal, 2012, p.109) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนได้สรุปความด้วยการบอกแหล่งท่ีมาของบทความน้ีว่ามาจาก รายงานการ
วิจัยเรื่อง “คนกับภัยพิบัติ : กรณีศึกษาชาวจงัหวัดปทุมธานีท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภัย พ.ศ. 2554” ซ่ึงทําให้
ผู้อ่านเห็นว่าบทความนี้ไม่ได้เขียนข้ึนมาอย่างเลื่อนลอย แต่ได้มีการศึกษาวิจัยมาก่อนแล้ว ทําให้บทความนี้มี
ความน่าเชื่อถือมากขึ้น 

 
 

 4.6 การเขียนความสรุปด้วยการบอกเจตนาของผู้เขียน จาการศึกษาพบว่ามีผู้เขียนบทความใน
วารสารเมืองโบราณใช้กลวิธีนี้ จํานวน 2 บทความ ตัวอย่างเช่น ความสรุปของบทความเรื่อง “เจดีย์วัดป่าคา 
(ร้าง) เมืองเชียงใหม่ : ข้อสังเกตจาการบูรณะคร้ังลา่สุด” ความว่า 
 

 บทความนี้ไม่มีเจตนาวิพากษ์วิจารณ์หน่วยงานหรือบุคคลใด เพียงต้องการสะท้อนอีกแง่มุมหนึ่ง
ของการบูรณะโบราณสถานท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงยังคงปรากฏในเห็นกระท่ังปัจจุบัน และหวังว่าจะกระตุ้นเตือนให้
ผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงคนในท้องถ่ินได้ตระหนักถึงความสําคัญของโบราณสถานซ่ึงเป็นสมบัติของทุกคน 

(Muang Boran Journal, 2012, p.107) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการบอกเจตนาแก่ผู้อ่านอย่างตรงไปตรงมาว่า บทความน้ีไม่มีเจตนา
วิพากษ์วิจารณ์หน่วยงานหรือบุคคลใด เพียงต้องการสะท้อนให้เห็นการบูรณะโบราณสถานท่ีไม่เหมาะสมเท่าน้ัน 
และต้องการให้คนในท้องถ่ินได้ตระหนักถึงความสําคัญของโบราณสถาน อันเป็นสมบัติของทุกคนด้วย 
 

 4.7 การเขียนความสรุปด้วยการนําเสนอปัญหา จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความใช้กลวิธีนี้ 
จํานวน 1 บทความ ดังตัวอย่างความสรุปของบทความเรื่อง “พะเจ้าฟ้างุ่ม แหลง่หล้าทอละนี พุทธกษัตริย์ 
ภาพลักษณ์ และความขัดแย้ง” ความว่า 
 

 กรณีท่ีกล่าวมานี้จะเห็นได้ว่าพระเจ้าฟ้างุ่มตามมุมมองและภาพท่ีสร้างข้ึนโดยนักประวัติศาสตร์ไทย
และลาว (ซ่ึงมีเติมกับมหาสิลาเป็นตัวแทน) มีข้อขัดแย้งสูงมากจากปัญหาเรื่องมุมมองท่ีใช้ในการตีความข้อมูล
หลักฐานของผู้เขียนแต่ละท่าน ปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ ในงานเขียนสมัยหลังจึงไม่ได้เกิดจากความแตกต่าง
ระหว่างตัวบทที่ปรากฏในหลักฐาน (ซ่ึงเป็นประเด็นใหญ่ท่ีต้องอภิปรายแยกต่างหาก) แต่มีสาเหตุมาจากความ
ต่างกันของมุมมองท่ีใช้เป็นหลักฐานชี้วัดตัดสินคุณค่าของหลักฐานนั้นๆ ต่างหาก ส่วนมุมมองดังกล่าวมาจากไหน 
หรือมีอะไรเป็นปัจจัยเกื้อหนุน คงต้องอภิปรายว่าด้วยปัญหาเรื่อง “ผลประโยชน์” (ท่ีอาจจะทับซ้อนด้วยหรือไม่ก็
ตาม) เป็นลําดับถัดไป 

 (Muang Boran Journal, 2012, p.105) 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการนําเสนอปัญหาของการตีความข้อมูลหรือตีความหลักฐานของ
นักวิชาการว่ามีการตีความในลักษณะที่แตกต่างกัน ซ่ึงมุมมองของนักวิชาการหรือการตีความนั้นคงต้องอาศัย
หลักฐานและการพิจารณาเรื่องของผลประโยชน์ด้วย  
 

 4.8 การเขียนความสรุปด้วยการแสดงทรรศนะของผู้เขียน จากการศึกษาพบว่า มีผู้เขียนบทความ
ใช้กลวิธีนี้เพียง 1 บทความ ดังตัวอย่างความสรุปของบทความเรื่อง “จักรพรรดิ: ราชาเหนือราชาในอุดมคติ” ดัง
ความว่า 
 

 ผู้เขียนเห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นธรรมเนียมราชสํานัก รูปแบบงานศลิปกรรมท่ีแสดงออกถึงบารมีและ
อํานาจของพระมหากษัตริย์ท่ีเหนือกว่ากลุ่มการเมืองท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าเมืองและเจ้าประเทศราช รวมถึงทูต
ต่างเมือง ก็นับได้ว่าเป็นการแสดงออกถึงความเป็นพระจักรพรรดิราชท้ังสิ้น 

 (Muang Boran Journal, 2012, p.99) 
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 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของตนเองว่า ไม่ว่าจะเป็นพระ
จักรพรรดิท่ีมาจากการแต่งตั้งของราชสํานัก พระจักรพรรดิในอุดมคติ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีสั่งสมบุญมาแต่อดีตชาติแล้วตาม 
ล้วนมีสิทธ์ิในราชบัลลังก์ของพระองค์ท้ังสิ้น  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
กลวิธีในการเขียนบทความก่ึงวิชาการทั้ง 4 ลักษณะที่พบ ถือเป็นลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของวารสาร

เมืองโบราณ ไม่ว่าจะเป็นการต้ังชือ่เรื่องโดยการใช้วลี การตั้งชื่อเรื่องโดยการใช้คําย่ัวยุให้น่าค้นหา การตั้งชื่อเร่ือง
โดยใช้คํายาก สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “บทความทางภาษาไทย : การวิเคราะห์การตั้งชื่อ คํานํา เน้ือเรื่อง และ
สรุป” ของ Pannarat. (2011) ท่ีพบว่า “บทความภาษาไทยมีการต้ังชื่อเร่ือง 2 ลักษณะ คือการตั้งชื่อท่ีเน้นสิ่ง
สําคัญของเร่ืองและการต้ังชื่อเร้าความสนใจชวนให้อ่าน มีการเขียนคํานํา 2 ลักษณะ คือ การใช้สํานวน คําคม 
บทกวี และการยกข่าวเหตุการณ์สําคัญ มีการเขียนเนื้อเรื่อง 2 ลักษณะคือบรรยายและพรรณนา และมีการเขียน
สว่นสรุป 2 ลักษณะ คือ สรุปด้วยทรรศนะของผู้เขียนและสรุปด้วยการเสียดสีประชดประชัน” โดยงานวิจัยครั้งนี้
ได้พบลักษณะการตั้งชื่อเรื่องและการเขียนเนื้อเรื่องใน 2 ลักษณะดังกล่าวเช่นเดียวกัน นอกจากน้ีผลการวิจัยครั้ง
นี้ยังสอดคล้องกับวิธีการเขียนบทความก่ึงวิชาการ ในหนังสือ “การเขียนเชิงวิชาการ” ของ Sanom. (2006) 
และหนังสือ “การเขียนบทความ” ของ Wattana. (2013) อีกด้วย อาจกล่าวได้ว่าผู้เขียนบทความในวารสาร
เมืองโบราณได้ยึดหลักการเขียนเชิงวิชาการนี้ในการเขียนบทความกึ่งวิชาการ หรืออาจเรียกได้ว่าวิธีการต่างๆ 
เหล่านี้เป็นทฤษฎีสากลท่ีเป็นท่ียอมรับและนักวิชาการนํามาใช้ในการสร้างสรรค์งานเขียน เพ่ือทําให้ผู้อ่านเกิด
ความสงสัยใคร่รู้เรื่องราวต่างๆ และเม่ืออ่านแล้วสามารถเข้าใจเนื้อหาในบทความได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกลวิธี
การตั้งชื่อเรื่อง กลวิธีการเขียนความนํา กลวิธีการเขียน เน้ือเรื่อง กลวิธีการเขียนความสรุป ล้วนเป็นสิ่งสําคัญท่ี
ช่วยนําเสนอผลงานวิจัยหรือผลการเก็บรวมรวมข้อมูลของนักวิชาการให้ผู้อ่านได้รับรู้และเข้าใจได้ง่ายขึน้ กลวิธี
เหล่านี้ถึงแม้ว่าจะไม่ตื่นเต้นเร้าใจเท่ากับวารสารหรือนิตยสารบันเทิง แต่ก็สามารถเร้าความสนใจให้แก่ผู้อ่านและ
ช่วยให้ผู้อ่านอยากติดตามอ่านเรื่องราวหรือเนื้อหาของบทความได้จบเรื่อง วารสารเมืองโบราณเป็นวารสารเชิง
วิชาการเฉพาะทางหรือเฉพาะด้าน อันได้แก่ ประวัติศาสตร์ ชาติพันธ์ุ สังคมและวัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา 
และภูมิปัญญา โบราณสถานและโบราณวัตถุ (โบราณคดี) และศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม ส่งผลให้กลุ่มของ
ผู้อ่านก็คงเป็นกลุ่มเดิมหรือเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจเฉพาะด้าน แต่อย่างไรก็ตาม วารสารเมืองโบราณน้ันเริ่ม
ออกวางจําหน่ายต้ังแต่ปี พ.ศ. 2517 (Muang Boran Journal, 2013) มาจนถึงปัจจุบัน นับรวมระยะเวลาได้ 
43 ปีแล้ว เรียกได้ว่าวารสารเมืองโบราณก็ยังสามารถครองตลาด ครองใจผู้อ่านมาได้จนถึงปัจจุบัน ด้วยเน้ือหา
สาระที่มีการศึกษาค้นคว้า ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลจริง มีการศึกษาอย่างเป็นระเบียบวิธี ทําให้เน้ือหาของบทความใน
วารสารมีความน่าเชื่อถือและมีความเป็นวิชาการ ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการและผู้สนใจท่ัวไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาศิลปะการใช้ถ้อยคําของผู้เขียนบทความในวารสารเมืองโบราณ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาษาท่ีใช้ในการเขียน และทําให้ทราบลักษณะเฉพาะด้านวรรณศิลป์ และคําศัพท์เฉพาะทางของ
ภาษาจากบทความในวารสารเมืองโบราณด้วย 
 2. ควรมีการศึกษากลวิธีการเขียนขยายความของบทความในวารสารเมืองโบราณ เพ่ือให้เห็นถึงวิธีการ
เขียนขยายความของนักเขียน เพ่ือเป็นแนวทางในการเขียนบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารต่อไป 
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 แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนต้องการแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของตนเองว่า ไม่ว่าจะเป็นพระ
จักรพรรดิท่ีมาจากการแต่งต้ังของราชสํานัก พระจักรพรรดิในอุดมคติ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีสั่งสมบุญมาแต่อดีตชาติแล้วตาม 
ล้วนมีสิทธิ์ในราชบัลลังก์ของพระองค์ท้ังสิ้น  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
กลวิธีในการเขียนบทความก่ึงวิชาการท้ัง 4 ลักษณะที่พบ ถือเป็นลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของวารสาร

เมืองโบราณ ไม่ว่าจะเป็นการต้ังชือ่เรื่องโดยการใช้วลี การตั้งชื่อเรื่องโดยการใช้คําย่ัวยุให้น่าค้นหา การตั้งชื่อเรื่อง
โดยใช้คํายาก สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “บทความทางภาษาไทย : การวิเคราะห์การตั้งชื่อ คํานํา เนื้อเรื่อง และ
สรุป” ของ Pannarat. (2011) ท่ีพบว่า “บทความภาษาไทยมีการต้ังชื่อเรื่อง 2 ลักษณะ คือการตั้งชื่อท่ีเน้นสิ่ง
สําคัญของเร่ืองและการต้ังชื่อเร้าความสนใจชวนให้อ่าน มีการเขียนคํานํา 2 ลักษณะ คือ การใช้สํานวน คําคม 
บทกวี และการยกข่าวเหตุการณ์สําคัญ มีการเขียนเนื้อเรื่อง 2 ลักษณะคือบรรยายและพรรณนา และมีการเขียน
สว่นสรุป 2 ลักษณะ คือ สรุปด้วยทรรศนะของผู้เขียนและสรุปด้วยการเสียดสีประชดประชัน” โดยงานวิจัยครั้งนี้
ได้พบลักษณะการตั้งชื่อเรื่องและการเขียนเนื้อเรื่องใน 2 ลักษณะดังกล่าวเช่นเดียวกัน นอกจากน้ีผลการวิจัยครั้ง
นี้ยังสอดคล้องกับวิธีการเขียนบทความก่ึงวิชาการ ในหนังสือ “การเขียนเชิงวิชาการ” ของ Sanom. (2006) 
และหนังสือ “การเขียนบทความ” ของ Wattana. (2013) อีกด้วย อาจกล่าวได้ว่าผู้เขียนบทความในวารสาร
เมืองโบราณได้ยึดหลักการเขียนเชิงวิชาการนี้ในการเขียนบทความกึ่งวิชาการ หรืออาจเรียกได้ว่าวิธีการต่างๆ 
เหล่าน้ีเป็นทฤษฎีสากลท่ีเป็นท่ียอมรับและนักวิชาการนํามาใช้ในการสร้างสรรค์งานเขียน เพ่ือทําให้ผู้อ่านเกิด
ความสงสัยใคร่รู้เรื่องราวต่างๆ และเม่ืออ่านแล้วสามารถเข้าใจเนื้อหาในบทความได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกลวิธี
การตั้งชื่อเรื่อง กลวิธีการเขียนความนํา กลวิธีการเขียน เน้ือเรื่อง กลวิธีการเขียนความสรุป ล้วนเป็นสิ่งสําคัญท่ี
ช่วยนําเสนอผลงานวิจัยหรือผลการเก็บรวมรวมข้อมูลของนักวิชาการให้ผู้อ่านได้รับรู้และเข้าใจได้ง่ายขึน้ กลวิธี
เหล่าน้ีถึงแม้ว่าจะไม่ตื่นเต้นเร้าใจเท่ากับวารสารหรือนิตยสารบันเทิง แต่ก็สามารถเร้าความสนใจให้แก่ผู้อ่านและ
ช่วยให้ผู้อ่านอยากติดตามอ่านเร่ืองราวหรือเนื้อหาของบทความได้จบเรื่อง วารสารเมืองโบราณเป็นวารสารเชิง
วิชาการเฉพาะทางหรือเฉพาะด้าน อันได้แก่ ประวัติศาสตร์ ชาติพันธ์ุ สังคมและวัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา 
และภูมิปัญญา โบราณสถานและโบราณวัตถุ (โบราณคดี) และศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม ส่งผลให้กลุ่มของ
ผู้อ่านก็คงเป็นกลุ่มเดิมหรือเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจเฉพาะด้าน แต่อย่างไรก็ตาม วารสารเมืองโบราณน้ันเริ่ม
ออกวางจําหน่ายต้ังแต่ปี พ.ศ. 2517 (Muang Boran Journal, 2013) มาจนถึงปัจจุบัน นับรวมระยะเวลาได้ 
43 ปีแล้ว เรียกได้ว่าวารสารเมืองโบราณก็ยังสามารถครองตลาด ครองใจผู้อ่านมาได้จนถึงปัจจุบัน ด้วยเนื้อหา
สาระที่มีการศึกษาค้นคว้า ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลจริง มีการศึกษาอย่างเป็นระเบียบวิธี ทําให้เนื้อหาของบทความใน
วารสารมีความน่าเชื่อถือและมีความเป็นวิชาการ ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการและผู้สนใจท่ัวไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาศิลปะการใช้ถ้อยคําของผู้เขียนบทความในวารสารเมืองโบราณ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาษาท่ีใช้ในการเขียน และทําให้ทราบลักษณะเฉพาะด้านวรรณศิลป์ และคําศัพท์เฉพาะทางของ
ภาษาจากบทความในวารสารเมืองโบราณด้วย 
 2. ควรมีการศึกษากลวิธีการเขียนขยายความของบทความในวารสารเมืองโบราณ เพ่ือให้เห็นถึงวิธีการ
เขียนขยายความของนักเขียน เพ่ือเป็นแนวทางในการเขียนบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารต่อไป 
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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องสมรรถภาพทางกาย โดยใช้การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ และเพ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมรรถภาพทางกาย จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา
ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 จาํนวน     
50 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นักศึกษากลุ่มทดลอง จํานวน 25 คน ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบซิปปา 
เรื่อง สมรรถภาพทางกาย เป็นเวลา 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 1 ชั่วโมง และนักศึกษากลุ่มควบคุม 
จํานวน 25 คน ท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.90 และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.81 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบค่าทีท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบว่า        
1) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเทียบกับก่อนเรียน    
3) ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลอง สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 
The purpose of this research were for studied the learning achievement. Physical Fitness Using 
the CIPPA Learning Activities Of students in physical education Uttaradit Rajabhat University. 
And compared the mean score of achievement Physical fitness from the CIPPA learning 
activities of Physical Education students Uttaradit Rajabhat University. The sample consisted of 
50 second year students. The experimental group consisted of 25 experimental students who 
received 6 sessions of CIPPA physical fitness training for 2 weeks per day, 2 hours per day. 
There were 25 students in the control group who did not receive the CIPPA learning activity 
on physical fitness Plans for CIPPA Learning Activities on Physical Fitness.The correlation 
coefficient was 0.90 and the physical fitness test the correlation coefficient was 0.81. The data 
were analyzed by means of computer program. Standard Deviation Comparison of data 
analysis with t-test. The statistical significance level was .05 The research found that  
1) The student achievement was significantly higher at the .05 level. 2) The mean of the post-
test achievement of the experimental group was significantly higher at the .05 level than 
before the study. 3) The average of post-test achievement of the experimental group It was 
significantly higher than the control group at the .05 level. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
โลกหลังยุคใหม่ (Post-modernization) เป็นสังคมฐานการเรียนรู้ (Learning-Based Society)                  

เป็นยุคท่ีมีการขับเคลื่อนด้วยสื่อทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางด้านความรู้ต่างๆ (Innovative knowledge) 
ผู้คนในยุคนี้ได้สัมผัสกับข้อมูลมากย่ิงขึ้น และเป็นผลท่ีทําให้ผู้คนสามารถนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ            
ในการดําเนินงานต่างๆ ได้ดีย่ิงขึ้น การจัดการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย มีความสลับซับซ้อน               
ของสังคมมากข้ึนตามลําดับ องค์ความรู้ถูกผลิตขึ้นมาใหม่ หรือบางคร้ังก็นําความรู้เดิมมาผลิตซ้ําบนฐาน                 
ของการเปลี่ยนแปลง มีการต่อยอดในความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาในองค์ความรู้ให้ดีย่ิงขึ้นการศึกษาไทยในยุคนี้ต้องมี                
การผนวกรวมบูรณาการศาสตร์และศิลป์ เข้าให้เป็นเนื้อเดียวกันอย่างถ่องแท้ ต้องนําเทคโนโลยีมาใช้ใน           
ทุกกระบวนวิชา ให้ความสําคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากขึ้น ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น                  
ฝึกให้ผู้เรียนมีฐานคิดท่ีเป็นกรอบและความคิดรวบยอดท่ีสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันและชีวิตการทํางานได ้

หลักการจัดการเรียนการสอนโมเดลซิปปา เป็นหลักที่นํามาใช้จัดการเรียนการสอนแบบผู้เรียน                 
เป็นศูนย์กลาง โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปาเป็นรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางที่ได้รับความสนใจในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน 
เพราะรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปาเป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญได้อย่างเหมาะสม ได้แก่                
1) การให้ผู้เรียนสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง 2) การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางด้านร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา              
และสังคม 3) การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการและมีผลงานจากการเรียนรู้ 4) การให้ผู้เรียนนําความรู้ท่ีได้             
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมหลังจากได้รับการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ซิปปา ผู้เรียนจะเกิด
ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนสามารถอธิบาย ชี้แจง ตอบคําถามได้ดี นอกจากนั้นยังได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การคิดสร้างสรรค์ การทํางานเป็นกลุ่ม รวมท้ังเกิดความใฝ่รู้อีกด้วย (Khemmani, 2005) 
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received 6 sessions of CIPPA physical fitness training for 2 weeks per day, 2 hours per day. 
There were 25 students in the control group who did not receive the CIPPA learning activity 
on physical fitness Plans for CIPPA Learning Activities on Physical Fitness.The correlation 
coefficient was 0.90 and the physical fitness test the correlation coefficient was 0.81. The data 
were analyzed by means of computer program. Standard Deviation Comparison of data 
analysis with t-test. The statistical significance level was .05 The research found that  
1) The student achievement was significantly higher at the .05 level. 2) The mean of the post-
test achievement of the experimental group was significantly higher at the .05 level than 
before the study. 3) The average of post-test achievement of the experimental group It was 
significantly higher than the control group at the .05 level. 
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การผนวกรวมบูรณาการศาสตร์และศิลป์ เข้าให้เป็นเนื้อเดียวกันอย่างถ่องแท้ ต้องนําเทคโนโลยีมาใช้ใน           
ทุกกระบวนวิชา ให้ความสําคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากขึ้น ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น                  
ฝึกให้ผู้เรียนมีฐานคิดท่ีเป็นกรอบและความคิดรวบยอดท่ีสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันและชีวิตการทํางานได ้

หลักการจัดการเรียนการสอนโมเดลซิปปา เป็นหลักที่นาํมาใช้จัดการเรียนการสอนแบบผู้เรียน                 
เป็นศูนย์กลาง โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปาเป็นรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางที่ได้รับความสนใจในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน 
เพราะรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปาเป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญได้อย่างเหมาะสม ได้แก่                
1) การให้ผู้เรียนสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง 2) การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางด้านร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา              
และสังคม 3) การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการและมีผลงานจากการเรียนรู้ 4) การให้ผู้เรียนนําความรู้ท่ีได้             
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมหลังจากได้รับการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ซิปปา ผู้เรียนจะเกิด
ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนสามารถอธิบาย ชี้แจง ตอบคําถามได้ดี นอกจากนั้นยังได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การคิดสร้างสรรค์ การทํางานเป็นกลุ่ม รวมท้ังเกิดความใฝ่รู้อีกด้วย (Khemmani, 2005) 
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หลักสูตรพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มุ่งผลิตครูสาขาวิชาพลศึกษาท่ีมีความรู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพครู มีทักษะกระบวนการเรียนรู้อย่างมีเหตุผล มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา
พลศึกษา สามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ใน การพัฒนาตน พัฒนาสังคม ให้มีความเจริญก้าวหน้าอยู่ร่วมกับบุคคล
อ่ืนได้อย่างมีความสุขและจากเหตุผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักศึกษาครูสาขาวิชาพลศึกษาจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องสมรรถภาพทางกาย เพราะเป็นวิชาเฉพาะทางท่ีจะต้องนําไปใช้ประกอบการทํางาน
ในอนาคต 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนําการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษา
สาขาวิชาพลศึกษา ในเรื่องสมรรถภาพทางกาย มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสังคมในยุคปัจจบุัน ตลอดจนมุ่งให้นักศึกษาครูพลศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การคิดสร้างสรรค์ การทํางานเป็นกลุ่ม เกิดความใฝ่รู้ และสามารถถ่ายทอดผู้อ่ืนได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องสมรรรถภาพทางกาย โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้            

แบบซิปปา ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมรรถภาพทางกาย จากการจัดกิจกรรม           

การเรียนรู้แบบซิปปาของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดย 
2.1 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง สมรรถภาพทางกาย ก่อนและหลังการจัด 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา ของนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม 
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย หลังการจัด 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา ระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
2. เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรม        

การเรียนรู้แบบซิปปามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบซิปปา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย โดยใช้การจัดกิจกรรม                

การเรียนรู้แบบซิปปา ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Research) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1) แผนการจัดการเรียนรู้ระยะยาวและแผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมงแบบซิปปา เรื่อง 

สมรรถภาพทางกาย จํานวน 7 แผน ใช้เวลา 12 ชั่วโมง โดยสรุปเป็นตารางท่ี 1 ดังต่อไปน้ี 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ระยะยาวและแผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมงแบบซิปปา เร่ือง สมรรถภาพ 
              ทางกาย จํานวน 7 แผน ใช้เวลา 12 ชั่วโมง 
 

สัปดาห์ 
ที่ 
 
 
 

วัน 

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา 

ทบทวน
ความรู้
เดิม 

(5 นาที) 

แสวงหา 
ความรู้
ใหม่ 

(15นาที) 

ศึกษาทํา
ความ
เข้าใจ
ข้อมูล 

(5 นาที) 

แลก 
เปลี่ยน
ความรู้
ความ

เข้าใจกับ
กลุ่ม 

(5 นาที) 

สรุป      
และจัด
ระเบียบ
ความรู้ 

(10 นาที) 

ปฏิบัติ 
และแสดง 
ผลงาน 

(15 นาที) 

ประยุกต์ 
ใช้ความรู้ 
(5 นาที) 

1 
จันทร์ ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับสมรรถภาพทางกาย 
พุธ การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

2 
จันทร์ 

แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายแบบทดสอบสมรรถภาพทางกายมาตรฐานระหว่างประเทศ 
(ICSPFT) พุธ 

3 จันทร์ 
พุธ แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย สมาคมสุขศึกษา พลศึกษา และนันทนาการ            

แห่งสหรัฐอเมริกา (AAHPERD) 
4 

จันทร์ 

พุธ 
แบบทดสอบสมรรถภาพทางกลไกของสมาคมกีฬาสมัครเล่นแห่งประเทศญ่ีปุ่น (JASA) 

5 
จันทร์ 

พุธ 
แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย (สําหรับประชาชนท่ัวไปอายุ 19-59 ปี) 

6 
จันทร์ 
พุธ การสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย 

 

2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง สมรรถภาพทางกาย แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ5 
ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน ประเมินผลโดยใช้โปรแกรม Socrative  

2.1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วยลักษณะของการเรียนรู้ 3 ด้านเท่าๆ กัน คือ ด้าน
พุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย ซ่ึงสามารถแจงรายละเอียดของลักษณะข้อคําถามแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ได้ตามตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 
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หลักสูตรพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มุ่งผลิตครูสาขาวชิาพลศึกษาท่ีมีความรู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพครู มีทักษะกระบวนการเรียนรู้อย่างมีเหตุผล มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา
พลศึกษา สามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ใน การพัฒนาตน พัฒนาสังคม ให้มีความเจริญก้าวหน้าอยู่ร่วมกับบุคคล
อ่ืนได้อย่างมีความสุขและจากเหตุผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักศึกษาครูสาขาวิชาพลศึกษาจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องสมรรถภาพทางกาย เพราะเป็นวิชาเฉพาะทางท่ีจะต้องนําไปใช้ประกอบการทํางาน
ในอนาคต 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงนําการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษา
สาขาวิชาพลศึกษา ในเรื่องสมรรถภาพทางกาย มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสังคมในยุคปัจจบุัน ตลอดจนมุ่งให้นักศึกษาครูพลศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การคิดสร้างสรรค์ การทํางานเป็นกลุ่ม เกิดความใฝ่รู้ และสามารถถ่ายทอดผู้อ่ืนได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องสมรรรถภาพทางกาย โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้            

แบบซิปปา ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมรรถภาพทางกาย จากการจัดกิจกรรม           

การเรียนรู้แบบซิปปาของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดย 
2.1 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง สมรรถภาพทางกาย ก่อนและหลังการจัด 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา ของนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม 
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย หลังการจัด 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา ระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
2. เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรม        

การเรียนรู้แบบซิปปามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบซิปปา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย โดยใช้การจัดกิจกรรม                

การเรียนรู้แบบซิปปา ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Research) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1) แผนการจัดการเรียนรู้ระยะยาวและแผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมงแบบซิปปา เรื่อง 

สมรรถภาพทางกาย จํานวน 7 แผน ใช้เวลา 12 ชั่วโมง โดยสรุปเป็นตารางท่ี 1 ดังต่อไปน้ี 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ระยะยาวและแผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมงแบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพ 
              ทางกาย จํานวน 7 แผน ใช้เวลา 12 ชั่วโมง 
 

สัปดาห์ 
ที่ 
 
 
 

วัน 

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา 

ทบทวน
ความรู้
เดิม 

(5 นาที) 

แสวงหา 
ความรู้
ใหม่ 

(15นาที) 

ศึกษาทํา
ความ
เข้าใจ
ข้อมูล 

(5 นาที) 

แลก 
เปลี่ยน
ความรู้
ความ

เข้าใจกับ
กลุ่ม 

(5 นาที) 

สรุป      
และจัด
ระเบียบ
ความรู้ 

(10 นาที) 

ปฏิบัติ 
และแสดง 
ผลงาน 

(15 นาที) 

ประยุกต์ 
ใช้ความรู้ 
(5 นาที) 

1 
จันทร์ ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับสมรรถภาพทางกาย 
พุธ การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

2 
จันทร์ 

แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายแบบทดสอบสมรรถภาพทางกายมาตรฐานระหว่างประเทศ 
(ICSPFT) พุธ 

3 จันทร์ 
พุธ แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย สมาคมสุขศึกษา พลศึกษา และนันทนาการ            

แห่งสหรัฐอเมริกา (AAHPERD) 
4 

จันทร์ 

พุธ 
แบบทดสอบสมรรถภาพทางกลไกของสมาคมกีฬาสมัครเล่นแห่งประเทศญ่ีปุ่น (JASA) 

5 
จันทร์ 

พุธ 
แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย (สําหรับประชาชนท่ัวไปอายุ 19-59 ปี) 

6 
จันทร์ 
พุธ การสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย 

 

2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ5 
ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน ประเมินผลโดยใช้โปรแกรม Socrative  

2.1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วยลักษณะของการเรียนรู้ 3 ด้านเท่าๆ กัน คือ ด้าน
พุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย ซ่ึงสามารถแจงรายละเอียดของลักษณะข้อคําถามแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ได้ตามตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วยลักษณะของการเรียนรู้ 3 ด้านเท่าๆ กัน 
 

หน่วยการเรียนรู้ 
จํานวนข้อสอบ 

รวม ด้านพุทธิพิสัย 
(K) 

ด้านทักษะพิสัย 
(P) 

ด้านจิตพิสัย 
(A) 

1. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับสมรรถภาพทางกาย 1 1 1 3 
2. การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 1 1 1 3 
3. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย

มาตรฐาน ระหว่างประเทศ (ICSPFT) 2 2 2 6 

4. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย สมาคม
สุขศึกษา พลศึกษา และนันทนาการแห่ง
สหรัฐอเมริกา (AAHPERD) 

2 2 1 5 

5. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกลไก           
ของสมาคมกีฬาสมัครเล่นแห่งประเทศ
ญี่ปุ่น (JASA) 

2 1 2 5 

6. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายสําหรับ
ประชาชนท่ัวไปอายุ 19-59 ป ี 1 2 2 5 

7. การสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย 1 1 1 3 
รวม 10 10 10 30 

 

2.2) โปรแกรม Socrative เป็นแอปพลิเคชันท่ีช่วยสร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินผลผู้เรียนแบบ
ออนไลน์สามารถแสดงผลการสอบได้ทันที ผู้วิจัยได้กําหนดให้โปรแกรม Socrative สุ่มเลือกคําถามในแต่ละข้อ
คําถาม และสุ่มเลือกคําตอบของแต่ละตัวเลือก เม่ือทดสอบเสร็จแล้วโปรแกรม Socrative จะแสดงผลคะแนน
ดังนี้ 

2.2.1) แสดงผลคะแนนท้ังหมดของนักศึกษาแต่ละคน 
2.2.2) แสดงผลคะแนนของคนท่ีตอบถูกในแต่ละข้อคําถาม 
2.2.3) แสดงคําตอบที่นักศึกษาแต่ละคนเลือกตอบซ่ึงโปรแกรม Socrative สามารถบอก

คะแนนท่ีแท้จริงและเป็นจํานวนร้อยละได้  
การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1) ทําหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
   2) การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1) ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์             
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1-4 จํานวน 174 คน 

  2.2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์                        
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 50 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

2.2.1) คัดเลือกนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่                        
ชั้นปีท่ี 1-4 โดยการสุ่มตัวอย่างนักศึกษา ด้วยวิธีการเลือกเป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection               
ได้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 จํานวน 50 คน (ท่ีเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 เนื่องจาก เพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้นักศึกษามีความรู้ทางด้านสมรรถภาพทางกายสําหรับการเรียนวิชาเกี่ยวกับกีฬา) และทําการสอบ 
โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง สมรรถภาพทางกาย แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก 
จํานวน 30 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน ประเมินผลโดยใช้โปรแกรม Socrative เพ่ือทําการแบ่งกลุ่มนักศึกษา 

2.2.2) เรียงลําดับค่าคะแนนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 50 คน จากมากไปหาน้อย
เพ่ือแบ่งกลุ่ม ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental Group) ที่ได้รับการจัดกิจกรรม               
การเรียนรู้แบบซิปปา เร่ือง สมรรถภาพทางกาย จํานวน 25 คน และ กลุ่มควบคุม (Control Group) ท่ีไม่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เร่ือง สมรรถภาพทางกาย จํานวน 25 คน โดยวิธีสุ่มแบบกําหนด 
(Randomized Assignment) (Suwanwongse, 1995) ดังนี้ 
 

     กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 
 ลําดับท่ี 1 2 
 ลําดับท่ี 3 4 
 ลําดับท่ี - - 
 ลําดับท่ี 47 48 
 ลําดับท่ี 49 50 
 

   3) เก็บข้อมูลในวันแรกที่เร่ิมทําการศึกษาวิจัย (Pre-test) โดยผู้วิจัยดําเนินการทดสอบก่อนเรียน
(Pre-test) ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ของนักศึกษาท่ีเป็นนักศึกษากลุ่ม
ทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม โดยใช้โปรแกรมสร้างแบบทดสอบออนไลน์ Socrative  

   4) ดําเนินการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมรรถภาพทางกาย โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบซิป
ปา ซ่ึงมีขั้นตอนการสอน 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) ขั้นทบทวนความรู้เดิม ครูพูดทบทวนเนื้อหาเดิม ใช้เวลาใน
การสอนประมาณ 5 นาที (2) ขั้นแสวงหาความรู้ใหม่ ให้นักศึกษาชมวิดีทัศน์ ศึกษาใบความรู้ท่ีครูเตรียมมาให้   
ใช้เวลาประมาณ 15 นาที (3) ขั้นศึกษาทําความเข้าใจข้อมูล นักศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชื่อมความรู้เดิมกับความรู้
ใหม่และสรุปเป็นความเข้าใจของตนเอง ใช้เวลาระมาณ 5 นาที (4) ขั้นแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม   
ให้นักศึกษาจับกลุ่มพูดคุยถกเถียง แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจใช้เวลาประมาณ 5 นาที (5) ขั้นสรุปและจัด
ระเบียบความรู้ หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรู้ในขั้นท่ี 4 ให้นักศึกษาสรุปองค์ความรู้ท่ีได้รับเป็นผังมโนทัศน์ (mind 
mapping) ใช้เวลาประมาณ 10 นาที (6) ขั้นปฏิบัติและแสดงผลงาน นักศึกษาแต่ละกลุ่มออกมานําแสดงผลงาน
ของกลุ่มตนเอง ปฏิบัติการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีวางไว้ใช้เวลาประมาณ 15 
นาที (7) ขั้นประยุกต์ใช้ความรู้ ให้นักศึกษาทําแบบทดสอบออนไลน์ท้ายบทเรียน วิเคราะห์ผลการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย วางแผนการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีวางไว้ โดยผู้วิจัย
เป็นผู้ดําเนินการจัดการเรียนรู้ เร่ือง สรรถภาพทางกาย ซ่ึงดําเนินการสอนกลุ่มทดลองตามแผนการจัดการเรียนรู้
สมรรถภาพทางกาย โดยใช้รูปแบบ การจัดการเรียนการเรียนรู้แบบซิปปา เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 6 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง 

   5) เก็บข้อมูลหลังการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมรรถภาพทางกาย โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
แบบซิปปา (Post-test)  
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ตารางที่ 2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วยลักษณะของการเรียนรู้ 3 ด้านเท่าๆ กัน 
 

หน่วยการเรียนรู้ 
จํานวนข้อสอบ 

รวม ด้านพุทธิพิสัย 
(K) 

ด้านทักษะพิสัย 
(P) 

ด้านจิตพิสัย 
(A) 

1. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับสมรรถภาพทางกาย 1 1 1 3 
2. การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 1 1 1 3 
3. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย

มาตรฐาน ระหว่างประเทศ (ICSPFT) 2 2 2 6 

4. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย สมาคม
สุขศึกษา พลศึกษา และนันทนาการแห่ง
สหรัฐอเมริกา (AAHPERD) 

2 2 1 5 

5. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกลไก           
ของสมาคมกีฬาสมัครเล่นแห่งประเทศ
ญี่ปุ่น (JASA) 

2 1 2 5 

6. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายสําหรับ
ประชาชนท่ัวไปอายุ 19-59 ป ี 1 2 2 5 

7. การสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย 1 1 1 3 
รวม 10 10 10 30 

 

2.2) โปรแกรม Socrative เป็นแอปพลิเคชันท่ีช่วยสร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินผลผู้เรียนแบบ
ออนไลน์สามารถแสดงผลการสอบได้ทันที ผู้วิจัยได้กําหนดให้โปรแกรม Socrative สุ่มเลือกคําถามในแต่ละข้อ
คําถาม และสุ่มเลือกคําตอบของแต่ละตัวเลือก เม่ือทดสอบเสร็จแล้วโปรแกรม Socrative จะแสดงผลคะแนน
ดังน้ี 

2.2.1) แสดงผลคะแนนท้ังหมดของนักศึกษาแต่ละคน 
2.2.2) แสดงผลคะแนนของคนท่ีตอบถูกในแต่ละข้อคําถาม 
2.2.3) แสดงคําตอบที่นักศึกษาแต่ละคนเลือกตอบซ่ึงโปรแกรม Socrative สามารถบอก

คะแนนท่ีแท้จริงและเป็นจํานวนร้อยละได้  
การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1) ทําหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
   2) การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1) ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์             
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1-4 จํานวน 174 คน 

  2.2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์                        
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 50 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.2.1) คัดเลือกนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่                        
ชั้นปีท่ี 1-4 โดยการสุ่มตัวอย่างนักศึกษา ด้วยวิธีการเลือกเป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection               
ได้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 จํานวน 50 คน (ท่ีเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 เน่ืองจาก เพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้นักศึกษามีความรู้ทางด้านสมรรถภาพทางกายสําหรับการเรียนวิชาเกี่ยวกับกีฬา) และทําการสอบ 
โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก 
จํานวน 30 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน ประเมินผลโดยใช้โปรแกรม Socrative เพ่ือทําการแบ่งกลุ่มนักศึกษา 

2.2.2) เรียงลําดับค่าคะแนนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 50 คน จากมากไปหาน้อย
เพ่ือแบ่งกลุ่ม ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental Group) ที่ได้รับการจัดกิจกรรม               
การเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย จํานวน 25 คน และ กลุ่มควบคุม (Control Group) ท่ีไม่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย จํานวน 25 คน โดยวิธีสุ่มแบบกําหนด 
(Randomized Assignment) (Suwanwongse, 1995) ดังน้ี 
 

     กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 
 ลําดับท่ี 1 2 
 ลําดับท่ี 3 4 
 ลําดับท่ี - - 
 ลําดับท่ี 47 48 
 ลําดับท่ี 49 50 
 

   3) เก็บข้อมูลในวันแรกที่เริ่มทําการศึกษาวิจัย (Pre-test) โดยผู้วิจัยดําเนินการทดสอบก่อนเรียน
(Pre-test) ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ของนักศึกษาท่ีเป็นนักศึกษากลุ่ม
ทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม โดยใช้โปรแกรมสร้างแบบทดสอบออนไลน์ Socrative  

   4) ดําเนินการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมรรถภาพทางกาย โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบซิป
ปา ซ่ึงมีขั้นตอนการสอน 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) ขั้นทบทวนความรู้เดิม ครูพูดทบทวนเนื้อหาเดิม ใช้เวลาใน
การสอนประมาณ 5 นาที (2) ขั้นแสวงหาความรู้ใหม่ ให้นักศึกษาชมวิดีทัศน์ ศึกษาใบความรู้ท่ีครูเตรียมมาให้   
ใช้เวลาประมาณ 15 นาที (3) ขั้นศึกษาทําความเข้าใจข้อมูล นักศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชื่อมความรู้เดิมกับความรู้
ใหม่และสรุปเป็นความเข้าใจของตนเอง ใช้เวลาระมาณ 5 นาที (4) ขั้นแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม   
ให้นักศึกษาจับกลุ่มพูดคุยถกเถียง แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจใช้เวลาประมาณ 5 นาที (5) ขั้นสรุปและจัด
ระเบียบความรู้ หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรู้ในขั้นท่ี 4 ให้นักศึกษาสรุปองค์ความรู้ท่ีได้รับเป็นผังมโนทัศน์ (mind 
mapping) ใช้เวลาประมาณ 10 นาที (6) ขั้นปฏิบัติและแสดงผลงาน นักศึกษาแต่ละกลุ่มออกมานําแสดงผลงาน
ของกลุ่มตนเอง ปฏิบัติการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีวางไว้ใช้เวลาประมาณ 15 
นาที (7) ขั้นประยุกต์ใช้ความรู้ ให้นักศึกษาทําแบบทดสอบออนไลน์ท้ายบทเรียน วิเคราะห์ผลการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย วางแผนการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีวางไว้ โดยผู้วิจัย
เป็นผู้ดําเนินการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สรรถภาพทางกาย ซ่ึงดําเนินการสอนกลุ่มทดลองตามแผนการจัดการเรียนรู้
สมรรถภาพทางกาย โดยใช้รูปแบบ การจัดการเรียนการเรียนรู้แบบซิปปา เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 6 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง 

   5) เก็บข้อมูลหลังการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมรรถภาพทางกาย โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
แบบซิปปา (Post-test)  



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.3  July - September 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
72

   6) ผู้วิจัยนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ไปทดสอบนักเรียน
ท่ีเป็นนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม ด้วยแบบทดสอบชุดเดิมหลังเรียนอีกครั้ง (Post-test) โดย
ใช้โปรแกรมสร้างแบบทดสอบออนไลน์ Socrative 

   7) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกายมาวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
   1) การวิเคราะห์ข้อมูล โดย นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพ่ือ

หาค่าเฉลี่ย (x�) ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยการทดสอบค่า (t-test) ดังนี้ 

  1.1) หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน             
ก่อนและหลังการทดลองของนักศึกษากลุ่มทดลองและของนักศึกษากลุ่มควบคุม  

  1.2) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลัง
การทดลองของนักศึกษากลุ่มทดลองและของนักศึกษากลุ่มควบคุม โดยใช้ค่าที (Paired Sample t-test) ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  1.3) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังการ
ทดลองระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม โดยใช้ค่าที (Independent Sample t-test) ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

   2) สถิติท่ีใช้ 
  2.1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยคํานวณค่าเฉลี่ย (x�) ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)                        

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  2.2) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลัง               

การทดลองของนักศึกษากลุ่มทดลองและของนักศึกษากลุ่มควบคุม โดยใช้ค่าที (Paired Independent t-test) 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  2.3) ทดสอบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังการทดลองระหว่าง
นักศึกษากลุ่มทดลองและของนักศึกษากลุ่มควบคมุ โดยใช้ค่าที (Paired Independent t-test) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลอง 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่ม
ทดลอง โดยใช้สถิติ (n=25) 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 𝐱𝐱� S.D. t p 
ก่อนเรียน 13.80 3.33 

16.77 .000/2* หลังเรียน 21.08 3.86 
*p < .05 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเฉล่ีย          
(x� = 13.80) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 3.33) และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

เฉลี่ย (x� = 21.08) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 3.86) ตามลําดับ แสดงว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนดีกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เป็นไปตามสมมุติฐานท่ี 1 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุม 
  

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา            
             กลุ่มควบคุม (n=25) 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 𝐱𝐱� S.D. t p 
ก่อนเรียน 13.84 4.10 0.35* .728/2* หลังเรียน 13.64 4.08 

*p < .05  
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษากลุ่มควบคุม มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเฉล่ีย         

(x� = 13.84) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 4.10) และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
เฉลี่ย (x� = 13.64) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 4.08) ตามลําดับ แสดงว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนดีกว่าหลังเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ 1 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษา
กลุ่มควบคุม 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนของนักศึกษากลุ่ม 
              ควบคุม (n=25) 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 𝐱𝐱� S.D. t p 
หลังเรียน (กลุ่มทดลอง) 21.08 3.86 

7.34* .000/2* หลังเรียน (กลุ่มควบคุม) 13.64 4.08 
*p <.05 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเฉล่ีย          
(x� = 21.08) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 3.86) และนักศึกษากลุ่มควบคุมมีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนเฉลี่ย (x� = 13.64) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 4.08) ตามลําดับ แสดงว่า 
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษา กลุ่มทดลองดีกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 2 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้                 

แบบซิปปา ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ส่งผลทําให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                
แบบซิปปา เร่ือง สมรรถภาพทางกาย และของนักศึกษากลุ่มควบคมุท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้       
แบบซิปปา เร่ือง สมรรถภาพทางกาย มีดังนี ้
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   6) ผู้วิจัยนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ไปทดสอบนักเรียน
ท่ีเป็นนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม ด้วยแบบทดสอบชุดเดิมหลังเรียนอีกครั้ง (Post-test) โดย
ใช้โปรแกรมสร้างแบบทดสอบออนไลน์ Socrative 

   7) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกายมาวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
   1) การวิเคราะห์ข้อมูล โดย นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพ่ือ

หาค่าเฉลี่ย (x�) ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยการทดสอบค่า (t-test) ดังน้ี 

  1.1) หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน             
ก่อนและหลังการทดลองของนักศึกษากลุ่มทดลองและของนักศึกษากลุ่มควบคุม  

  1.2) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลัง
การทดลองของนักศึกษากลุ่มทดลองและของนักศึกษากลุ่มควบคุม โดยใช้ค่าที (Paired Sample t-test) ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  1.3) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังการ
ทดลองระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม โดยใช้ค่าที (Independent Sample t-test) ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

   2) สถิติท่ีใช้ 
  2.1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยคํานวณค่าเฉลี่ย (x�) ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)                        

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  2.2) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลัง               

การทดลองของนักศึกษากลุ่มทดลองและของนักศึกษากลุ่มควบคุม โดยใช้ค่าที (Paired Independent t-test) 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  2.3) ทดสอบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังการทดลองระหว่าง
นักศึกษากลุ่มทดลองและของนักศึกษากลุ่มควบคมุ โดยใช้ค่าที (Paired Independent t-test) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลอง 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่ม
ทดลอง โดยใช้สถิติ (n=25) 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 𝐱𝐱� S.D. t p 
ก่อนเรียน 13.80 3.33 

16.77 .000/2* หลังเรียน 21.08 3.86 
*p < .05 

จากตารางท่ี 1 พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเฉล่ีย          
(x� = 13.80) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 3.33) และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

เฉลี่ย (x� = 21.08) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 3.86) ตามลําดับ แสดงว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนดีกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เป็นไปตามสมมุติฐานท่ี 1 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุม 
  

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา            
             กลุ่มควบคุม (n=25) 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 𝐱𝐱� S.D. t p 
ก่อนเรียน 13.84 4.10 0.35* .728/2* หลังเรียน 13.64 4.08 

*p < .05  
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษากลุ่มควบคุม มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเฉล่ีย         

(x� = 13.84) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 4.10) และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
เฉลี่ย (x� = 13.64) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 4.08) ตามลําดับ แสดงว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนดีกว่าหลังเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ 1 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษา
กลุ่มควบคุม 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนของนักศึกษากลุ่ม 
              ควบคุม (n=25) 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 𝐱𝐱� S.D. t p 
หลังเรียน (กลุ่มทดลอง) 21.08 3.86 

7.34* .000/2* หลังเรียน (กลุ่มควบคุม) 13.64 4.08 
*p <.05 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเฉล่ีย          
(x� = 21.08) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 3.86) และนักศึกษากลุ่มควบคุมมีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนเฉลี่ย (x� = 13.64) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 4.08) ตามลําดับ แสดงว่า 
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษา กลุ่มทดลองดีกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 2 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมรรถภาพทางกาย โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้                 

แบบซิปปา ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ส่งผลทําให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                
แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย และของนักศึกษากลุ่มควบคมุท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้       
แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย มีดังนี้ 
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2.1 ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 13.80 คะแนน และค่าเฉลี่ย                
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 21.08 คะแนน 

2.2 ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ลดลงเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 13.84 คะแนน และค่าเฉลี่ย              
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 13.64 คะแนน 

2.3 ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองเท่ากับ 21.08 คะแนน และค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนของกลุ่มควบคุมเท่ากับ 13.64 คะแนน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา สาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ส่งผลทําให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีเป็นเช่นนี้เน่ืองมาจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา นักศึกษากลุ่มเก่งจะเป็นผู้นําในการวางแผนในกลุ่มของตนเอง 
แสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออก ทําให้นักศึกษาในกลุ่มต้องให้ความร่วมมือในการศึกษาค้นคว้าสรุปความรู้เป็น
ผลงานของกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในกลุ่มอย่างหลากหลาย จนทําให้งานกลุ่มประสบความสําเร็จ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Khemmani. (2008) ท่ีกล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปาเป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง ศึกษาค้นคว้าและสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมทุกขั้นตอน
ในกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การวางแผนการทํางาน การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตอบคําถาม
การศึกษาด้วยตนเอง มีการเคล่ือนไหวร่างกาย การนําเสนองานกลุ่ม จึงทําให้นักเรียนเกิดความสนุกสนาน 
กระตือรือร้นในการเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามข้อสงสัยจึงทําให้เกิดกระบวนการคิด และสรุปความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาส่งผลให้นักเรียนเกิดความรู้ท่ีคงทน (Khemmani, 2008) นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมเกียรติ ศรีรุ่งเรือง เรื่อง การพัฒนาทักษะกระบวนการกลุ่ม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
การสร้างเสริม สุขภาพ สมรรถภาพ และการป้องกันโรค กลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษา โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA Model) ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ มีทักษะกระบวนการ
กลุ่มอยู่ในระดับมากทุกคนสูงกว่าเกณฑ์ ท่ีกําหนดไว้ (Srirungruang, 2012) 

2. ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรม              
การเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย เพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอ่นเรียนเท่ากับ 13.80 คะแนน และค่าเฉลี่ย                  
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 21.08 คะแนน เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 สอดคล้องกับงานวจิัย
ของมะลิจันทร์ อรรถพร เรื่อง ผลของการเรียนการสอนซิปปาเสริมด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์                   

และแผนท่ีความคิดท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระเศรษฐศาสตร์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์               
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีท่ี 2 พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระเศรษฐศาสตร์ โดยใช้การเรียน
การสอนซิปปา เสริมด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์และแผนท่ีความคิดก่อนเรียนและหลังเรียน    
แตกต่างกัน โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน (Auttaporn, 2012) 

3. ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบซิปปา เร่ือง สมรรถภาพทางกาย ลดลงเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 13.84 และค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์   
ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 13.64 คะแนน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 การที่ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา    
เร่ือง สมรรถภาพทางกาย ลดลงอาจเป็นผลมาจากการที่นักศึกษากลุ่มควบคุมไม่ได้รับการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ในเรื่องสมรรถภาพทางกายเลย ทําให้นักศึกษาไม่มีองค์ความรู้ ความเข้าใจ ท่ีถูกต้องในเร่ืองของสมรรถภาพ            
ทางกาย ประกอบกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นข้อสอบแบบปรนัย 5 ตัวเลือก                 
และใช้โปรแกรม Socrative ในการทดสอบทําให้การเดาและการทุจริต ในการทําข้อสอบนั้นเป็นไปได้ยาก             
ถ้าไม่มีองค์ความรู้ท่ีถูกต้องในเรื่องนั้นๆ ก็จะทําข้อสอบไม่ได้ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวแปรท่ีผู้วิจัยสามารถ               
ควบคุมได้ หรืออีกหนึ่งสาเหตุอาจจะมาจากการที่นักศึกษากลุ่มควบคุมไม่ได้ตั้งใจทําข้อสอบอย่างจริงจังซ่ึงปัจจัย
เหล่านี้เป็นตัวแปรท่ีผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมได้ 

4. ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรม             
การเรียนรู้แบบซิปปา เร่ือง สมรรถภาพทางกาย สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบซิปปา เร่ือง สมรรถภาพทางกาย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์                
ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองเท่ากับ 21.08 คะแนน และค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ของกลุ่มควบคุมเท่ากับ 13.64 คะแนน เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องมาจาก  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เร่ือง สมรรถภาพทางกาย ประกอบด้วยขั้นตอนและกิจกรรมท่ีหลากหลาย
ให้นักศึกษามีส่วนร่วม ในบรรยากาศที่ท้าทายความสามารถจากสถานการณ์ต่างๆ ท่ีครูจําลองเหตุการณ์ขึ้น                  
ซ่ึงมีขั้นตอนการสอนโดยเร่ิมจากข้ันท่ี 1 ขั้นทบทวนความรู้เดิม ในข้ันนี้ครูจะสร้างสถานการณ์จาํลองขึ้น                  
เพ่ือเร้าความสนใจเตรียมความพร้อมในการเรียน เม่ือนักเรียนพร้อมเรียนแล้ว ในกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นท่ี 2             
ขั้นการสร้างแสวงหาความรู้ ขั้นท่ี 3 ขั้นศึกษาทําความเข้าใจข้อมูล/ความรู้ใหม่และเชื่อมโยงความรู้ใหม่                
กับความรู้เดิม ขั้นท่ี 4 ขั้นการแลกเปล่ียนความรู้ ความเข้าใจกับกลุ่ม และขั้นท่ี 5 ขั้นสรุปและจัดระเบียบความรู้ 
นักศึกษาจะได้องค์ความรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกนั มีปฏิสัมพันธ์กัน มีบทบาทร่วมกัน ได้ทักษะกระบวนการทํางาน  
และได้ผลงานของนักเรียนเอง ขั้นท่ี 6 ขั้นการแสดงผลงาน และขั้นท่ี 7 ขั้นการประยุกต์ใช้ความรู้ นักศึกษา          
ได้วิเคราะห์อภิปรายผลงานและอธิบายกระบวนการเรียนรู้ของอัศวิน พุ่มมรินทร์ เรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้              
แบบซิปปา (CIPPA MODEL) เร่ือง ลําดับและอนุกรมที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถ            
ในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้ แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) เร่ือง ลําดับและอนุกรม สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ (Phoommarintara, 2013) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ar-wherelao. (2014) เร่ือง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบซิปปา                    
ท่ีเน้นทักษะ การเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์สู่สถานการณ์ในโลกจริง เร่ืองความน่าจะเป็น พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบซิปปา ท่ีเน้นทักษะการเชื่อมโยงคณิตศาสตร์ 
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2.1 ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 13.80 คะแนน และค่าเฉลี่ย                
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 21.08 คะแนน 

2.2 ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ลดลงเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 13.84 คะแนน และค่าเฉลี่ย              
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 13.64 คะแนน 

2.3 ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย สูงกว่านกัศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองเท่ากับ 21.08 คะแนน และค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนของกลุ่มควบคุมเท่ากับ 13.64 คะแนน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา สาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ส่งผลทําให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีเป็นเช่นนี้เน่ืองมาจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา นักศึกษากลุ่มเก่งจะเป็นผู้นําในการวางแผนในกลุ่มของตนเอง 
แสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออก ทําให้นักศึกษาในกลุ่มต้องให้ความร่วมมือในการศึกษาค้นคว้าสรุปความรู้เป็น
ผลงานของกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในกลุ่มอย่างหลากหลาย จนทําให้งานกลุ่มประสบความสําเร็จ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Khemmani. (2008) ท่ีกล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปาเป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง ศึกษาค้นคว้าและสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมทุกขั้นตอน
ในกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การวางแผนการทํางาน การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตอบคําถาม
การศึกษาด้วยตนเอง มีการเคล่ือนไหวร่างกาย การนําเสนองานกลุ่ม จึงทําให้นักเรียนเกิดความสนุกสนาน 
กระตือรือร้นในการเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามข้อสงสัยจึงทําให้เกิดกระบวนการคิด และสรุปความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาส่งผลให้นักเรียนเกิดความรู้ท่ีคงทน (Khemmani, 2008) นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมเกียรติ ศรีรุ่งเรือง เรื่อง การพัฒนาทักษะกระบวนการกลุ่ม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
การสร้างเสริม สุขภาพ สมรรถภาพ และการป้องกันโรค กลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษา โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA Model) ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ มีทักษะกระบวนการ
กลุ่มอยู่ในระดับมากทุกคนสูงกว่าเกณฑ์ ท่ีกําหนดไว้ (Srirungruang, 2012) 

2. ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรม              
การเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอ่นเรียนเท่ากับ 13.80 คะแนน และค่าเฉลี่ย                  
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 21.08 คะแนน เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมะลิจันทร์ อรรถพร เรื่อง ผลของการเรียนการสอนซิปปาเสริมด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์                   

และแผนท่ีความคิดท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระเศรษฐศาสตร์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์               
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีท่ี 2 พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระเศรษฐศาสตร์ โดยใช้การเรียน
การสอนซิปปา เสริมด้วยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์และแผนท่ีความคิดก่อนเรียนและหลังเรียน    
แตกต่างกัน โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน (Auttaporn, 2012) 

3. ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ลดลงเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 13.84 และค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์   
ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 13.64 คะแนน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 การที่ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา    
เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ลดลงอาจเป็นผลมาจากการที่นักศึกษากลุ่มควบคุมไม่ได้รับการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ในเรื่องสมรรถภาพทางกายเลย ทําให้นักศึกษาไม่มีองค์ความรู้ ความเข้าใจ ท่ีถูกต้องในเร่ืองของสมรรถภาพ            
ทางกาย ประกอบกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นข้อสอบแบบปรนัย 5 ตัวเลือก                 
และใช้โปรแกรม Socrative ในการทดสอบทําให้การเดาและการทุจริต ในการทําข้อสอบนั้นเป็นไปได้ยาก             
ถ้าไม่มีองค์ความรู้ท่ีถูกต้องในเรื่องนั้นๆ ก็จะทําข้อสอบไม่ได้ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีเป็นตัวแปรท่ีผู้วิจัยสามารถ               
ควบคุมได้ หรืออีกหนึ่งสาเหตุอาจจะมาจากการที่นักศึกษากลุ่มควบคุมไม่ได้ตั้งใจทําข้อสอบอย่างจริงจังซ่ึงปัจจัย
เหล่านี้เป็นตัวแปรท่ีผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมได้ 

4. ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรม             
การเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์                
ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองเท่ากับ 21.08 คะแนน และค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ของกลุ่มควบคุมเท่ากับ 13.64 คะแนน เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เน่ืองมาจาก  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา เรื่อง สมรรถภาพทางกาย ประกอบด้วยขั้นตอนและกิจกรรมท่ีหลากหลาย
ให้นักศึกษามีส่วนร่วม ในบรรยากาศที่ท้าทายความสามารถจากสถานการณ์ต่างๆ ท่ีครูจําลองเหตุการณ์ขึ้น                  
ซ่ึงมีขั้นตอนการสอนโดยเร่ิมจากข้ันท่ี 1 ขั้นทบทวนความรู้เดิม ในข้ันนี้ครูจะสร้างสถานการณ์จาํลองขึ้น                  
เพ่ือเร้าความสนใจเตรียมความพร้อมในการเรียน เม่ือนักเรียนพร้อมเรียนแล้ว ในกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นท่ี 2             
ขั้นการสร้างแสวงหาความรู้ ขั้นท่ี 3 ขั้นศึกษาทําความเข้าใจข้อมูล/ความรู้ใหม่และเชื่อมโยงความรู้ใหม่                
กับความรู้เดิม ขั้นท่ี 4 ขั้นการแลกเปล่ียนความรู้ ความเข้าใจกับกลุ่ม และขั้นท่ี 5 ขั้นสรุปและจัดระเบียบความรู้ 
นักศึกษาจะได้องค์ความรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกนั มีปฏิสัมพันธ์กัน มีบทบาทร่วมกัน ได้ทักษะกระบวนการทํางาน  
และได้ผลงานของนักเรียนเอง ขั้นท่ี 6 ขั้นการแสดงผลงาน และขั้นที่ 7 ขั้นการประยุกต์ใช้ความรู้ นักศึกษา          
ได้วิเคราะห์อภิปรายผลงานและอธิบายกระบวนการเรียนรู้ของอัศวิน พุ่มมรินทร์ เรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้              
แบบซิปปา (CIPPA MODEL) เรื่อง ลําดับและอนุกรมที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถ            
ในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้ แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) เรื่อง ลําดับและอนุกรม สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ (Phoommarintara, 2013) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ar-wherelao. (2014) เรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบซิปปา                    
ท่ีเน้นทักษะ การเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์สู่สถานการณ์ในโลกจริง เรื่องความน่าจะเป็น พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบซิปปา ท่ีเน้นทักษะการเชื่อมโยงคณิตศาสตร์ 
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สู่สถานการณ์ในโลกจริงสูงกว่า นกัเรียนท่ีเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ (Ar-wherelao, 
2014) 

ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา จึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม            
ในกิจกรรมการเรียนการสอน ใช้ประสบการณ์ตรงและเรียนรู้เน้ือหาควบคู่ไปกับกระบวนการจะทําให้นักศึกษา
เกิดความเข้าใจในเน้ือหาน้ันๆ ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
สูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบซิปปา ครูผู้สอนควรมีการกําหนดข้อตกลงเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี
และวางแผนในการแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้มีความกล้าแสดงออก 

2. ในการทํากิจกรรมกลุ่มของนักเรียน ครูผู้สอนควรสลับเปลี่ยนกลุ่มบ้าง แต่ยังคงคละคนเก่งอ่อน
แบบเดิม ครูมีหน้าท่ีคอยกระตุ้นให้นักเรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือกันในกลุ่มมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบซิปปากับเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับ

พลศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพลศึกษาตามหลักซิปปาที่มีต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในบทเรียนอ่ืน และระดับชั้นอ่ืนๆ 
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งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า
ร้านหนังสือ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดผลคร้ังเดียว ตัวแปรของการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง
จํานวน 4 ตัวแปร ได้แก่ การบริหารประสบการณ์ลูกค้า อิทธิพลทางสังคม ความผกูพันของลูกค้า และความภักดี
ในตราสินค้า โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าร้านหนังสือ
ท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 25-55 ปี อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เคยซ้ือสินค้า และ/หรือ ใช้บริการ
ร้านหนังสือในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา จํานวน 400 คน และนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารประสบการณ์ของลูกค้าไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของลูกค้าท่ีมีต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอื แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความผูกพัน
ของลูกค้า โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.232 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.355 แต่ไม่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความผูกพันของลูกค้า อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .05 และความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ โดยมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.271 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
 

คําสําคัญ : ปัจจัย / ความภักดี / ตราสินค้า / ร้านหนังสือ  
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สู่สถานการณ์ในโลกจริงสูงกว่า นกัเรียนท่ีเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ (Ar-wherelao, 
2014) 

ดังน้ัน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา จึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม            
ในกิจกรรมการเรียนการสอน ใช้ประสบการณ์ตรงและเรียนรู้เนื้อหาควบคู่ไปกับกระบวนการจะทําให้นักศึกษา
เกิดความเข้าใจในเน้ือหาน้ันๆ ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
สูงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบซิปปา ครูผู้สอนควรมีการกําหนดข้อตกลงเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี
และวางแผนในการแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้มีความกล้าแสดงออก 

2. ในการทํากิจกรรมกลุ่มของนักเรียน ครูผู้สอนควรสลับเปลี่ยนกลุ่มบ้าง แต่ยังคงคละคนเก่งอ่อน
แบบเดิม ครูมีหน้าท่ีคอยกระตุ้นให้นักเรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือกันในกลุ่มมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบซิปปากับเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับ

พลศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพลศึกษาตามหลักซิปปาท่ีมีต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในบทเรียนอ่ืน และระดับชั้นอ่ืนๆ 
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งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า
ร้านหนังสือ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดผลคร้ังเดียว ตัวแปรของการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง
จํานวน 4 ตัวแปร ได้แก่ การบริหารประสบการณ์ลูกค้า อิทธิพลทางสังคม ความผกูพันของลูกค้า และความภักดี
ในตราสินค้า โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าร้านหนังสือ
ท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 25-55 ปี อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เคยซ้ือสินค้า และ/หรือ ใช้บริการ
ร้านหนังสือในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา จํานวน 400 คน และนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารประสบการณ์ของลูกค้าไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของลูกค้าท่ีมีต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอื แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความผูกพัน
ของลูกค้า โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.232 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.355 แต่ไม่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความผูกพันของลูกค้า อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .05 และความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ โดยมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.271 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
 

คําสําคัญ : ปัจจัย / ความภักดี / ตราสินค้า / ร้านหนังสือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          *อาจารย์ประจําหลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
            Faculty of Communication Arts Faculty of Management Science Thonburi Rajabhat University 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.3  July - September 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
78

ABSTRACT 
This research is the quantitative research aiming to study causal factors which influence brand 
loyalty of bookstores based on the survey research of one-shot case study. Four latent 
variables were the main approach including customer experience management, social 
influence, customer engagement, and brand loyalty. Provided data were available from 
questionnaire tool collected from the example groups who are bookstore’s customers, both 
male and female of 25-55 years old, residing in Bangkok. The example group were of 400 
customers who had bought products and / or been service users of bookstore during the past 
six months. The collected data were used by the path analysis. The research outcome 
revealed that customer experience management factor had no any direct influence of 
bookstore brand loyalty on customers whereas the indirect influence through customer 
engagement was at 0.232 with a statistical significance at .05. The social influence was of 0.355 
of a direct influence over customer’s bookstore brand loyalty with a statistical significance at 
.05 but had no any indirect influence on customer’s bookstore brand loyalty through 
customer engagement. However, the customer engagement was a direct influence over 
customer’s bookstore brand loyalty equal to 0.271 with a statistical significance at .05.  
 

Keywords : Factor / Loyalty / Brand / Bookstore 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ร้านหนังสือเป็นช่องทางสําคัญในการรับรู้ข่าวสารการออกหนังสือ และเป็นช่องทางหลักในการซ้ือหนังสือ

ของประชาชนไทยที่มีอายุระหว่าง 15-69 ปี แต่อีกนัยหนึ่งคือลูกค้ามีพฤติกรรมการซ้ือหนังสือท่ีตนต้องการจาก
ร้านหนังสือแห่งใดก็ได้ตามความสะดวก ประกอบกับธุรกิจร้านหนังสือในปัจจุบันมีความไม่แตกต่างกันมากนัก 
ลูกค้าจึงสามารถเลือกซ้ือหนังสือ รวมถึงสินค้าประเภทอื่นๆ ได้ในทุกร้าน ทําให้ลูกค้าไม่มีความผูกพันต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอืแห่งใดแห่งหนึ่ง นอกจากน้ีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมข้ึน มีผลให้ประชาชนไทยอ่าน
หนังสือท่ีเป็นกระดาษ (physical book) น้อยลง โดยส่วนใหญ่เปลี่ยนไปอ่านข่าวสารผ่านเว็บไซต์ต่างๆ บนสื่อ
อินเทอร์เน็ตแทน (Rodphan, 2007; The Publishers and Booksellers Association of Thailand, 2018) 

จากสถานการณด์ังกล่าวถือประเด็นสําคัญท่ีส่งผลให้ความผูกพัน (engagement) และความภักดี 
(loyalty) ของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือต่างๆ ลดลง ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาด้านการรักษาลูกคา้ของธุรกิจ 
ด้วยเหตุนี้ธุรกิจร้านหนังสือจึงมีความตื่นตัวในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและการส่ือสารท่ีไม่ได้มุ่งเพียงการ
ขายหนังสือ การลดราคา หรือการขยายสาขาเท่านั้น แต่ยังมุ่งสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการด้วย 
โดยธุรกิจร้านหนังสือได้นํากลยุทธ์การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (customer experience management - 
CEM) มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันกับตราสินค้าคู่แข่ง เพราะตราสินค้าท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ให้เกิดขึ้นกับลูกค้าได้ จะทําให้ลูกค้าเกิดความผูกพันและความภักดีต่อตราสินค้า และทําให้เกิดแนวโน้มการใช้
บริการซ้ําอีก (Promsri, 2006; Masaree, 2011)   

อย่างไรก็ตามประสบการณ์ของลูกค้าถือเป็นเรื่องเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล นอกจากประสบการณ์โดย
ตรงท่ีได้รับจากตราสินค้าหรือธุรกิจนั้นๆ แล้ว ลูกค้ายังสามารถเกิดประสบการณ์จากการสื่อสารระหว่างกันเอง
ด้วย ซ่ึงการสื่อสารบอกต่อระหว่างบุคคลเป็นกลไกหนึ่งในการส่งผ่านประสบการณ์และมีความน่าเช่ือถือ โดย

กลุ่มลูกค้าในปัจจุบันมีแนวโน้มจะเชื่อข่าวสารท่ีสื่อสารบอกต่อระหว่างกันเองกับคนใกล้ชิด ครอบครัว เพ่ือนสนิท 
หรือเพ่ือนร่วมงานมากกว่าข่าวสารท่ีได้รับจากธุรกิจโดยตรง (Chainiran, 2010; Silverman, 2001) กล่าวได้ว่า
ปัจจัยด้านสังคมเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการสร้างความภักดีของลูกค้าต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอืด้วยเช่นกัน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าปัจจยัใดที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสอื ซ่ึง
มิใช่เพียงปัจจัยการบริหารประสบการณ์ลูกค้าท่ีธุรกิจร้านหนังสือนําเสนอเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงปัจจัย
อิทธิพลทางสังคมของลูกค้าแต่ละรายด้วย โดยผู้ประกอบธุรกิจร้านหนังสือ สามารถนําผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและการส่ือสารให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้างความ
ภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้าร้านหนังสือต่อไปได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การบริหารประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ 
2. อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ 
3. ความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสอื 
4. การบริหารประสบการณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดย

ผ่านความผูกพันของลูกค้า 
5. อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความ

ผูกพันของลูกค้า 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (one-shot case 

study) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดของ
วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มลูกค้าร้านหนังสือท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 25-55 ปี 

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยซ้ือสินค้า และ/หรือ ใช้บริการร้านหนังสือในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ขั้นตอนท่ี1 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

อิทธิพลทางสังคม 
 (SOI) 

การบริหารประสบการณ์ลูกค้า 
 (CEM) 

ความผูกพันของลูกค้า 
(CTE) 

 
ความภักดีในตราสินค้า 

(BLY) 
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ABSTRACT 
This research is the quantitative research aiming to study causal factors which influence brand 
loyalty of bookstores based on the survey research of one-shot case study. Four latent 
variables were the main approach including customer experience management, social 
influence, customer engagement, and brand loyalty. Provided data were available from 
questionnaire tool collected from the example groups who are bookstore’s customers, both 
male and female of 25-55 years old, residing in Bangkok. The example group were of 400 
customers who had bought products and / or been service users of bookstore during the past 
six months. The collected data were used by the path analysis. The research outcome 
revealed that customer experience management factor had no any direct influence of 
bookstore brand loyalty on customers whereas the indirect influence through customer 
engagement was at 0.232 with a statistical significance at .05. The social influence was of 0.355 
of a direct influence over customer’s bookstore brand loyalty with a statistical significance at 
.05 but had no any indirect influence on customer’s bookstore brand loyalty through 
customer engagement. However, the customer engagement was a direct influence over 
customer’s bookstore brand loyalty equal to 0.271 with a statistical significance at .05.  
 

Keywords : Factor / Loyalty / Brand / Bookstore 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ร้านหนังสือเป็นช่องทางสําคัญในการรับรู้ข่าวสารการออกหนังสือ และเป็นช่องทางหลักในการซ้ือหนังสือ

ของประชาชนไทยที่มีอายุระหว่าง 15-69 ปี แต่อีกนัยหนึ่งคือลูกค้ามีพฤติกรรมการซ้ือหนังสือท่ีตนต้องการจาก
ร้านหนังสือแห่งใดก็ได้ตามความสะดวก ประกอบกับธุรกิจร้านหนังสือในปัจจุบันมีความไม่แตกต่างกันมากนัก 
ลูกค้าจึงสามารถเลือกซ้ือหนังสือ รวมถึงสินค้าประเภทอื่นๆ ได้ในทุกร้าน ทําให้ลูกค้าไม่มีความผูกพันต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอืแห่งใดแห่งหนึ่ง นอกจากน้ีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมขึ้น มีผลให้ประชาชนไทยอ่าน
หนังสือท่ีเป็นกระดาษ (physical book) น้อยลง โดยส่วนใหญ่เปลี่ยนไปอ่านข่าวสารผ่านเว็บไซต์ต่างๆ บนสื่อ
อินเทอร์เน็ตแทน (Rodphan, 2007; The Publishers and Booksellers Association of Thailand, 2018) 

จากสถานการณด์ังกล่าวถือประเด็นสําคัญท่ีส่งผลให้ความผูกพัน (engagement) และความภักดี 
(loyalty) ของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือต่างๆ ลดลง ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาด้านการรักษาลูกคา้ของธุรกิจ 
ด้วยเหตุนี้ธุรกิจร้านหนังสือจึงมีความตื่นตัวในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและการส่ือสารท่ีไม่ได้มุ่งเพียงการ
ขายหนังสือ การลดราคา หรือการขยายสาขาเท่านั้น แต่ยังมุ่งสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการด้วย 
โดยธุรกิจร้านหนังสือได้นํากลยุทธ์การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (customer experience management - 
CEM) มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันกับตราสินค้าคู่แข่ง เพราะตราสินค้าท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ให้เกิดขึ้นกับลูกค้าได้ จะทําให้ลูกค้าเกิดความผูกพันและความภักดีต่อตราสินค้า และทําให้เกิดแนวโน้มการใช้
บริการซ้ําอีก (Promsri, 2006; Masaree, 2011)   

อย่างไรก็ตามประสบการณ์ของลูกค้าถือเป็นเรื่องเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล นอกจากประสบการณ์โดย
ตรงท่ีได้รับจากตราสินค้าหรือธุรกิจนั้นๆ แล้ว ลูกค้ายังสามารถเกิดประสบการณ์จากการสื่อสารระหว่างกันเอง
ด้วย ซ่ึงการสื่อสารบอกต่อระหว่างบุคคลเป็นกลไกหนึ่งในการส่งผ่านประสบการณ์และมีความน่าเช่ือถือ โดย

กลุ่มลูกค้าในปัจจุบันมีแนวโน้มจะเชื่อข่าวสารท่ีสื่อสารบอกต่อระหว่างกันเองกับคนใกล้ชิด ครอบครัว เพ่ือนสนิท 
หรือเพื่อนร่วมงานมากกว่าข่าวสารท่ีได้รับจากธุรกิจโดยตรง (Chainiran, 2010; Silverman, 2001) กล่าวได้ว่า
ปัจจัยด้านสังคมเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการสร้างความภักดีของลูกค้าต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอืด้วยเช่นกัน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าปัจจยัใดที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสอื ซ่ึง
มิใช่เพียงปัจจัยการบริหารประสบการณ์ลูกค้าท่ีธุรกิจร้านหนังสือนําเสนอเท่าน้ัน แต่ยังหมายรวมถึงปัจจัย
อิทธิพลทางสังคมของลูกค้าแต่ละรายด้วย โดยผู้ประกอบธุรกิจร้านหนังสือ สามารถนําผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและการส่ือสารให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้างความ
ภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้าร้านหนังสือต่อไปได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การบริหารประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ 
2. อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ 
3. ความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสอื 
4. การบริหารประสบการณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดย

ผ่านความผูกพันของลูกค้า 
5. อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความ

ผูกพันของลูกค้า 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (one-shot case 

study) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดของ
วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มลูกค้าร้านหนังสือท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 25-55 ปี 

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยซ้ือสินค้า และ/หรือ ใช้บริการร้านหนังสือในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ขั้นตอนท่ี1 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

อิทธิพลทางสังคม 
 (SOI) 

การบริหารประสบการณ์ลูกค้า 
 (CEM) 

ความผูกพันของลูกค้า 
(CTE) 

 
ความภักดีในตราสินค้า 

(BLY) 
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แบบเจาะจง (purposive sampling) เขตพ้ืนที่เศรษฐกิจของจังหวัดกรุงเทพมหานคร 4 กลุ่ม รวมท้ังสิ้น 18 เขต 
ขั้นตอนท่ี2 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยการจับฉลากเลือกตัวแทนจาก
เขตเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร 4 กลุ่ม กลุ่มละ 2 เขต รวมท้ังสิ้น 8 เขต ดังน้ี (1) กลุ่มวิภาวดี ได้แก่ เขต
พญาไท และเขตจตุจักร (2) กลุ่มลุมพินี ได้แก่ เขตบางรัก และเขตสาทร (3) กลุ่มเจ้าพระยา ได้แก่ เขตวัฒนา 
และเขตบางนา (4) กลุ่มตากสิน ได้แก่ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ ขั้นตอนท่ี3 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไว้ท้ัง 
8 เขต เพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 400 คน ซ่ึงเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมดของการวิจัยในครั้งน้ี 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย

คําถามเป็นแบบตัวเลือก (checklist) และคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale questions) ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามข้ึนตามกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และร้านหนังสือท่ีใช้บริการเป็นประจํา จํานวน 6 ข้อคําถาม 

ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์ลูกค้า ประกอบด้วย ประสบการณ์ด้านกายภาพ และ
ประสบการณ์ด้านความรู้สึก จาํนวน 19 ข้อคําถาม 

ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม ประกอบด้วย อิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากเพื่อน 
จํานวน 6 ข้อคําถาม 

ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความผูกพันของลูกค้า ประกอบด้วย ความเชื่อม่ันและไว้ใจในตราสินค้าอย่าง
แรงกล้า ความทุ่มเทและใส่ใจในตราสินค้า และการมีส่วนร่วม จํานวน 9 ข้อคําถาม 

ตอนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ ประกอบด้วย การใช้บริการซ้ํา การไม่
เปลี่ยนตราสินค้า และการบอกต่อ จํานวน 7 ข้อคําถาม 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้ ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) ของข้อคําถามต่างๆ ในแบบสอบถาม เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาในข้อคําถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์จํานวน 3 ท่าน และวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องภายใน (internal 
consistency reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ทุกตอนอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้คือ มีค่า α อยู่ระหว่าง 0.80-
0.94 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ต่างๆ ท่ีสามารถพบกับกลุ่มตัวอย่างได้ เช่น 

ห้างสรรพสินค้า อาคารสํานักงาน และแหล่งชุมชนต่างๆ เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไว้ โดยทําการแจก
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้วให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกคําตอบด้วยตนเอง จากนั้นจึง
นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และครบถ้วนจํานวน 400 ชุด มาประมวลผลด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือดําเนินการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้อาศัยการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่     

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วน

บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรของการวิจัย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ของตัวแปรแฝง และการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้น ขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝง และเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลที่สร้างข้ึน 
(model fit) เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS และ AMOS ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือโดย

สรุปเป็นดังนี้ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  กลุ่มลูกค้าร้านหนังสือโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.75 มีอายุ 25-30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 37.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 39.50 มีรายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50 และใช้บริการร้านหนังสือ 
บีทูเอส คิดเป็นร้อยละ 30.50 

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า ระดับความผูกพันของลูกค้า 
และระดับความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ 

   กลุ่มลูกค้าร้านหนังสือมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบรหิารประสบการณ์ลูกค้าอยู่ในระดับ
มาก (x� = 3.52, S.D. = 0.84) และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอิทธิพลทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x� = 2.90, S.D. = 1.07) กลุ่มลูกค้าร้านหนังสือมีระดับความผูกพันของลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง (x� = 3.24, 
S.D. = 0.85) และมีระดับความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x� = 2.69,     
S.D. = 0.97) 

3. ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ  
   ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) พบว่าโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์     
(model fit) โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีคํานวณได้ คือ p = 0.185, 𝜒𝜒�/df = 1.286, GFI = 0.989, AGFI = 
0.965, CFI = 0.997 และ RMSEA = 0.027 และ ซ่ึงค่าสถติิดังกล่าวผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ครบท้ัง 6 ดัชนี ดังท่ี 
Aungsuchoti, S., et al. (2011) ระบุว่า ค่าสถิติท่ียอมรับได้ของการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีสร้าง
ขึ้นคือ p > 0.05, 𝜒𝜒�/df < 2.00, GFI > 0.90, AGFI > 0.90, CFI > 0.90 และ RMSEA < 0.05 และ ดังแสดง
ในภาพท่ี 2 
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แบบเจาะจง (purposive sampling) เขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของจังหวัดกรุงเทพมหานคร 4 กลุ่ม รวมท้ังสิ้น 18 เขต 
ขั้นตอนท่ี2 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยการจับฉลากเลือกตัวแทนจาก
เขตเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร 4 กลุ่ม กลุ่มละ 2 เขต รวมท้ังสิ้น 8 เขต ดังนี้ (1) กลุ่มวิภาวดี ได้แก่ เขต
พญาไท และเขตจตุจักร (2) กลุ่มลุมพินี ได้แก่ เขตบางรัก และเขตสาทร (3) กลุ่มเจ้าพระยา ได้แก่ เขตวัฒนา 
และเขตบางนา (4) กลุ่มตากสิน ได้แก่ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ ขั้นตอนท่ี3 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไว้ท้ัง 
8 เขต เพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 400 คน ซ่ึงเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมดของการวิจัยในครั้งนี้ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย

คําถามเป็นแบบตัวเลือก (checklist) และคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale questions) ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามข้ึนตามกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และร้านหนังสือท่ีใช้บริการเป็นประจํา จํานวน 6 ข้อคําถาม 

ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์ลูกค้า ประกอบด้วย ประสบการณ์ด้านกายภาพ และ
ประสบการณ์ด้านความรู้สึก จาํนวน 19 ข้อคําถาม 

ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม ประกอบด้วย อิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากเพื่อน 
จํานวน 6 ข้อคําถาม 

ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความผูกพันของลูกค้า ประกอบด้วย ความเชื่อม่ันและไว้ใจในตราสินค้าอย่าง
แรงกล้า ความทุ่มเทและใส่ใจในตราสินค้า และการมีส่วนร่วม จํานวน 9 ข้อคําถาม 

ตอนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ ประกอบด้วย การใช้บริการซ้ํา การไม่
เปลี่ยนตราสินค้า และการบอกต่อ จํานวน 7 ข้อคําถาม 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้ ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา (content validity) ของข้อคําถามต่างๆ ในแบบสอบถาม เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาในข้อคําถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์จํานวน 3 ท่าน และวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องภายใน (internal 
consistency reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ทุกตอนอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้คือ มีค่า α อยู่ระหว่าง 0.80-
0.94 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ต่างๆ ท่ีสามารถพบกับกลุ่มตัวอย่างได้ เช่น 

ห้างสรรพสินค้า อาคารสํานักงาน และแหล่งชุมชนต่างๆ เฉพาะในเขตพื้นท่ีท่ีกําหนดไว้ โดยทําการแจก
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้วให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกคําตอบด้วยตนเอง จากนั้นจึง
นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และครบถ้วนจํานวน 400 ชุด มาประมวลผลด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือดําเนินการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้อาศัยการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่     

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วน

บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรของการวิจัย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ของตัวแปรแฝง และการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้น ขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝง และเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลที่สร้างข้ึน 
(model fit) เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS และ AMOS ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือโดย

สรุปเป็นดังนี้ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  กลุ่มลูกค้าร้านหนังสือโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.75 มีอายุ 25-30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 37.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 39.50 มีรายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50 และใช้บริการร้านหนังสือ 
บีทูเอส คิดเป็นร้อยละ 30.50 

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า ระดับความผูกพันของลูกค้า 
และระดับความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ 

   กลุ่มลูกค้าร้านหนังสือมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบรหิารประสบการณ์ลูกค้าอยู่ในระดับ
มาก (x� = 3.52, S.D. = 0.84) และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอทิธิพลทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x� = 2.90, S.D. = 1.07) กลุ่มลูกค้าร้านหนังสือมีระดับความผูกพันของลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง (x� = 3.24, 
S.D. = 0.85) และมีระดับความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x� = 2.69,     
S.D. = 0.97) 

3. ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ  
   ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) พบว่าโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์     
(model fit) โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีคํานวณได้ คือ p = 0.185, 𝜒𝜒�/df = 1.286, GFI = 0.989, AGFI = 
0.965, CFI = 0.997 และ RMSEA = 0.027 และ ซ่ึงค่าสถิติดังกล่าวผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ครบท้ัง 6 ดัชนี ดังท่ี 
Aungsuchoti, S., et al. (2011) ระบุว่า ค่าสถิติท่ียอมรับได้ของการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีสร้าง
ขึ้นคือ p > 0.05, 𝜒𝜒�/df < 2.00, GFI > 0.90, AGFI > 0.90, CFI > 0.90 และ RMSEA < 0.05 และ ดังแสดง
ในภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ 
 
  

Chi-square = 23.146, Chi-square/df = 1.286, df = 18, p = .185, GFI = .989, AGFI = .965, CFI = .997, RMSEA = .027 

ตารางที่ 1 ขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 

ตัวแปรอิสระ SOI CEM CTE 
ตัวแปรตาม DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

CTE 0.014* - 0.014 0.853* - 0.853 - - - 
BLY 0.355* 0.004 0.358* 0.028* 0.232* 0.260* 0.271 - 0.271* 
Chi-square = 23.146, Chi-square/df = 1.286, df = 18, p = .185, GFI = .989, AGFI = .965, CFI = 
.997, RMSEA = .027 

* p < .05 
 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางจากตารางท่ี 
1 มีรายละเอียดเป็นดังนี้ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ ได้แก่ อิทธิพลทางสังคม (SOI) 
รองลงมาคือ ความผูกพันของลูกค้า (CTE)  และการบริหารประสบการณ์ลูกค้า (CEM) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.358, 0.271 และ 0.260 ตามลําดับ 

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมพบว่า อิทธิพลทางสังคม (SOI) มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ (BLY) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.355 
ในขณะที่การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (CEM) มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีในตราสินค้าร้าน
หนังสือ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ 0.028 และ 0.232 ตามลําดับ ส่วนความผูกพันของลูกค้า 
(CTE) มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือเท่ากับ 0.271 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
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อิทธิพลทางสังคม และความผูกพันของลูกค้าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอื และการบริหารประสบการณ์เป็นปัจจัยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอืโดยผ่านความผูกพันของลูกค้า ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ โดยอิทธิพลทางสังคม
สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบด้วย อิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากเพ่ือน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Walters. & Paul. (1970) ท่ีเสนอว่า นอกจากปัจจัยพ้ืนฐาน (basic determinants) หรือปัจจัยภายในที่
ควบคุมพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละคนแล้ว ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกค้าคือ ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
(environmental influences) ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยครอบครัว (family) หรือปัจจัยท่ีมาจากสมาชิกในครอบครัว และ
ปัจจัยสังคม (social) หรือปัจจัยท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม ซ่ึงปัจจัยสภาพแวดล้อมเหล่านี้เป็น
ปัจจัยท่ีลูกค้าไม่สามารถควบคุมได้ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขา โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยครอบครัว
ถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้ามากท่ีสุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong. & Kotler. (2009) ท่ีได้
กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงหมาย
รวมถึงพฤติกรรมความภักดีของลูกค้านั้น ได้แก่ ทัศนคติของบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง (attitudes of others) เช่น 
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ นอกจากน้ีข้อค้นพบดังกล่าวยังเป็นไปตามแนวคิดของ             
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ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ 
 
  

Chi-square = 23.146, Chi-square/df = 1.286, df = 18, p = .185, GFI = .989, AGFI = .965, CFI = .997, RMSEA = .027 

ตารางที่ 1 ขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 

ตัวแปรอิสระ SOI CEM CTE 
ตัวแปรตาม DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

CTE 0.014* - 0.014 0.853* - 0.853 - - - 
BLY 0.355* 0.004 0.358* 0.028* 0.232* 0.260* 0.271 - 0.271* 
Chi-square = 23.146, Chi-square/df = 1.286, df = 18, p = .185, GFI = .989, AGFI = .965, CFI = 
.997, RMSEA = .027 

* p < .05 
 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางจากตารางท่ี 
1 มีรายละเอียดเป็นดังนี้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ ได้แก่ อิทธิพลทางสังคม (SOI) 
รองลงมาคือ ความผูกพันของลูกค้า (CTE)  และการบริหารประสบการณ์ลูกค้า (CEM) มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.358, 0.271 และ 0.260 ตามลําดับ 

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมพบว่า อิทธิพลทางสังคม (SOI) มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ (BLY) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.355 
ในขณะที่การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (CEM) มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีในตราสินค้าร้าน
หนังสือ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ 0.028 และ 0.232 ตามลําดับ ส่วนความผูกพันของลูกค้า 
(CTE) มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือเท่ากับ 0.271 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
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อิทธิพลทางสังคม และความผูกพันของลูกค้าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอื และการบริหารประสบการณ์เป็นปัจจัยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตรา
สินค้าร้านหนังสอืโดยผ่านความผูกพันของลูกค้า ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังน้ี 
อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ โดยอิทธิพลทางสังคม
สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบด้วย อิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากเพ่ือน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Walters. & Paul. (1970) ท่ีเสนอว่า นอกจากปัจจัยพ้ืนฐาน (basic determinants) หรือปัจจัยภายในท่ี
ควบคุมพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละคนแล้ว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกค้าคือ ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
(environmental influences) ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยครอบครัว (family) หรือปัจจัยท่ีมาจากสมาชิกในครอบครัว และ
ปัจจัยสังคม (social) หรือปัจจัยท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม ซ่ึงปัจจัยสภาพแวดล้อมเหล่าน้ีเป็น
ปัจจัยที่ลูกค้าไม่สามารถควบคุมได้ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขา โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยครอบครัว
ถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้ามากท่ีสุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong. & Kotler. (2009) ท่ีได้
กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงหมาย
รวมถึงพฤติกรรมความภักดีของลูกค้านั้น ได้แก่ ทัศนคติของบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง (attitudes of others) เช่น 
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ นอกจากน้ีข้อค้นพบดังกล่าวยังเป็นไปตามแนวคิดของ             
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Schiffman. & Kanuk. (2007) ท่ีอธิบายว่า ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า นักการตลาดจําเป็นต้องวัด
อิทธิพลทางสังคม (subjective norms) เพ่ือทําความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากการได้รับ
อิทธิพลทางสังคม เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน เป็นต้น  

อีกท้ังพบว่าความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ โดยความ
ผูกพันของลูกค้าสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบด้วย ความเชื่อม่ันและไว้ใจในตราสินค้าอย่างแรงกล้า ความ
ทุ่มเทและใส่ใจในตราสินค้า และการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นไปตามที่ Bowden. (2009) ได้ให้คํานิยามในธุรกิจบริการ
ว่า ความผูกพันของลูกค้าเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีลูกค้าแสดงออกมา มีผลทําให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรมซ้ือซํ้า
และเกิดความภักดี ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ Hollebeek. (2010) ท่ีกล่าวถึงต้นกําเนิดของความผูกพันว่ามีท่ีมาจาก
ความเกี่ยวพันและการมีปฏิสัมพันธ์ ส่งผลให้เกิดความเชื่อม่ัน ข้อผูกมัด ความพึงพอใจ ส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกมี
คุณค่าและเกิดความภักดี และข้อเสนอของ Fisher-Buttinger. & Chichester. (2008) ท่ีได้อธิบายว่า การสร้าง
ตราสินค้าโดยอาศัยความผูกพันนั้นมีประโยชน์ในการสร้างความภกัดีของลูกค้าต่อตราสินค้า โดยความภักดีของ
ลูกค้า (loyalty) เป็นข้ันท่ีลูกค้ามีระดับของความผูกพันสูงสุดต่อตราสินค้า เม่ือลูกค้ามีความผูกพันสูงต่อตรา
สินค้าจะมีความภักดีมากขึ้น และมีการพูดถึงตราสินค้าระหว่างลูกค้าด้วยกัน ทําให้เกิดความหมายและแนวโน้ม
บางอย่างระหว่างตราสินค้ากับลกูค้า อีกทั้งข้อค้นพบดังกล่าวยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ 
Fernandes. & Esteves. (2016) ท่ีพบว่า ความผูกพันของลูกค้า (customer engagement) มีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงกับความภักดีของลูกค้า (customer loyalty) ท่ีมีต่อธุรกิจบริการ โดยลูกค้าท่ีมีความผูกพันต่อธุรกิจ
บริการในระดับสูงจะมีพฤติกรรมความภักดีในระดับสูง ซ่ึงตรงกับข้อค้นพบท่ีได้จากการวจิัยของ Kevin., et al. 
(2014) ท่ีพบว่า ความผูกพันของลูกค้าเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์ธุรกิจ (brand 
loyalty) 

นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า การบริหารประสบการณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ี
มีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความผูกพันของลูกค้า โดยการบริหารประสบการณ์สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
ประกอบด้วย ประสบการณ์ด้านกายภาพ และประสบการณ์ด้านความรู้สึก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Tiangtham. (2010) ท่ีเสนอวา่ ความผูกพันของลูกค้าจะประสบความสําเร็จได้ ต้องเกิดจากการสร้างรากฐานให้
มีความแข็งแกร่งด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างตราสินค้ากับลกูค้าผ่านกิจกรรมการตลาดต่างๆ ท่ีเรียกว่า 
การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (customer experience management-CEM) และตรงกับท่ี Pine. & 
Gilmore. (1998) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ความผูกพันเกิดขึ้นจากการสร้างประสบการณ์แก่ลูกค้า โดยลูกค้าจะมีความ
ผูกพันเม่ือเกิดความรู้ และความรู้สึกต่างๆ จากประสบการณ์ท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ รวมถึงแนวคิดของ 
Otakanon. (2009) ท่ีกล่าวว่า การสร้างประสบการณ์ทางการตลาดให้กับลูกค้า ทําให้ลูกค้ารู้สึกสนุกและมีส่วน
ร่วมกับการซ้ือสินค้าในสถานท่ีขายผ่านประสาทสัมผัสทุกส่วน (sensory) ของลูกค้า ทําให้ลูกค้าเกิดความรื่นเริง 
(entertainment) รู้สึกผูกพัน (engagement) เกิดประสบการณ์แปลกใหม่ (experience) พึงพอใจต่อการมา
เยือนร้านค้า (satisfaction) เกิดความภักดี (loyalty) และเกิดการบอกต่อในท่ีสุด และข้อเสนอของ Doorn.,   
et al. (2010) ที่อธิบายไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ของลูกคา้เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้เกิด
ความผูกพันของลูกค้า และทําให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรมในด้านต่างๆ ได้แก่ การซื้อซํ้า ความภักดี และเข้าร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้ใช้ตราสินค้าเดียวกัน อีกทั้งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Jongjitjaroenporn. (2006) ท่ีระบุว่า 
การบริหารประสบการณ์ลูกค้าเปน็กระบวนการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นเพ่ือการวางแผนงานในกระบวนการ
ให้บริการลูกค้าแล้วทําให้เขาเกิดความเลื่อมใสศรัทธาและมีความภักดีต่อตราสินค้าหรือองค์กรบริการแห่งนั้นๆ 
อย่างเหนียวแน่น และพร้อมที่จะเชิญชวนเพื่อนๆ มาใช้สินค้าหรือบริการเช่นเดียวกับตนโดยไม่ลําบากใจ และ

ด้วยความภาคภูมิใจอย่างย่ิง ซ่ึงตรงกับท่ี Dechkriengkraikun, et al. (2003) ได้ให้ทัศนะว่า ถ้าหากตราสินค้า
ใดสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าได้ จะสามารถสร้างความรู้สึกผูกพันกับลูกค้าได้ด้วยเช่นกัน และตรา
สินค้านั้นจะมีสายใยป้องกันคู่แข่งไม่ให้แทรกแซงเข้ามาอยู่ในใจของลูกค้า และทําให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อตรา
สินค้าตามมา และข้อค้นพบดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Santiwong. (2006) ท่ีพบว่า ประสบการณ์
การใช้บริการมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกค้าต่อการใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 งานวิจัยของ 
Bunluesin. (2010) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจต่อแนวทางการบริหารประสบการณ์ลูกค้าของธุรกิจบริการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในการได้รับบริการภายในร้านและความภักดีของลูกค้าอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และงานวิจัยของ Nantiyanon. (2008) ท่ีได้ให้ข้อค้นพบว่า แนวทางในการสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้าเป็นปัจจัยที่ทําให้ลูกค้าเกิดประสบการณ์ท่ีดีจนนําไปสู่ความเชื่อม่ันและความภักดีในตรา
สินค้า โดยจะใช้สองแนวทางร่วมกันคือ แนวทางการสร้างประสบการณ์ลูกค้าจากลกัษณะทางกายภาพ และ
แนวทางการสร้างประสบการณ์ลกูค้าจากความรู้สึกของลูกค้า  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการส่ือสารเพื่อสร้างความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ ควรให้
ความสําคัญในการแสวงหากลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นพฤติกรรมการสื่อสารของลูกค้าไปยังบุคคลใกล้ชิด เนื่องจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมหรือการแนะนําบอกเล่าข่าวสารระหว่างกันเองของลูกค้า
กับบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ ครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน มีอิทธิพลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้าน
หนังสือ   

2. การกําหนดกลยุทธ์การบริหารประสบการณ์ลูกค้าเพื่อสร้างความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจร้าน
หนังสือ ควรให้ความสําคัญในการแสวงหากลยุทธ์เพ่ือสร้างความผูกพันของลูกค้าให้ได้ก่อน เม่ือลูกค้ามีความ
ผูกพันต่อตราสินค้าแล้วจึงจะนําไปสู่ความภักดีในตราสินค้าต่อไป เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความ
ผูกพันของลูกค้า และความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาเพ่ิมเติมปัจจัยเชิงสาเหตุอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความภักดีในตรา
สินค้าร้านหนังสอืของลูกค้า เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุเพียง 2 ปัจจยั คือ        
การบริหารประสบการณ์ลูกค้า และอิทธิพลทางสังคม 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า
ของธุรกิจบริการประเภทอื่นๆ นอกจากธุรกิจร้านหนังสือ เพ่ือให้เกิดผลสรุปในภาพรวมอันนําไปสู่การกําหนดกล
ยุทธ์การตลาดและการสื่อสารเพื่อสร้างความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจบริการได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้
ธุรกิจบริการประเภทต่างๆ สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้าและรักษาฐานลูกค้าของตนไว้ได้ใน
ระยะยาว 
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Schiffman. & Kanuk. (2007) ท่ีอธิบายว่า ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า นักการตลาดจําเป็นต้องวัด
อิทธิพลทางสังคม (subjective norms) เพ่ือทําความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากการได้รับ
อิทธิพลทางสังคม เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน เป็นต้น  

อีกท้ังพบว่าความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือ โดยความ
ผูกพันของลูกค้าสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบด้วย ความเชื่อม่ันและไว้ใจในตราสินค้าอย่างแรงกล้า ความ
ทุ่มเทและใส่ใจในตราสินค้า และการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นไปตามที่ Bowden. (2009) ได้ให้คํานิยามในธุรกิจบริการ
ว่า ความผูกพันของลูกค้าเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีลูกค้าแสดงออกมา มีผลทําให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรมซ้ือซํ้า
และเกิดความภักดี ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ Hollebeek. (2010) ท่ีกล่าวถึงต้นกําเนิดของความผูกพันว่ามีท่ีมาจาก
ความเกี่ยวพันและการมีปฏิสัมพันธ์ ส่งผลให้เกิดความเชื่อม่ัน ข้อผูกมัด ความพึงพอใจ ส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกมี
คุณค่าและเกิดความภักดี และข้อเสนอของ Fisher-Buttinger. & Chichester. (2008) ท่ีได้อธิบายว่า การสร้าง
ตราสินค้าโดยอาศัยความผูกพันนั้นมีประโยชน์ในการสร้างความภกัดีของลูกค้าต่อตราสินค้า โดยความภักดีของ
ลูกค้า (loyalty) เป็นข้ันท่ีลูกค้ามีระดับของความผูกพันสูงสุดต่อตราสินค้า เม่ือลูกค้ามีความผูกพันสูงต่อตรา
สินค้าจะมีความภักดีมากขึ้น และมีการพูดถึงตราสินค้าระหว่างลูกค้าด้วยกัน ทําให้เกิดความหมายและแนวโน้ม
บางอย่างระหว่างตราสินค้ากับลกูค้า อีกทั้งข้อค้นพบดังกล่าวยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ 
Fernandes. & Esteves. (2016) ท่ีพบว่า ความผูกพันของลูกค้า (customer engagement) มีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงกับความภักดีของลูกค้า (customer loyalty) ท่ีมีต่อธุรกิจบริการ โดยลูกค้าท่ีมีความผูกพันต่อธุรกิจ
บริการในระดับสูงจะมีพฤติกรรมความภักดีในระดับสูง ซ่ึงตรงกับข้อค้นพบท่ีได้จากการวจิัยของ Kevin., et al. 
(2014) ท่ีพบว่า ความผูกพันของลูกค้าเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์ธุรกิจ (brand 
loyalty) 

นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า การบริหารประสบการณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ี
มีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความผูกพันของลูกค้า โดยการบริหารประสบการณ์สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
ประกอบด้วย ประสบการณ์ด้านกายภาพ และประสบการณ์ด้านความรู้สึก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Tiangtham. (2010) ท่ีเสนอวา่ ความผูกพันของลูกค้าจะประสบความสําเร็จได้ ต้องเกิดจากการสร้างรากฐานให้
มีความแข็งแกร่งด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างตราสินค้ากับลกูค้าผ่านกิจกรรมการตลาดต่างๆ ท่ีเรียกว่า 
การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (customer experience management-CEM) และตรงกับท่ี Pine. & 
Gilmore. (1998) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ความผูกพันเกิดขึ้นจากการสร้างประสบการณ์แก่ลูกค้า โดยลูกค้าจะมีความ
ผูกพันเม่ือเกิดความรู้ และความรู้สึกต่างๆ จากประสบการณ์ท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ รวมถึงแนวคิดของ 
Otakanon. (2009) ท่ีกล่าวว่า การสร้างประสบการณ์ทางการตลาดให้กับลูกค้า ทําให้ลูกค้ารู้สึกสนุกและมีส่วน
ร่วมกับการซ้ือสินค้าในสถานท่ีขายผ่านประสาทสัมผัสทุกส่วน (sensory) ของลูกค้า ทําให้ลูกค้าเกิดความรื่นเริง 
(entertainment) รู้สึกผูกพัน (engagement) เกิดประสบการณ์แปลกใหม่ (experience) พึงพอใจต่อการมา
เยือนร้านค้า (satisfaction) เกิดความภักดี (loyalty) และเกิดการบอกต่อในท่ีสุด และข้อเสนอของ Doorn.,   
et al. (2010) ที่อธิบายไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ของลูกคา้เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้เกิด
ความผูกพันของลูกค้า และทําให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรมในด้านต่างๆ ได้แก่ การซื้อซํ้า ความภักดี และเข้าร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้ใช้ตราสินค้าเดียวกัน อีกทั้งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Jongjitjaroenporn. (2006) ท่ีระบุว่า 
การบริหารประสบการณ์ลูกค้าเปน็กระบวนการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นเพ่ือการวางแผนงานในกระบวนการ
ให้บริการลูกค้าแล้วทําให้เขาเกิดความเลื่อมใสศรัทธาและมีความภักดีต่อตราสินค้าหรือองค์กรบริการแห่งนั้นๆ 
อย่างเหนียวแน่น และพร้อมที่จะเชิญชวนเพื่อนๆ มาใช้สินค้าหรือบริการเช่นเดียวกับตนโดยไม่ลําบากใจ และ

ด้วยความภาคภูมิใจอย่างย่ิง ซ่ึงตรงกับท่ี Dechkriengkraikun, et al. (2003) ได้ให้ทัศนะว่า ถ้าหากตราสินค้า
ใดสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าได้ จะสามารถสร้างความรู้สึกผูกพันกับลูกค้าได้ด้วยเช่นกัน และตรา
สินค้านั้นจะมีสายใยป้องกันคู่แข่งไม่ให้แทรกแซงเข้ามาอยู่ในใจของลูกค้า และทําให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อตรา
สินค้าตามมา และข้อค้นพบดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Santiwong. (2006) ท่ีพบว่า ประสบการณ์
การใช้บริการมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกค้าต่อการใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 งานวิจัยของ 
Bunluesin. (2010) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจต่อแนวทางการบริหารประสบการณ์ลูกค้าของธุรกิจบริการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในการได้รับบริการภายในร้านและความภักดีของลูกค้าอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และงานวิจัยของ Nantiyanon. (2008) ท่ีได้ให้ข้อค้นพบว่า แนวทางในการสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้าเป็นปัจจัยที่ทําให้ลูกค้าเกิดประสบการณ์ท่ีดีจนนําไปสู่ความเชื่อม่ันและความภักดีในตรา
สินค้า โดยจะใช้สองแนวทางร่วมกันคือ แนวทางการสร้างประสบการณ์ลูกค้าจากลกัษณะทางกายภาพ และ
แนวทางการสร้างประสบการณ์ลกูค้าจากความรู้สึกของลูกค้า  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการส่ือสารเพื่อสร้างความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ ควรให้
ความสําคัญในการแสวงหากลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นพฤติกรรมการสื่อสารของลูกค้าไปยังบุคคลใกล้ชิด เน่ืองจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมหรือการแนะนําบอกเล่าข่าวสารระหว่างกันเองของลูกค้า
กับบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ ครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน มีอิทธิพลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้าน
หนังสือ   

2. การกําหนดกลยุทธ์การบริหารประสบการณ์ลูกค้าเพ่ือสร้างความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจร้าน
หนังสือ ควรให้ความสําคัญในการแสวงหากลยุทธ์เพ่ือสร้างความผูกพันของลูกค้าให้ได้ก่อน เม่ือลูกค้ามีความ
ผูกพันต่อตราสินค้าแล้วจึงจะนําไปสู่ความภักดีในตราสินค้าต่อไป เน่ืองจากผลการวิจัยในครั้งน้ีพบว่า ปัจจัยการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าร้านหนังสือโดยผ่านความ
ผูกพันของลูกค้า และความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในตราสินค้าร้านหนังสือ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาเพ่ิมเติมปัจจัยเชิงสาเหตุอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความภักดีในตรา
สินค้าร้านหนังสอืของลูกค้า เนื่องจากการวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุเพียง 2 ปัจจยั คือ        
การบริหารประสบการณ์ลูกค้า และอิทธิพลทางสังคม 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า
ของธุรกิจบริการประเภทอื่นๆ นอกจากธุรกิจร้านหนังสือ เพ่ือให้เกิดผลสรุปในภาพรวมอันนําไปสู่การกําหนดกล
ยุทธ์การตลาดและการสื่อสารเพื่อสร้างความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจบริการได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้
ธุรกิจบริการประเภทต่างๆ สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้าและรักษาฐานลูกค้าของตนไว้ได้ใน
ระยะยาว 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานที่ท่องเท่ียวชุมชนคนทําเทียนจํานวน 10 แห่งภายในจังหวัด
อุบลราชธานี และเพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนคนทําเทียน
จังหวัดอุบลราชธานี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลที่สําคัญต่างๆ เช่น ข้อมูลชุมชนรูปภาพประเภทเทียนต่างๆ ประวัติ
ความเป็นมาของช่างทําเทียน ผ่านการประชาสัมพันธ์ด้วยระบบเว็บไซต์ท่ีนักท่องเท่ียวหรือบุคคลท่ัวไปสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย การประเมินผลการประชาสัมพันธ์จากความพึงพอใจในการเข้าใช้ระบบเว็บไซต์ด้วยวิธีการ 
Blackbox Technique จากผู้เข้าใช้งานระบบเว็บไซต์จํานวน 100 คนด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่าผลการประเมินท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  
3 ลําดับ ได้แก่ 1. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2. ความสะดวกและง่าย
ต่อการใช้งานค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ 3. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลค่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก โดยภาพรวมของการประเมินความพอใจของการใช้งานระบบเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 

This research aims to study the tourist community of 10 candles in Ubon Ratchathani and to 
develop a model for promoting eco-tourism community candle. By collecting important 
information, such as community data, pictures, type of candle, biography and candle maker. 
Through website that visitors or guests can easily access. The evaluation of public satisfaction 
in access to the Web site by using the Blackbox Technique from 100 by sampling (Purposive 
Sampling). The results showed that the satisfaction assessment with the satisfaction level 3 
including 1) accuracy in the information at a high level 2) convenient and easy to use is high 
level and 3) accuracy for information searching is high level and overview equal high level. 
 

Keywords : Public Relations / Large Candle / Website 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ประเพณีแห่เทียนพรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี มีความเป็นมาท่ียาวนานราวหนึ่งศตวรรษมาแล้ว ซ่ึง
เรียกได้ว่าเทียนพรรษาและงานแห่เทียนพรรษาเป็นสัญลักษณ์ท่ีผูกพันกับชีวิต ของชาวจังหวัดอุบลราชธานี    
บนพ้ืนฐานความเชื่อท่ีมาจากหลักแนวคิดของพระพุทธศาสนา โดยวัฒนธรรมทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองหมาย หรือ
สัญลักษณ์ ท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนอีสาน และสัญลักษณ์ท่ีส่งผลต่อคุณค่าทางจิตใจ เพราะเทียนไม่
เพียงแต่ให้แสงสว่าง แต่ยังเป็นสัญลักษณ์ของความสว่างไสว ความเจริญรุ่งเรือง โดยกิจกรรมหลักในงาน คือ  
การประกวดขบวนแห่ การประกวดนางฟ้าประจําต้นเทียน และการประกวดต้นเทียน มีการกําหนดเกณฑ์และ
วิธีการให้คะแนนในการประกวดท่ีรัดกุมและเหมาะสม กําหนดระยะเวลาในการจัดงาน 3 วัน ในวันแรกเป็นวัน
ขึ้น 14-15 ค่ํา และแรม 1 ค่ํา เดือน 8 เปิดงาน วันท่ีสองรวมต้นเทียน ประกวดต้นเทียน และประกวดนางฟ้า
ประจําต้นเทียน ในช่วงเวลากลางคืน และวันท่ี 3 เป็นพิธีแห่เทียนพรรษาและประกวดขบวนแห่ ในการจัดงานท่ี
ผ่านมาแต่ละคร้ัง จงัหวัดอุบลราชธานีได้พิจารณารูปแบบการจัดงานให้มีความสอดคล้องกับงานพิธสีําคัญของ
จังหวัด และของชาติ เพ่ือให้เหมาะสมและเป็นการแสดงออกซ่ึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 ในปัจจุบันช่วงเทศกาลงานประเพณีแห่เทียนพรรษา นักท่องเที่ยวโดยมากจะเดินทางมาเท่ียวชมงาน
ประเพณีแห่เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี ตรงกับวันหยุดราชการ คือวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา ซ่ึง
จะได้เห็นถึงความย่ิงใหญ่ตระการตาของต้นเทียนพรรษาฝีมือช่างเทียนชาวอุบล ท่ีสืบทอดกันมายาวนานกว่าร้อย
ปี แต่กว่าท่ีจะได้เทียนพรรษาท่ีงดงามอย่างท่ีเห็นในขบวนแห่เทียนพรรษาน้ัน ช่างเทียนแต่ละคุ้มวัด จะต้องใช้
เวลาการเตรียมงานและลงมือทํากว่า 1 เดือน เป็นอย่างน้อย อีกท้ังยังต้องใช้ช่างพ้ืนบ้าน แรงศรัทธา และความ
สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชนเป็นอย่างมาก ประการสําคัญ กรรรมวิธีและเคล็ดลับการประดิษฐ์
ต้นเทียนพรรษาของแต่ละสกุลช่างในการเตรียมการแต่ละขั้นตอน รวมไปถึงบรรยากาศของวิถีชุมชนท่ีร่วมแรง
ร่วมใจกันทํางานยังนับเป็น “ภูมิปัญญาท้องถ่ิน” ท่ีน่าศึกษาชื่นชมเป็นอย่างย่ิง การเดินทางมาท่องเท่ียวชมงาน
ประเพณีแห่เทียนพรรษา เพ่ือจะได้เสพงานศิลป์สกุลช่างเทียนเมืองอุบลฯ ได้อย่างคุ้มค่า โดยการไป เยือนชุมชน
คนทําเทียน ตามคุ้มวัดต่างๆ ซ่ึงแต่ละวัด ก็มีการจัดทําต้นเทียนแตกต่างกันไป สามารถแยกออกได้เป็น           
3 ประเภท คือ ต้นเทียนพรรษประเภทแกะสลัก ต้นเทียนพรรษาประเภทติดพิมพ์ และต้นเทียนพรรษาแบบ
โบราณ ซ่ึงแบบหลังน้ี มีการใช้วัสดุจากธรรมชาติ เช่น ใบตอง ดอกไม้ เปลือกผลไม้ ฯลฯ ซ่ึงมีอายุการใช้งานไม่
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานที่ท่องเท่ียวชุมชนคนทําเทียนจํานวน 10 แห่งภายในจังหวัด
อุบลราชธานี และเพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนคนทําเทียน
จังหวัดอุบลราชธานี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลที่สําคัญต่างๆ เช่น ข้อมูลชุมชนรูปภาพประเภทเทียนต่างๆ ประวัติ
ความเป็นมาของช่างทําเทียน ผ่านการประชาสัมพันธ์ด้วยระบบเว็บไซต์ท่ีนักท่องเท่ียวหรือบุคคลท่ัวไปสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย การประเมินผลการประชาสัมพันธ์จากความพึงพอใจในการเข้าใช้ระบบเว็บไซต์ด้วยวิธีการ 
Blackbox Technique จากผู้เข้าใช้งานระบบเว็บไซต์จํานวน 100 คนด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่าผลการประเมินท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  
3 ลําดับ ได้แก่ 1. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2. ความสะดวกและง่าย
ต่อการใช้งานค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ 3. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลค่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก โดยภาพรวมของการประเมินความพอใจของการใช้งานระบบเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 

This research aims to study the tourist community of 10 candles in Ubon Ratchathani and to 
develop a model for promoting eco-tourism community candle. By collecting important 
information, such as community data, pictures, type of candle, biography and candle maker. 
Through website that visitors or guests can easily access. The evaluation of public satisfaction 
in access to the Web site by using the Blackbox Technique from 100 by sampling (Purposive 
Sampling). The results showed that the satisfaction assessment with the satisfaction level 3 
including 1) accuracy in the information at a high level 2) convenient and easy to use is high 
level and 3) accuracy for information searching is high level and overview equal high level. 
 

Keywords : Public Relations / Large Candle / Website 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ประเพณีแห่เทียนพรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี มีความเป็นมาท่ียาวนานราวหนึ่งศตวรรษมาแล้ว ซ่ึง
เรียกได้ว่าเทียนพรรษาและงานแห่เทียนพรรษาเป็นสัญลักษณ์ท่ีผูกพันกับชีวิต ของชาวจังหวัดอุบลราชธานี    
บนพ้ืนฐานความเชื่อท่ีมาจากหลักแนวคิดของพระพุทธศาสนา โดยวัฒนธรรมทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองหมาย หรือ
สัญลักษณ์ ท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนอีสาน และสัญลักษณ์ท่ีส่งผลต่อคุณค่าทางจิตใจ เพราะเทียนไม่
เพียงแต่ให้แสงสว่าง แต่ยังเป็นสัญลักษณ์ของความสว่างไสว ความเจริญรุ่งเรือง โดยกิจกรรมหลักในงาน คือ  
การประกวดขบวนแห่ การประกวดนางฟ้าประจําต้นเทียน และการประกวดต้นเทียน มีการกําหนดเกณฑ์และ
วิธีการให้คะแนนในการประกวดท่ีรัดกุมและเหมาะสม กําหนดระยะเวลาในการจัดงาน 3 วัน ในวันแรกเป็นวัน
ขึ้น 14-15 ค่ํา และแรม 1 ค่ํา เดือน 8 เปิดงาน วันท่ีสองรวมต้นเทียน ประกวดต้นเทียน และประกวดนางฟ้า
ประจําต้นเทียน ในช่วงเวลากลางคืน และวันท่ี 3 เป็นพิธีแห่เทียนพรรษาและประกวดขบวนแห่ ในการจัดงานท่ี
ผ่านมาแต่ละคร้ัง จงัหวัดอุบลราชธานีได้พิจารณารูปแบบการจัดงานให้มีความสอดคล้องกับงานพิธสีําคัญของ
จังหวัด และของชาติ เพ่ือให้เหมาะสมและเป็นการแสดงออกซ่ึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 ในปัจจุบันช่วงเทศกาลงานประเพณีแห่เทียนพรรษา นักท่องเที่ยวโดยมากจะเดินทางมาเท่ียวชมงาน
ประเพณีแห่เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี ตรงกับวันหยุดราชการ คือวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา ซ่ึง
จะได้เห็นถึงความย่ิงใหญ่ตระการตาของต้นเทียนพรรษาฝีมือช่างเทียนชาวอุบล ท่ีสืบทอดกันมายาวนานกว่าร้อย
ปี แต่กว่าท่ีจะได้เทียนพรรษาท่ีงดงามอย่างท่ีเห็นในขบวนแห่เทียนพรรษาน้ัน ช่างเทียนแต่ละคุ้มวัด จะต้องใช้
เวลาการเตรียมงานและลงมือทํากว่า 1 เดือน เป็นอย่างน้อย อีกท้ังยังต้องใช้ช่างพ้ืนบ้าน แรงศรัทธา และความ
สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชนเป็นอย่างมาก ประการสําคัญ กรรรมวิธีและเคล็ดลับการประดิษฐ์
ต้นเทียนพรรษาของแต่ละสกุลช่างในการเตรียมการแต่ละขั้นตอน รวมไปถึงบรรยากาศของวิถีชุมชนท่ีร่วมแรง
ร่วมใจกันทํางานยังนับเป็น “ภูมิปัญญาท้องถ่ิน” ท่ีน่าศึกษาชื่นชมเป็นอย่างย่ิง การเดินทางมาท่องเท่ียวชมงาน
ประเพณีแห่เทียนพรรษา เพ่ือจะได้เสพงานศิลป์สกุลช่างเทียนเมืองอุบลฯ ได้อย่างคุ้มค่า โดยการไป เยือนชุมชน
คนทําเทียน ตามคุ้มวัดต่างๆ ซ่ึงแต่ละวัด ก็มีการจัดทําต้นเทียนแตกต่างกันไป สามารถแยกออกได้เป็น           
3 ประเภท คือ ต้นเทียนพรรษประเภทแกะสลัก ต้นเทียนพรรษาประเภทติดพิมพ์ และต้นเทียนพรรษาแบบ
โบราณ ซ่ึงแบบหลังน้ี มีการใช้วัสดุจากธรรมชาติ เช่น ใบตอง ดอกไม้ เปลือกผลไม้ ฯลฯ ซ่ึงมีอายุการใช้งานไม่
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นาน จึงมีการทําเตรียมล่วงหน้าประมาณ 2-3 วันเท่านั้น แต่ต้นเทียนประเภทแกะสลักและติดพิมพ์นั้น ต้องใช้
เวลาเป็นแรมเดือนอย่างท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้น 
 อย่างไรก็ตามการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี ยังอยู่
ในรูปแบบท่ีล้าสมัย คณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน 
เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักแก่บุคคลท่ัวไป นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ของชุมชน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสถานท่ีท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในภาพรวมการวิจัยดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทํา
เทียน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1. การศึกษาชุมชนคนทําเทียน 
 การศึกษาชุมชนคนทําเทียน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของชุมชนคนทําเทียนและข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการทําเทียนพรรษาในแต่ละชุมชน พ้ืนท่ีในการสํารวจและรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีจํานวน 10 แห่ง
ได้แก่ 
  1) ชุมชนวัดพระธาตุหนองบัว  
  2) ชุมชนวัดไชยมงคล 
  3) ชุมชนวัดมหาวนารม (วัดป่าใหญ่) 
  4) ชุมชนวัดศรีประดู่ 
  5) ชุมชนวัดบูรพา 
  6) ชุมชนวัดทุ่งศรีเมือง 

  

 

  7) ชุมชนวัดกลาง 
  8) ชุมชนวัดปทุมมาลัย 
  9) ชุมชนวัดแจ้ง 
  10) ชุมชนวัดเลียบ 
 2. การวิเคราะห์ระบบงาน 
  1) วิเคราะห์ระบบงาน เพ่ือศึกษาข้อมูลขั้นพ้ืนฐานท่ีผู้ใช้ต้องการ พิจารณาขอบเขตของข้อมูลที่ท่ี
ต้องการ 
  2) ออกแบบเว็บไซต์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ โดยการ เขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง และอําเภอใกล้เคียง
จังหวัดอุบลราชธานีท่ีได้จัดเตรียมไว้ จากงานวิจัยที่ผ่านมา มาทําการปรับปรุงใหม่ และออกแบบระบบฐานข้อมูล
เพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับระบบงาน เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ต่อไป 
  3) ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ เพ่ือลําดับเนื้อหาการจัดวางตําแหน่งเว็บไซต์ท้ังหมด และ
ออกแบบส่วนการแสดงผลของเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสม 
 3. การออกแบบระบบงานโดยใช้ เว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 งานวิจัยนี้ได้นําเสนอประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยแบ่งการทํางานออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ 
  1) Back End คือ สวนการจัดการข้อมูลเนื้อหารวมถึงโครงสร้างของเว็บไซต์ หรือของผู้ดูแล
ระบบ (Administrator) 
  2) Front End คือ สวนท่ีแสดงผลการเข้าเว็บไซต์ หรืออีกชื่อหนึ่งก็คือ ส่วนที่นําเสนอเนื้อหา 
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  
 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) เป็นแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวาง
ตําแหน่งเว็บเพจท้ังหมดเพ่ือให้ทราบว่าท้ังเว็บไซต์ประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง มีเว็บเพจหน้าไหนที่เก่ียวข้อง
เชื่อมโยงถึงกันบ้าง การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้การออกแบบโครงสร้าง
เว็บไซต์แบบลําดับชั้น (Hierarchical Structure) ซ่ึงเป็นการออกแบบโครงสร้างท่ีแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนต่างๆ 
และมีรายละเอียดในแต่ละส่วนลดหลั่นกัน ทําให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจกับโครงสร้างของเน้ือหา การออกแบบ
โครงสร้างเว็บไซต์ดังภาพท่ี 2 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
91

  

 

นาน จึงมีการทําเตรียมล่วงหน้าประมาณ 2-3 วันเท่าน้ัน แต่ต้นเทียนประเภทแกะสลักและติดพิมพ์นั้น ต้องใช้
เวลาเป็นแรมเดือนอย่างท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้น 
 อย่างไรก็ตามการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี ยังอยู่
ในรูปแบบท่ีล้าสมัย คณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน 
เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักแก่บุคคลท่ัวไป นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ของชุมชน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสถานท่ีท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในภาพรวมการวิจัยดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทํา
เทียน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1. การศึกษาชุมชนคนทําเทียน 
 การศึกษาชุมชนคนทําเทียน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของชุมชนคนทําเทียนและข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการทําเทียนพรรษาในแต่ละชุมชน พ้ืนท่ีในการสํารวจและรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีจํานวน 10 แห่ง
ได้แก่ 
  1) ชุมชนวัดพระธาตุหนองบัว  
  2) ชุมชนวัดไชยมงคล 
  3) ชุมชนวัดมหาวนารม (วัดป่าใหญ่) 
  4) ชุมชนวัดศรีประดู่ 
  5) ชุมชนวัดบูรพา 
  6) ชุมชนวัดทุ่งศรีเมือง 

  

 

  7) ชุมชนวัดกลาง 
  8) ชุมชนวัดปทุมมาลัย 
  9) ชุมชนวัดแจ้ง 
  10) ชุมชนวัดเลียบ 
 2. การวิเคราะห์ระบบงาน 
  1) วิเคราะห์ระบบงาน เพ่ือศึกษาข้อมูลข้ันพ้ืนฐานท่ีผู้ใช้ต้องการ พิจารณาขอบเขตของข้อมูลท่ีท่ี
ต้องการ 
  2) ออกแบบเว็บไซต์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ โดยการ เขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง และอําเภอใกล้เคียง
จังหวัดอุบลราชธานีท่ีได้จัดเตรียมไว้ จากงานวิจัยที่ผ่านมา มาทําการปรับปรุงใหม่ และออกแบบระบบฐานข้อมูล
เพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับระบบงาน เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ต่อไป 
  3) ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ เพ่ือลําดับเนื้อหาการจัดวางตําแหน่งเว็บไซต์ท้ังหมด และ
ออกแบบส่วนการแสดงผลของเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสม 
 3. การออกแบบระบบงานโดยใช้ เว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 งานวิจัยนี้ได้นําเสนอประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยแบ่งการทํางานออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ 
  1) Back End คือ สวนการจัดการข้อมูลเนื้อหารวมถึงโครงสร้างของเว็บไซต์ หรือของผู้ดูแล
ระบบ (Administrator) 
  2) Front End คือ สวนท่ีแสดงผลการเข้าเว็บไซต์ หรืออีกชื่อหนึ่งก็คือ ส่วนท่ีนําเสนอเนื้อหา 
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  
 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) เป็นแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวาง
ตําแหน่งเว็บเพจท้ังหมดเพ่ือให้ทราบว่าท้ังเว็บไซต์ประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง มีเว็บเพจหน้าไหนท่ีเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงถึงกันบ้าง การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้การออกแบบโครงสร้าง
เว็บไซต์แบบลําดับชั้น (Hierarchical Structure) ซ่ึงเป็นการออกแบบโครงสร้างท่ีแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนต่างๆ 
และมีรายละเอียดในแต่ละส่วนลดหลั่นกัน ทําให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจกับโครงสร้างของเนื้อหา การออกแบบ
โครงสร้างเว็บไซต์ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 โครงสร้างของเว็บไซต์แบบลําดับชั้น 
 

 จากภาพท่ี 2 เป็นการออกแบบโครงสร้างแบบลําดับชั้นของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี  
 4. การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
 ส่วนการแสดงผลหน้าหลักเว็บไซต์ (Homepage) เป็นการออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูลหน้าหลัก
เว็บไซต์ (Homepage) สําหรับบุคคลทั่วไปท่ีเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ สามารถใช้งานได้ 
 5. การประเมินความพึงพอใจ 
  ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชาการ (Population) คือ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัด
อุบลราชธานี จํานวน 1,471,607 คน (สถิติ สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จังหวัดอุบลราชธานี 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช)) 
   2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างน้ัน เนื่องจากคณะผู้วจิัยทราบ
ถึงจํานวนประชากรที่แน่นอน (Finite Population) คือ 1,471,607 จึงได้มีการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  
(Taro Yamane, 1973) ในการคํานวณจํานวนกลุม่ตัวอย่างท่ีระดับค่าความเชื่อม่ันท่ี 90 เปอร์เซ็นต์ และ 
ค่าความคลาดเคลื่อนท่ี 10 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมที่ 100 คน 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของระบบ เป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบเว็บไซต์ ด้วยวิธีการ Blackbox Technique ซ่ึงแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
(Thummavinaisatid, 2005) 1. ด้านการทํางานได้ตรงตามความต้องการ (Function Requirement Test)  

  

 

2. ด้านการทํางานของระบบ (Function Test) 3. ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) และ 4. ด้าน
ความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสถานท่ีท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน ภายในจังหวัดอุบลราชธานี มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ท่ัวไปจากชุมชนคนทําเทียนภายในจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 10 แห่ง พร้อมท้ังรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการทํา
เทียนพรรษาท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน และจากการสังเกตพบว่าชุมชนแต่ละชุมชนมีความสามัคคี โดย
ชาวบ้านท่ีสนใจในการทําเทียนท่ีอาศัยภายในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการทําเทียนพรรษา นอกจากชาวบ้านแล้วยัง
มีนักเรียน นักศึกษา จากสถานศกึษาต่าง ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเกาะสลักเทียน
พรรษา อีกท้ังชาวบ้านในชุมชนจะมีการสอนวิธีการเกาะเทียนพรรษาให้นักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยว ซ่ึงสร้างความสุข 
และประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ดังภาพท่ี 3 
 

  
ภาพที่ 3 ภาพการลงพ้ืนท่ีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลภายในชุมชนคนทําเทียน 

 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน
หลังจากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท้ังหมดมาพัฒนาเป็นเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี ตามที่ได้ออกแบบไว้ และสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ http://bba.ubru.ac.th/theiyn/ ดังภาพท่ี 4 
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ชุมชน 1 ชุมชน 2 ชุมชน 3 ชุมชน 4 ชุมชน 5 ชุมชน 6 ชุมชน 7 ชุมชน 8 ชุมชน 9 ชุมชน 10  
 

ภาพที่ 2 โครงสร้างของเว็บไซต์แบบลําดับชั้น 
 

 จากภาพท่ี 2 เป็นการออกแบบโครงสร้างแบบลําดับชั้นของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี  
 4. การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
 ส่วนการแสดงผลหน้าหลักเว็บไซต์ (Homepage) เป็นการออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูลหน้าหลัก
เว็บไซต์ (Homepage) สําหรับบุคคลทั่วไปท่ีเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ สามารถใช้งานได้ 
 5. การประเมินความพึงพอใจ 
  ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชาการ (Population) คือ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัด
อุบลราชธานี จํานวน 1,471,607 คน (สถิติ สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จังหวัดอุบลราชธานี 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช)) 
   2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้น เนื่องจากคณะผู้วจิัยทราบ
ถึงจํานวนประชากรที่แน่นอน (Finite Population) คือ 1,471,607 จึงได้มีการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  
(Taro Yamane, 1973) ในการคํานวณจํานวนกลุม่ตัวอย่างท่ีระดับค่าความเชื่อม่ันท่ี 90 เปอร์เซ็นต์ และ 
ค่าความคลาดเคลื่อนท่ี 10 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมที่ 100 คน 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของระบบ เป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบเว็บไซต์ ด้วยวิธีการ Blackbox Technique ซ่ึงแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
(Thummavinaisatid, 2005) 1. ด้านการทํางานได้ตรงตามความต้องการ (Function Requirement Test)  

  

 

2. ด้านการทํางานของระบบ (Function Test) 3. ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) และ 4. ด้าน
ความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสถานท่ีท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน ภายในจังหวัดอุบลราชธานี มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ท่ัวไปจากชุมชนคนทําเทียนภายในจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 10 แห่ง พร้อมท้ังรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการทํา
เทียนพรรษาท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน และจากการสังเกตพบว่าชุมชนแต่ละชุมชนมีความสามัคคี โดย
ชาวบ้านท่ีสนใจในการทําเทียนท่ีอาศัยภายในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการทําเทียนพรรษา นอกจากชาวบ้านแล้วยัง
มีนักเรียน นักศึกษา จากสถานศกึษาต่าง ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเกาะสลักเทียน
พรรษา อีกท้ังชาวบ้านในชุมชนจะมีการสอนวิธีการเกาะเทียนพรรษาให้นักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยว ซ่ึงสร้างความสุข 
และประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ดังภาพท่ี 3 
 

  
ภาพที่ 3 ภาพการลงพ้ืนท่ีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลภายในชุมชนคนทําเทียน 

 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน
หลังจากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท้ังหมดมาพัฒนาเป็นเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี ตามที่ได้ออกแบบไว้ และสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ http://bba.ubru.ac.th/theiyn/ ดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธาน ี
  

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบเว็บไซต์ท่ีได้พัฒนาข้ึน 
จากผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์จํานวน 100 คน โดยใช้แบบประเมินแบบ Blackbox Technique ซ่ึงผลการประเมิน
สรุปได้ดังนี้ ผลการประเมินโดยผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์พบว่า ประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี ( x = 4.35) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ผลประเมินด้านหน้าท่ีการทํางานของระบบ มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด ( x = 4.5) และด้านความปลอดภัยของระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( x = 4.08) ดังตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

รายการประเมิน 
ผลประเมินประสิทธิภาพ 

x  ความหมาย 

1. ด้านความสามารถทํางานตรงตามความต้องการ 4.43 ดี 

2. ด้านหน้าท่ีการทํางานของระบบ 4.45 ดี 

3. ด้านการใช้งานของระบบ 4.44 ดี 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.08 ดี 

ภาพรวม 4.35 ดี 
 

 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียนจังหวัด
อุบลราชธานี คณะวิจัยได้ดําเนินการออกแบบระบบงานโดยใช้ เว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาประเมินประสิทธิภาพของระบบพบว่า ผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ในระดับดี
ทุกๆ รายการประเมิน โดยรายการประเมินท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 ลําดับได้แก่ ด้านหน้าท่ีการทํางาน
ของระบบ ( x = 4.45) ด้านการใช้งานของระบบ ( x = 4.44) และด้านความสามารถทํางานตรงตามความ
ต้องการ ( x = 4.43) ตามลําดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัด
อุบลราชธานี ประเด็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว หากพิจารณาจากงานวิจัยการรับรู้ข่าวสารและ
ประสิทธิผล ของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดน้ํา (Watthanathammanon, 2008) พบว่าการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือสื่อโทรทัศน์ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยการศึกษากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ปีท่องเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม่ การเปดิรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวไทยของประชาชนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (Sornsri, 1998) ซึ่งใช้การประชาสัมพันธ์ด้วย
สื่อมวลชลเป็นหลัก แต่จะแตกต่างจากงานวิจัยการวิเคราะห์การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว จังหวัด นครศรีธรรมราช (khamenngan, et al, 2014) ท่ี
งานวิจัยได้ออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช และงานวิจัยบทบาท
ในการอนุรกัษ์และส่งเสริมภูมปัญญาท้องถ่ินด้านการทําเทียนโบราณ : ของเทศบาลเมือง เดชอุดม อําเภอ     
เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (Chaiyadet, 2015) ผลของงานวิจยันี้ได้ตั้งศูนย์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้การทําเทียนโบราณ ของชุมชน และเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยเป็นแหล่งเรียนรู้วิธีการทําเทียน
โบราณให้ผู้ท่ีสนใจได้ศึกษาและเรียนรู้ ด้วยการอาศัยสื่อมวลชนในทุกรูปแบบเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
งานวิจัยดังกล่าวแล้วล้วนแล้วแต่ใช้ สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ หรือการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ ในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงจะแตกต่างจากงานวิจัยนี้ท่ีได้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธาน ี
  

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบเว็บไซต์ท่ีได้พัฒนาข้ึน 
จากผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์จํานวน 100 คน โดยใช้แบบประเมินแบบ Blackbox Technique ซ่ึงผลการประเมิน
สรุปได้ดังน้ี ผลการประเมินโดยผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์พบว่า ประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี ( x = 4.35) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ผลประเมินด้านหน้าท่ีการทํางานของระบบ มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด ( x = 4.5) และด้านความปลอดภัยของระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( x = 4.08) ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

รายการประเมิน 
ผลประเมินประสิทธิภาพ 

x  ความหมาย 

1. ด้านความสามารถทํางานตรงตามความต้องการ 4.43 ดี 

2. ด้านหน้าท่ีการทํางานของระบบ 4.45 ดี 

3. ด้านการใช้งานของระบบ 4.44 ดี 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.08 ดี 

ภาพรวม 4.35 ดี 
 

 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียนจังหวัด
อุบลราชธานี คณะวิจัยได้ดําเนินการออกแบบระบบงานโดยใช้ เว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาประเมินประสิทธิภาพของระบบพบว่า ผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ในระดับดี
ทุกๆ รายการประเมิน โดยรายการประเมินท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 ลําดับได้แก่ ด้านหน้าท่ีการทํางาน
ของระบบ ( x = 4.45) ด้านการใช้งานของระบบ ( x = 4.44) และด้านความสามารถทํางานตรงตามความ
ต้องการ ( x = 4.43) ตามลําดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัด
อุบลราชธานี ประเด็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว หากพิจารณาจากงานวิจัยการรับรู้ข่าวสารและ
ประสิทธิผล ของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดน้ํา (Watthanathammanon, 2008) พบว่าการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือสื่อโทรทัศน์ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยการศึกษากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ปีท่องเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม่ การเปดิรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวไทยของประชาชนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (Sornsri, 1998) ซึ่งใช้การประชาสัมพันธ์ด้วย
สื่อมวลชลเป็นหลัก แต่จะแตกต่างจากงานวิจัยการวิเคราะห์การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว จังหวัด นครศรีธรรมราช (khamenngan, et al, 2014) ท่ี
งานวิจัยได้ออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช และงานวิจัยบทบาท
ในการอนุรกัษ์และส่งเสริมภูมปัญญาท้องถ่ินด้านการทําเทียนโบราณ : ของเทศบาลเมือง เดชอุดม อําเภอ     
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียงการประชาสัมพันธ์ชุมชนคนทําเทียนของจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน      
10 แห่งเท่านั้น ซ่ึงยังขาดการนําเสนอข้อมูลด้านอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลกรรมวิธีการทําเทียน ความหมายของเทียนใน    
แต่ละปี เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไป คณะผู้วิจัยจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ซ่ึงจะทําให้
สะดวกในต่อการใช้งานสําหรับนักท่องเที่ยวย่ิงมากข้ึน พร้อมทั้งการเก็บข้อมูลชุมชนคนทําเทียน จะมีการ
ประสานกับหัวหน้าชุมชนต้ังแต่เริ่มต้นเพ่ือไห้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 
In this survey research investigation is One-Shot case study and using the CIPP model, the 
researcher used a questionnaire as an instrument of research. Data were analyzed by using 
Descriptive statistics to described the general of Demographic characteristics and the opinion 
of students, professors, graduate and employers. In the part of the hypothesis test that using 
inferential statistics to determine the t – test hypothesis to testing the difference between sex 
and subject, One-way ANOVA to testing the difference between educational level and 
affiliated agencies. The result indicated that an Evaluation of the Bachelor degree in 
Communication Arts Curriculum by CIPP Model such as context, input, process and product 
was at a high level. it was found that the curriculum was very suitable for Student. Overall 
students demographic characteristics such as sex age and program were different by having 
opinion on Bachelor of Communication Arts Curriculum were not different. Major subject were 
different by having opinion on Bachelor of Communication Arts Curriculum were different. 
Income were different by having opinion on Bachelor of Communication Arts Curriculum were 
different.  
 

Keywords :  Curriculum Evaluation / Bachelor of Communication Arts  
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา    
หลักสูตรเป็นกลไกสําคัญของการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง

หลักสูตรท่ีสําคัญๆ ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์มากขึ้น เพ่ือปฏิรูปการศึกษาได้อย่างแท้จริง หลักสูตรโดยท่ัวไปมี
องค์ประกอบที่สําคัญๆ คือ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เน้ือหาวิชาหรือโครงสร้างของหลักสูตร การนําหลักสูตรไป
ใช้ และการประเมินผลซ่ึงในองค์ประกอบสุดท้ายก็คล้ายกับการบริหารในเร่ืองอ่ืนๆ คือ ต้องมีการประเมินผลจึง
จะครบกระบวนการบริหาร ท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปว่า การประเมินหลักสูตร (Fongsri, 2007) 
ดังนั้นการประเมินหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา นอกจากผู้ใช้หลักสูตรจะประเมินเพ่ือพิจารณาตรวจสอบระบบ
การบริหารหลักสูตรเพื่อปรับปรุงคุณภาพตามขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรแล้วยังต้องปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีกําหนดให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้
ทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปน็ระยะอย่างน้อยทุกๆ 5 ปี และมีการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอย่างน้อยทุกๆ 5 ปี (The higher education commission, 2005) เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร อันนําไปสู่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเปิดสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร์มาต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2531 ท้ังภาคปกติและ
ภาคเสาร์-อาทิตย์ โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรมาโดยตลอด จนถึงปี พ.ศ. 2556 ได้ปรับปรุงหลักสูตรคร้ังล่าสุด 
โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ได้พิจารณานําเสนอการปรับปรุงหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้และความสามารถให้ทันต่อสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีความคิดสร้างสรรค์ใช้ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ในการส่งเสริมการพัฒนาท้องถ่ินและ
ภูมิภาคอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติปรับปรุงชื่อหลักสูตรและชื่อปริญญา จาก
ปริญญาศิลปศาสตรศาสตรบัณฑิต เป็นปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต ตามหลักการกําหนดชื่อปริญญาที่เป็นสากล 

 

 

โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ได้มีมติอนุมัติให้รับรองหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2556 (Bachelor degree in communication arts curriculum revise version 2013, 2013) 
ปัจจุบัน หลักสูตรปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2556 ได้เปิดสอนมาแล้วครบรอบ
การปรับปรุงหลักสูตร 5 ปี จึงมีความจําเป็นต้องการประเมินหลักสูตรเพ่ือรองรับการประเมินหลักสูตร ด้วย
กระทรวงศึกษาธิการ และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนา/
ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 “ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552” (2552) ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินหลักสูตรดังกล่าว เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีในสังคมฐานความรู้และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคณาจารย์ นักศึกษาปัจจุบัน และผู้สาํเร็จการศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตร

นิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2556 
3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศา

สตรบัณฑิตฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การประเมินผลหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการโดยใช้รุปแบบการประเมินของ CIPP Model เป็นการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation 
Research) โดยมีการประเมินหลักสูตรแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า บริบท กระบวนการ และผลผลิต 
(Witchuworanan & Chaitapak, 2017) ดังต่อไปนี้   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1. อาจารย์ ได้แก่ อาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

2. ผู้สําเร็จการศึกษา ได้แก่ ผู้สําเร็จการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

3. ผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ นายจ้าง หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชาของผู้สําเร็จการศึกษาหลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์  

4. นักศึกษา ได้แก่ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
เนื่องด้วย ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยมีจํานวนไม่มาก และเพ่ือให้ได้ผลท่ีเชื่อถือได้ผู้วิจัยจึงไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง แต่ใช้
ประชากรท้ังหมดในการวิจัยแทน ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางท่ี 1 
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ABSTRACT 
In this survey research investigation is One-Shot case study and using the CIPP model, the 
researcher used a questionnaire as an instrument of research. Data were analyzed by using 
Descriptive statistics to described the general of Demographic characteristics and the opinion 
of students, professors, graduate and employers. In the part of the hypothesis test that using 
inferential statistics to determine the t – test hypothesis to testing the difference between sex 
and subject, One-way ANOVA to testing the difference between educational level and 
affiliated agencies. The result indicated that an Evaluation of the Bachelor degree in 
Communication Arts Curriculum by CIPP Model such as context, input, process and product 
was at a high level. it was found that the curriculum was very suitable for Student. Overall 
students demographic characteristics such as sex age and program were different by having 
opinion on Bachelor of Communication Arts Curriculum were not different. Major subject were 
different by having opinion on Bachelor of Communication Arts Curriculum were different. 
Income were different by having opinion on Bachelor of Communication Arts Curriculum were 
different.  
 

Keywords :  Curriculum Evaluation / Bachelor of Communication Arts  
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา    
หลักสูตรเป็นกลไกสําคัญของการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง

หลักสูตรท่ีสําคัญๆ ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์มากขึ้น เพ่ือปฏิรูปการศึกษาได้อย่างแท้จริง หลักสูตรโดยท่ัวไปมี
องค์ประกอบที่สําคัญๆ คือ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เน้ือหาวิชาหรือโครงสร้างของหลักสูตร การนําหลักสูตรไป
ใช้ และการประเมินผลซ่ึงในองค์ประกอบสุดท้ายก็คล้ายกับการบริหารในเร่ืองอ่ืนๆ คือ ต้องมีการประเมินผลจึง
จะครบกระบวนการบริหาร ท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปว่า การประเมินหลักสูตร (Fongsri, 2007) 
ดังน้ันการประเมินหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา นอกจากผู้ใช้หลักสูตรจะประเมินเพ่ือพิจารณาตรวจสอบระบบ
การบริหารหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรแล้วยังต้องปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีกําหนดให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้
ทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปน็ระยะอย่างน้อยทุกๆ 5 ปี และมีการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอย่างน้อยทุกๆ 5 ปี (The higher education commission, 2005) เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร อันนําไปสู่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเปิดสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร์มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2531 ท้ังภาคปกติและ
ภาคเสาร์-อาทิตย์ โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรมาโดยตลอด จนถึงปี พ.ศ. 2556 ได้ปรับปรุงหลักสูตรคร้ังล่าสุด 
โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ได้พิจารณานําเสนอการปรับปรุงหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้และความสามารถให้ทันต่อสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีความคิดสร้างสรรค์ใช้ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ในการส่งเสริมการพัฒนาท้องถ่ินและ
ภูมิภาคอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติปรับปรุงชื่อหลักสูตรและชื่อปริญญา จาก
ปริญญาศิลปศาสตรศาสตรบัณฑิต เป็นปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต ตามหลักการกําหนดชื่อปริญญาที่เป็นสากล 

 

 

โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ได้มีมติอนุมัติให้รับรองหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2556 (Bachelor degree in communication arts curriculum revise version 2013, 2013) 
ปัจจุบัน หลักสูตรปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2556 ได้เปิดสอนมาแล้วครบรอบ
การปรับปรุงหลักสูตร 5 ปี จึงมีความจําเป็นต้องการประเมินหลักสูตรเพ่ือรองรับการประเมินหลักสูตร ด้วย
กระทรวงศึกษาธิการ และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนา/
ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 “ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552” (2552) ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินหลักสูตรดังกล่าว เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีในสังคมฐานความรู้และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคณาจารย์ นักศึกษาปัจจุบัน และผู้สาํเร็จการศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตร

นิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2556 
3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศา

สตรบัณฑิตฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การประเมินผลหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการโดยใช้รุปแบบการประเมินของ CIPP Model เป็นการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation 
Research) โดยมีการประเมินหลักสูตรแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า บริบท กระบวนการ และผลผลิต 
(Witchuworanan & Chaitapak, 2017) ดังต่อไปนี้   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1. อาจารย์ ได้แก่ อาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

2. ผู้สําเร็จการศึกษา ได้แก่ ผู้สําเร็จการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

3. ผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ นายจ้าง หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชาของผู้สําเร็จการศึกษาหลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์  

4. นักศึกษา ได้แก่ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
เนื่องด้วย ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยมีจํานวนไม่มาก และเพ่ือให้ได้ผลท่ีเชื่อถือได้ผู้วิจัยจึงไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง แต่ใช้
ประชากรท้ังหมดในการวิจัยแทน ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

กลุ่มประชากร ประชากร (คน) 
1. อาจารย์ 9 
2. ผู้สําเร็จการศกึษา 64 
3. นักศึกษา 150 
4. ผู้ใช้บัณฑิต 64 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือซ่ึงเป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ โดยแบ่งเป็น 3 ชุด ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 แบบสอบถามในการวิจัย 
 

แบบสอบถามชุดที่ ประชากร หัวข้อที่ประเมิน (CIPP) 
1 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 

นักศึกษาและผู้สําเร็จ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
อาจารย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ใช้บัณฑิต 

ปัจจัยนําเข้า 
   1. สถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่ง
ศึกษาค้นคว้า 
   2. คุณภาพของอาจารย์ผู้สอน 
   3. เน้ือหากระบวนวิชา 
กระบวนการ 
   1. กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล
ของอาจารย์ 
ผลผลิต 
   1. ผลการดําเนินงานของหลักสูตร: ความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตร 
บริบท 
   1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ปัจจัยนําเข้า 
   1. โครงสร้างหลักสูตร 
   2. เน้ือหากระบวนวิชา 
   3. คุณลักษณะของผู้เรียน: ความพร้อมในการเข้า
ศึกษาของนักศึกษา 
ผลผลิต 
   1. คุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา: ความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา 

 
 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา มีดังนี้ 1.1 การอธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลด้านประชากร โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 1.2 ความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย์ บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต เป็นการเก็บ
ข้อมูลแบบใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
ความเห็นท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของนักศึกษาจําแนกตามเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของความเห็นท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของ
นักศึกษาจําแนกตามอายุและสาขาวิชา ) โดยกําหนดค่าความเชื่อม่ันอยู่ท่ีร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคล่ือน
ไม่เกินร้อยละ 5 
 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศา

สตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556  
- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
   จากการศึกษาว่านักศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง มีจํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 และเป็นเพศชายมี

จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 โดยมีอายุระหว่าง 19-21 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 55 คน คดิเป็นร้อยละ 
36.7 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 22-25 ปี มีจํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ศึกษาอยู่
วิชาเอกวารสารศาสตร์ มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ ศึกษาอยู่วิชาเอก
ประชาสัมพันธ์ มีจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และศึกษาอยู่วิชาเอกการสื่อสารบูรณาการ มีจํานวนน้อย
ท่ีสุดคือ 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 นักศึกษามีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพิจิตร มีจํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
มีรายได้อยู่ระหว่าง 2,001-5,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา คือ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001-8,000 บาท มีจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7  
 นอกจากน้ีนักศึกษามีเหตุผลในการเลือกศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 จาก
ความสนใจส่วนตัว มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 108 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมา คือ มีความคาดหวังในการ
นําไปประกอบอาชีพในอนาคต มีจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 โดยนักศึกษาท่ีได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการ
รับสมัครนักศึกษาจากอินเทอร์เน็ต มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 111 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมา คือ ประกาศ
ของทางมหาวิทยาลัย มีจํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4  

ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 
- ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน  
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน

มากที่สุด คือ อาจารย์ประจํามีคุณวุฒิและประสบการณ์ในรายวิชาท่ีสอน (= 4.30) อาจารย์ประจํามีคุณธรรม 
จริยธรรม มีเหตุมีผล และมีความยุติธรรม (= 4.26) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.13) 

- ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรมากท่ีสุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถดําเนินการประกอบอาชีพจริงได้    
(= 4.26) รองลงมา คือ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจริยธรรม ความซ่ือสัตย์และความรับชอบ
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ตารางที่ 1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

กลุ่มประชากร ประชากร (คน) 
1. อาจารย์ 9 
2. ผู้สําเร็จการศกึษา 64 
3. นักศึกษา 150 
4. ผู้ใช้บัณฑิต 64 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือซ่ึงเป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ โดยแบ่งเป็น 3 ชุด ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2 แบบสอบถามในการวิจัย 
 

แบบสอบถามชุดที่ ประชากร หัวข้อที่ประเมิน (CIPP) 
1 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 

นักศึกษาและผู้สําเร็จ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
อาจารย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ใช้บัณฑิต 

ปัจจัยนําเข้า 
   1. สถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่ง
ศึกษาค้นคว้า 
   2. คุณภาพของอาจารย์ผู้สอน 
   3. เนื้อหากระบวนวิชา 
กระบวนการ 
   1. กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล
ของอาจารย์ 
ผลผลิต 
   1. ผลการดําเนินงานของหลักสูตร: ความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตร 
บริบท 
   1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ปัจจัยนําเข้า 
   1. โครงสร้างหลักสูตร 
   2. เนื้อหากระบวนวิชา 
   3. คุณลักษณะของผู้เรียน: ความพร้อมในการเข้า
ศึกษาของนักศึกษา 
ผลผลิต 
   1. คุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา: ความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา 

 
 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา มีดังนี้ 1.1 การอธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลด้านประชากร โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 1.2 ความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย์ บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต เป็นการเก็บ
ข้อมูลแบบใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
ความเห็นท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของนักศึกษาจําแนกตามเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของความเห็นท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของ
นักศึกษาจําแนกตามอายุและสาขาวิชา ) โดยกําหนดค่าความเชื่อม่ันอยู่ท่ีร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคล่ือน
ไม่เกินร้อยละ 5 
 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศา

สตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556  
- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
   จากการศึกษาว่านักศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง มีจํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 และเป็นเพศชายมี

จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 โดยมีอายุระหว่าง 19-21 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 55 คน คดิเป็นร้อยละ 
36.7 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 22-25 ปี มีจํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ศึกษาอยู่
วิชาเอกวารสารศาสตร์ มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ ศึกษาอยู่วิชาเอก
ประชาสัมพันธ์ มีจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และศึกษาอยู่วิชาเอกการสื่อสารบูรณาการ มีจํานวนน้อย
ท่ีสุดคือ 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 นักศึกษามีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพิจิตร มีจํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
มีรายได้อยู่ระหว่าง 2,001-5,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา คือ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001-8,000 บาท มีจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7  
 นอกจากน้ีนักศึกษามีเหตุผลในการเลือกศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 จาก
ความสนใจส่วนตัว มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 108 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมา คือ มีความคาดหวังในการ
นําไปประกอบอาชีพในอนาคต มีจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 โดยนักศึกษาท่ีได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการ
รับสมัครนักศึกษาจากอินเทอร์เน็ต มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 111 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมา คือ ประกาศ
ของทางมหาวิทยาลัย มีจํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4  

ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 
- ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน  
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน

มากที่สุด คือ อาจารย์ประจํามีคุณวุฒิและประสบการณ์ในรายวิชาท่ีสอน (= 4.30) อาจารย์ประจํามีคุณธรรม 
จริยธรรม มีเหตุมีผล และมีความยุติธรรม (= 4.26) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.13) 

- ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรมากที่สุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถดําเนินการประกอบอาชีพจริงได้    
(= 4.26) รองลงมา คือ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจริยธรรม ความซ่ือสัตย์และความรับชอบ
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ต่อสังคมและวิชาชีพนิเทศศาสตร์ (= 4.12) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.04) 

- ด้านโครงสร้างหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลักสูตรของ

หลักสูตรมากที่สุด ได้แก่ จํานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 4 ปี มีความเหมาะสม (= 4.14) รองลงมา คือ 
จํานวนหน่วยกิตวิชาเฉพาะ มีความเหมาะสม (= 4.07) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมี
ต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.03) 

- ด้านเนื้อหาหลักสูตร 
  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกตามลําดับความสําคญัของรายวิชาในหลักสูตรนิเทศ

ศาสตร์ แบ่งตามวิชาเอก โดยลําดับความสําคัญอันดับ 1-9 ดังน้ี 
  วิชาแกน 

1. หลักนิเทศศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 147 คิดเป็นร้อยละ 10.6 
2. หลักการสื่อสารมวลชน จํานวนท่ีเลือก 131 คิดเป็นร้อยละ 9.5 
3. การถ่ายภาพเพื่อการสื่อสาร จํานวนท่ีเลือก 119 คิดเป็นร้อยละ 8.6 
4. กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน จํานวนท่ีเลือก 109 คิดเป็นร้อยละ 7.9 
5. ภาษาอังกฤษสําหรับงานนิเทศศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 108 คิดเป็นร้อยละ 7.8 
6. การสื่อข่าวเบื้องต้น จํานวนท่ีเลือก 106 คิดเป็นร้อยละ 7.7 
7. ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือการสื่อสาร จํานวนท่ีเลือก 104 คิดเป็นร้อยละ 7.5 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร จํานวนท่ีเลือก 99 คิดเป็นร้อยละ 7.1  
9. เทคนิคการพูดต่อหน้าชุมชนและนําเสนองาน จํานวนท่ีเลือก 96 คิดเป็นร้อยละ 6.9  

วิชาเอกวารสารศาสตร์ 
1. หลักวารสารศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 149 คิดเป็นร้อยละ 10.8 
2. การประยุกต์คอมพิวเตอร์สําหรับงานวารสารศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 122 คิดเป็นร้อยละ 8.8 
3. การเขียนสร้างสรรค์เชิงวารสารศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 120 คิดเป็นร้อยละ 8.7 
4. การเขียนบทความและสารคดี จํานวนท่ีเลือก 118 คิดเป็นร้อยละ 8.6 
5. การถ่ายภาพวารสารศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 113 คิดเป็นร้อยละ 8.2 
6. การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ จํานวนท่ีเลือก 102 คิดเป็นร้อยละ 7.4 
7. การสื่อข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ จํานวนท่ีเลือก 101 คิดเป็นร้อยละ 7.3 
8. กราฟิกสําหรับวารสารศาสตร ์จํานวนท่ีเลือก 99 คิดเป็นร้อยละ 7.2 
9. การผลิตส่ือสิ่งพิมพ์ จํานวนท่ีเลือก 97 คิดเป็นร้อยละ 7 

วิชาเอกประชาสัมพันธ์ 
1. หลักการประชาสัมพันธ์ และการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 144 คิดเป็น 

ร้อยละ 10.4 
2. สื่อประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 119 คิดเป็นร้อยละ 8.6 
3. การวางแผนการประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 117 คิดเป็นร้อยละ 8.5 
 
4. การผลิตและจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 106 คิดเป็น 

 

 

ร้อยละ 7.7 
5. การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 98 คิดเป็นร้อยละ 7.1 
6. การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์สําหรับงานประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 95 คิดเป็นร้อยละ 6.9 
7. การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน จํานวนท่ีเลือก 80 คิดเป็นร้อยละ 5.8 
8. การผลิตวัสดุกราฟิกเพ่ืองานประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 74 คิดเป็นร้อยละ 5.4 
9. การวิจัยประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 72 คิดเป็นร้อยละ 5.2 

วิชาเอกการสื่อสารบูรณาการ 
1. การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ จํานวนท่ีเลือก 143 คิดเป็นร้อยละ 10.3 
2. การแสดงและการกํากับการแสดง จํานวนท่ีเลือก 134 คิดเป็นร้อยละ 9.6 
3. การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 124 คิดเป็นร้อยละ 8.9 
4. การสร้างสรรค์รายการวิทยุกระจายเสียง  จํานวนท่ีเลือก 118 คิดเป็นร้อยละ 8.5  
5. การวางแผนการสื่อสารบูรณาการ จํานวนท่ีเลือก 112 คิดเป็นร้อยละ 8 
6. การพูดทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ จํานวนท่ีเลือก 102 คิดเป็นร้อยละ 7.3 
7. การวิจัยการสื่อสารบูรณาการ จํานวนท่ีเลือก 95 คิดเป็นร้อยละ 6.8 
8. โครงการพิเศษเพ่ือการสื่อสารบูรณาการ จํานวนท่ีเลือก 89 คิดเป็นร้อยละ 6.4 
9. การเขียนเพื่อการสื่อสาร จํานวนท่ีเลือก 88 คิดเป็นร้อยละ 6.3 

นอกจากน้ียังมีส่วนของความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้าน
คุณภาพเนื้อหาของหลักสูตรมากท่ีสุด ได้แก่ เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจรรยาบรรณาในวิชาชพี (= 4.08) 
รองลงมาคือ เนื้อหาวิชาสามารถนําไปประยุกต์ในวิชาชีพได้ (= 4.06) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของ
นักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(= 4.13) 

- ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลของอาจารย์ 
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านกระบวนการเรียนการสอน

และการประเมินผลของอาจารย์มากที่สุด ได้แก่ อธิบายเนื้อหาวิชาอย่างชัดเจน (= 4.18) รองลงมา คือ ชี้แจง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้รายวิชาอย่างชัดเจน (= 4.17) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมี
ต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลของอาจารย์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (= 4.02) 

- ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษาค้นควา้ 
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียน

การสอน และแหล่งศึกษาค้นควา้มากท่ีสุด ได้แก่ บรรยากาศภายในห้องเรียนเหมาะสม (= 3.94) รองลงมา 
คือ สภาพของห้องเรียนเอ้ืออํานวยต่อการจัดการเรียนการสอน (= 3.86) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของ
นักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษา
ค้นคว้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.54) 
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ต่อสังคมและวิชาชีพนิเทศศาสตร์ (= 4.12) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.04) 

- ด้านโครงสร้างหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลักสูตรของ

หลักสูตรมากท่ีสุด ได้แก่ จํานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 4 ปี มีความเหมาะสม (= 4.14) รองลงมา คือ 
จํานวนหน่วยกิตวิชาเฉพาะ มีความเหมาะสม (= 4.07) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมี
ต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.03) 

- ด้านเนื้อหาหลักสูตร 
  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกตามลําดับความสําคญัของรายวิชาในหลักสูตรนิเทศ

ศาสตร์ แบ่งตามวิชาเอก โดยลําดับความสําคัญอันดับ 1-9 ดังนี้ 
  วิชาแกน 

1. หลักนิเทศศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 147 คิดเป็นร้อยละ 10.6 
2. หลักการสื่อสารมวลชน จํานวนท่ีเลือก 131 คิดเป็นร้อยละ 9.5 
3. การถ่ายภาพเพื่อการสื่อสาร จํานวนท่ีเลือก 119 คิดเป็นร้อยละ 8.6 
4. กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน จํานวนท่ีเลือก 109 คิดเป็นร้อยละ 7.9 
5. ภาษาอังกฤษสําหรับงานนิเทศศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 108 คิดเป็นร้อยละ 7.8 
6. การสื่อข่าวเบื้องต้น จํานวนท่ีเลือก 106 คิดเป็นร้อยละ 7.7 
7. ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือการสื่อสาร จํานวนท่ีเลือก 104 คิดเป็นร้อยละ 7.5 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร จํานวนท่ีเลือก 99 คิดเป็นร้อยละ 7.1  
9. เทคนิคการพูดต่อหน้าชุมชนและนําเสนองาน จํานวนท่ีเลือก 96 คิดเป็นร้อยละ 6.9  

วิชาเอกวารสารศาสตร์ 
1. หลักวารสารศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 149 คิดเป็นร้อยละ 10.8 
2. การประยุกต์คอมพิวเตอร์สําหรับงานวารสารศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 122 คิดเป็นร้อยละ 8.8 
3. การเขียนสร้างสรรค์เชิงวารสารศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 120 คิดเป็นร้อยละ 8.7 
4. การเขียนบทความและสารคดี จํานวนท่ีเลือก 118 คิดเป็นร้อยละ 8.6 
5. การถ่ายภาพวารสารศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 113 คิดเป็นร้อยละ 8.2 
6. การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ จํานวนท่ีเลือก 102 คิดเป็นร้อยละ 7.4 
7. การสื่อข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ จํานวนท่ีเลือก 101 คิดเป็นร้อยละ 7.3 
8. กราฟิกสําหรับวารสารศาสตร ์จํานวนท่ีเลือก 99 คิดเป็นร้อยละ 7.2 
9. การผลิตส่ือสิ่งพิมพ์ จํานวนท่ีเลือก 97 คิดเป็นร้อยละ 7 

วิชาเอกประชาสัมพันธ์ 
1. หลักการประชาสัมพันธ์ และการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 144 คิดเป็น 

ร้อยละ 10.4 
2. สื่อประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 119 คิดเป็นร้อยละ 8.6 
3. การวางแผนการประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 117 คิดเป็นร้อยละ 8.5 
 
4. การผลิตและจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 106 คิดเป็น 

 

 

ร้อยละ 7.7 
5. การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 98 คิดเป็นร้อยละ 7.1 
6. การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์สําหรับงานประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 95 คิดเป็นร้อยละ 6.9 
7. การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน จํานวนท่ีเลือก 80 คิดเป็นร้อยละ 5.8 
8. การผลิตวัสดุกราฟิกเพ่ืองานประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 74 คิดเป็นร้อยละ 5.4 
9. การวิจัยประชาสัมพันธ์ จํานวนท่ีเลือก 72 คิดเป็นร้อยละ 5.2 

วิชาเอกการสื่อสารบูรณาการ 
1. การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ จํานวนท่ีเลือก 143 คิดเป็นร้อยละ 10.3 
2. การแสดงและการกํากับการแสดง จํานวนท่ีเลือก 134 คิดเป็นร้อยละ 9.6 
3. การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ จํานวนท่ีเลือก 124 คิดเป็นร้อยละ 8.9 
4. การสร้างสรรค์รายการวิทยุกระจายเสียง  จํานวนท่ีเลือก 118 คิดเป็นร้อยละ 8.5  
5. การวางแผนการสื่อสารบูรณาการ จํานวนท่ีเลือก 112 คิดเป็นร้อยละ 8 
6. การพูดทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ จํานวนท่ีเลือก 102 คิดเป็นร้อยละ 7.3 
7. การวิจัยการสื่อสารบูรณาการ จํานวนท่ีเลือก 95 คิดเป็นร้อยละ 6.8 
8. โครงการพิเศษเพ่ือการสื่อสารบูรณาการ จํานวนท่ีเลือก 89 คิดเป็นร้อยละ 6.4 
9. การเขียนเพื่อการสื่อสาร จํานวนท่ีเลือก 88 คิดเป็นร้อยละ 6.3 

นอกจากน้ียังมีส่วนของความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้าน
คุณภาพเนื้อหาของหลักสูตรมากท่ีสุด ได้แก่ เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจรรยาบรรณาในวิชาชพี (= 4.08) 
รองลงมาคือ เนื้อหาวิชาสามารถนําไปประยุกต์ในวิชาชีพได้ (= 4.06) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของ
นักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(= 4.13) 

- ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลของอาจารย์ 
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านกระบวนการเรียนการสอน

และการประเมินผลของอาจารย์มากที่สุด ได้แก่ อธิบายเนื้อหาวิชาอย่างชัดเจน (= 4.18) รองลงมา คือ ชี้แจง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้รายวิชาอย่างชัดเจน (= 4.17) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมี
ต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลของอาจารย์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (= 4.02) 

- ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษาค้นควา้ 
  ความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจบุัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียน

การสอน และแหล่งศึกษาค้นควา้มากท่ีสุด ได้แก่ บรรยากาศภายในห้องเรียนเหมาะสม (= 3.94) รองลงมา 
คือ สภาพของห้องเรียนเอ้ืออํานวยต่อการจัดการเรียนการสอน (= 3.86) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของ
นักศึกษาปัจจุบัน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษา
ค้นคว้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.54) 
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ส่วนที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นของผู้สําเร็จการศึกษา ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 บัณฑิตท่ีเป็นเพศหญิง มีจํานวน คือ 46 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 และที่เป็นเพศชายมีจํานวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.1 
 โดยบัณฑิตท่ีมีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมา คือ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีจํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 ภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ มี
ภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพิจิตร มีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 มี 
 มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 
รองลงมา คือ มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท บาท มีจํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6  
 นอกจากน้ีมีบัณฑิตท่ีประกอบอาชึพข้าราชการและพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจและเจ้าของกิจการ มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.4  
 โดยบัณฑิตมีเหตุผลในการเลือกศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 จากความ
สนใจส่วนตัว มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา คือ มีความคาดหวังในการนําไป
ประกอบอาชีพในอนาคต มีจํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 
 และได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษาจากอินเทอร์เน็ต มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.9 รองลงมา คือ ประกาศของทางมหาวิทยาลัย มีจํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1  

ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 
- ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน 

 ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอนมากที่สุด 
ได้แก่ อาจารย์ประจํามีคุณธรรม จริยธรรม มีเหตุมีผล และมีความยุติธรรม (= 4.32) รองลงมา คือ อาจารย์
ประจํามีคุณวุฒิและประสบการณ์ในรายวิชาท่ีสอน (= 4.29) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.10) 

- ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมากท่ีสุด 

ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจริยธรรม ความซ่ือสัตย์และความรับชอบต่อสังคมและวิชาชีพ
นิเทศศาสตร์ (= 4.10) รองลงมา คือ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการ
ปฎิบัติงานด้านนเิทศศาสตร์ได้อย่างดี (= 4.06) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.00) 

- ด้านโครงสร้างหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลักสูตรของหลักสูตรมาก

ท่ีสุด ได้แก่ จํานวนหน่วยกิตวิชาเฉพาะ มีความเหมาะสมกับจํานวนหน่วยกิตวิชาเอก มีความเหมาะสมมีค่า
เท่ากัน (= 4.09) รองลงมา คือ จํานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 4 ปี มีความเหมาะสม (= 4.06) ตามลําดับ 
โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลกัสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(= 4.04) 

 

 

  นอกจากน้ียังมี ความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของ
หลักสูตรมากท่ีสุด ได้แก่ เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจรรยาบรรณาในวิชาชีพ (= 4.14) รองลงมา คือ 
เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับต้องการของผู้เรียน (= 4.04) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.96) 

- ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลของอาจารย์ 
  ความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการ

ประเมินผลของอาจารย์มากที่สุด ได้แก่ เปิดโอกาสให้ซักถาม (= 4.21) รองลงมา คือ ชี้แจงวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้รายวิชาอย่างชัดเจน (= 4.20) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลของอาจารย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.09) 

- ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษาค้นควา้ 
  ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน 

และแหล่งศึกษาค้นคว้ามากท่ีสุด ได้แก่ บรรยากาศภายในห้องเรียนเหมาะสม (= 4.01) รองลงมา คือ สภาพ
ของห้องเรียนเอื้ออํานวยต่อการจัดการเรียนการสอน (= 3.85) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษาค้นคว้าโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (= 3.83) 

ส่วนที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  อาจารย์ท่ีเป็นเพศหญิง มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และเป็นเพศชายมีจํานวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.4 โดยมีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี และอายุมากกว่า 55 ป ีมีจํานวนเท่ากัน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และที่มีอายุระหว่าง 46-
55 ปี มีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีจํานวนมากที่สุด คือ 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมา คือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  
อาจารย์ท่ียังไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ จํานวนมากท่ีสุด คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา คือ อาจารย์ท่ีมี
ตําแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีตําแหน่งทางวิชาการเป็น
รองศาสตราจารย์ มีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  

นอกจากน้ีอาจารย์ท่ีมีระยะเวลาในการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรมากกว่า 10 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด 
คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ 1-5 ปี มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 6-10 ปี น้อยท่ีสุด 
คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 

- ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของอาจารย์ผ้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมาก

ท่ีสุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจริยธรรม ความซ่ือสัตย์และความรับชอบต่อสังคมและ
วิชาชีพนิเทศศาสตร์ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการจัดระบบงานบริหาร และ
สร้างงานด้านนิเทศศาสตร์ได้อย่างคุ้มค่า และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ
ในการปฎิบัติงานด้านนิเทศศาสตร์ได้อย่างดี มีค่าเท่ากัน (= 4.44) รองลงมาคือวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ วิสัยทัศน์
กว้างไกล วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความชํานาญ ประสบการณ์มากขึ้น ตามลําดับ โดยความ
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ส่วนท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นของผู้สําเร็จการศึกษา ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 บัณฑิตท่ีเป็นเพศหญิง มีจํานวน คือ 46 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 และที่เป็นเพศชายมีจํานวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.1 
 โดยบัณฑิตท่ีมีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมา คือ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีจํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 ภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ มี
ภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพิจิตร มีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 มี 
 มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 
รองลงมา คือ มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท บาท มีจํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6  
 นอกจากน้ีมีบัณฑิตท่ีประกอบอาชึพข้าราชการและพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากที่สุด คือ 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจและเจ้าของกิจการ มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.4  
 โดยบัณฑิตมีเหตุผลในการเลือกศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 จากความ
สนใจส่วนตัว มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา คือ มีความคาดหวังในการนําไป
ประกอบอาชีพในอนาคต มีจํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 
 และได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษาจากอินเทอร์เน็ต มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.9 รองลงมา คือ ประกาศของทางมหาวิทยาลัย มีจํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1  

ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 
- ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน 

 ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอนมากที่สุด 
ได้แก่ อาจารย์ประจํามีคุณธรรม จริยธรรม มีเหตุมีผล และมีความยุติธรรม (= 4.32) รองลงมา คือ อาจารย์
ประจํามีคุณวุฒิและประสบการณ์ในรายวิชาท่ีสอน (= 4.29) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.10) 

- ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมากท่ีสุด 

ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจริยธรรม ความซ่ือสัตย์และความรับชอบต่อสังคมและวิชาชีพ
นิเทศศาสตร์ (= 4.10) รองลงมา คือ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการ
ปฎิบัติงานด้านนเิทศศาสตร์ได้อย่างดี (= 4.06) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.00) 

- ด้านโครงสร้างหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลักสูตรของหลักสูตรมาก

ท่ีสุด ได้แก่ จํานวนหน่วยกิตวิชาเฉพาะ มีความเหมาะสมกับจํานวนหน่วยกิตวิชาเอก มีความเหมาะสมมีค่า
เท่ากัน (= 4.09) รองลงมา คือ จํานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 4 ปี มีความเหมาะสม (= 4.06) ตามลําดับ 
โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลกัสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(= 4.04) 

 

 

  นอกจากน้ียังมี ความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของ
หลักสูตรมากที่สุด ได้แก่ เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจรรยาบรรณาในวิชาชีพ (= 4.14) รองลงมา คือ 
เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับต้องการของผู้เรียน (= 4.04) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.96) 

- ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลของอาจารย์ 
  ความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการ

ประเมินผลของอาจารย์มากที่สุด ได้แก่ เปิดโอกาสให้ซักถาม (= 4.21) รองลงมา คือ ชี้แจงวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้รายวิชาอย่างชัดเจน (= 4.20) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลของอาจารย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.09) 

- ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษาค้นควา้ 
  ความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน 

และแหล่งศึกษาค้นคว้ามากท่ีสุด ได้แก่ บรรยากาศภายในห้องเรียนเหมาะสม (= 4.01) รองลงมา คือ สภาพ
ของห้องเรียนเอ้ืออํานวยต่อการจัดการเรียนการสอน (= 3.85) ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของบัณฑิต ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษาค้นคว้าโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (= 3.83) 

ส่วนที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  อาจารย์ท่ีเป็นเพศหญิง มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และเป็นเพศชายมีจํานวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.4 โดยมีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี และอายุมากกว่า 55 ป ีมีจํานวนเท่ากัน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และที่มีอายุระหว่าง 46-
55 ปี มีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมา คือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  
อาจารย์ท่ียังไม่มีตําแหน่งทางวิชาการ จํานวนมากท่ีสุด คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา คือ อาจารย์ท่ีมี
ตําแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีตําแหน่งทางวิชาการเป็น
รองศาสตราจารย์ มีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  

นอกจากน้ีอาจารย์ท่ีมีระยะเวลาในการทํางานท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรมากกว่า 10 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด 
คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ 1-5 ปี มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 6-10 ปี น้อยท่ีสุด 
คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 

- ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของอาจารย์ผ้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมาก

ท่ีสุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจริยธรรม ความซ่ือสัตย์และความรับชอบต่อสังคมและ
วิชาชีพนิเทศศาสตร์ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการจัดระบบงานบริหาร และ
สร้างงานด้านนิเทศศาสตร์ได้อย่างคุ้มค่า และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ
ในการปฎิบัติงานด้านนิเทศศาสตร์ได้อย่างดี มีค่าเท่ากัน (= 4.44) รองลงมาคือวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ วิสัยทัศน์
กว้างไกล วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความชํานาญ ประสบการณ์มากขึ้น ตามลําดับ โดยความ
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คิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (= 4.38) 

- ด้านโครงสร้างหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลักสูตรของ

หลักสูตรมากที่สุด ได้แก่ จํานวนหน่วยกิตวิชาแกน มีความเหมาะสม และจํานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 4 ปี  
มีความเหมาะสมมีค่าเท่ากัน (= 4.33) โดยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
ด้านโครงสร้างหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.12) 

  นอกจากน้ีความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของ
หลักสูตรมากที่สุด ได้แก่ เนื้อหาวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักสูตร กับเนื้อหาวิชาสามารถนําไป
ประยุกต์ในวิชาชีพได้มีค่าเท่ากัน (= 4.44) รองลงมา คือ เน้ือหาวิชาเน้นภาคปฎิบัติ เนื้อหาวิชามีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนดให้เรียน ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.24) 

- ด้านความพร้อมในการเข้าศึกษาของนักศึกษา 
  ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านความพร้อมในการเข้าศึกษา

ของนักศึกษา มากที่สุด ได้แก่ นักศึกษามีแรงจูงใจสูงในการเข้าศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ (= 4.44) 
รองลงมาคือ ก่อนเข้ารับการศึกษาในหลักสูตร นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐาน/ประสบการณ์เพียงพอต่อการเข้าศึกษา
ในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตเปิดโอกาสให้ซักถาม ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านความพร้อมในการเข้าศึกษาของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.70) 

- ด้านผลการดําเนินการของหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านผลการดําเนินการของ

หลักสูตรมากที่สุด ได้แก่ ความรู้ท่ีได้รับจากหลักสูตรจะช่วยให้ผู้สําเร็จการศึกษาประสบความสําเร็จในการ
ประกอบวิชาชีพ (= 4.56) รองลงมา คือ หลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์ในการผลิตนักนิเทศศาสตร์ท่ีสามารถจบ
ออกไปประกอบอาชีพ ตามลําดับ โดยความคิดเห็นขออาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้าน
ด้านผลการดําเนินการของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.51) 

ส่วนที่ 4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงาน (ผู้ใช้บัณฑิต) ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  หัวหน้าหน่วยงานท่ีเป็นเพศชาย มีจํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชาย

มีจํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 โดยมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.1 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36-45 ปี 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมา คือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท   
มีจํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ทํางานอยู่หน่วยงานของรัฐ มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.6 รองลงมา คือ ทํางานอยู่หน่วยงานของเอกชน จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1  

  นอกจากน้ีหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีระยะเวลาที่ท่านร่วมงานกับผู้สําเร็จการศึกษาน้อยกว่า 1 ปี มีจํานวน
มากทีสุ่ด คือ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ 1-3 ปี มีจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 

 
  

 

 

- ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา (บัณฑิต) 
  ความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงานที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณลักษณะของผู้สําเร็จ

การศึกษา (บัณฑิต) ในกลุ่มคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ ได้แก่ มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้เป็นอย่างดี (= 4.37) รองลงมา คือ มีคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ (= 4.34) ตามลําดับ โดย
ความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา 
(บัณฑิต) ในกลุ่มคุณลักษณะทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.94) 

  ความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงานที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณลักษณะของผู้สําเร็จ
การศึกษา (บัณฑิต) ในกลุ่มคุณลักษณะนักเทศศาสตร์ มากที่สุด ได้แก่ สามารถนําความรู้พ้ืนฐานด้านนิเทศ
ศาสตร์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (= 4.09) รองลงมา คือ สามารถถ่ายทอดความรู้ทางด้าน
นิเทศศาสตร์ให้แก่บุคคลที่เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ (= 3.96) ตามลําดับ โดยความคิดเห็น
ของหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา (บัณฑิต) ใน
กลุ่มคุณลักษณะด้านนิเทศศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.95) และคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา 
(บัณฑิต) โดยรวมท้ังหมด (= 3.94) 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นดังนี้ 

- สมมติฐาน : นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร
แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรแตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานในรายข้อ พบว่า  
 1. เพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในทุกๆ ด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน โดย
เป็นไม่ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 2. อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในทุกๆ ด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
โดยเป็นไม่ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 3. วิชาเอกแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ในด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร, 
เนื้อหาหลักสูตร สถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษาค้นคว้า และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร
นิเทศศาสตร์โดยรวม มีความแตกต่างกัน โดยเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 4. รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ในด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์โดยรวม มีความแตกต่างกัน โดย
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

ข้อสรุปโดยรวม 
1. ผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 

โดยภาพรวม พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  
2. ผลการประเมินบริบท (context) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม เห็นว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
3. ผลการประเมินปัจจัยนําเข้า (input) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
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คิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (= 4.38) 

- ด้านโครงสร้างหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านโครงสร้างหลักสูตรของ

หลักสูตรมากท่ีสุด ได้แก่ จํานวนหน่วยกิตวิชาแกน มีความเหมาะสม และจํานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 4 ปี  
มีความเหมาะสมมีค่าเท่ากัน (= 4.33) โดยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
ด้านโครงสร้างหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.12) 

  นอกจากน้ีความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของ
หลักสูตรมากท่ีสุด ได้แก่ เน้ือหาวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักสูตร กับเนื้อหาวิชาสามารถนําไป
ประยุกต์ในวิชาชีพได้มีค่าเท่ากัน (= 4.44) รองลงมา คือ เน้ือหาวิชาเน้นภาคปฎิบัติ เนื้อหาวิชามีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนดให้เรียน ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต ด้านคุณภาพเนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.24) 

- ด้านความพร้อมในการเข้าศึกษาของนักศึกษา 
  ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านความพร้อมในการเข้าศึกษา

ของนักศึกษา มากท่ีสุด ได้แก่ นักศึกษามีแรงจูงใจสูงในการเข้าศึกษาในสาขาวิชานเิทศศาสตร์ (= 4.44) 
รองลงมาคือ ก่อนเข้ารับการศึกษาในหลักสูตร นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐาน/ประสบการณ์เพียงพอต่อการเข้าศึกษา
ในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตเปิดโอกาสให้ซักถาม ตามลําดับ โดยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านความพร้อมในการเข้าศึกษาของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.70) 

- ด้านผลการดําเนินการของหลักสูตร 
  ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านผลการดําเนินการของ

หลักสูตรมากท่ีสุด ได้แก่ ความรู้ท่ีได้รับจากหลักสูตรจะช่วยให้ผู้สําเร็จการศึกษาประสบความสําเร็จในการ
ประกอบวิชาชีพ (= 4.56) รองลงมา คือ หลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์ในการผลิตนักนิเทศศาสตร์ท่ีสามารถจบ
ออกไปประกอบอาชีพ ตามลําดับ โดยความคิดเห็นขออาจารย์ผู้สอน ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้าน
ด้านผลการดําเนินการของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.51) 

ส่วนท่ี 4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงาน (ผู้ใช้บัณฑิต) ท่ีมีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  หัวหน้าหน่วยงานท่ีเป็นเพศชาย มีจํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชาย

มีจํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 โดยมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.1 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36-45 ปี 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมา คือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท   
มีจํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ทํางานอยู่หน่วยงานของรัฐ มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.6 รองลงมา คือ ทํางานอยู่หน่วยงานของเอกชน จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1  

  นอกจากน้ีหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีระยะเวลาที่ท่านร่วมงานกับผู้สําเร็จการศึกษาน้อยกว่า 1 ปี มีจํานวน
มากท่ีสุด คือ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ 1-3 ปี มีจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 

 
  

 

 

- ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา (บัณฑิต) 
  ความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงานที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณลักษณะของผู้สําเร็จ

การศึกษา (บัณฑิต) ในกลุ่มคุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ ได้แก่ มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้เป็นอย่างดี (= 4.37) รองลงมา คือ มีคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ (= 4.34) ตามลําดับ โดย
ความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา 
(บัณฑิต) ในกลุ่มคุณลักษณะทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.94) 

  ความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงานที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณลักษณะของผู้สําเร็จ
การศึกษา (บัณฑิต) ในกลุ่มคุณลักษณะนักเทศศาสตร์ มากท่ีสุด ได้แก่ สามารถนําความรู้พ้ืนฐานด้านนิเทศ
ศาสตร์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (= 4.09) รองลงมา คือ สามารถถ่ายทอดความรู้ทางด้าน
นิเทศศาสตร์ให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องนําไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ (= 3.96) ตามลําดับ โดยความคิดเห็น
ของหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ด้านคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา (บัณฑิต) ใน
กลุ่มคุณลักษณะด้านนิเทศศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.95) และคุณลักษณะของผู้สําเร็จการศึกษา 
(บัณฑิต) โดยรวมท้ังหมด (= 3.94) 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นดังนี้ 

- สมมติฐาน : นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร
แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรแตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานในรายข้อ พบว่า  
 1. เพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในทุกๆ ด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน โดย
เป็นไม่ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 2. อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในทุกๆ ด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
โดยเป็นไม่ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 3. วิชาเอกแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ในด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร, 
เนื้อหาหลักสูตร สถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน และแหล่งศึกษาค้นคว้า และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร
นิเทศศาสตร์โดยรวม มีความแตกต่างกัน โดยเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 4. รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ในด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและมีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์โดยรวม มีความแตกต่างกัน โดย
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

ข้อสรุปโดยรวม 
1. ผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 

โดยภาพรวม พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  
2. ผลการประเมินบริบท (context) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม เห็นว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
3. ผลการประเมินปัจจัยนําเข้า (input) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
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4. ผลการประเมินกระบวนการ (process) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม พบว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากในทุกๆ ด้าน  

5. ผลการประเมินผลผลิต (product) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากในทุกๆ ด้าน 
ยกเว้นทักษะภาษาต่างประเทศท่ีอยู่ในระดับปานกลาง  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรในด้านต่างๆ พบว่า 

เพศและอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ไม่แตกต่างกัน รวมท้ังการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรในด้านต่างๆ พบว่า เพศ อายุ สาขาวิชา และและ
หน่วยงานท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wongwatthana. (2003) ท่ีผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์จําแนกตามเพศโดยรวมนั้นเป็นไปในทางเดียวกัน 

2. การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 ตาม
รูปแบบการประเมินแบบ CIPP 

2.1 ผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 
โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP ตามความคิดเห็นของประชากรท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา ผู้
สําเร็จการศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต โดยภาพรวม พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก การที่ผลการ
ประเมินออกมาเช่นนี้ เนื่องมาจากหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์์เป็นหลักสูตรท่ีมีการเปิ
ดสอนมานาน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2531 และได้มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจบุัน จึงเป็
นผลให้หลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และผลิตนักนิเทศศาสตร์ท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้
องการของนายจ้างและองค์กร ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Doll. (1992) ท่ีกล่าวถึงลักษณะของหลักสูตรท่ีดี ไว้ว่า 
เนื้อหาจะต้องสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน เน้นคุณภาพท่ีย่ังยืนและความสําคัญของ
เนื้อหา โดยพิจารณาว่าเนื้อหานั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วแค่ไหน ต้องบรรจุเนือ้หาท่ีทันสมัยอยู่เสมอใน
หลักสูตร และต้องสอนในสิ่งท่ีผู้เรียน สามารถเรียนรู้ได้และนําไปใช้ได้ในสังคมของผู้เรียน 

2.2 ผลการประเมินบริบท (context) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม เห็นว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ท่ีเป็นเช่นนี้ เนื่องมาจากหลักสูตรมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัยตามสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม 
และผ่านการพิจารณาโดยคณะกรรมการพัฒนาและวิพากษ์หลักสูตรท่ีประกอบไปด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์
ท่ีมีความรู้ในสาขาวิชาเป็นอย่างดี ดังนั้น วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจนและตั้งอยู่บนปรัชญาการ
อุดมศึกษามีการกําหนดคุณลักษณะของนิเทศศาสตร์ได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้อง กับความต้องการของ
สังคมและองค์กร ก่อให้เกิดการพัฒนาบัณฑิตท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจบุัน และ 
วัตถุประสงค์ของสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิของ Fongsri. (2007) ท่ีกล่าวไว้ว่า        
วัตถุประสงค์ ของหลักสูตรท่ีดีต้องมีความชัดเจน มาจากข้อมูลพื้นฐานท่ีถกูต้อง ครอบคลุม สามารถ พัฒนา
คุณลักษณะผู้เรียนครบทั้ง 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษพิสัย อย่างสมดุลกัน และมีความยืดหยุ่นเป
ลี่ยนแปลงได้ตามสภาพการณ์  

2.3 ผลการประเมินปัจจัยนําเข้า (input) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เม่ือ พิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า 

 

 

ประชากรท้ังสามกลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา และผู้สําเร็จการศึกษาเห็นว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก
ทุกกลุ่ม ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากโครงสร้าง และเนื้อหาของหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
ครอบคลุมเนื้อหา ความรู้เก่ียวกับด้านนิเทศศาสตร์ในทุกด้าน ซ่ึงอาจารย์ ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจําและอาจารย์
พิเศษ มีความรู้ ความสามารถ ในกระบวนวิชาท่ีสอน ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Taba. (1962) ซ่ึงได้กล่าวถึงการ
พัฒนาหลักสูตรไว้ว่า คัดเลือกเนื้อหาวิชาความรู้ ท่ีต้องการนํามาสอนเพื่อให้มีความรู้ตรงกับความต้องการและ
ความจําเป็นของสังคม โดยพยายามคัดเลือกให้เรียนเฉพาะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสังคมและตรงกับ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีตั้งไว้ และสาขาวิชามีเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง กับหลักสูตรไว้ให้นัก
ศึกษาค้นคว้า แต่จากข้อเสนอแนะในบางส่วน ยังพบว่า นักศึกษาในปัจจุบันและที่สําเร็จการศึกษาไปแล้ว มีความ
ต้องการให้ทางสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาทรัพยากรโดยเฉพาะครุภัณฑ์ อาทิ กล้อง คอมพิวเตอร์
ห้องปฎิบัติการ ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความพร้อมของหลักสูตรเล่มปัจจุบันด้วย สอดคล้องกับงานของ
ของ Phusara. & Sangunngam. (2002) ท่ีกล่าวว่า การบริหาร หลักสูตรโดยท่ัวไป ต้องจัดให้มีอาคารสถานที่ 
ห้องเรียนเฉพาะเท่าท่ีจะมีโอกาสจัดได้ เพ่ือสนับสนุน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดหาสื่อ/อุปกรณการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมตามที่ หลักสูตร กําหนด 

2.4 ผลการประเมินกระบวนการ (process) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากในทุกๆ ด้าน ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก
หลักสูตรมีการกําหนด แจ้งเกณฑ์การประเมินผลท่ีเหมาะสมกับลักษณะของรายวิชา อธิบายเนื้อหาวิชา อย่าง
ชัดเจน สอนครอบคลุมเนื้อหาตามท่ีระบุไว้ในแผนการสอน จัดกิจกรรมการเรียน การสอน/กิจกรรมการเรียนรู้
ในห้องเรียนท่ีเหมาะสมและส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ ได้ดี เปิดโอกาสให้นักศึกษาเสนอแนะและประเมิน
การสอนของอาจารย์ผู้สอนได้ เกณฑ์ในการสอบมีความเหมาะสม ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Tatthong. (2007) 
ท่ีกล่าวไว้ว่า หลักสูตรท่ีดีควรมีกิจกรรม กระบวนการ และเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีสอนบริบูรณ์เพียงพอ ท่ีจะช่
วยให้ผู้เรียนคิดเป็น ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น และพัฒนาการเรียนของผู้เรียนในทุกๆ ด้าน บอกแนวทางด้านสื่อการ
สอน การใช้สื่อ การวัดและประเมินผลไว้อย่างชัดเจน  

2.5 ผลการประเมินผลผลิต (product) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากในทุกๆ ด้าน 
ยกเว้นทักษะภาษาต่างประเทศท่ีอยู่ในระดับปานกลาง สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เนื่องมาจากหลักสูตรมีการดําเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและเสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพถึงสองช่วง เพ่ือการพัฒนาบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Nilapan. 
(2011) ท่ีกล่าวไว้ว่า หลักสูตร คือ แผนซ่ึงได้ออกแบบจัดทําข้ึนเพ่ือแสดงจุดมุ่งหมายการจัดเนื้อหาสาระกิจกรรม
และ มวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่างๆ ตามจุดหมายท่ีได้
กําหนดไว้ และเพ่ือให้ผู้เรียนได้เจริญงอกงามพัฒนาไปในแนวทางท่ีต้องการ  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านบริบท มีข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ควรมีการปรับปรุงให้สอด
คล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม แนวโน้มของตลาดแรงงาน และความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต ท้ังนี้ วัตถุประสงค์ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการทํางานท่ีหลากหลายด้านวัฒนธรรม
และภาษา รวมท้ังทุกๆ ขอบเขตของสื่อ 
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4. ผลการประเมินกระบวนการ (process) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม พบว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากในทุกๆ ด้าน  

5. ผลการประเมินผลผลิต (product) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากในทุกๆ ด้าน 
ยกเว้นทักษะภาษาต่างประเทศท่ีอยู่ในระดับปานกลาง  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรในด้านต่างๆ พบว่า 

เพศและอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ไม่แตกต่างกัน รวมท้ังการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรในด้านต่างๆ พบว่า เพศ อายุ สาขาวิชา และและ
หน่วยงานท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wongwatthana. (2003) ท่ีผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์จําแนกตามเพศโดยรวมนั้นเป็นไปในทางเดียวกัน 

2. การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 ตาม
รูปแบบการประเมินแบบ CIPP 

2.1 ผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 
โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP ตามความคิดเห็นของประชากรท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา ผู้
สําเร็จการศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต โดยภาพรวม พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก การที่ผลการ
ประเมินออกมาเช่นนี้ เน่ืองมาจากหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์์เป็นหลักสูตรท่ีมีการเปิ
ดสอนมานาน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2531 และได้มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจบุัน จึงเป็
นผลให้หลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และผลิตนักนิเทศศาสตร์ท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้
องการของนายจ้างและองค์กร ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Doll. (1992) ท่ีกล่าวถึงลักษณะของหลักสูตรท่ีดี ไว้ว่า 
เน้ือหาจะต้องสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน เน้นคุณภาพท่ีย่ังยืนและความสําคัญของ
เน้ือหา โดยพิจารณาว่าเนื้อหาน้ันจะมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วแค่ไหน ต้องบรรจุเนือ้หาท่ีทันสมัยอยู่เสมอใน
หลักสูตร และต้องสอนในสิ่งท่ีผู้เรียน สามารถเรียนรู้ได้และนําไปใช้ได้ในสังคมของผู้เรียน 

2.2 ผลการประเมินบริบท (context) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม เห็นว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ท่ีเป็นเช่นนี้ เน่ืองมาจากหลักสูตรมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัยตามสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม 
และผ่านการพิจารณาโดยคณะกรรมการพัฒนาและวิพากษ์หลักสูตรท่ีประกอบไปด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์
ท่ีมีความรู้ในสาขาวิชาเป็นอย่างดี ดังน้ัน วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจนและตั้งอยู่บนปรัชญาการ
อุดมศึกษามีการกําหนดคุณลักษณะของนิเทศศาสตร์ได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้อง กับความต้องการของ
สังคมและองค์กร ก่อให้เกิดการพัฒนาบัณฑิตท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจบุัน และ 
วัตถุประสงค์ของสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิของ Fongsri. (2007) ท่ีกล่าวไว้ว่า        
วัตถุประสงค์ ของหลักสูตรท่ีดีต้องมีความชัดเจน มาจากข้อมูลพื้นฐานท่ีถกูต้อง ครอบคลุม สามารถ พัฒนา
คุณลักษณะผู้เรียนครบทั้ง 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษพิสัย อย่างสมดุลกัน และมีความยืดหยุ่นเป
ลี่ยนแปลงได้ตามสภาพการณ์  

2.3 ผลการประเมินปัจจัยนําเข้า (input) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เม่ือ พิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า 

 

 

ประชากรท้ังสามกลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา และผู้สําเร็จการศึกษาเห็นว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก
ทุกกลุ่ม ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากโครงสร้าง และเนื้อหาของหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
ครอบคลุมเนื้อหา ความรู้เกี่ยวกับด้านนิเทศศาสตร์ในทุกด้าน ซ่ึงอาจารย์ ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจําและอาจารย์
พิเศษ มีความรู้ ความสามารถ ในกระบวนวิชาท่ีสอน ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Taba. (1962) ซ่ึงได้กล่าวถึงการ
พัฒนาหลักสูตรไว้ว่า คัดเลือกเนื้อหาวิชาความรู้ ท่ีต้องการนํามาสอนเพื่อให้มีความรู้ตรงกับความต้องการและ
ความจําเป็นของสังคม โดยพยายามคัดเลือกให้เรียนเฉพาะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสังคมและตรงกับ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีตั้งไว้ และสาขาวิชามีเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับหลักสูตรไว้ให้นัก
ศึกษาค้นคว้า แต่จากข้อเสนอแนะในบางส่วน ยังพบว่า นักศึกษาในปัจจุบันและที่สําเร็จการศึกษาไปแล้ว มีความ
ต้องการให้ทางสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาทรัพยากรโดยเฉพาะครุภัณฑ์ อาทิ กล้อง คอมพิวเตอร์
ห้องปฎิบัติการ ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความพร้อมของหลักสูตรเล่มปัจจุบันด้วย สอดคล้องกับงานของ
ของ Phusara. & Sangunngam. (2002) ท่ีกล่าวว่า การบริหาร หลักสูตรโดยท่ัวไป ต้องจัดให้มีอาคารสถานที่ 
ห้องเรียนเฉพาะเท่าท่ีจะมีโอกาสจัดได้ เพ่ือสนับสนุน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดหาส่ือ/อุปกรณการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมตามที่ หลักสูตร กําหนด 

2.4 ผลการประเมินกระบวนการ (process) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากในทุกๆ ด้าน ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก
หลักสูตรมีการกําหนด แจ้งเกณฑ์การประเมินผลท่ีเหมาะสมกับลักษณะของรายวิชา อธิบายเนื้อหาวิชา อย่าง
ชัดเจน สอนครอบคลุมเนื้อหาตามท่ีระบุไว้ในแผนการสอน จัดกิจกรรมการเรียน การสอน/กิจกรรมการเรียนรู้
ในห้องเรียนท่ีเหมาะสมและส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ ได้ดี เปิดโอกาสให้นักศึกษาเสนอแนะและประเมิน
การสอนของอาจารย์ผู้สอนได้ เกณฑ์ในการสอบมีความเหมาะสม ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Tatthong. (2007) 
ท่ีกล่าวไว้ว่า หลักสูตรท่ีดีควรมีกิจกรรม กระบวนการ และเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีสอนบริบูรณ์เพียงพอ ท่ีจะช่
วยให้ผู้เรียนคิดเป็น ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น และพัฒนาการเรียนของผู้เรียนในทุกๆ ด้าน บอกแนวทางด้านสื่อการ
สอน การใช้สื่อ การวัดและประเมินผลไว้อย่างชัดเจน  

2.5 ผลการประเมินผลผลิต (product) ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากในทุกๆ ด้าน 
ยกเว้นทักษะภาษาต่างประเทศท่ีอยู่ในระดับปานกลาง สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เน่ืองมาจากหลักสูตรมีการดําเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและเสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพถึงสองช่วง เพื่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Nilapan. 
(2011) ท่ีกล่าวไว้ว่า หลักสูตร คือ แผนซ่ึงได้ออกแบบจัดทําข้ึนเพ่ือแสดงจุดมุ่งหมายการจัดเนื้อหาสาระกิจกรรม
และ มวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่างๆ ตามจุดหมายท่ีได้
กําหนดไว้ และเพ่ือให้ผู้เรียนได้เจริญงอกงามพัฒนาไปในแนวทางท่ีต้องการ  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านบริบท มีข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ควรมีการปรับปรุงให้สอด
คล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม แนวโน้มของตลาดแรงงาน และความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต ท้ังนี้ วัตถุประสงค์ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการทํางานท่ีหลากหลายด้านวัฒนธรรม
และภาษา รวมท้ังทุกๆ ขอบเขตของสื่อ 
     



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.3  July - September 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
110  

 

 2. ด้านปัจจัยนําเข้า มีข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ ดังน้ี    
2.1 ด้านความพร้อมในการเข้าศึกษาของผู้เรียน หลักสูตรควรมีกระบวนการปรับพ้ืนฐานของ 

นักศึกษาใหม่ เพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้เรียนเกี่ยวกับหลักสูตรก่อนท่ีจะเข้าเรียน  
2.2 ควรต้องเพิ่มอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ห้องปฎิบัติการที่ทันสมัยเพ่ือรองรับหลักสูตรท่ีสามารถ 

ผลิตนักศึกษาท่ีมีความพร้อมในการผลิตส่ือได้ทุกรูปแบบ    
2.3 ควรมีการจัดจํานวนอาจารย์ให้เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา   
2.4 ควรปรับเนื้อหาของหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์และลดความซ้ําซ้อนของเน้ือหาในแต่ละ 

กระบวนวิชา   
2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับลําดับความสําคัญ/ความจําเป็นของกระบวนวิชา สามารถใช้ประกอบการ 

พิจารณาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการ ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร   
 3. ด้านกระบวนการ มีข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ ดังน้ี   

3.1 หลักสูตรควรมีการกําหนดระยะเวลาในการตรวจและประกาศผลการสอบ      
3.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอน ควรเพ่ิมภาคปฏิบัติให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมกับภาคทฤษฎี   

 4. ด้านผลผลิต มีข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ ดังน้ี   
4.1 ควรพัฒนาทักษะและความรู้เก่ียวกับการสื่อสารและผลิตสื่อนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

มากกว่าที่เป็นอยู่  
4.2 ควรเตรียมความพร้อมด้านทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้เรียนก่อนออก ไปสู่การทํางาน 

จริง   
4.3 ควรมีการติดตามประเมินผลการทํางานของผู้สําเร็จการศึกษาอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษากลุ่มประชากรเพิ่มเติมเพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นท้ังหมดในการประเมินหลักสูตรเพื่อการ
พัฒนา เช่น กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีประเมิน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาน้ัน ๆ เป็นต้น            
  2. ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบ โดยประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของสถาบันอ่ืน เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้
มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้มี ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น   
           3. ควรศึกษาผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ระหว่างก่อนการ
ปรับปรุงหลักสูตรและหลังปรับปรุงหลักสูตร   
  4. ในการสร้างแบบสอบถามหรือข้อคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่คาดหวังของ ผู้สําเร็จการศึกษา อาจ
ใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือเทคนิคเดลฟายในการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
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 2. ด้านปัจจัยนําเข้า มีข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ ดังนี้    
2.1 ด้านความพร้อมในการเข้าศึกษาของผู้เรียน หลักสูตรควรมีกระบวนการปรับพ้ืนฐานของ 

นักศึกษาใหม่ เพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้เรียนเกี่ยวกับหลักสูตรก่อนท่ีจะเข้าเรียน  
2.2 ควรต้องเพิ่มอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ห้องปฎิบัติการที่ทันสมัยเพ่ือรองรับหลักสูตรท่ีสามารถ 

ผลิตนักศึกษาท่ีมีความพร้อมในการผลิตสื่อได้ทุกรูปแบบ    
2.3 ควรมีการจัดจํานวนอาจารย์ให้เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา   
2.4 ควรปรับเนื้อหาของหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์และลดความซ้ําซ้อนของเนื้อหาในแต่ละ 

กระบวนวิชา   
2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับลําดับความสําคัญ/ความจําเป็นของกระบวนวิชา สามารถใช้ประกอบการ 

พิจารณาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการ ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร   
 3. ด้านกระบวนการ มีข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ ดังนี้   

3.1 หลักสูตรควรมีการกําหนดระยะเวลาในการตรวจและประกาศผลการสอบ      
3.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอน ควรเพ่ิมภาคปฏิบัติให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมกับภาคทฤษฎี   

 4. ด้านผลผลิต มีข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ ดังน้ี   
4.1 ควรพัฒนาทักษะและความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารและผลิตส่ือนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

มากกว่าที่เป็นอยู่  
4.2 ควรเตรียมความพร้อมด้านทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้เรียนก่อนออก ไปสู่การทํางาน 

จริง   
4.3 ควรมีการติดตามประเมินผลการทํางานของผู้สําเร็จการศึกษาอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษากลุ่มประชากรเพิ่มเติมเพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นท้ังหมดในการประเมินหลักสูตรเพื่อการ
พัฒนา เช่น กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีประเมิน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชานั้น ๆ เป็นต้น            
  2. ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบ โดยประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของสถาบันอ่ืน เพ่ือนําข้อมูลที่ได้
มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้มี ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน   
           3. ควรศึกษาผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ระหว่างก่อนการ
ปรับปรุงหลักสูตรและหลังปรับปรุงหลักสูตร   
  4. ในการสร้างแบบสอบถามหรือข้อคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่คาดหวังของ ผู้สําเร็จการศึกษา อาจ
ใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือเทคนิคเดลฟายในการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบการวัดผลและประเมินผล
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  2) สร้างและหาคุณภาพของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0  3) ทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0  และ 4) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และ ครูผู้สอน ท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 การวิจัยในคร้ังนี้ ดาํเนินการตามลักษณะของ
กระบวนการวิจัยและพัฒนามีขั้นตอนดําเนินงาน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สําหรับการพัฒนา
รูปแบบการวัดผลและประเมินผล การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เกี่ยวกับ (1) วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย O-NET ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียนท่ีร่วมโครงการ (2) ศึกษาความต้องการจําเป็นกับ
ครูผู้สอน โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ เขต 1 และครูผู้สอนโรงเรียนท่ีเข้าร่วม
โครงการ จํานวน 40 คน และ (3) วิเคราะห์แนวทางการสร้างรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ท่าน ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและหาคุณภาพของรูปแบบ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใช้และศึกษาผลการ
ใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ของนักเรียน จํานวน 
257 คน และครูผู้สอน จํานวน 40 คน ผลการวิจัย พบว่า 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า 1.1 คะแนนเฉลี่ย O-NET ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ ส่วนใหญ่ต่ํากว่าคะแนนเฉลี่ย 50.00  
1.2 ความต้องการจําเป็นท่ีสูงท่ีสุดจากการวิเคราะห์ค่า PNImodified คือ การใช้เทคโนโลยีสําหรับการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ (PNImodified = 2.00) รองลงมา คือ การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ (PNImodified = 1.89) 
และการประเมินท่ีเน้นการประเมินตามสภาพจริง ประเมินการปฏิบัติ การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน 
(PNImodified = 1.16) ตามลําดับ 1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
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ต้องนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทดสอบ มีการทดสอบท่ีหลากหลาย เน้นการประเมินตามสภาพจริงและการปฏิบัติ
ให้มีการประเมิน ด้วยบุคคลหลายกลุ่ม เช่น นักเรียน เพ่ือน และผู้ปกครอง และ นําผลการประเมินไปพัฒนาการ
เรียนการสอน 2. รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  สู่การศึกษา 4.0 ประกอบด้วย  
1) ทดสอบความรู้ด้วยการทดสอบออนไลน์ และประเมินทักษะด้วยการประเมินการปฏิบัติ การประเมินด้วยแฟ้ม
สะสมงาน  และการประเมินตามสภาพจริง  2) การนําผลการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือจัดกลุ่ม
นักเรียน วินิจฉัยนักเรียน วิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักเรียน และสรุปผลการเรียน  นําข้อมูลไปใช้ 
ในการวางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในคร้ังต่อไป 3. ผลการใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปีการศึกษา 2561 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สูงกว่าคะแนนท่ีกําหนด  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3.2 คะแนนเฉลี่ย O-NET ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561 ของโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ ส่วนใหญ่สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย 50.00 
4. ความพึงพอใจของนักเรียน และของครูผู้สอน ท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 สู่การศึกษา 4.0 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 

คําสําคัญ : รูปแบบ / การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to study the basic information about a development 
of the 21st Century learning measurement and evaluation, 2) to construct and examine an 
efficiency of the 21st Century learning measurement and evaluation model towards Education 
4.0, 3) to try out and explore the results of using learning measurement and evaluation  
model, and 4) to examine students and teachers’ satisfaction towards the 21st Century 
learning measurement and evaluation model towards Education 4.0 The research procedure 
comprised 4 steps for research and development processes: Stage 1 studying the basic 
information:  (1) analyzing O-NET average scores of Prathom 6 students from participating 
schools in academic year 2017, (2) exploring the needs assessment  of teachers  for 
developed the 21st Century learning measurement and evaluation, 20 teachers in participating 
schools and 20 teachers under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1, and (3) 
synthesizing methods to construct the 21st Century measurement and evaluation model, 
suggested from 5 experts’ interview. Stage 2 constructing and analyzing the quality of the 21st 
Century measurement and evaluation model towards Education 4.0. Stage 3 Implementing 
the developed model; 257 students tested with achievement test and evaluating O-NET 
average score of grade 6 students in the academic year 2018 of the participating schools.  At 
stage 4, 257 students and 40 teachers rated their satisfaction towards the 21st Century learning 
measurement and evaluation model towards Education 4.0. The research findings revealed as 
follows: 1. The study of basic information found that: 1.1 Regarding the O-NET’s average 
scores, in academic year 2017, of Prathom 6 students from the participating schools, most 
were lower than the average score 50.00 1.2 The highest needs assessment for analysis of 
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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบการวัดผลและประเมินผล
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  2) สร้างและหาคุณภาพของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0  3) ทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0  และ 4) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และ ครูผู้สอน ท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 การวิจัยในคร้ังนี้ ดาํเนินการตามลักษณะของ
กระบวนการวิจัยและพัฒนามีขั้นตอนดําเนินงาน ดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สําหรับการพัฒนา
รูปแบบการวัดผลและประเมินผล การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เกี่ยวกับ (1) วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย O-NET ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียนท่ีร่วมโครงการ (2) ศึกษาความต้องการจําเป็นกับ
ครูผู้สอน โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ เขต 1 และครูผู้สอนโรงเรียนท่ีเข้าร่วม
โครงการ จํานวน 40 คน และ (3) วิเคราะห์แนวทางการสร้างรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ท่าน ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและหาคุณภาพของรูปแบบ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใช้และศึกษาผลการ
ใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ของนักเรียน จํานวน 
257 คน และครูผู้สอน จํานวน 40 คน ผลการวิจัย พบว่า 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า 1.1 คะแนนเฉลี่ย O-NET ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ ส่วนใหญ่ต่ํากว่าคะแนนเฉลี่ย 50.00  
1.2 ความต้องการจําเป็นท่ีสูงท่ีสุดจากการวิเคราะห์ค่า PNImodified คือ การใช้เทคโนโลยีสําหรับการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ (PNImodified = 2.00) รองลงมา คือ การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ (PNImodified = 1.89) 
และการประเมินท่ีเน้นการประเมินตามสภาพจริง ประเมินการปฏิบัติ การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน 
(PNImodified = 1.16) ตามลําดับ 1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
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ต้องนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทดสอบ มีการทดสอบท่ีหลากหลาย เน้นการประเมินตามสภาพจริงและการปฏิบัติ
ให้มีการประเมิน ด้วยบุคคลหลายกลุ่ม เช่น นักเรียน เพ่ือน และผู้ปกครอง และ นําผลการประเมินไปพัฒนาการ
เรียนการสอน 2. รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  สู่การศึกษา 4.0 ประกอบด้วย  
1) ทดสอบความรู้ด้วยการทดสอบออนไลน์ และประเมินทักษะด้วยการประเมินการปฏิบัติ การประเมินด้วยแฟ้ม
สะสมงาน  และการประเมินตามสภาพจริง  2) การนําผลการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือจัดกลุ่ม
นักเรียน วินิจฉัยนักเรียน วิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักเรียน และสรุปผลการเรียน  นําข้อมูลไปใช้ 
ในการวางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในคร้ังต่อไป 3. ผลการใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปีการศึกษา 2561 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สูงกว่าคะแนนท่ีกําหนด  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3.2 คะแนนเฉลี่ย O-NET ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561 ของโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ ส่วนใหญ่สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย 50.00 
4. ความพึงพอใจของนักเรียน และของครูผู้สอน ท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 สู่การศึกษา 4.0 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 

คําสําคัญ : รูปแบบ / การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to study the basic information about a development 
of the 21st Century learning measurement and evaluation, 2) to construct and examine an 
efficiency of the 21st Century learning measurement and evaluation model towards Education 
4.0, 3) to try out and explore the results of using learning measurement and evaluation  
model, and 4) to examine students and teachers’ satisfaction towards the 21st Century 
learning measurement and evaluation model towards Education 4.0 The research procedure 
comprised 4 steps for research and development processes: Stage 1 studying the basic 
information:  (1) analyzing O-NET average scores of Prathom 6 students from participating 
schools in academic year 2017, (2) exploring the needs assessment  of teachers  for 
developed the 21st Century learning measurement and evaluation, 20 teachers in participating 
schools and 20 teachers under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1, and (3) 
synthesizing methods to construct the 21st Century measurement and evaluation model, 
suggested from 5 experts’ interview. Stage 2 constructing and analyzing the quality of the 21st 
Century measurement and evaluation model towards Education 4.0. Stage 3 Implementing 
the developed model; 257 students tested with achievement test and evaluating O-NET 
average score of grade 6 students in the academic year 2018 of the participating schools.  At 
stage 4, 257 students and 40 teachers rated their satisfaction towards the 21st Century learning 
measurement and evaluation model towards Education 4.0. The research findings revealed as 
follows: 1. The study of basic information found that: 1.1 Regarding the O-NET’s average 
scores, in academic year 2017, of Prathom 6 students from the participating schools, most 
were lower than the average score 50.00 1.2 The highest needs assessment for analysis of 
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PNImodified was the use of technology for measuring and evaluating learning (PNImodified = 2.00), 
constructed online test (PNImodified = 1.89) and measured focusing on authentic assessment, 
performance and portfolio assessment (PNImodified = 1.16) respectively 1.3 The experts 
suggested that for the 21st Century, technology and versatility of testing should be applied as 
well as using an authentic assessment, focusing on practice tests, being evaluated by multiple 
groups including students, peers, and parents, and also an implementation of research’s 
findings into teaching. 2. The model of the 21st Century measurement and evaluation towards 
Education 4.0 consist of 1) knowledge assessment with online tests and skills assessment with 
performance test, portfolio and authentic assessment. 2) Implementation of results to 
placement, diagnostic, formative, and summative assessment and to be used as information 
for planning to measurement and evaluation of learning in the future. 3. Results of 
implementing the 21st Century measurement and evaluation models towards Education 4.0 
showed that: 3.1 In academic year 2018, the academic achievement scores of particular 
schools was significantly higher than criterion score at .05 level of significance. 3.2 In academic 
year 2018, Prathoom 6 students, from the participating school, got the O-NET’s average scores 
higher than the average score 50.00. 4. The students and teachers had the overall satisfaction 
toward the 21st Century measurement and evaluation model towards Education 4.0 at a high 
level. 
  

Keywords : Model / The 21st Century Measurement and Evaluation 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การจัดการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นผลท่ีเกิดกับนักเรียน (Student 

outcomes) ประกอบด้วย 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creatively and Innovation) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) การสื่อสารและการมีส่วนร่วม (Communication and 
Collaboration) 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
เช่น การรู้เรื่องสารสนเทศ (Information Literacy) การรู้เรื่องสื่อ (Media Literacy) การรู้เรื่องไอซีที (ICT: 
Information, Communication and Technology Literacy) 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and 
Career Skills) เช่น ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็น
ตัวของตัวเอง (Initiative and Self-Direction) ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-
Cultural Skills) การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และการรู้รับผิด (Productivity and Accountability) ภาวะผู้นํา
และความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) และ ส่วนท่ี 2 ระบบสนับสนุน (Support systems) 
องค์ประกอบที่เป็นระบบสนับสนุน มีความจําเป็นเพ่ือให้การเรียนรู้ของนักเรียน ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 
1) มาตรฐานและการประเมินผล (Standards and Assessments) ได้แก่ มาตรฐานในศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Standards) และการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessments of 21st Century Skills)        
2) หลักสูตรและการเรียนการสอน (Curriculum and Instruction)  3) การพัฒนาอาชีพ (Professional 

 
 

development) และ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments)  (The Partnership for 21st 
Century Skills, 2009) 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี 3 ลักษณะ คือ 1) กระบวนการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ ได้แก่   
การเรียนรู้ผ่านการทํางาน (Work-based Learning) การเรียนรู้ผ่านโครงงาน (Project based Learning)   
การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-based Learning) การเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา (Problem-based Learning)  
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการวิจัย (Research-based Learning) 2) กระบวนการเรียนรู้ผ่านสื่อสร้างสรรค์ ได้แก่ 
การฝึกทักษะในการฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) การฝึกทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค 
Communities of Practice หรือ CoP การฝึกทักษะการทํางานเป็นทีม เรียนรู้แบบกลุ่ม ปฏิบัติงานกลุ่ม และ
การฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 3) การเรียนรู้แบบขั้นบันได ประกอบด้วย การตั้งประเด็นคําถาม/
สมมติฐาน (Learning to Question) การสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสารสนเทศ (Learning to Search)  
การสรุปองค์ความรู้ (Learning to Construct) การสื่อสารและการนําเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (Learning to 
Communicate) และการบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to Serve) (Pakdeejit, 2017). 

สําหรับการวัดผลและประเมินผลในศตวรรษท่ี 21มีจุดมุ่งหมาย 1) สร้างความสมดุลในการประเมินผล   
2) การนําผลการประเมินมาพัฒนา 3) การใช้เทคโนโลยีในการวัดผล 4) การประเมินตามสภาพจริงด้วยการ
ประเมินท่ีหลากหลาย เช่น 1. ประเมินจากงาน  เป็นการประเมินความรู้ความสามารถของผู้เรียน จากงาน 
ท่ีผู้สอนกําหนด  ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิตามมาตรฐานด้วย บางคนอาจเรียกการประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นคําตอบที่สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ได้ 2. บนัทึกการเรียนรู้ 
(Learning Log)/บันทึกสะท้อนความคิด (reflective journal) เป็นบันทึกท่ีผู้เรียนนําเสนอ ด้วยวิธีการเขียน
สะท้อนเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง 3. การสัมภาษณ์ (Interview) /การสอบปากเปล่า (Oral)/ 
การถามตอบ เป็นการพูดคุย สนทนา หรือซักถามกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และอาจมีการกําหนดข้อคําถามท่ี
วัดความรู้ 4. การอภิปราย (Discussion) กิจกรรมที่ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์   
ซ่ึงผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนได้นําเสนอความรู้ ความสามารถเท่าเทียมกัน ควรมีการจดบันทึกการอภิปราย     
5. แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นเคร่ืองมือท่ีสะท้อนงานท่ีลงมือปฏิบัติ และเป็นงานที่ตรงตามสภาพจริงได้ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสําหรับการประเมินระดับห้องเรียนท่ีรวบรวมงานต่างๆ ท่ีผู้เรียนทําไม่ว่าจะเป็นรายงาน 
การบันทึกย่อต่างๆ ผลงานต่างๆ ท่ีสร้างข้ึน  

การวัดผลและประเมินผลแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นการประเมินผลแบบ Constructivist assessment  
นิยมเรียกว่าการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) ตามทฤษฏีการเรียนรู้ Constructivism 
Theory ท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ (Student-centered learning หรือ Experience Learning 
ด้วยมุมมองท่ีว่า ผู้เรียนท่ี “ผ่าน”ประสบการณ์สิ่งใดสิ่งหนึ่งมาแล้ว ย่อมมีความรู้ความสามารถแท้จริงในเรื่อง
นั้นๆ และผู้เรียนท่ีได้ “ลงมือทําจริงๆ” โดยการ Learning by Doing มาแล้ว ย่อมสามารถสร้างคุณสมบัติ 
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PNImodified was the use of technology for measuring and evaluating learning (PNImodified = 2.00), 
constructed online test (PNImodified = 1.89) and measured focusing on authentic assessment, 
performance and portfolio assessment (PNImodified = 1.16) respectively 1.3 The experts 
suggested that for the 21st Century, technology and versatility of testing should be applied as 
well as using an authentic assessment, focusing on practice tests, being evaluated by multiple 
groups including students, peers, and parents, and also an implementation of research’s 
findings into teaching. 2. The model of the 21st Century measurement and evaluation towards 
Education 4.0 consist of 1) knowledge assessment with online tests and skills assessment with 
performance test, portfolio and authentic assessment. 2) Implementation of results to 
placement, diagnostic, formative, and summative assessment and to be used as information 
for planning to measurement and evaluation of learning in the future. 3. Results of 
implementing the 21st Century measurement and evaluation models towards Education 4.0 
showed that: 3.1 In academic year 2018, the academic achievement scores of particular 
schools was significantly higher than criterion score at .05 level of significance. 3.2 In academic 
year 2018, Prathoom 6 students, from the participating school, got the O-NET’s average scores 
higher than the average score 50.00. 4. The students and teachers had the overall satisfaction 
toward the 21st Century measurement and evaluation model towards Education 4.0 at a high 
level. 
  

Keywords : Model / The 21st Century Measurement and Evaluation 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การจัดการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นผลท่ีเกิดกับนักเรียน (Student 

outcomes) ประกอบด้วย 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creatively and Innovation) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) การสื่อสารและการมีส่วนร่วม (Communication and 
Collaboration) 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
เช่น การรู้เรื่องสารสนเทศ (Information Literacy) การรู้เรื่องสื่อ (Media Literacy) การรู้เรื่องไอซีที (ICT: 
Information, Communication and Technology Literacy) 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and 
Career Skills) เช่น ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็น
ตัวของตัวเอง (Initiative and Self-Direction) ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-
Cultural Skills) การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และการรู้รับผิด (Productivity and Accountability) ภาวะผู้นํา
และความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) และ ส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุน (Support systems) 
องค์ประกอบที่เป็นระบบสนับสนุน มีความจําเป็นเพ่ือให้การเรียนรู้ของนักเรียน ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 
1) มาตรฐานและการประเมินผล (Standards and Assessments) ได้แก่ มาตรฐานในศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Standards) และการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessments of 21st Century Skills)        
2) หลักสูตรและการเรียนการสอน (Curriculum and Instruction)  3) การพัฒนาอาชีพ (Professional 

 
 

development) และ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments)  (The Partnership for 21st 
Century Skills, 2009) 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี 3 ลักษณะ คือ 1) กระบวนการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ ได้แก่   
การเรียนรู้ผ่านการทํางาน (Work-based Learning) การเรียนรู้ผ่านโครงงาน (Project based Learning)   
การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity-based Learning) การเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา (Problem-based Learning)  
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการวิจัย (Research-based Learning) 2) กระบวนการเรียนรู้ผ่านสื่อสร้างสรรค์ ได้แก่ 
การฝึกทักษะในการฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) การฝึกทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค 
Communities of Practice หรือ CoP การฝึกทักษะการทํางานเป็นทีม เรียนรู้แบบกลุ่ม ปฏิบัติงานกลุ่ม และ
การฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 3) การเรียนรู้แบบขั้นบันได ประกอบด้วย การตั้งประเด็นคําถาม/
สมมติฐาน (Learning to Question) การสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสารสนเทศ (Learning to Search)  
การสรุปองค์ความรู้ (Learning to Construct) การสื่อสารและการนําเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (Learning to 
Communicate) และการบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to Serve) (Pakdeejit, 2017). 

สําหรับการวัดผลและประเมินผลในศตวรรษท่ี 21มีจุดมุ่งหมาย 1) สร้างความสมดุลในการประเมินผล   
2) การนําผลการประเมินมาพัฒนา 3) การใช้เทคโนโลยีในการวัดผล 4) การประเมินตามสภาพจริงด้วยการ
ประเมินท่ีหลากหลาย เช่น 1. ประเมินจากงาน  เป็นการประเมินความรู้ความสามารถของผู้เรียน จากงาน 
ท่ีผู้สอนกําหนด  ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินตามมาตรฐานด้วย บางคนอาจเรียกการประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นคําตอบที่สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ได้ 2. บนัทึกการเรียนรู้ 
(Learning Log)/บันทึกสะท้อนความคิด (reflective journal) เป็นบันทึกที่ผู้เรียนนําเสนอ ด้วยวิธีการเขียน
สะท้อนเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง 3. การสัมภาษณ์ (Interview) /การสอบปากเปล่า (Oral)/ 
การถามตอบ เป็นการพูดคุย สนทนา หรือซักถามกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และอาจมีการกําหนดข้อคําถามท่ี
วัดความรู้ 4. การอภิปราย (Discussion) กิจกรรมที่ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์   
ซ่ึงผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนได้นําเสนอความรู้ ความสามารถเท่าเทียมกัน ควรมีการจดบันทึกการอภิปราย     
5. แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นเคร่ืองมือท่ีสะท้อนงานท่ีลงมือปฏิบัติ และเป็นงานท่ีตรงตามสภาพจรงิได้ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสําหรับการประเมินระดับห้องเรียนท่ีรวบรวมงานต่างๆ ท่ีผู้เรียนทําไม่ว่าจะเป็นรายงาน 
การบันทึกย่อต่างๆ ผลงานต่างๆ ท่ีสร้างข้ึน  

การวัดผลและประเมินผลแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นการประเมินผลแบบ Constructivist assessment  
นิยมเรียกว่าการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) ตามทฤษฏีการเรียนรู้ Constructivism 
Theory ท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ (Student-centered learning หรือ Experience Learning 
ด้วยมุมมองท่ีว่า ผู้เรียนท่ี “ผ่าน”ประสบการณ์สิ่งใดสิ่งหนึ่งมาแล้ว ย่อมมีความรู้ความสามารถแท้จริงในเรื่อง
นั้นๆ และผู้เรียนท่ีได้ “ลงมือทําจริงๆ” โดยการ Learning by Doing มาแล้ว ย่อมสามารถสร้างคุณสมบัติ 
ให้พวกเขา มีบุคลิกลักษณะที่คิดเป็น ทําเป็น และสามารถแก้ปัญหาได้ 
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ประเมินผลการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 กล่าวคือ การวัดผลและประเมินผลแบบด้ังเดิม จะข้ึนอยู่กับการทดสอบ    
ส่วนการวัดผลและประเมินผลในศตวรรษท่ี 21 จะไม่เป็นเพียงการทดสอบเท่าน้ัน แต่ยังมีการสังเกตนักเรียน     
ดูการทํางานของนักเรียน การอภิปรายปากเปล่า (Oral discussions) การลงมือทําจริงๆ (Hands-on activities)  
และประเมินไปถึงมุมมองของนักเรียนด้วย  
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จากงานวิจัยของ Thailand Development Research Institute, 2014) พบว่า ระบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนในปัจจุบัน ซ่ึงเน้นการทดสอบเป็นหลัก ไม่สามารถนําพานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษ 
ท่ี 21 ได้  เนื่องจากข้อสอบส่วนใหญ่มีลักษณะท่องจําและมุ่งเน้นแต่เนื้อหา ไม่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการ
วิพากษ์ อีกท้ังไม่ช่วยเสริมสร้างทักษะอื่นท่ีจําเป็น เช่น ความคิดสร้างสรรค์และการทํางานเป็นทีม ระบบการสอบ
เข้ามหาวิทยาลัยก็ยังคงมีปัญหาหลายประการ เช่น คุณภาพของข้อสอบ เน้ือหาของข้อสอบไม่สัมพันธ์กับการ
เรียนในห้องเรียน นักเรียนต้องพ่ึงพาการเรียนพิเศษอย่างหนัก เพ่ือฝึกฝนเทคนิคการทําข้อสอบ นอกจากนั้น  
การทดสอบมาตรฐานระดับประเทศ ยังไม่มีการออกแบบระบบการจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลการสอบ เช่น 
คะแนนสอบ และข้อมูลพื้นฐานอ่ืนๆ เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน อย่างเป็นระบบและ 
มีคุณภาพ ทําให้เสียโอกาส ในการจัดเก็บข้อมูลที่จําเป็น สําหรับการสร้างความรับผดิชอบ และการวางแผนเชิง
นโยบาย และจากการสอบถามครูผู้สอน พบว่า ข้อสอบส่วนใหญ่วัดแต่ความจํา การวัดภาคปฏิบัติ การประเมิน
ตามสภาพจริง และการประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน มีน้อยมาก และไม่นําผลการทดสอบไปใช้ในการพัฒนา  
การเรียนการสอน  

จากปัญหาดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะแก้ปัญหา และพัฒนาการวัดผลและประเมินผล การเรียนรู้ โดย
สร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการวัดผลประเมินผลท่ีใช้แนวทางการพัฒนา เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ การประเมิน
ตามสภาพจริง  การประเมินภาคปฏิบัติ และการประเมินจากแฟ้มสะสม เพ่ือให้การวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพ โดยการนําผลการประเมินผลการเรียนรู้มาพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สําหรับการพัฒนารูปแบบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ใน     
ศตวรรษที่ 21 สู่การศึกษา 4.0 
  2. เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 
4.0 
  3. เพ่ือทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21         
สู่การศึกษา 4.0      
 4.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและครูผู้สอนท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่าง มีท้ังหมด 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา ด้านหลักสูตร 
และการสอน  ด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา และด้านวิจัยทางการศึกษา โดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
   กลุ่มท่ี 2 เป็นครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ เขต 1 จํานวน  
20 คน และครูผู้สอนโรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ จํานวน 40 คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling)     

 
 

  กลุ่มท่ี 3 เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ จํานวน 257 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)     
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
    เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย 
  1. แบบประเมินผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียน
อนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  
   2. แบบสอบถามความต้องการจําเป็นของสภาพท่ีควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริงสาํหรับการวัดผล
และประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.910  
   3. แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21   
   4. แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สู่การศึกษา 4.0 มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00  
   5. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ของครูผู้สอนโรงเรียนอนุบาล
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือใช้ในการสอบปลายภาคเรียน ปีการศึกษา 2561 
   6. แบบสอบถามความพงึพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สู่การศึกษา 4.0 สําหรับนักเรียนและครูผู้สอน มีค่าความเชือ่ม่ัน เท่ากับ 0.833 และ 0.916 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยจะนําเคร่ืองมือการวิจัยไปเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ประจําปี
การศึกษา 2560  โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
   2. สอบถามความต้องการจําเป็นของสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริง สําหรับการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  กับครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
เขต 1 และครูผู้สอนโรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  
   3. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับแนวทางการสร้างรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้  
ในศตวรรษท่ี 21 
   4. นํารูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเกี่ยวกับประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง แล้วนํารูปแบบฯไปใช้ 
  5. สอบปลายภาคเรียน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ประจําปีการศึกษา 2561 ตามที่โรงเรียน
กําหนด 
  6. วิเคราะห์ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ประจําปี
การศึกษา 2561 โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  7. สอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สู่การศึกษา 4.0 กับนักเรียนและครูผู้สอนโรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  1. หาคะแนนเฉล่ีย ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 คุณภาพ
ของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ของนักเรียนและครูผู้สอน  
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จากงานวิจัยของ Thailand Development Research Institute, 2014) พบว่า ระบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนในปัจจุบัน ซ่ึงเน้นการทดสอบเป็นหลัก ไม่สามารถนําพานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษ 
ท่ี 21 ได้  เน่ืองจากข้อสอบส่วนใหญ่มีลักษณะท่องจําและมุ่งเน้นแต่เนื้อหา ไม่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการ
วิพากษ์ อีกท้ังไม่ช่วยเสริมสร้างทักษะอื่นท่ีจําเป็น เช่น ความคิดสร้างสรรค์และการทํางานเป็นทีม ระบบการสอบ
เข้ามหาวิทยาลัยก็ยังคงมีปัญหาหลายประการ เช่น คุณภาพของข้อสอบ เนื้อหาของข้อสอบไม่สัมพันธ์กับการ
เรียนในห้องเรียน นักเรียนต้องพ่ึงพาการเรียนพิเศษอย่างหนัก เพ่ือฝึกฝนเทคนิคการทําข้อสอบ นอกจากนั้น  
การทดสอบมาตรฐานระดับประเทศ ยังไม่มีการออกแบบระบบการจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลการสอบ เช่น 
คะแนนสอบ และข้อมูลพื้นฐานอ่ืนๆ เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน อย่างเป็นระบบและ 
มีคุณภาพ ทําให้เสียโอกาส ในการจัดเก็บข้อมูลท่ีจําเป็น สําหรับการสร้างความรับผดิชอบ และการวางแผนเชิง
นโยบาย และจากการสอบถามครูผู้สอน พบว่า ข้อสอบส่วนใหญ่วัดแต่ความจํา การวัดภาคปฏิบัติ การประเมิน
ตามสภาพจริง และการประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน มีน้อยมาก และไม่นําผลการทดสอบไปใช้ในการพัฒนา  
การเรียนการสอน  

จากปัญหาดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะแก้ปัญหา และพัฒนาการวัดผลและประเมินผล การเรียนรู้ โดย
สร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการวัดผลประเมินผลท่ีใช้แนวทางการพัฒนา เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ การประเมิน
ตามสภาพจริง  การประเมินภาคปฏิบัติ และการประเมินจากแฟ้มสะสม เพ่ือให้การวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพ โดยการนําผลการประเมินผลการเรียนรู้มาพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สําหรับการพัฒนารูปแบบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ใน     
ศตวรรษที่ 21 สู่การศึกษา 4.0 
  2. เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 
4.0 
  3. เพ่ือทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21         
สู่การศึกษา 4.0      
 4.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่าง มีทั้งหมด 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา ด้านหลักสูตร 
และการสอน  ด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา และด้านวิจัยทางการศึกษา โดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
   กลุ่มท่ี 2 เป็นครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ เขต 1 จํานวน  
20 คน และครูผู้สอนโรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ จํานวน 40 คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling)     

 
 

  กลุ่มท่ี 3 เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ จํานวน 257 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)     
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
    เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย 
  1. แบบประเมินผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียน
อนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  
   2. แบบสอบถามความต้องการจําเป็นของสภาพท่ีควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริงสาํหรับการวัดผล
และประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.910  
   3. แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21   
   4. แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สู่การศึกษา 4.0 มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00  
   5. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ของครูผู้สอนโรงเรียนอนุบาล
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือใช้ในการสอบปลายภาคเรียน ปีการศึกษา 2561 
   6. แบบสอบถามความพงึพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สู่การศึกษา 4.0 สําหรับนักเรียนและครูผู้สอน มีค่าความเชือ่ม่ัน เท่ากับ 0.833 และ 0.916 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยจะนําเคร่ืองมือการวิจัยไปเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
  1. วิเคราะห์ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ประจําปี
การศึกษา 2560  โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
   2. สอบถามความต้องการจําเป็นของสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริง สําหรับการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  กับครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
เขต 1 และครูผู้สอนโรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  
   3. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับแนวทางการสร้างรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้  
ในศตวรรษท่ี 21 
   4. นํารูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเกี่ยวกับประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง แล้วนํารูปแบบฯไปใช้ 
  5. สอบปลายภาคเรียน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ประจําปีการศึกษา 2561 ตามที่โรงเรียน
กําหนด 
  6. วิเคราะห์ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ประจําปี
การศึกษา 2561 โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  7. สอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สู่การศึกษา 4.0 กับนักเรียนและครูผู้สอนโรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  1. หาคะแนนเฉล่ีย ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 คุณภาพ
ของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ของนักเรียนและครูผู้สอน  
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   2. วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของสภาพท่ีควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริงสําหรับการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ PNImodified 
   3. สังเคราะห์แนวทางการสร้างรปูแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
  4.  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย กับเกณฑ์ท่ีกําหนด โดยใช้ t-test แบบเทียบกับคะแนน 
ท่ีกําหนด  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สําหรับการพัฒนารูปแบบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 พบว่า 
   1.1 คะแนนเฉลี่ย O-NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียน 
เข้าร่วมโครงการ ส่วนใหญ่ต่ํากว่าคะแนนเฉลี่ย 50.00  
    1.2 ความต้องการจําเป็นท่ีสูงท่ีสุดจากการวิเคราะห์ค่า PNImodified คือ การใช้เทคโนโลยีสําหรับ 
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ (PNImodified = 2.00) รองลงมา คือ การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ 
(PNImodified = 1.89) และการประเมินท่ีเน้นการประเมินตามสภาพจริง ประเมินการปฏิบัติ การประเมิน 
โดยใช้แฟ้มสะสมงาน (PNImodified = 1.16) ตามลําดับ  
   1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการทดสอบ มีการทดสอบที่หลากหลาย เน้นการประเมินตามสภาพจริง และการปฏิบัติ ให้มีการประเมิน
ด้วยบุคคลหลายกลุ่ม เชน่ นักเรียน เพ่ือน และผู้ปกครอง และนําผลการประเมินไปพัฒนาการเรียนการสอน 
 2. รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21สู่การศึกษา 4.0  ในภาพรวมมีคุณภาพ
ระดับมาก  (x�= 4.29)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพระดับมากทุกด้าน เรียงลําดับดังนี้ ด้าน
ความเป็นประโยชน์ (x�= 4.36) ด้านความเป็นไปได้ (x�=4.32) ด้านความเหมาะสม (x�= 4.28) และด้านความ
ถูกต้อง (x�= 4.20) 
 
  
 
 
 
 
 
   
 
 
  

ภาพท่ี 1 รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 
 
 
 

วางแผนการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

การวัดผลและ
ประเมินผลการ

เรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 

- จัดกลุ่มนักเรียน 
- วินิจฉัยนักเรียน 
- วิเคราะห์ความ 
  ก้าวหน้าของนักเรียน 
- สรุปผลการเรียน 

การประเมินทักษะด้วย
ประเมินภาคปฏบัิติ 

ประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน 
ประเมินตามสภาพจริง 

 
 

 รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ประกอบด้วย 
 1. การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย การทดสอบออนไลน์เพ่ือใช้
พัฒนาความรู้และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วนการประเมินทักษะใช้การประเมินการปฏิบัติ การประเมินด้วย
แฟ้มสะสมงาน และการประเมินตามสภาพจริง 
  2. นําผลการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน วินิจฉัยนักเรียน วิเคราะห์
ความก้าวหน้าของนักเรียน และสรุปผลการเรียน และนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ในคร้ังต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สําหรับการพัฒนารูปแบบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 พบว่า คะแนนเฉลี่ย O-NET ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 พบว่า คะแนนเฉลี่ย ระดับโรงเรียนต่ํา
กว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 50.00 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ยกเว้น สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย     
O-NET ระดับโรงเรียน สูงกว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 50.00  ส่วนความต้องการจําเป็นครูผู้สอนมีความต้องการ
พัฒนาความรู้และทักษะ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสําหรับการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ การสร้าง
แบบทดสอบออนไลน์ การประเมินท่ีเน้นการประเมินตามสภาพจริง ประเมินการปฏิบัติ  การประเมินโดยใช้แฟ้ม
สะสมงาน สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Parkpoom. (2015) ท่ีศึกษาสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับครูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ ทักษะการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และทักษะการวัดและประเมินผล และ ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนะว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 นําเทคโนโลยีมาใช้ในการทดสอบ มีการทดสอบที่หลากหลาย เน้นการประเมินตามสภาพจริง 
และการปฏิบัติ ซ่ึงมีความสอดคล้องแนวคิดของ Buathong. (2017) ท่ีได้เสนอแนะว่าการวัดและประเมินทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นการวัดและประเมินผลสภาพที่แท้จริงของนักเรียนเป็นพ้ืนฐานของเหตุการณ์
ในชีวิตจริง ยึดการปฏิบัติเป็นสําคัญและสัมพันธ์กับการเรียนการสอน เน้นพัฒนาการท่ีปรากฏให้เห็นผู้เกี่ยวข้อง
ในการประเมินมีหลายฝ่ายและเกิดขึ้นในทุกบริบทท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียนหรือสถานท่ีอ่ืนๆ นอก
โรงเรียนโดยครูไม่ได้จัดสถานการณ์ ต้องบูรณาการอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างแนบเนียน 
และเหมาะสม มีการประเมินท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการ ดําเนินการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอด
ระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหว่างและหลังการเรียน การสอนเพื่อให้
ประสบความสําเร็จท้ังในดานการทํางานและการดําเนินชีวิต ดังนั้นการวัดและประเมิน ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 จะต้องเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เน้นการปฏิบัติจริง บูรณาการวิธีการประเมิน และใช้
เครื่องมือวัดท่ีหลากหลาย สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานของผู้เรียน นําเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดและ
ประเมินผล และนําประโยชน์ ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงแก้ไข 
 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง
ของของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 อยู่ในระดับมาก เพราะ
ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นระบบ เพราะได้นําผลจาก
ความต้องการจําเป็นและข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vetsuwan. (2015) ท่ีศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารคุณภาพองค์กรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยรวมทุกด้าน       
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   2. วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของสภาพท่ีควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริงสําหรับการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ PNImodified 
   3. สังเคราะห์แนวทางการสร้างรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ 
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
  4.  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย กับเกณฑ์ท่ีกําหนด โดยใช้ t-test แบบเทียบกับคะแนน 
ท่ีกําหนด  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สําหรับการพัฒนารูปแบบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 พบว่า 
   1.1 คะแนนเฉลี่ย O-NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 ของโรงเรียน 
เข้าร่วมโครงการ ส่วนใหญ่ต่ํากว่าคะแนนเฉลี่ย 50.00  
    1.2 ความต้องการจําเป็นท่ีสูงท่ีสุดจากการวิเคราะห์ค่า PNImodified คือ การใช้เทคโนโลยีสําหรับ 
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ (PNImodified = 2.00) รองลงมา คือ การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ 
(PNImodified = 1.89) และการประเมินท่ีเน้นการประเมินตามสภาพจริง ประเมินการปฏิบัติ การประเมิน 
โดยใช้แฟ้มสะสมงาน (PNImodified = 1.16) ตามลําดับ  
   1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการทดสอบ มีการทดสอบที่หลากหลาย เน้นการประเมินตามสภาพจริง และการปฏิบัติ ให้มีการประเมิน
ด้วยบุคคลหลายกลุ่ม เชน่ นักเรียน เพ่ือน และผู้ปกครอง และนําผลการประเมินไปพัฒนาการเรียนการสอน 
 2. รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21สู่การศึกษา 4.0  ในภาพรวมมีคุณภาพ
ระดับมาก  (x�= 4.29)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพระดับมากทุกด้าน เรียงลําดับดังนี้ ด้าน
ความเป็นประโยชน์ (x�= 4.36) ด้านความเป็นไปได้ (x�=4.32) ด้านความเหมาะสม (x�= 4.28) และด้านความ
ถูกต้อง (x�= 4.20) 
 
  
 
 
 
 
 
   
 
 
  

ภาพที่ 1 รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 
 
 
 

วางแผนการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

การวัดผลและ
ประเมินผลการ

เรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 

- จัดกลุ่มนักเรียน 
- วินิจฉัยนักเรียน 
- วิเคราะห์ความ 
  ก้าวหน้าของนักเรียน 
- สรุปผลการเรียน 

การประเมินทักษะด้วย
ประเมินภาคปฏบัิติ 

ประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน 
ประเมินตามสภาพจริง 

 
 

 รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 ประกอบด้วย 
 1. การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย การทดสอบออนไลน์เพ่ือใช้
พัฒนาความรู้และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วนการประเมินทักษะใช้การประเมินการปฏิบัติ การประเมินด้วย
แฟ้มสะสมงาน และการประเมินตามสภาพจริง 
  2. นําผลการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน วินิจฉัยนักเรียน วิเคราะห์
ความก้าวหน้าของนักเรียน และสรุปผลการเรียน และนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ในคร้ังต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สําหรับการพัฒนารูปแบบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 พบว่า คะแนนเฉลี่ย O-NET ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 พบว่า คะแนนเฉลี่ย ระดับโรงเรียนต่ํา
กว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 50.00 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ยกเว้น สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย     
O-NET ระดับโรงเรียน สูงกว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 50.00  ส่วนความต้องการจําเป็นครูผู้สอนมีความต้องการ
พัฒนาความรู้และทักษะ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสําหรับการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ การสร้าง
แบบทดสอบออนไลน์ การประเมินท่ีเน้นการประเมินตามสภาพจริง ประเมินการปฏิบัติ  การประเมินโดยใช้แฟ้ม
สะสมงาน สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Parkpoom. (2015) ท่ีศึกษาสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับครูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ ทักษะการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และทักษะการวัดและประเมินผล และ ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนะว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 นําเทคโนโลยีมาใช้ในการทดสอบ มีการทดสอบที่หลากหลาย เน้นการประเมินตามสภาพจริง 
และการปฏิบัติ ซ่ึงมีความสอดคล้องแนวคิดของ Buathong. (2017) ท่ีได้เสนอแนะว่าการวัดและประเมินทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นการวัดและประเมินผลสภาพที่แท้จริงของนักเรียนเป็นพ้ืนฐานของเหตุการณ์
ในชีวิตจริง ยึดการปฏิบัติเป็นสําคัญและสัมพันธ์กับการเรียนการสอน เน้นพัฒนาการท่ีปรากฏให้เห็นผู้เก่ียวข้อง
ในการประเมินมีหลายฝ่ายและเกิดขึ้นในทุกบริบททั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนหรือสถานท่ีอ่ืนๆ นอก
โรงเรียนโดยครูไม่ได้จัดสถานการณ์ ต้องบูรณาการอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างแนบเนียน 
และเหมาะสม มีการประเมินท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการ ดําเนินการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอด
ระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหว่างและหลังการเรียน การสอนเพื่อให้
ประสบความสําเร็จท้ังในดานการทํางานและการดําเนินชีวิต ดังน้ันการวัดและประเมิน ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เน้นการปฏิบัติจรงิ บูรณาการวิธีการประเมิน และใช้
เครื่องมือวัดท่ีหลากหลาย สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานของผู้เรียน นําเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดและ
ประเมินผล และนําประโยชน์ ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงแก้ไข 
 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง
ของของรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 อยู่ในระดับมาก เพราะ
ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นระบบ เพราะได้นําผลจาก
ความต้องการจําเป็นและข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vetsuwan. (2015) ท่ีศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารคุณภาพองค์กรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค์กรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยรวมทุกด้าน       
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กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจําเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.160 ถึง 0.017 โดย
ภาพรวมเฉลี่ย 0.119 
 3. จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 
พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปีการศึกษา 2561 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สูงกว่าคะแนนท่ีกําหนด อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และคะแนนเฉลี่ย O-NET ระดับโรงเรียนประจําปีการศึกษา 2561 พบว่า        
สูงเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 50.00 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ยกเว้น สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย   
O-NET ระดับโรงเรียน ต่ํากว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 50.00  เพราะครูผู้สอนท่ีเข้าร่วมโครงการ ได้นําแนวทางของ
รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทดสอบด้วย
แบบทดสอบออนไลน์ การประเมินตามสภาพจริง ทําให้นักเรียนสนใจในการเรียนมากข้ึน และมีความสนุกกับ
การเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Sangprateeptong. (2018) ท่ีกล่าวว่า การประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความรู้ในสาระวิชาแกน คุณลักษณะ และทักษะในศตวรรษที่ 21 วิธีการประเมิน
เป็นการประเมินตามสภาพจริง ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย ให้เหมาะสมกับสิ่งท่ีประเมิน โดย
ประยุกตใ์ช้กรอบการประเมินให้ตอบสนองทักษะในศตวรรษที่ 21 ท้ัง 5 มิติ ได้แก่ การเรียนรู้ ความเข้าใจ  
การสํารวจ การสร้างสรรค์ และการแบ่งปัน ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย นําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ประเมิน และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
   4. นักเรียนและครูผู้สอนมีความพึงพอใจระดับมาก ต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 สู่การศึกษา 4.0 เนื่องจาก ครูได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นการปฏิบัติจริง และได้นําไปใช้จริงกับนักเรียน ทําให้ครูและนักเรียน 
มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Janjeen, 
Suwan. & Thabsisod. (2006) ท่ีศึกษาการพัฒนาครูและโรงเรียนเพ่ือเป็นโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ พบว่า ครูท่ีเข้าร่วมโครงการวิจัยมีความสามารถทําการวัดผลและประเมินผล 
ตามสภาพจริงได้   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
           1. การดําเนินการวิจัยในลักษณะนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเห็นความสําคัญของการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในการพัฒนาครูและนักเรียน 
  2. การพัฒนาครูผู้สอนต้องพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง เน้นการปฏิบัติจริง มีการนําเสนอ ผลงาน  
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย 
  3. การดําเนินการวิจัยที่ต้องร่วมกับโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรมีการประสานงาน 
กับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบโรงเรียนด้งกล่าว เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
งานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษารูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกับการใช้ 
โรงเรียนเป็นฐาน โดยให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน  และศึกษานิเทศก์ มีส่วนร่วม  
   2. ควรมีการศึกษารูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้แนวคิดอ่ืนๆ  
เช่น รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี  รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้
รายวิชาต่างๆ  เป็นต้น 
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กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจําเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.160 ถึง 0.017 โดย
ภาพรวมเฉลี่ย 0.119 
 3. จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สู่การศึกษา 4.0 
พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปีการศึกษา 2561 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สูงกว่าคะแนนท่ีกําหนด อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และคะแนนเฉลี่ย O-NET ระดับโรงเรียนประจําปีการศึกษา 2561 พบว่า        
สูงเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 50.00 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ยกเว้น สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย   
O-NET ระดับโรงเรียน ต่ํากว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 50.00  เพราะครูผู้สอนที่เข้าร่วมโครงการ ได้นําแนวทางของ
รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทดสอบด้วย
แบบทดสอบออนไลน์ การประเมินตามสภาพจริง ทําให้นักเรียนสนใจในการเรียนมากข้ึน และมีความสนุกกับ
การเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Sangprateeptong. (2018) ท่ีกล่าวว่า การประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความรู้ในสาระวิชาแกน คุณลักษณะ และทักษะในศตวรรษที่ 21 วิธีการประเมิน
เป็นการประเมินตามสภาพจริง ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย ให้เหมาะสมกับสิ่งท่ีประเมิน โดย
ประยุกตใ์ช้กรอบการประเมินให้ตอบสนองทักษะในศตวรรษที่ 21 ท้ัง 5 มิติ ได้แก่ การเรียนรู้ ความเข้าใจ  
การสํารวจ การสร้างสรรค์ และการแบ่งปัน ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย นําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ประเมิน และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
   4. นักเรียนและครูผู้สอนมีความพึงพอใจระดับมาก ต่อรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 สู่การศึกษา 4.0 เนื่องจาก ครูได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นการปฏิบัติจริง และได้นําไปใช้จริงกับนักเรียน ทําให้ครูและนักเรียน 
มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Janjeen, 
Suwan. & Thabsisod. (2006) ท่ีศึกษาการพัฒนาครูและโรงเรียนเพ่ือเป็นโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ พบว่า ครูท่ีเข้าร่วมโครงการวิจัยมีความสามารถทําการวัดผลและประเมินผล 
ตามสภาพจริงได้   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
           1. การดําเนินการวิจัยในลักษณะนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเห็นความสําคัญของการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในการพัฒนาครูและนักเรียน 
  2. การพัฒนาครูผู้สอนต้องพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง เน้นการปฏิบัติจริง มีการนําเสนอ ผลงาน  
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย 
  3. การดําเนินการวิจัยที่ต้องร่วมกับโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรมีการประสานงาน 
กับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบโรงเรียนด้งกล่าว เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
งานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษารูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกับการใช้ 
โรงเรียนเป็นฐาน โดยให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน  และศึกษานิเทศก์ มีส่วนร่วม  
   2. ควรมีการศึกษารูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้แนวคิดอ่ืนๆ  
เช่น รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี  รูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้
รายวิชาต่างๆ  เป็นต้น 

 
 

References 
Buathong, S. (2017, May-August). Measurement and Assessment of Learning Skills in the  
  21st Century. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 10(2), (1856-1867) 
Janjeen,Ch., Suwan, J., & Thabsisod, I. (2006), Teacher and school development for  
  participator professional development school of Uttaradit Rajabhat University. 
  Uttaradit : Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat University. 
Pakdeejit, Y. (2017). Active Learning and the 21th Century Skills. [Online]. Available : 
  http://apr.nsru.ac.th/Act.../27022015155130_article.docx. [2017, March 26]. 
Parkpoom, K. (2015, January-April). The Development of the Essential Competency Model for  
   Teachers in Basic Education Schools to Prepare for ASEAN Community. The Golden 
  Teak : Humanity and Social Science Journal. 21(1),112 
Vetsuwan, S. (2015). A development of the quality management organization model on  
  primary educational service area office. Bangkok : Dissertation, Doctor of  
   Philosophy in Educational Administration Program at North Bangkok University. 
Sangprateeptong, V. (2018, January–June). Guidelines for Assessment of Learning Outcomes  
  in the 21st Century. Ubon Ratchathani Journal of Research and Evaluation, 7(1),  
  1-10. 
Thailand Development Research Institute (TDRI). (2014). TDRI’s Report : Strategic Planning of 
  Basic Educational reform to take accountability. [Online]. Available : http://www. 
   tdri.or.th/wp-content/uploads/2014/06/wb103.pdf [2017, August 25]. 
The Partnership for 21st Century Learning. (2009). Framework for 21st Century Learning.  

[Online]. Available : http://www.p21.org/our-work/p21-framework [2009, July 3]. 
 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.3  July - September 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
122

 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทนุการขนสง่สนิค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
Factors Affecting Transportation Costs in Muang District, Kamphaeng Phet 

ธนสิทธิ นิตยะประภา* 
Thanasit Nitayaprapha 

บัณฑิต ศรีสวัสด์ิ* 
Bandit Srisawat 

พศวีร์ ศิริสราญลักษณ์* 
Photsawi Sirisaranlak 

 

Received : January 1, 2019 
Revised : June 26, 2020 

Accepted : July 21, 2020 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจใน อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจ และเพ่ือนําแนวทาง
ในการพัฒนาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าไปทดลองใช้กับผู้ประกอบธุรกิจสําหรับการลดต้นทุน
ของธุรกิจ ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีการขนส่งสินค้า ในอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการท่ีมีการขนส่งสินค้า จํานวน 30 
กลุ่มตัวอย่าง และ 2) กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการที่นําทฤษฏีการลดต้นทุนการขนส่งไปใช้ จํานวน 2 กลุ่ม
ตัวอย่าง ผลการวิจัยสามารถสรุปลําดับความสําคญัของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการขนส่งสินค้า ได้ดังน้ี 
ปัจจัยที่มีระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านลักษณะของเส้นทางในการขนส่ง อยู่
ในระดับมาก (= 3.53) รองลงมา คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านลักษณะสินค้าและบริการ
การขนส่ง อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.33) ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านระยะทางและ
ระยะเวลาในการขนส่ง และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านอุปกรณ์และมาตรฐานต่างๆ ในการ
ขนส่ง อยู่ในระดับปานกลาง (= 3.00) และปัจจัยที่มีระดับน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการ
ขนส่ง ในด้านสภาพแวดล้อมและภูมิประเทศในการขนส่ง อยู่ในระดับน้อย (= 1.72) และได้นํา 3 ทฤษฏีมา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา คือ 1) ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลค์รัน 2) ทฤษฎีการจัดเส้นทางการเดินรถ และ 
3) ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบเต็มคันรถ เม่ือกลุ่มตัวอย่างนําไปใช้พบว่าเกิดประสิทธิภาพเป็นอย่างมากในการ
ดําเนินงาน 
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ABSTRACT 
The study Factors affecting the freight costs Muang, Kamphaeng Phet. The purpose is to study 
the factors affecting the freight costs of the business district in the city of Kamphaeng Phet. 
Guidelines for the development of the factors affecting the freight costs of the business. And 
led to the development of the factors that affect the cost of transportation to go to trial with 
operators to reduce the cost of business. The researchers collected data from enterprises that 
are shipping in Muang Phet, divided into 2 groups: 1) The establishment of a shipment of 30 
samples and 2) the sample locations. entrepreneurs who brought the theory to reduce 
transport costs to the 2 samples. The results of this research can be summarized as follows: 
Factors that affect the transportation cost are the factors that affect the transportation cost  
(= 3.53). The factors that affected the transportation cost were transportation and 
transportation (= 3.33) Factors affecting transport cost, distance and transportation time 
Factors affecting transport cost, equipment and transportation standards were found at a 
moderate level   (= 3.00). In terms of transport environment and terrain. At low levels       
(= 1.72). The theory of transport, milk transport, transportation theory and transportation 
theory. When the sample was used, it was found to be very effective in operation. 
 

Keywords : Factor / Transportation Cost / Freight 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 จากสถานการณก์ารแข่งขันทางธุรกิจปัจจุบัน ภาคธุรกิจมีการแข่งขันทางการค้ามากขึ้นทําให้ต้องมีการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจในทุกๆ ด้าน  เพ่ือลดต้นทุนในการดําเนินงาน  และเพ่ิมระดับการ
ให้บริการและโอกาสทางการขายให้แก่ธุรกิจ  โดยการหาเคร่ืองมือและกลยุทธ์ต่างๆ เข้ามาช่วยในการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การพยากรณ์ปริมาณยอดขาย การวางแผนการผลิตหรือนําเข้าสินค้ากรณท่ีีเป็นสินค้า
สําเร็จรูป การพัฒนาระบบการจัดจําหน่ายสินค้าเพื่อความได้เปรียบให้กับธุรกิจ  รวมถึงเรื่องของการขนส่งสินค้า
ได้มีวิวัฒนาการหลายอย่างประกอบกับความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและการ
ขนส่ง (Duangphastra, 2553) การขนส่งสินค้าเป็นปัจจัยหลักสําคัญสําหรับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ี
จะทําให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ปัจจุบันการขนส่งสินค้าทางถนนยังเป็นสิ่งจําเป็นและมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งระบบอื่นด้วย และแต่ละองค์กรต้องประสบปัญหากับการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูง ต้นทุนใน
การดําเนินงานที่สูงขึ้นท่ีมีผลมาจากภาวะราคาพลังงานที่สูงขึ้น รวมถึงความต้องการของลูกค้ามีหลากหลาย ไม่มี
ขอบเขต ผู้บริโภคมีอํานาจต่อรองสูงกว่าผู้ผลิตซ่ึงถือได้ว่าตลาดเป็นของผู้บริโภค ทําให้หลายๆ องค์กรหันมาให้
ความสนใจทางด้านโลจิสติกส์มากขึ้น และหาวิธีในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานเพื่อลดต้นทุนและทํากําไรให้
มากที่สุด (Krainate, 2551) 
 จังหวัดกําแพงเพชรเป็นจังหวัดท่ีมีธุรกจิหลากหลายประเภท และประเภทที่ต้องทําการขนส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าจึงเป็นธุรกจิท่ีมีค่าใช้จ่ายในด้านการขนส่งสินค้าจํานวนมาก ซ่ึงอุตสาหกรรมขนส่ง อยู่ในลําดับท่ี 7 ของ
จังหวัด มีจํานวน 40 ราย (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกําแพงเพชร) ดังนั้นการท่ีจะประกอบธุรกิจให้เข็มแข็ง
และเติบโตต่อไปได้จําเป็นต้องนําแนวคิด ทฤษฎีในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ด้านการขนส่งมาใช้ เพ่ือให้ธรุกิจ
สามารถลดต้นทุนในการขนส่งสินค้าได้จํานวน และสามารถช่วยตอบสนองความต้องการให้ลูกค้า เพ่ิม
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจใน อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจ และเพ่ือนําแนวทาง
ในการพัฒนาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าไปทดลองใช้กับผู้ประกอบธุรกิจสําหรับการลดต้นทุน
ของธุรกิจ ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีการขนส่งสินค้า ในอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการท่ีมีการขนส่งสินค้า จํานวน 30 
กลุ่มตัวอย่าง และ 2) กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการที่นําทฤษฏีการลดต้นทุนการขนส่งไปใช้ จํานวน 2 กลุ่ม
ตัวอย่าง ผลการวิจัยสามารถสรุปลําดับความสําคญัของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการขนส่งสินค้า ได้ดังนี้ 
ปัจจัยท่ีมีระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านลักษณะของเส้นทางในการขนส่ง อยู่
ในระดับมาก (= 3.53) รองลงมา คือ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านลักษณะสินค้าและบริการ
การขนส่ง อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.33) ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านระยะทางและ
ระยะเวลาในการขนส่ง และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านอุปกรณ์และมาตรฐานต่างๆ ในการ
ขนส่ง อยู่ในระดับปานกลาง (= 3.00) และปัจจัยท่ีมีระดับน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการ
ขนส่ง ในด้านสภาพแวดล้อมและภูมิประเทศในการขนส่ง อยู่ในระดับน้อย (= 1.72) และได้นํา 3 ทฤษฏีมา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา คือ 1) ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลค์รัน 2) ทฤษฎีการจัดเส้นทางการเดินรถ และ 
3) ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบเต็มคันรถ เม่ือกลุ่มตัวอย่างนําไปใช้พบว่าเกิดประสิทธิภาพเป็นอย่างมากในการ
ดําเนินงาน 
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           *อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                        กําแพงเพชร 
            Lecturer in Business Administration Program Logistics Management Faculty of Industrial Technology    
                        Kamphaeng Phet Rajabhat University  

ABSTRACT 
The study Factors affecting the freight costs Muang, Kamphaeng Phet. The purpose is to study 
the factors affecting the freight costs of the business district in the city of Kamphaeng Phet. 
Guidelines for the development of the factors affecting the freight costs of the business. And 
led to the development of the factors that affect the cost of transportation to go to trial with 
operators to reduce the cost of business. The researchers collected data from enterprises that 
are shipping in Muang Phet, divided into 2 groups: 1) The establishment of a shipment of 30 
samples and 2) the sample locations. entrepreneurs who brought the theory to reduce 
transport costs to the 2 samples. The results of this research can be summarized as follows: 
Factors that affect the transportation cost are the factors that affect the transportation cost  
(= 3.53). The factors that affected the transportation cost were transportation and 
transportation (= 3.33) Factors affecting transport cost, distance and transportation time 
Factors affecting transport cost, equipment and transportation standards were found at a 
moderate level   (= 3.00). In terms of transport environment and terrain. At low levels       
(= 1.72). The theory of transport, milk transport, transportation theory and transportation 
theory. When the sample was used, it was found to be very effective in operation. 
 

Keywords : Factor / Transportation Cost / Freight 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 จากสถานการณก์ารแข่งขันทางธุรกิจปัจจุบัน ภาคธุรกิจมีการแข่งขันทางการค้ามากขึ้นทําให้ต้องมีการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจในทุกๆ ด้าน  เพ่ือลดต้นทุนในการดําเนินงาน  และเพ่ิมระดับการ
ให้บริการและโอกาสทางการขายให้แก่ธุรกิจ  โดยการหาเคร่ืองมือและกลยุทธ์ต่างๆ เข้ามาช่วยในการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การพยากรณ์ปริมาณยอดขาย การวางแผนการผลิตหรือนําเข้าสินค้ากรณท่ีีเป็นสินค้า
สําเร็จรูป การพัฒนาระบบการจัดจําหน่ายสินค้าเพื่อความได้เปรียบให้กับธุรกิจ  รวมถึงเรื่องของการขนส่งสินค้า
ได้มีวิวัฒนาการหลายอย่างประกอบกับความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและการ
ขนส่ง (Duangphastra, 2553) การขนส่งสินค้าเป็นปัจจัยหลักสําคัญสําหรับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ี
จะทําให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ปัจจุบันการขนส่งสินค้าทางถนนยังเป็นสิ่งจําเป็นและมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการขนส่งระบบอื่นด้วย และแต่ละองค์กรต้องประสบปัญหากับการแข่งขันทางธุรกิจท่ีสูง ต้นทุนใน
การดําเนินงานที่สูงขึ้นท่ีมีผลมาจากภาวะราคาพลังงานที่สูงข้ึน รวมถึงความต้องการของลูกค้ามีหลากหลาย ไม่มี
ขอบเขต ผู้บริโภคมีอํานาจต่อรองสูงกว่าผู้ผลิตซ่ึงถือได้ว่าตลาดเป็นของผู้บริโภค ทําให้หลายๆ องค์กรหันมาให้
ความสนใจทางด้านโลจิสติกส์มากขึ้น และหาวิธีในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานเพื่อลดต้นทุนและทํากําไรให้
มากที่สุด (Krainate, 2551) 
 จังหวัดกําแพงเพชรเป็นจังหวัดท่ีมีธุรกิจหลากหลายประเภท และประเภทที่ต้องทําการขนส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าจึงเป็นธุรกจิท่ีมีค่าใช้จ่ายในด้านการขนส่งสินค้าจํานวนมาก ซ่ึงอุตสาหกรรมขนส่ง อยู่ในลําดับท่ี 7 ของ
จังหวัด มีจํานวน 40 ราย (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกําแพงเพชร) ดังน้ันการท่ีจะประกอบธุรกิจให้เข็มแข็ง
และเติบโตต่อไปได้จําเป็นต้องนําแนวคิด ทฤษฎีในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ด้านการขนส่งมาใช้ เพ่ือให้ธรุกิจ
สามารถลดต้นทุนในการขนส่งสินค้าได้จํานวน และสามารถช่วยตอบสนองความต้องการให้ลูกค้า เพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจอีกด้วย จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงได้เล็งเห็นความสําคัญของปัจจัย
ต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนการขนส่งของธุรกิจท่ีมีการขนส่งสินค้า เพ่ือเสนอแนะแนวทางต่อผู้ประกอบการในการลดต้นทุนการขนส่ง
สินค้า และเป็นแนวทางต่อผู้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจท่ีมีการขนส่งสินค้าต่อไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
มีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการด้านการ
ขนส่งใน อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีผลกระทบต่อ
ต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจใน อําเภอเมือง จังหวดักําแพงเพชร จํานวน 30 กลุ่มตัวอย่าง และ 2) 
กลุ่มตัวอย่างในการนําแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่งไปใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงจํานวน 2 กลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 
1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า ใน 5 ด้าน ได้แก่ ลักษณะ
ของเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่ง, ระยะทางและระยะเวลาของการขนส่ง, อุปกรณ์และมาตรฐานต่างๆ ในการขนส่ง, 
ลักษณะของสินค้าและบริการที่จะทําการขนส่ง และสภาพแวดล้อมและภูมิประเทศท่ีจะทําการขนส่ง ซ่ึงมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยที่
มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) ผู้ศึกษาทําบนัทึกข้อความขอ
ความอนุเคราะห์แนบไปพร้อมกับหนังสือแนะนําตัวจากสาขาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ถึงธุรกิจ หรือกิจการท่ีมีการส่งสินค้าให้กับลูกค้า จํานวน 30 ธุรกิจ หรือกิจการ เพ่ือดําเนินการตอบ
แบบสอบถาม 2) ผู้ศึกษาดําเนินการเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจากธุรกิจ หรือกิจการท่ีมีการส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
จํานวน 30 ธุรกิจ ด้วยตนเอง 3) แบบสอบถามที่ไปสอบถามยังธุรกิจ หรือ กิจการ จํานวน 30 ฉบับ ได้รับคืนมา
จริง จํานวน 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ และ 4) นําแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์มาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 1) ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( ) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 3) ข้อมูลข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุน
การขนส่ง  ใช้วิธีสังเคราะห์ข้อความ 
 

 
 
 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินคา้ของผู้ประกอบธุรกิจใน อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจ และ
เพ่ือนําแนวทางในการพัฒนาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าไปทดลองใช้กับผู้ประกอบธุรกิจ
สําหรับการลดต้นทุนของธุรกิจ ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีการขนส่งสินค้า ใน
อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงแบ่งผลการวิจยัออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินคา้ อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร  
  จากการเก็บข้อมูลของสถานประกอบการจํานวน 30 กลุ่มตวัอย่าง สามารถสรุปได้ดังนี้ ข้อมูลท่ัวไป
เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 73.33 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 26.67 การศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.3 และ ต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.7 ตําแหน่งงานในบริษัท พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในตําแหน่งฝ่ายขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 40 และตําแหน่งผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 60 และ
ระยะเวลาในการทํางาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทางาน 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.7 
และ มีระยะเวลาในการทางาน 11-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.3 
  ผู้วิจัยสามารถสรุปลําดับความสําคัญของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการขนส่งสินค้า ได้ดังนี้ 
ปัจจัยท่ีมีระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านลักษณะของเส้นทางในการขนส่ง    
อยู่ในระดับมาก (= 3.53) 2) รองลงมา คือ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านลักษณะสินค้าและ
บริการการขนส่ง อยู่ในระดับปานกลาง (= 3.33) ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านระยะทางและ
ระยะเวลาในการขนส่ง และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านอุปกรณ์และมาตรฐานต่างๆ ในการ
ขนส่ง อยู่ในระดับปานกลาง (= 3.00) และปัจจัยท่ีมีระดับน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการ
ขนส่ง ในด้านสภาพแวดล้อมและภูมิประเทศในการขนส่ง อยู่ในระดับน้อย (= 1.72) 
  แนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่ง 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สอบถาม และสังเกต ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 30 กลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมดไม่มีความรู้ และไม่มีการจัดการทางด้านการขนส่ง 
ซ่ึงเป็นงานที่เก่ียวข้องกับโลจิสติกส์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทําการสรุปแนวคิดในการแก้ไขปัญหาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อต้นทุนการขนส่ง ได้ดังนี้ 
   1. กลยุทธ์การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งแบบใหม่ หรือการใช้วิธีการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  
   2. การใช้กลยุทธ์การขนส่งสินค้าถึงท่ีหมายปลายทาง (Door-to-door) ซ่ึงในปัจจุบันประเทศไทยใช้
วิธีการขนส่งทางถนนมากกว่าร้อยละ 80 ของปริมาณการขนส่งสินค้าโดยรวมของประเทศ  
   3. กลยุทธ์การขนส่งสินค้า ท้ังเที่ยวไปและกลับ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการ
ขนส่ง ทําให้กิจการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในเรื่องการขนส่งได้สูง และช่วยลดต้นการขนส่งได้อีกด้วย  
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ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจอีกด้วย จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงได้เล็งเห็นความสําคัญของปัจจัย
ต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนการขนส่งของธุรกิจท่ีมีการขนส่งสินค้า เพ่ือเสนอแนะแนวทางต่อผู้ประกอบการในการลดต้นทุนการขนส่ง
สินค้า และเป็นแนวทางต่อผู้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจท่ีมีการขนส่งสินค้าต่อไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
มีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการด้านการ
ขนส่งใน อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีผลกระทบต่อ
ต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจใน อําเภอเมือง จังหวดักําแพงเพชร จํานวน 30 กลุ่มตัวอย่าง และ 2) 
กลุ่มตัวอย่างในการนําแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่งไปใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงจํานวน 2 กลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 
1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า ใน 5 ด้าน ได้แก่ ลักษณะ
ของเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่ง, ระยะทางและระยะเวลาของการขนส่ง, อุปกรณ์และมาตรฐานต่างๆ ในการขนส่ง, 
ลักษณะของสินค้าและบริการที่จะทําการขนส่ง และสภาพแวดล้อมและภูมิประเทศท่ีจะทําการขนส่ง ซ่ึงมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ี
มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) ผู้ศึกษาทําบนัทึกข้อความขอ
ความอนุเคราะห์แนบไปพร้อมกับหนังสือแนะนําตัวจากสาขาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ถึงธุรกิจ หรือกิจการท่ีมีการส่งสินค้าให้กับลูกค้า จํานวน 30 ธุรกิจ หรือกิจการ เพ่ือดําเนินการตอบ
แบบสอบถาม 2) ผู้ศึกษาดําเนินการเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจากธุรกิจ หรือกิจการท่ีมีการส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
จํานวน 30 ธุรกิจ ด้วยตนเอง 3) แบบสอบถามที่ไปสอบถามยังธุรกิจ หรือ กิจการ จํานวน 30 ฉบับ ได้รับคืนมา
จริง จํานวน 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ และ 4) นําแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์มาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 1) ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของ
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( ) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 3) ข้อมูลข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุน
การขนส่ง  ใช้วิธีสังเคราะห์ข้อความ 
 

 
 
 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินคา้ของผู้ประกอบธุรกิจใน อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจ และ
เพ่ือนําแนวทางในการพัฒนาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าไปทดลองใช้กับผู้ประกอบธุรกิจ
สําหรับการลดต้นทุนของธุรกิจ ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีการขนส่งสินค้า ใน
อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงแบ่งผลการวิจยัออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินคา้ อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร  
  จากการเก็บข้อมูลของสถานประกอบการจํานวน 30 กลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังน้ี ข้อมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 73.33 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 26.67 การศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.3 และ ต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.7 ตําแหน่งงานในบริษัท พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในตําแหน่งฝ่ายขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 40 และตําแหน่งผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 60 และ
ระยะเวลาในการทํางาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทางาน 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.7 
และ มีระยะเวลาในการทางาน 11-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.3 
  ผู้วิจัยสามารถสรุปลําดับความสําคัญของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการขนส่งสินค้า ได้ดังน้ี 
ปัจจัยที่มีระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านลักษณะของเส้นทางในการขนส่ง    
อยู่ในระดับมาก (= 3.53) 2) รองลงมา คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านลักษณะสินค้าและ
บริการการขนส่ง อยู่ในระดับปานกลาง (= 3.33) ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านระยะทางและ
ระยะเวลาในการขนส่ง และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งด้านอุปกรณ์และมาตรฐานต่างๆ ในการ
ขนส่ง อยู่ในระดับปานกลาง (= 3.00) และปัจจัยที่มีระดับน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการ
ขนส่ง ในด้านสภาพแวดล้อมและภูมิประเทศในการขนส่ง อยู่ในระดับน้อย (= 1.72) 
  แนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่ง 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สอบถาม และสังเกต ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 30 กลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมดไม่มีความรู้ และไม่มีการจัดการทางด้านการขนส่ง 
ซ่ึงเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทําการสรุปแนวคิดในการแก้ไขปัญหาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อต้นทุนการขนส่ง ได้ดังนี้ 
   1. กลยุทธ์การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งแบบใหม่ หรือการใช้วิธีการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  
   2. การใช้กลยุทธ์การขนส่งสินค้าถึงท่ีหมายปลายทาง (Door-to-door) ซ่ึงในปัจจุบันประเทศไทยใช้
วิธีการขนส่งทางถนนมากกว่าร้อยละ 80 ของปริมาณการขนส่งสินค้าโดยรวมของประเทศ  
   3. กลยุทธ์การขนส่งสินค้า ท้ังเที่ยวไปและกลับ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการ
ขนส่ง ทําให้กิจการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในเรื่องการขนส่งได้สูง และช่วยลดต้นการขนส่งได้อีกด้วย  
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   4. ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบเต็มคันรถ การส่งสินค้าจากโรงงานเต็มคันรถตรงไปให้ลูกค้าแต่ละรายตาม
คําสั่งซ้ือของลูกค้า โดยใช้รถในการส่งสินค้า 1 คัน สินค้าจะไม่ผ่านคลังสินค้าหรือศนูย์กระจายสินค้าและไม่มีการ
เปลี่ยนถ่ายยานพาหนะระหว่างทาง ข้อดีการขนส่งตรง คือ ไม่ต้องใช้คลังสินค้า รวดเร็ว และระยะทางขนส่งสั้น 
   5. ทฤษฎีการจัดเส้นทางการเดินรถ คือ รายการบริหารการขนส่งมีอยู่สิ่งท่ีควรพิจารณา คือ การ
กําหนดเส้นทางท่ีจะใช้ในการขนส่งหรือการกําหนดเส้นทางการขนส่งเพราะจะทําให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ
และประสบผลสําเร็จ 
   6. ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลค์รนั การนําระบบมิลค์รันมาใช้เป็นการกําหนดรูปแบบบริหารการจัดส่ง
โดยผู้ผลิตหลักเอง เพ่ือมุ่งจัดการเรื่องต้นทุนสินค้าคงคลงัและกิจกรรมการผลิต รวมถึงความสามารถการจัดส่ง
ของผู้ส่ง 
   7. กลยุทธ์การใช้พลังงานทางเลือก โดยปรับเปล่ียนพลังงานที่ใช้ในการขนส่งจากน้ํามันดีเซลหรือ
เบนซิน เป็นไบโอดีเซลหรือก๊าซ CNG ซ่ึงการใช้ก๊าซ CNG จะประหยัดกว่าการใช้น้ํามันประมาณ 60-70% 
   8. กลยุทธ์ศูนย์กระจายสินค้า การหาท่ีตั้งศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ตามจุดยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ี
สามารถกระจายและส่งต่อไปยังจังหวัดใกล้เคียง มีการจัดระบบการขนถ่ายสินค้าการจัดพ้ืนท่ีการเก็บสินค้า 
ระบบการจัดส่งสนิค้า (บาร์โค้ด/สายพานลําเลียง) ระบบบริหารคลังสินค้า มีการจัดประเภทสินค้า ท่ีจัดเก็บการ
บรรจุด้วยหน่วยมาตรฐาน มีอุปกรณ์ไว้สําหรับจัดวางสินค้า 
   9. กลยุทธ์การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา ช่วยในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนส่ง คือ ระบบบริหารจัดการการขนส่งสินคา้ เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการขนส่ง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจการขนส่ง สามารถช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและทําให้เกิดต้นทุนท่ีประหยัดท่ีสุด 
  ผลการนําแนวทางแก้ไขไปใช้ในการดําเนินกิจการ 
   ผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญทางด้านโลจสิติกส์ ได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ด้านปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่ง ซ่ึงผู้วิจัยได้ทําการประยุกต์ใช้แนวทางในการแก้ไขปัญหากับกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 2 กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา สามารถสรุปผลการวิเคราะห์จากกลุ่ม
ตัวอย่างได้ดังนี้ 
   - กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการด้านการขนส่งท่ี 1 
    ผู้วิจัยจึงได้นําแนวทางในการลดต้นทุนทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลค์รัน มาใช้กับสถานประกอบการ
เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยการดําเนินงานจะส่งของให้ลูกค้าภายใน 1 วัน จํานวน 10 ราย ใช้ค่านํ้ามันเชื้อเพลิง 1,350 
บาท และเม่ือสถานประกอบการได้นําทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลคร์ันไปใช้ในการดําเนินงานพบว่าการขนส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าใน 1 วัน มีลูกค้าจํานวน 10 ราย แต่มีค่านํ้ามันเชื้อเพลิงเท่ากับ 950 บาทเท่าน้ัน ซ่ึงต่างจาก
ก่อนนําทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลค์รันมาใช้ในการดําเนินงานถึง 400 บาท ทําให้สามารถสรุปได้ว่าการนํา
ทฤษฏีในการลดต้นมาใช้ในการดําเนินด้านการขนส่งสามารถช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้จริง และยังสามารถ
ช่วยเพ่ิมจํานวนลูกค้าในการขนส่งได้อีกด้วย 
   - กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการด้านการขนส่งท่ี 2 
     ผู้วิจัยได้นําข้อมูลของลูกค้าและจัดเส้นทางการเดินรถ (Routing) ในรูปแบบการขนส่งแบบเต็มคันรถ 
นํามาทําเป็นแผนท่ีหรือเส้นทางแสดงการขนส่งสินค้า การเปรียบเทียบการดําเนินด้านการขนส่งของสถาน
ประกอบการ พบว่าการดําเนินงานแบบเดิมใช้รถจํานวน 3 คัน ในการดําเนินการขนส่งสินค้า มีระยะทาง 734.4 
กิโลเมตร และใช้ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าเท่ากบั 12 ชั่วโมง 30 นาที ซ่ึงในขณะเดียวกันเม่ือนําทฤษฏีการลด
ต้นทุนการขนส่งสินค้าแบบเต็มคันรถมาใช้ในการดําเนินงาน พบว่า จํานวนรถที่ใช้ในการขนส่งสินคา้มีจํานวน    

 

2 คัน มีระยะทางในการขนส่ง 145 กิโลเมตร และใช้เวลาในการขนส่งเพียง 2 ชั่วโมง 30 นาที ซ่ึงสามารถลด
ต้นทุนและลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งให้กับสถานประกอบการเป็นจํานวนมาก 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพ 1 แสดงเส้นทางแบบเดิมและแบบใหม่ 
 

  จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นเส้นทางแบบเดิม (1) และการนําทฤษฏีการจัดการเส้นทาง และทฤษฏีเต็มคัน
รถมาใช้ (2) เม่ือนําการดําเนินการด้านการขนส่งมาเปรียบเทียบกันจะเห็นได้ว่า เม่ือทฤษฏีมาใช้ในการ
ดําเนินงานจะสามารถรถระยะทางได้อย่างชัดเจน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาปจัจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ทําให้ผู้วิจัย
สามารถสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาและนําแนวทางการแก้ไขปัญหาไปใช้ในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการจํานวน 2 กลุ่มอย่าง ซ่ึงได้ประสิทธิภาพจากการนําไปใช้ได้เป็นอย่างดี ดังนี้ 1) ทฤษฎีการขนส่ง
รูปแบบมิลค์รัน การนําระบบมิลค์รันมาใช้เป็นการกําหนดรูปแบบบริหารการจัดส่งโดยผู้ผลิตหลักเอง เพ่ือมุ่ง
จัดการเร่ืองต้นทุนสินค้าคงคลังและกิจกรรมการผลิต รวมถึงความสามารถการจัดส่งของผู้ส่งมอบ โดยการ
จัดระบบมิลค์รันให้มีประสิทธิภาพจะต้องจัดตารางเวลาและเส้นทางให้รถบรรทุกวิ่งรับสินค้าแบบวงแหวน แล้ว
จัดลําดับว่ารถบรรทุกจะไปรับสินค้าจากผู้สง่มอบรายใดก่อน แต่การจัดตารางเวลาและเส้นทางเดินรถแบบที่ว่านี้
จะทําให้เกิดการทํางานได้อย่างยืดหยุ่น 2) ทฤษฎีการจัดเส้นทางการเดินรถ คือ รายการบริหารการขนส่งมีอยู่สิ่ง
ท่ีควรพิจารณา คือ การกําหนดเส้นทางท่ีจะใช้ในการขนส่งหรือการกําหนดเส้นทางการขนส่งเพราะจะทําให้การ
ขนส่งมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามตรงการซ่ึงหลักการหรือเทคนิคในการกําหนดเส้นทาง นอกจาก
การเปลี่ยนแปลงระบบการขนส่งโดยการประหยัดจากขนาดยานพาหนะในระยะทางท่ีไกล และหลักการเข้าถึง
สถานท่ีของลูกค้า โดยใช้ยานพาหนะขนาดเล็กและยังคํานึงถึงการหาสินค้ามาเที่ยวกับหรือการขนส่ง 2 ทิศทาง 
เพ่ือไม่ให้เกิดการสูญเปล่าด้านพลังงาน ทําให้ลดต้นทุนการขนส่งด้วย และ 3) ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบเต็มคันรถ 
การส่งสินค้าจากโรงงานเต็มคันรถตรงไปให้ลูกค้าแต่ละรายตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า โดยใช้รถในการส่งสินค้า 1 
คัน สินค้าจะไม่ผา่นคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าและไม่มีการเปลี่ยนถ่ายยานพาหนะระหว่างทาง ข้อดีการ
ขนส่งตรง คือ ไม่ต้องใช้คลังสินค้า รวดเร็ว และระยะทางขนส่งส้ัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Madsakun, 
2552) ศึกษาเรื่องการลดต้นทุนระบบการขนส่งสินค้า กรณีศึกษา บริษัท มัลคา-อามิท (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือ
ศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเส้นทางในการรับ-ส่งสินค้า และลดต้นทุนในการขนส่งสินค้า ซ่ึงปัจจัยท่ีทํา
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   4. ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบเต็มคันรถ การส่งสินค้าจากโรงงานเต็มคันรถตรงไปให้ลูกค้าแต่ละรายตาม
คําสั่งซ้ือของลูกค้า โดยใช้รถในการส่งสินค้า 1 คัน สินค้าจะไม่ผ่านคลังสินค้าหรือศนูย์กระจายสินค้าและไม่มีการ
เปลี่ยนถ่ายยานพาหนะระหว่างทาง ข้อดีการขนส่งตรง คือ ไม่ต้องใช้คลังสินค้า รวดเร็ว และระยะทางขนส่งสั้น 
   5. ทฤษฎีการจัดเส้นทางการเดินรถ คือ รายการบริหารการขนส่งมีอยู่สิ่งท่ีควรพิจารณา คือ การ
กําหนดเส้นทางท่ีจะใช้ในการขนส่งหรือการกําหนดเส้นทางการขนส่งเพราะจะทําให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ
และประสบผลสําเร็จ 
   6. ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลค์รนั การนําระบบมิลค์รันมาใช้เป็นการกําหนดรูปแบบบริหารการจัดส่ง
โดยผู้ผลิตหลักเอง เพ่ือมุ่งจัดการเร่ืองต้นทุนสินค้าคงคลังและกิจกรรมการผลิต รวมถึงความสามารถการจัดส่ง
ของผู้ส่ง 
   7. กลยุทธ์การใช้พลังงานทางเลือก โดยปรับเปล่ียนพลังงานที่ใช้ในการขนส่งจากน้ํามันดีเซลหรือ
เบนซิน เป็นไบโอดีเซลหรือก๊าซ CNG ซ่ึงการใช้ก๊าซ CNG จะประหยัดกว่าการใช้น้ํามันประมาณ 60-70% 
   8. กลยุทธ์ศูนย์กระจายสินค้า การหาท่ีตั้งศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ตามจุดยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ี
สามารถกระจายและส่งต่อไปยังจังหวัดใกล้เคียง มีการจัดระบบการขนถ่ายสินค้าการจัดพ้ืนท่ีการเก็บสินค้า 
ระบบการจัดส่งสนิค้า (บาร์โค้ด/สายพานลําเลียง) ระบบบริหารคลังสินค้า มีการจัดประเภทสินค้า ท่ีจัดเก็บการ
บรรจุด้วยหน่วยมาตรฐาน มีอุปกรณ์ไว้สําหรับจัดวางสินค้า 
   9. กลยุทธ์การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา ช่วยในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนส่ง คือ ระบบบริหารจัดการการขนส่งสินคา้ เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการขนส่ง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจการขนส่ง สามารถช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและทําให้เกิดต้นทุนท่ีประหยัดท่ีสุด 
  ผลการนําแนวทางแก้ไขไปใช้ในการดําเนินกิจการ 
   ผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญทางด้านโลจสิติกส์ ได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ด้านปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่ง ซ่ึงผู้วิจัยได้ทําการประยุกต์ใช้แนวทางในการแก้ไขปัญหากับกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 2 กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา สามารถสรุปผลการวิเคราะห์จากกลุ่ม
ตัวอย่างได้ดังน้ี 
   - กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการด้านการขนส่งท่ี 1 
    ผู้วิจัยจึงได้นําแนวทางในการลดต้นทุนทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลค์รัน มาใช้กับสถานประกอบการ
เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยการดําเนินงานจะส่งของให้ลูกค้าภายใน 1 วัน จํานวน 10 ราย ใช้ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง 1,350 
บาท และเม่ือสถานประกอบการได้นําทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลคร์ันไปใช้ในการดําเนินงานพบว่าการขนส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าใน 1 วัน มีลูกค้าจํานวน 10 ราย แต่มีค่านํ้ามันเชื้อเพลิงเท่ากับ 950 บาทเท่านั้น ซ่ึงต่างจาก
ก่อนนําทฤษฎีการขนส่งรูปแบบมิลค์รันมาใช้ในการดําเนินงานถึง 400 บาท ทําให้สามารถสรุปได้ว่าการนํา
ทฤษฏีในการลดต้นมาใช้ในการดําเนินด้านการขนส่งสามารถช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้จริง และยังสามารถ
ช่วยเพ่ิมจํานวนลูกค้าในการขนส่งได้อีกด้วย 
   - กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการด้านการขนส่งท่ี 2 
     ผู้วิจัยได้นําข้อมูลของลูกค้าและจัดเส้นทางการเดินรถ (Routing) ในรูปแบบการขนส่งแบบเต็มคันรถ 
นํามาทําเป็นแผนท่ีหรือเส้นทางแสดงการขนส่งสินค้า การเปรียบเทียบการดําเนินด้านการขนส่งของสถาน
ประกอบการ พบว่าการดําเนินงานแบบเดิมใช้รถจํานวน 3 คัน ในการดําเนินการขนส่งสินค้า มีระยะทาง 734.4 
กิโลเมตร และใช้ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าเท่ากบั 12 ชั่วโมง 30 นาที ซ่ึงในขณะเดียวกันเม่ือนําทฤษฏีการลด
ต้นทุนการขนส่งสินค้าแบบเต็มคันรถมาใช้ในการดําเนินงาน พบว่า จํานวนรถที่ใช้ในการขนส่งสินคา้มีจํานวน    

 

2 คัน มีระยะทางในการขนส่ง 145 กิโลเมตร และใช้เวลาในการขนส่งเพียง 2 ชั่วโมง 30 นาที ซ่ึงสามารถลด
ต้นทุนและลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งให้กับสถานประกอบการเป็นจํานวนมาก 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพ 1 แสดงเส้นทางแบบเดิมและแบบใหม่ 
 

  จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นเส้นทางแบบเดิม (1) และการนําทฤษฏีการจัดการเส้นทาง และทฤษฏีเต็มคัน
รถมาใช้ (2) เม่ือนําการดําเนินการด้านการขนส่งมาเปรียบเทียบกันจะเห็นได้ว่า เม่ือทฤษฏีมาใช้ในการ
ดําเนินงานจะสามารถรถระยะทางได้อย่างชัดเจน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาปจัจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้า อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ทําให้ผู้วิจัย
สามารถสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาและนําแนวทางการแก้ไขปัญหาไปใช้ในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการจํานวน 2 กลุ่มอย่าง ซ่ึงได้ประสิทธิภาพจากการนําไปใช้ได้เป็นอย่างดี ดังน้ี 1) ทฤษฎีการขนส่ง
รูปแบบมิลค์รัน การนําระบบมิลค์รันมาใช้เป็นการกําหนดรูปแบบบริหารการจัดส่งโดยผู้ผลิตหลักเอง เพ่ือมุ่ง
จัดการเรื่องต้นทุนสินค้าคงคลังและกิจกรรมการผลิต รวมถึงความสามารถการจัดส่งของผู้ส่งมอบ โดยการ
จัดระบบมิลค์รันให้มีประสิทธิภาพจะต้องจัดตารางเวลาและเส้นทางให้รถบรรทุกวิ่งรับสนิค้าแบบวงแหวน แล้ว
จัดลําดับว่ารถบรรทุกจะไปรับสินค้าจากผู้สง่มอบรายใดก่อน แต่การจัดตารางเวลาและเส้นทางเดินรถแบบที่ว่านี้
จะทําให้เกิดการทํางานได้อย่างยืดหยุ่น 2) ทฤษฎีการจัดเส้นทางการเดินรถ คือ รายการบริหารการขนส่งมีอยู่สิ่ง
ท่ีควรพิจารณา คือ การกําหนดเส้นทางท่ีจะใช้ในการขนส่งหรือการกําหนดเส้นทางการขนส่งเพราะจะทําให้การ
ขนส่งมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามตรงการซ่ึงหลักการหรือเทคนิคในการกําหนดเส้นทาง นอกจาก
การเปลี่ยนแปลงระบบการขนส่งโดยการประหยัดจากขนาดยานพาหนะในระยะทางท่ีไกล และหลักการเข้าถึง
สถานท่ีของลูกค้า โดยใช้ยานพาหนะขนาดเล็กและยังคํานึงถึงการหาสินค้ามาเท่ียวกับหรือการขนส่ง 2 ทิศทาง 
เพ่ือไม่ให้เกิดการสูญเปล่าด้านพลังงาน ทําให้ลดต้นทุนการขนส่งด้วย และ 3) ทฤษฎีการขนส่งรูปแบบเต็มคันรถ 
การส่งสินค้าจากโรงงานเต็มคันรถตรงไปให้ลูกค้าแต่ละรายตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า โดยใช้รถในการส่งสินค้า 1 
คัน สินค้าจะไม่ผา่นคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าและไม่มีการเปลี่ยนถ่ายยานพาหนะระหว่างทาง ข้อดีการ
ขนส่งตรง คือ ไม่ต้องใช้คลังสินค้า รวดเร็ว และระยะทางขนส่งส้ัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Madsakun, 
2552) ศกึษาเรื่องการลดต้นทุนระบบการขนส่งสินค้า กรณีศึกษา บริษัท มัลคา-อามิท (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือ
ศึกษาปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเส้นทางในการรับ-ส่งสินค้า และลดต้นทุนในการขนส่งสินค้า ซ่ึงปัจจัยท่ีทํา
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ให้เกิดปัญหาด้านค่าใช้จ่าย และต้นทุนท่ีสูง คือ การจัดการเส้นทางและพื้นท่ีในการรับ-ส่งสินคา้ โดยทําการ
เปรียบเทียบก่อน-หลังในการปรับปรุง พบว่าช่วยลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการขนส่งสินค้าได้ จากเดิมค่าใช้จ่าย
เฉลี่ย 379,000 บาทต่อเดือน เหลือเพียง 346,500 บาทต่อเดือน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. สถานประกอบการการขนส่งควรศึกษาลักษณะสินค้าของกิจการก่อนท่ีจะทําการวางแผนรูปแบบใน
การขนส่งสินค้าของกิจการเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายและรูปแบบในการขนส่งสินค้า 
  2. สถานประกอบการการขนส่งควรศึกษาเส้นทางในการขนส่งก่อนการดําเนินการขนส่ง เพ่ือหลีกเลี่ยง
ความเสียหายที่เกิดจากการขนส่งสินค้า และจะช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องต้นทุนในการขนส่งสินค้า 
  3. สถานประกอบการการขนส่งควรศึกษาลักษณะรูปแบบที่ใช้ในการขนส่งท่ีเหมาะสมกับสินค้าและ
บริการในการดําเนินการขนส่งสินค้า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาถึงขั้นตอนการดําเนินที่จะส่งผลต่อต้นทุนในการขนส่ง เพ่ือช่วยลดข้ันตอนการ
ดําเนินงาน และลดต้นทุนการขนส่ง 
  2. ควรมีการศึกษาการลดต้นทุนเพ่ิมขึ้นอีก ไม่จําเป็นต้องเฉพาะต้นทุนการขนส่ง 
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ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจําพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์การทํางาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ได้แก่ ด้านสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย และการส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาสก้าวหน้าและ
ความม่ันคงในการทํางาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม  ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน ด้านปริมาณงานท่ีได้รับ ด้านข้ันตอนในการทํางาน และด้านความรับผิดชอบในการทํางาน ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ เจ้าพนักงานราชทณัฑ์ เรือนจําพิเศษ กรุงเทพมหานคร จํานวน 174 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 41.12 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 48.60 มีระดับตําแหน่งชํานาญการ ร้อยละ 30.23 มีประสบการณ์ทํางาน 5-10 ปี ร้อยละ 
28.97 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 29.91 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจําพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางาน อันดับท่ีหนึ่ง คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง รองลงมา 
คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน และอันดับสุดท้าย 
คือ ด้านสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ ตามลําดับ และความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจาํพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีลําดับท่ีหนึ่ง คือ ด้านข้ันตอนในการ
ทํางาน รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านปริมาณงานที่
ได้รับ และน้อยท่ีสุด คือ ด้านความรับผิดชอบในการทํางาน ตามลําดับ 
 

คําสําคัญ : ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน / ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
 
          *อาจารย์ประจําศูนย์การศึกษา วิทยาลัยทองสุขไร่ขิง 
           Lecturer at the Education Center Thongsook Rai Khing College 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
129

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพเิศษ กรุงเทพมหานคร 

The Quality of Working life Factors that Affect of Satisfaction in the 
Performance of PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison 

อุษา เทวารัตติกาล* 
Uhsa Tevarattikal 

Received : October 29, 2018 
Revised : December 11, 2018 

Accepted : March 27, 2019 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย และการส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาสก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม  ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน ด้านปริมาณงานที่ได้รับ ด้านขั้นตอนในการท างาน และด้านความรับผิดชอบในการท างาน ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ เจ้าพนักงานราชทณัฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร จ านวน 174 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 41.12 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 48.60 มีระดับต าแหน่งช านาญการ ร้อยละ 30.23 มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 
28.97 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 29.91 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง รองลงมา 
คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน และอันดับสุดท้าย 
คือ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ ตามล าดับ และความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านขั้นตอนใน
การท างาน รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านปริมาณงาน
ที่ได้รับ และน้อยที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน / ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

ABSTRACT 
The objectives of this study were to find out quality of working life factors that Affect of 
satisfaction in the Performance of PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prisonand to study 
the satisfaction in the PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison. Most respondents were 
41-50 years old, 41.12 had bachelor degree, 48.60% had professional skill level, 30.23 had 
working experience, 5-10 years, 28.97 and had average monthly income. 20,001-25,000 baht, 
29.91 percent. The satisfaction in the PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison include 
the performance of the work, the advancement in the work, the amount of work that has 
been, the process of work and responsibility in the work.The population in this study was 174 
of PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison. And simple random sampling.The needed 
instrument for gathering data was in form of questionnaire. The statistics for analyzing data 
were percentage, mean and standard deviation.The results revealed that the majority of 
respondents were aged between 41–45 years old had education Bachelor’s degree, had 
Position Professional level, work experience 5-10 years and the average income per month 
from 20,001 – 25,000 baht. The quality of working life factors of 
PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison, the overall at high level. When classification in 
each aspect found that the quality of working life. Is ranked as one was the opportunity to 
develop their own capabilities. The second priority is the adequate compensation and justice, 
the third the opportunity and finally is the working conditions. The satisfaction in the 
Performance of PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison,The overall at high level. When 
classification in each aspect found that the Satisfaction in the performance is ranked as one 
was the process of work. The second is the performance of the work, the advancement in the 
work, the amount of work that has been and the finally is responsibility in the work, 
respectively.  

Keywords : The Quality of Working Life / Satisfaction in the Performance 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์กร โดยจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานและองค์กร

ต่างๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน การที่จะให้บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในงานนั้นระบบราชการจึงเป็นกลไกในการผลักดันนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติที่มีความจ าเป็นที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทการท างานให้มีความทันสมัย มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
รวดเร็วและเปี่ยมไปด้วยประสิทธิภาพ โดยต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้านรวมถึงความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่อ
งานมีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานย่อมแสดงถึงการ
บริหารงานที่ดี และผลการปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย (Teeprasan, 1996, p.1) 

คุณภาพชีวิตการท างานมีผลมาจากการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานจึงท าให้ปฏิบัติงานได้รับความ
พึงพอใจในการท างานสูงขึ้นโดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาส าคัญของ
องค์กรเพื่อท าให้พนักงานหรือแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงแบ่งเป็นประเด็นต่างๆได้ดังนี้ คุณภาพชีวิต
การท างานในความหมายที่กว้าง หมายถึงสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วยค่าจ้าง ชั่วโมง
การท างาน สภาพแวดล้อมการท างานผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษย
สัมพันธ์ สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่แรงจูงใจและความพึงพอใจส าหรับคนงาน คุณภาพชีวิตการท างานในความหมาย
อย่างแคบ คือ ผลที่มีต่อคนงาน ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงาน
ควรได้รับการ พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึง
ความต้องการของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการ
ท างานของเขาด้วยคุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมที่หมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างานซึ่ง
ประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งใช้ ค าว่า การปรับปรุงสภาพการท างาน ประเทศสังคมนิยมใช้ค าว่า 
การคุ้มครองแรงงาน กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือใน ญี่ปุ่นใช้ค าว่าสภาพแวดล้อมการท างาน และความเป็น
ประชาธิปไตยในสถานที่ท างาน คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบัติหรือ
เทคโนโลยีที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธ์ทั้งของ
องค์การและปัจเจกบุคคล ตามล าดับซึ่งจากความหมายโดยรวมแล้วก็จะเน้นเป้าหมายส าคัญ คือ การอยู่ร่วมกัน
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ท า ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต (Sawitwanich, 2009) 

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร เป็นเรือนจ าขนาดใหญ่ ซ่ึงสามารถรองรับผู้ต้องขังได้ ประมาณ ปีละ 
4,000-5,000 คน ซึ่งเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังชายที่อยู่ระหว่างสืบสวน สอบสวน 
ระหว่างอุทธรณ์ ระหว่างฎีกา และผู้ต้องขังเด็ดขาดที่มีอัตราโทษไม่เกิน 15 ปี ที่ได้กระท าผิดภายในเขตอ านาจ
ศาลจังหวัดกรุงเทพมหานคร ยกเว้นเขตมีนบุรี หนองจอก ลาดกระบัง และเขตฝั่งธนบุรี ตลอดจนการควบคุม
ผู้ต้องขังไปด าเนินการยังศาลต่างๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทุกศาล จ านวน 16 ศาล ซึ่งรวมทั้งศาลที่เปิดใหม่
อีกหนึ่งแห่ง คือศาลแขวงดอนเมือง และมีเจ้าหน้าที่ไปประจ ายังศาลต่างๆ จ านวน 9 ศาล นอกจากการควบคุม
ผู้ต้องขังแล้ว เรือนจ าพิเศษกรุงเทพฯ ยังได้จัดสวัสดิการด้านการศึกษา การรักษาพยาบาล การนันทนาการ การ
สงเคราะห์ผู้ต้องขัง รวมถึงการให้การฝึกอบรมอาชีพ เพื่อให้ผู้ต้องขังที่พ้นโทษแล้ว สามารถกลับตัวเป็นคนดีสู่
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สังคม และได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มีจ านวนพื้นที่ทั้งหมด รวมทั้ง
พ้ืนที่ของบ้านพักข้าราชการด้วย จ านวน 148 ไร่ มีพื้นที่ภายในเรือนจ า 28 ไร่ 2 งาน 8 ตารางวา 
(PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison, 2016) 

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
ลูกจ้าง ของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นภารกิจประจ าเรือนจ าหรือนอกเรือนจ าก็ได้ ซึ่ง
ภารกิจหลักของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ต้องขังและประชาชน 
อย่างใกล้ชิด เพราะข้าราชการและลูกจ้าง ของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต้องติดต่อและให้บริการแก่
ประชาชน ตั้งแต่การมาติดต่อราชการ การมาเยี่ยมผู้ต้องขัง การด าเนินการตามมาตรการควบคุมผู้ต้องขัง และ
รักษาการณ์เรือนจ า หรือสถานที่ควบคุมต่างๆ เช่น ตรวจนับยอดจ านวนผู้ต้องขัง ตรวจตรา รักษาการณ์รอบ
อาณาเขตทั้งภายในและภายนอกก าแพง ป้อมบนก าแพง ประตูเข้าออก ตรวจค้นบุคคล ผู้ต้องขัง ยานพาหนะ 
และพัสดุสิ่งของที่ผ่านเข้าออก การหาข่าว ตลอดจนด าเนินการรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้บังคับบัญชา หรือ
บุคคลภายนอกที่เข้าเยี่ยมชม หรือติดต่อราชการ การจู่โจมตรวจค้นทั้งในกรณีปกติและในกรณีพิเศษเพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย เป็นต้น ปัญหาในการบริหารงานของข้าราชการและลูกจ้าง ของเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานคร ยังขาดปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ในด าเนินงานของ
องค์กรเนื่องจากปัจจัยการบริหารมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรรวมถึงความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากรอีกด้วย ถ้าบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ก็จะท าให้งานที่ท านั้นขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานแล้วจะท าให้การปฏิบัติงานเกิดการล่าช้าการประสานงานเกิดความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนและ การบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การด าเนินงานของหน่วยงานเกิดความราบรื่นมี
การประสานงานในการปฏิบัติร่วมกับประชาชนได้ดีตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้
อย่างตรงจุด ซึ่งแนวคิดในการปฏิบัติงานของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ผู้วิจังจึงได้น ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบการวิจัย ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคล (Humanistie) และสภาพแวดล้อมตัว
บุคคลหรือสังคม และเรื่องสังคมขององค์การที่ท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตของงาน และการเติบโตของภาวะ
เศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบคุคลในการท างาน และก าหนดว่าบคุคลที่มีคุณภาพ
การท างานต้องมีข้อบ่งชี้ต่างๆ (PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison, 2016) 

ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและ
ประชาชนเพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและหาแนวทางแก้ไข ให้มีการพัฒนาระบบ
การท างานภายในหน่วยงานและเป็นการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร ซ่ึง จักน าไปสู่การพัฒนาและความก้าวหน้าขององค์กรต่อไป
ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อการศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า

พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ

กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research) 

ผู้ศึกษาได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการศึกษา โดยท าตามล าดับขั้นตอนการศึกษาไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดย
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษา ค านิยามศัพท์เฉพาะ ขั้นตอน
การด าเนินการศึกษา ประชากรและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงาน 
ผู้ศึกษาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาซึ่งเป็นแบบสอบถามน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้

ข้อคิดเห็นและได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนการก าหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการศึกษา 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการศึกษา จากการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและ

การจัดท าข้อเสนอแนะ การจัดพิมพ์รูปเล่มน าเสนอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าพนักงานราชทณัฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้งสิ้น 318 คน (PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison, 2016) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้งสิ้น 318 คน แล้วเปิดตารางก าหนดขนาดประชากร จาก 318 คน ได้จ านวน 174 คน และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นโดย

ปรับปรุงและพัฒนาให้มีความเหมาะสม ตามแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดทั้งส ารวจข้อมูลเบื้องต้น
จากประชากรขอบเขตเนื้อหา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและครอบคลุมถึงขอบเขตเนื้อหา ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โดยได้รับค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนแก้ไข
ปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบ (Check List) โดยมีค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่ก าหนดไว้คือ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัย และการส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของตนเอง  และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้
ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวความคิดของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale)  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของงานด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านปริมาณงานที่ได้รับ ด้านขั้นตอนในการท างานและด้านความรับผิดชอบใน
การท างาน โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 174 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 
1.ขออนุญาตและขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและการรวบรวมข้อมูลจากเรือนจ า

พิเศษ กรุงเทพมหานคร 
2.แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบาย วิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศกึษาในครั้งนี้ 
3.เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมดในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560
4.น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนประชากร กรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน 

5.น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)โดยน า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์ของ (Best, 
1977, p.147, quote in Saetan, 2000, p.66) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบคุคล พบว่า เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร

จ านวน 174 คน ส่วนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.60 มีระดับต าแหน่งช านาญการ รอ้ยละ 
30.23 มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 28.97 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 
29.91 ตามล าดับ 

2. จากการศึกษาในเรื่องปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน และอันดับสุดท้าย คือ ด้านสภาพการท างานที่
ค านึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดของแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ โดยสรุปอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ หน่วยงานของท่าน
สะอาดและมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานป้องกันการแพร่เชื้อโรค รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านจัด
สถานที่ท างานจดัวางของใช้เป็นระเบียบ หยิบใช้ได้สะดวก รวดเร็ว คล่องตัว หน่วยงานมีการสนับสนุนให้ออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพและอันดับสุดท้าย คือ หน่วยงานของท่านมีการบ ารุงรักษาซ่อมแซมของใช้และอาคาร
สถานที่ให้มีสภาพดีใช้งานได้ตามล าดับ 

2.2 ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ ท่านมีโอกาสได้เตรียมความรู้และทักษะเพื่อขึ้นสู่
ต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น    
การอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นได้ และอันดับสุดท้าย คือ 
ท่านพอใจโอกาสที่จะก้าวหน้าและได้รับการพัฒนาจากองค์การตามล าดับ 

2.3 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ หน่วยงานของท่านมีแหล่งค้นคว้าหาความรู้
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เกี่ยวกับกระบวนการและแนวปฏิบัติในการท างานได้สะดวก รองลงมา คือท่านได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้
ไปดูงานในประเทศหรือต่างประเทศเมื่อมีโอกาสหน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างาน และอันดับสุดท้าย คือ ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีตามล าดับ 

2.4 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ที่รับผิดชอบรองลงมา คือท่านได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่ลักษณะงานที่
คล้ายกันท่านมีความพอใจกับสวัสดิการที่ได้รับจากการท างานและอันดับสุดท้าย คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอ
ต่อการครองชีพในปัจจุบันตามล าดับ 

3. จากการศึกษาในเรื่องความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร โดยสรุปอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านขั้นตอนในการท างาน รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านปริมาณงานที่ได้รับและน้อยที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
ตามล าดับโดยมีรายละเอียดของแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

3.1 ด้านประสิทธิภาพของงาน โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับ
ความพึงพอใจล าดับที่หนึ่ง คือ ระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนของพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสม รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานมีส่วนช่วยเหลือให้การปฏิบัติหน้าที่ของท่าน
ประสบความส าเร็จ มีการติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทันสมัยและอันดับสุดท้าย คือมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและ
ชัดเจนตามล าดับ 

3.2 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ งานที่ท่านปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ได้รับ
ความก้าวหน้า รองลงมา คือ ความก้าวหน้าของท่านเป็นผลมาจากการปฏิบัติหน้าที่ที่ผ่านมาพนักงานราชทัณฑ์ 
เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีวิธีการพัฒนาความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละหน่วยงานงาน
ที่ท่านปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้าและอันดับสุดท้าย คือพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร สนับสนุนให้ท่านเข้ารับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอยู่
เสมอตามล าดับ 

3.3 ด้านปริมาณงานที่ได้รับ โดยสรุปอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ ท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากงานที่ได้รับ
มอบหมายตรงกับความรู้ของท่านรองลงมา คือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความชัดเจนทั้งในเนื้อหาและวิธีการ
ปฏิบัติหน้าที่งานที่ท่านได้รับเป็นงานที่เหมาะสมกับต าแหน่งปัจจุบนัของท่านท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัติ
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หน้าที่เนื่องจากได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถ และ อันดับสุดท้าย คือปริมาณงานที่ท่านได้รับ
เหมาะสมกับระยะเวลาตามล าดับ 

3.4 ด้านขั้นตอนในการท างาน โดยสรุปอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ มีการจัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดของงาน รองลงมา คือ  
ผู้บริหารสามารถอธิบายข้อสงสัยของท่านได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารมีการสั่งการที่ละเอียดและชัดเจนมีการ
วางแผนงานและจัดระบบงานที่เหมาะสมและ อันดับสุดท้าย คือเอกสารรายละเอียดการปฏิบัติหน้าที่ใช้ภาษาที่
เข้าใจได้ง่าย จึงมีส่วนช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่ ตามล าดับ 

3.5 ด้านความรับผิดชอบในการท างาน โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า     
มีระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ ล าดับที่หนึ่ง คือ ท่านมีโอกาสได้ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้
งานส าเร็จด้วยดีรองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติหน้าที่ได้โดยอิสระ ท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายได้ตามก าหนดระยะเวลา การเปิดโอกาสในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและ อันดับสุดท้าย คือ
งานในความรับผิดชอบของท่านส าเร็จด้วยดีและมีประสิทธิภาพตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kahan. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลลากรมวัง พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เช่นกัน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้  

1. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Viyanuwat. (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้านสภาพ
การท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า  สาเหตุที่ท า
ให้ด้านลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนือ่งมาจากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร ต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สภาวะที่กดดันจาก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อผู้ถูกคุมขังได ้ท าให้ผู้คุมเองต้องมีความระมัดระวังตัวเป็นพิเศษในการปฏิบัติงาน เพราะผู้ถูก
คุมขังอาจก่อเหตุที่ไม่ได้คาดคิดได้เสมอ จึงส่งผลให้ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและการ
ส่งเสริมคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Jitchan. (2018) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองคก์ารที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบคุลากรกองสวัสดิการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยตุิธรรม ผลการศึกษา พบว่า ด้านโอกาส
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ก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาใน
ฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าว
ว่าสาเหตุที่ท าให้ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากคุณภาพชีวิต
ในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบ
กับ เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
เพียงพอและเหมาะสม และมีแสงสว่างและการถ่ายเทอากาศภายในส านักงาน มีห้องปฏิบัติหน้าที่สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยช่วยสร้างบรรยากาศให้อยากปฏิบัติหน้าที่มากขึ้น และเทศบาลต าบลหอค ามีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อความสะดวกและรวดเร็วขึ้น จึงส่งผลให้ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคง
ในการท างานอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sriratna. (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบคุลากรกองสวัสดิการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยตุิธรรมผลการศึกษา พบว่า ด้านโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถของตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่
เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า
สาเหตุที่ท าให้ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเองอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากคุณภาพชีวิตใน
การท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบ
กับ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มีสวัสดิการดีมีความมั่นคงการท างานในองค์กรนี้จะช่วย
ส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต และท าให้บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน จึงส่งผลให้
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเองอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Narayanan. (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่มผีลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศกึษาในฐานะ
ที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า
สาเหตุที่ท าให้ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ 
เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร ได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ เม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่ลักษณะงานที่คล้ายกันท าให้เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความพอใจกับสวัสดิการที่ได้รับจากการท างานซึ่ง ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อการ
ครองชีพในปัจจุบัน จึงส่งผลให้ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับมาก 
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ส าหรับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kahan. (2015) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรกรมวัง พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน 
ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านประสิทธิภาพของงาน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Meenalum. (2013) ศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแขม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ด้านประสิทธิภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่าสาเหตุที่ท าให้ด้านประสิทธิภาพของงานอยู่ใน
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีการติดตามผล
การปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความทันสมัย และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและชัดเจน จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านประสิทธิภาพของงานอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Kahan. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
บุคลากรมวัง พระต าหนักจิตรลดารโหฐานผลการศึกษา พบว่า ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า  สาเหตุที่ท าให้ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากปจัจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ 
เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ งานที่ปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ได้รับ
ความก้าวหน้า และเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีวิธีการพัฒนาความรู้ความสามารถที่
เหมาะสมกับบุคลากร แต่ละเรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านปริมาณงานที่ได้รับ  ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Tanaborihan. (2016) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลหอค า อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษา พบว่า ด้านปริมาณงานที่ได้รับ  โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ด้านปริมาณงานที่ได้รับอยู่
ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว
เนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ งานที่ได้รับมอบหมายมีความชัดเจนทั้งในเนื้อหาและวิธีการปฏิบัติ
หน้าที่ และงานที่ได้รับเป็นงานที่เหมาะสมกับต าแหน่งปัจจุบัน ปริมาณงานที่ท่านได้รับเหมาะสมกับระยะเวลา
มาก  จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าทีด่้านปริมาณงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านขั้นตอนในการท างาน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Kahan. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบรหิารที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
กรมวัง พระต าหนักจิตรลดารโหฐานผลการศึกษา พบว่า ด้านขั้นตอนในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้ด้านขั้นตอนในการท างานอยู่ในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ประกอบกับ เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีการวางแผน
งานและจัดระบบงานที่เหมาะสม จัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดของงาน มีการสั่งการที่ละเอียดและชัดเจน   
จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านขั้นตอนในการท างานอยู่ในระดับมาก 

5. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Williams. (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลนาพู่ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้านความรับผิดชอบในการ
ท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ 
เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้ด้านความ
รับผิดชอบในการท างานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้โดยอิสระสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ตามก าหนดระยะเวลา จึงส่งผลให้
ด้านความรับผิดชอบในการท างานอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ ควรมีการบ ารุงรักษา
ซ่อมแซมของใช้และอาคารสถานที่ให้มีสภาพดีใช้งานได้ตลอดและสนับสนุนให้บุคลากรได้ออกก าลังกายเพื่อ
สุขภาพสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
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2. ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  ควรมอบหมายต าแหน่งหน้าที่การงานที่ตรง
ตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล สนับสนุนให้ข้าราชการได้มีโอกาสศึกษาต่อให้สูงขึ้นเพื่อ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงาน 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่มากกว่านี้ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรมีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนหน่วยงานของท่านมี
ความเป็นธรรมได้รับค่าตอบแทนสูงขึ้นตามผลงานและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และจัดสรรสวัสดิการพื้นฐาน
ให้กับบุคลากรทุกคนเท่าเทียมกัน  

5. ด้านประสิทธิภาพของงาน ควรมีระบบการบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนมีความเหมาะสม มี
การติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันสมัยมาช่วยใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น 

6. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร สนับสนุนให้บุคลากรกอบ
รมเพิ่มพูนทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบให้เกิดความช านาญและกล้าที่เสนอความคิดเห็นใน
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดโอกาสและความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน
ต่อไป 

7. ด้านปริมาณงานที่ได้รับ บุคลากรควรได้รับเหมาะสมกับระยะเวลา เช่น ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับความเหมาะสมของงานที่ให้กับบุคลากรแต่ละต าแหน่ง ซึ่งความเหมาะสมของงานนี้หมายถึงความ
เหมาะสมด้านปริมาณและด้านเนื้อหารายละเอียดของงานที่มอบหมาย อีกทั้งต้องพิจารณาให้เวลาในการท างาน
ที่เหมาะสมกับปริมาณงานและความยากง่ายของงาน เพราะเมื่อผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนดจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจและความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่และ
ความก้าวหน้าขององค์กร 

8. ด้านขั้นตอนในการท างาน ควรมีการจัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดของงาน เช่น ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้มีการจัดท าเอกสารประกอบการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละหน้าที่งาน ซ่ึงเอกสารนี้ได้มีการอธิบาย
รายละเอียดทั้งเรื่องทั่วไป ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนปัญหาที่พบและวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรขององค์กรได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ 

9. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ควรมีการผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบรู้จักเคารพ
สิทธิของผู้อื่น มีความรับผิดชอบและมีความซื่อสัตย์สุจริตและท างานร่วมกันเพื่อให้รู้ถึงความรับผิดชอบในงานของ
ตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆที่มีต่อการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร

เช่นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
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2. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการหน่วยงานอื่นๆ ในพื้นที่ใกล้เคียงกันกับ
เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
ระบบสุขภาพระดับอําเภอ คือ หัวใจของการจัดการสุขภาพที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน บทความน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
ออกแบบและพัฒนากลไกทางสังคมในระดับอําเภอ ในการจัดการกับปัญหาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
โดยนําทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงและแนวคิดสร้างเสริมศักยภาพ มาใช้พัฒนาทีมครูฝึกสุขภาพระดับ
อําเภอ ซ่ึงประกอบด้วยผู้สมัครใจเข้าร่วมโครงการจํานวน 140 คน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีรัฐผู้ปฏิบัติงานด้านส่งเสริม
สุขภาพระดับอําเภอ อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน นักการเมืองท้องถ่ิน ผู้แทนองค์กรเอกชน นักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษาในพื้นท่ีและผู้นําชุมชน ทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางเช่ือมต่อบทเรียนของชุมชนด้านการจัดการกับ
ปัญหาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงให้กับกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 80 คน  
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      ****อาจารย์ประจํา ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
            Department of Sociology and Anthropology Lecturer Faculty of Social Sciences Naresuan University 
     *****อาจารย์ประจําภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
            Lecturer in the Department of Political Science and Public Administration Faculty of Social Sciences  

      Naresuan University 

ซ่ึงอาศัยอยู่ใน 3 ตําบล 43 หมู่บ้าน เขตอําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร โดยใช้วิธีวิจัยแบบฐานราก
ปฏิบัติการเชิงคณุภาพและถอดบทเรียน เก็บข้อมูลด้วยแนวสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมินศักยภาพ และ
แบบบันทึกกระบวนการเรียนรู้ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและสถิติเชิงพรรณา และ t-test นําเสนอข้อมูลในรูป
ของกรณีปฏิบัติท่ีดี ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการสร้างเสริม
ศักยภาพ สามารถเพิ่มศักยภาพให้แก่ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ร่วมเป็นทีมงานในระบบการจัดการสุขภาพ
ระดับอําเภอได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบททางสังคมวัฒนธรรมของชุมชน อีกท้ัง
สามารถลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของกลุ่มเสี่ยงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ : การจัดการระบบสุขภาพอําเภอ / ครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ / 
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง

ABSTRACT 
District health system is a priority in community health management. This article aims to 
design and develop social mechanism for managing diabetes and hypertension, at district 
level. Transformative learning theory and empowerment are spurred to increase 140 voluntary
health coaches including district health practitioners, community health volunteers, local 
politicians, non-government officers, professionals from local academic institutions, and 
community leaders. 80 volunteers from risk groups were selected from three Kosamphi 
Nakhon sub districts in Khampangphet. Then, grounded theory has been employed during 
qualitative practice and lesson learning process. The data collection include interview 
guideline, observation checklist, learning recorded form and empowerment evaluation form. 
Data were analyzed by using content analysis and descriptive statistic, and t-test before 
presenting in the form of good practices. The results showed that transformative learning 
process and capacity building model significantly helped increasing capacity of health coaches 
in district health management. This system significantly reduced risk behaviors of diabetic and 
hypertension risk groups an alpha level of 0.05. Moreover, the system harmonized with socio-
cultural aspect of the target community. 

Keywords : District Health Management System / District Health Coaching /  
                Diabetes and Hypertension 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 กระบวนทัศน์และกรอบคิดการพัฒนาระบบสุขภาพได้เปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด

จากเดิมเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals/MDGs) มาเป็นเพ่ือ
การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals/SDGs) ซ่ึงหมายความถึง ชุดของเป้าหมายใหม่และ
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนา ท่ีประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติเห็นชอบร่วมกันในการนําไปใช้กําหนดเป็นแผน
และนโยบายในการพัฒนาประเทศใน 15 ปีข้างหน้าซ่ึงประกอบด้วย 17 เป้าหมายหลัก 230 ตัวชี้วัด เพ่ือให้
ประเทศต่างๆ บรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการภายในปี พ.ศ. 2573 ในกรณีของประเทศไทย การพัฒนาสุขภาพที่ย่ังยืน
ถูกนํามาใช้ภายใต้กรอบคิด “SDGs3” โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้คนไทยมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและเพ่ือสุขภาวะของ
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บทคัดย่อ
ระบบสุขภาพระดับอําเภอ คือ หัวใจของการจัดการสุขภาพที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
ออกแบบและพัฒนากลไกทางสังคมในระดับอําเภอ ในการจัดการกับปัญหาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง
โดยนําทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงและแนวคิดสร้างเสริมศักยภาพ มาใช้พัฒนาทีมครูฝึกสุขภาพระดับ
อําเภอ ซ่ึงประกอบด้วยผู้สมัครใจเข้าร่วมโครงการจํานวน 140 คน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีรัฐผู้ปฏิบัติงานด้านส่งเสริม
สุขภาพระดับอําเภอ อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน นักการเมืองท้องถ่ิน ผู้แทนองค์กรเอกชน นักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษาในพื้นท่ีและผู้นําชุมชน ทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางเช่ือมต่อบทเรียนของชุมชนด้านการจัดการกับ
ปัญหาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงให้กับกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 80 คน

          *นักวิชาการสาธารณสุข ชํานาญการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร
            Public Health Academic Specialist, Kosamphi Nakhon District Public Health Office Khampangphet 
         **พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร
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ซ่ึงอาศัยอยู่ใน 3 ตําบล 43 หมู่บ้าน เขตอําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร โดยใช้วิธีวิจัยแบบฐานราก 
ปฏิบัติการเชิงคณุภาพและถอดบทเรียน เก็บข้อมูลด้วยแนวสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมินศักยภาพ และ
แบบบันทึกกระบวนการเรียนรู้ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติเชิงพรรณา และ t-test นําเสนอข้อมูลในรูป
ของกรณีปฏิบัติท่ีดี ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการสร้างเสริม
ศักยภาพ สามารถเพิ่มศักยภาพให้แก่ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ร่วมเป็นทีมงานในระบบการจัดการสุขภาพ
ระดับอําเภอได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบททางสังคมวัฒนธรรมของชุมชน อีกท้ัง
สามารถลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของกลุ่มเสี่ยงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ : การจัดการระบบสุขภาพอําเภอ / ครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ / 
 โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  

ABSTRACT 
District health system is a priority in community health management. This article aims to 
design and develop social mechanism for managing diabetes and hypertension, at district 
level. Transformative learning theory and empowerment are spurred to increase 140 voluntary 
health coaches including district health practitioners, community health volunteers, local 
politicians, non-government officers, professionals from local academic institutions, and 
community leaders. 80 volunteers from risk groups were selected from three Kosamphi 
Nakhon sub districts in Khampangphet. Then, grounded theory has been employed during 
qualitative practice and lesson learning process. The data collection include interview 
guideline, observation checklist, learning recorded form and empowerment evaluation form. 
Data were analyzed by using content analysis and descriptive statistic, and t-test before 
presenting in the form of good practices. The results showed that transformative learning 
process and capacity building model significantly helped increasing capacity of health coaches 
in district health management. This system significantly reduced risk behaviors of diabetic and 
hypertension risk groups an alpha level of 0.05. Moreover, the system harmonized with socio-
cultural aspect of the target community. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 กระบวนทัศน์และกรอบคิดการพัฒนาระบบสุขภาพได้เปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด 

จากเดิมเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals/MDGs) มาเป็นเพ่ือ
การพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals/SDGs) ซ่ึงหมายความถึง ชุดของเป้าหมายใหม่และ
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนา ท่ีประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติเห็นชอบร่วมกันในการนําไปใช้กําหนดเป็นแผน
และนโยบายในการพัฒนาประเทศใน 15 ปีข้างหน้าซ่ึงประกอบด้วย 17 เป้าหมายหลัก 230 ตัวชี้วัด เพ่ือให้
ประเทศต่างๆ บรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการภายในปี พ.ศ. 2573 ในกรณีของประเทศไทย การพัฒนาสุขภาพท่ีย่ังยืน 
ถูกนํามาใช้ภายใต้กรอบคิด “SDGs3” โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้คนไทยมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและเพ่ือสุขภาวะของ
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ทุกคนในทุกช่วงวัย อย่างไรก็ตาม รายงานสุขภาพคนไทย ประจําปี พ.ศ. 2560 และผลงานวิจัยจํานวนมากต่าง
ระบุปัญหาอุปสรรคท่ีอาจทําให้ประเทศไทยไม่สามารถบรรลุ “SDGs3” ในทิศทางเดียวกันว่า เกิดจากการไม่
สามารถจัดการกับปัญหาสุขภาพที่เกิดจากโรคไม่ติดต่อ (Non-communicable Diseases/NCDs) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทําให้ NCDs กลายเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสร้างความเสียหายท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากเป็น
สาเหตุหลักของการเจ็บป่วย พิการ เสียชีวิต และการสูญเสียงบประมาณจํานวนมหาศาลของภาครัฐในการ
รักษาพยาบาล ดังพบหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยต้องสูญเสียงบประมาณเป็นจํานวน
มากถึง 9.3 แสนล้านบาทเพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าว รายงานสุขภาพคนไทย ประจําปี พ.ศ. 2561 ระบุชัดเจน
ว่า ปัญหา NCDs เป็นปัญหาสุขภาพลําดับต้นๆ ของคนไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิง โรคเบาหวาน โรคหัวใจและ
หลอดเลือด ท่ีมีความจําเป็นเร่งด่วนที่ภาครัฐต้องลงทุนเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะใน
ส่วนของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือลดความรุนแรงของปัญหาโรค NCDs เหล่าน้ี (Institute for 
Population and Social Research, 2018) 

ในอดีต การแก้ไขปัญหาสุขภาพในกลุ่มโรค NCDs นิยมกระทําในระดับโครงการและกิจกรรม ท่ีมี
เป้าหมายเพียงเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพในระดับบคุคล โดยเน้นการให้ความรู้และฝึกอบรม แต่ขาดการ
เชื่อมโยงกิจกรรมและโครงการเข้ากับระบบบริการสุขภาพในภาครวม ขาดการพัฒนาโครงข่ายการจัดการระบบ
สุขภาพให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิดผลกระทบขนาดใหญ่ต่อระบบสุขภาพทั้งระบบ
แบบย่ังยืน (de Savigny & Adam, 2009)  

ในกรณีของระบบสาธารณสุขไทย แม้ว่าในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา จะมีการปฏิรูประบบสุขภาพมาแล้ว
หลายครั้ง แต่ปัญหา NCDs กลับไม่คลี่คลายลงตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน ทําให้เกิดความสนใจในการ
ออกแบบกรอบแนวคิดใหม่ของการพัฒนาระบบสุขภาพไทย ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการออกแบบระบบการจัดการสุขภาพที่
เชื่อมโยงต้ังแต่ระดับมหภาค ระดับกระบวนการ ไปจนถึงระดับปฏิบัติการ อาทิ มีนโยบายกระจายอํานาจด้าน
สาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2542 และมีแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 
2543 มีการขับเคลื่อนนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและจัดต้ังสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) โดยการปรับเปล่ียนกรอบคิดดังกล่าว กระทําควบคู่ไปกับการปฏิรูปการจดัการระบบสุขภาพ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายใต้แนวคิด “การจัดการระบบสาธารณสุขระดับพ้ืนท่ีหรือเขตสุขภาพหรือระบบสุขภาพระดับ
อําเภอ” ท่ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างสมดุลเชิงอํานาจระหว่างผู้ซ้ือและผู้ให้บริการ เชื่อมประสานทรัพยากรคนและการ
ลงทุนด้านสุขภาพ พัฒนากลไกด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพควบคู่กับการพัฒนากลไกเชิงนโยบายด้านการ
กระจายอํานาจ (National Health Commission Office, 2016; Institute for Population and Social 
Research, 2018)  

ระบบสาธารณสุขระดับอําเภอ จึงมีความสําคัญตอ่การป้องกันและแก้ไขปัญหา NCDs โดยเฉพาะอย่างย่ิง
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง เนื่องจากเป็นกลไกเชิงกระบวนการหลักในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ท่ีต้องอาศัยการเชื่อมร้อยกระบวนการทํางานระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล และหมู่บ้าน/ชุมชนเข้าด้วยกัน 
มีวัตถุประสงค์ 4 ประการที่สําคญั ดังนี้ 1) เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ด้านการจัดการระบบสุขภาพท้ังระบบ 
จากเดิมท่ีผู้ให้บริการแสดงบทบาทเป็นเพียงผู้จัดบริการสุขภาพให้แก่ประชาชนและชุมชนในเขตบริการที่เรียกว่า 
CUP (Contracting Unit for Primary Care) หรือในบางกรณีอาจทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน 2) เพ่ือบริหาร
จัดการระบบบริการสุขภาพและให้บริการทางด้านสาธารณสุข โดยมีหน่วยงานส่วนราชการสาธารณสุขอําเภอ 
(สสอ.)  โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินและภาคีภาคประชาชนในระดับพ้ืนท่ีคอยส่งเสริม

และสนับสนุน ท้ังด้านการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสุขภาพ 3) เพ่ือให้คนไทยมีสุขภาพดีถ้วนหน้าท้ัง
อําเภอ ในนาม “อําเภอสุขภาวะ” โดยมีเครือข่ายบริการปฐมภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล
(รพ. สต.) เป็นหน่วยจัดบริการคุณภาพ ควบคู่กับการสร้างเสริมศักยภาพของบุคคลครอบครัวและชุมชน และ
4) เพ่ือเปลี่ยนแปลงแนวคิด กระบวนการ โดยใช้เขตสุขภาพหรือระบบสุขภาพระดับอําเภอเป็นโครงสร้างสําคัญ
ดังนั้น แนวคิดการพัฒนาระบบสุขภาพระดับอําเภอ จึงเป็นนวัตกรรมกระบวนการ ท่ีช่วยให้การจัดการปัญหา
สุขภาพมีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน เนื่องจากเป็นระบบสุขภาพในส่วนซ่ึงใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด
(Tangcharoensathein et al., 2018; Nitayarumphong, 1990) 

อย่างไรก็ตามพบว่า ท่ีผ่านมาผลการดําเนินงานของระบบสุขภาพระดับอําเภอมีปัญหาอุปสรรคมากมาย
เนื่องจากมูลเหตุปัจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก การขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะของการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะ 4C ประกอบด้วย การสื่อสารเพื่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ
(Communication) การคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมในการทํางาน (Creativity) การร่วมมือของภาคี
เครือข่ายเพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Corroboration) และการคิดวิพากษ์ (Critical Thinking) ของ
ผู้รับผิดชอบและทีมสุขภาพระดับอําเภอ (District Health Team/DHT) นอกจากน้ี ยังพบคุณลักษณะเชิงลบ
ของคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ และ DHT ในหลายพ้ืนที่ ท้ังด้านความรู้ ทักษะ ความรับผิดชอบและภาวะผู้นํา
ประการที่สอง ได้แก่ ปัญหาระบบงาน ท่ีขาดบูรณาการ งาน คน และความรู้ กับภาคีสุขภาพ ขาดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเวทีสุขภาพในชุมชน ขาดการสื่อสารสุขภาพท่ีดี ขาดเจ้าภาพ ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และการทํางานเชิงรุก และประการสุดท้าย ได้แก่ ข้อจํากัดด้านนโยบาย เนื่องจากเป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการ
จึงทําให้ขาดกลยุทธ์และกลไกใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาในพ้ืนท่ี ขาดความชัดเจนใน
แผนงานตลอดจนผลลัพธ์ท่ีบูรณาการความต้องการของชุมชนเข้ากับนโยบายของภาครัฐ นอกจากน้ี การที่
ประเทศไทยขาดเสถียรภาพทางการเมือง มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและยุทธศาสตร์บ่อยคร้ัง ทําให้ DHT ขาด
กลไกท่ีจะเชื่อมร้อยนโยบายเข้ากับการปฏิบัติงานประจํา เม่ือส่วนกลางถ่ายทอดนโยบายมาสู่พ้ืนท่ี ก็มักพบ
ปัญหาโครงสร้างการทํางานของระบบราชการท่ีเต็มไปด้วยระบบระเบียบการปฏิบัติมีความล่าช้า และขาดการ
ทํางานเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลให้เพ่ิมภาระงานในระดับพ้ืนท่ี แต่งบประมาณและกําลังคนที่มีคุณภาพกลับมีอยู่อย่าง
จํากัด เกิดความขัดแย้ง บางพ้ืนท่ีเกิดความล่าช้าของการลําเลียงงบประมาณไปสู่ผู้ปฏิบัติตามห้วงแผนงาน ทําให้
ไม่สามารถขับเคลื่อนแผนงานโครงการตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ได้ตามกรอบระยะเวลา (Loet-thawontham, 
2008; Chaileetongdee, 2009; Chaisawang, 2009; Thongphuthorn, 2010; Ubon Ratchathani 
Provincial Health Office, 2013)

ความแตกต่างระหว่างยุทธศาสตร์ของระบบสุขภาพระดับอําเภอ (DHS) ท่ีบริหารจัดการด้วย
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวติระดับอําเภอ (District Health Board/DHB) กับเขตบริการสุขภาพระดับปฐม
ภูมิ (Contracting Unit for Primary Care/CUP) ได้แก่ การคัดเลือกประเด็นปัญหาสุขภาพระดับพ้ืนท่ี ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดระดับแผนงาน ขาดผู้จัดการโครงการท่ีมีความใส่ใจ และขาดความรู้ความเข้าใจในการจัด
กระบวนการเชิงระบบ ทําให้ประสบปัญหาไม่สามารถนําเคร่ืองมือและเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ เพ่ือสร้างเวทีการ
เรียนรู้ด้านสุขภาพระดับชุมชนท่ีจะนําไปสู่การจัดการปัญหาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง บางพ้ืนท่ียังขาดความชัดเจนในการกําหนดคุณสมบัติของผู้ขับเคล่ือน (Change Agent) ท้ัง
ในระดับของผู้นําทีม (Team Leader) ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง (Changer) และนักวิจัย (Researcher) เนื่องจาก
ขาดที่ปรึกษาทางวิชาการ (Academic Consultant) 
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ทุกคนในทุกช่วงวัย อย่างไรก็ตาม รายงานสุขภาพคนไทย ประจําปี พ.ศ. 2560 และผลงานวิจัยจํานวนมากต่าง
ระบุปัญหาอุปสรรคท่ีอาจทําให้ประเทศไทยไม่สามารถบรรลุ “SDGs3” ในทิศทางเดียวกันว่า เกิดจากการไม่
สามารถจัดการกับปัญหาสุขภาพที่เกิดจากโรคไม่ติดต่อ (Non-communicable Diseases/NCDs) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทําให้ NCDs กลายเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสร้างความเสียหายท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากเป็น
สาเหตุหลักของการเจ็บป่วย พิการ เสียชีวิต และการสูญเสียงบประมาณจํานวนมหาศาลของภาครัฐในการ
รักษาพยาบาล ดังพบหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยต้องสูญเสียงบประมาณเป็นจํานวน
มากถึง 9.3 แสนล้านบาทเพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าว รายงานสุขภาพคนไทย ประจําปี พ.ศ. 2561 ระบุชัดเจน
ว่า ปัญหา NCDs เป็นปัญหาสุขภาพลําดับต้นๆ ของคนไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิง โรคเบาหวาน โรคหัวใจและ
หลอดเลือด ท่ีมีความจําเป็นเร่งด่วนที่ภาครัฐต้องลงทุนเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะใน
ส่วนของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือลดความรุนแรงของปัญหาโรค NCDs เหล่านี้ (Institute for 
Population and Social Research, 2018) 

ในอดีต การแก้ไขปัญหาสุขภาพในกลุ่มโรค NCDs นิยมกระทําในระดับโครงการและกิจกรรม ท่ีมี
เป้าหมายเพียงเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพในระดับบคุคล โดยเน้นการให้ความรู้และฝึกอบรม แต่ขาดการ
เชื่อมโยงกิจกรรมและโครงการเข้ากับระบบบริการสุขภาพในภาครวม ขาดการพัฒนาโครงข่ายการจัดการระบบ
สุขภาพให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิดผลกระทบขนาดใหญ่ต่อระบบสุขภาพทั้งระบบ
แบบย่ังยืน (de Savigny & Adam, 2009)  

ในกรณีของระบบสาธารณสุขไทย แม้ว่าในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา จะมีการปฏิรูประบบสุขภาพมาแล้ว
หลายครั้ง แต่ปัญหา NCDs กลับไม่คลี่คลายลงตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน ทําให้เกิดความสนใจในการ
ออกแบบกรอบแนวคิดใหม่ของการพัฒนาระบบสุขภาพไทย ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการออกแบบระบบการจัดการสุขภาพที่
เชื่อมโยงต้ังแต่ระดับมหภาค ระดับกระบวนการ ไปจนถึงระดับปฏิบัติการ อาทิ มีนโยบายกระจายอํานาจด้าน
สาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
พ.ศ. 2542 และมีแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 
2543 มีการขับเคลื่อนนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและจัดต้ังสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
(สปสช.) โดยการปรับเปล่ียนกรอบคิดดังกล่าว กระทําควบคู่ไปกับการปฏิรูปการจดัการระบบสุขภาพ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายใต้แนวคิด “การจัดการระบบสาธารณสุขระดับพ้ืนท่ีหรือเขตสุขภาพหรือระบบสุขภาพระดับ
อําเภอ” ท่ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างสมดุลเชิงอํานาจระหว่างผู้ซ้ือและผู้ให้บริการ เชื่อมประสานทรัพยากรคนและการ
ลงทุนด้านสุขภาพ พัฒนากลไกด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพควบคู่กับการพัฒนากลไกเชิงนโยบายด้านการ
กระจายอํานาจ (National Health Commission Office, 2016; Institute for Population and Social 
Research, 2018)  

ระบบสาธารณสุขระดับอําเภอ จึงมีความสําคัญตอ่การป้องกันและแก้ไขปัญหา NCDs โดยเฉพาะอย่างย่ิง
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง เน่ืองจากเป็นกลไกเชิงกระบวนการหลักในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ท่ีต้องอาศัยการเชื่อมร้อยกระบวนการทํางานระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล และหมู่บ้าน/ชุมชนเข้าด้วยกัน
มีวัตถุประสงค์ 4 ประการที่สําคญั ดังน้ี 1) เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ด้านการจัดการระบบสุขภาพทั้งระบบ
จากเดิมท่ีผู้ให้บริการแสดงบทบาทเป็นเพียงผู้จัดบริการสุขภาพให้แก่ประชาชนและชุมชนในเขตบริการที่เรียกว่า
CUP (Contracting Unit for Primary Care) หรือในบางกรณีอาจทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน 2) เพ่ือบริหาร
จัดการระบบบริการสุขภาพและให้บริการทางด้านสาธารณสุข โดยมีหน่วยงานส่วนราชการสาธารณสุขอําเภอ
(สสอ.) โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินและภาคีภาคประชาชนในระดับพ้ืนท่ีคอยส่งเสริม

และสนับสนุน ท้ังด้านการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสุขภาพ 3) เพ่ือให้คนไทยมีสุขภาพดีถ้วนหน้าท้ัง
อําเภอ ในนาม “อําเภอสุขภาวะ” โดยมีเครือข่ายบริการปฐมภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล     
(รพ. สต.) เป็นหน่วยจัดบริการคุณภาพ ควบคู่กับการสร้างเสริมศักยภาพของบุคคลครอบครัวและชุมชน และ   
4) เพ่ือเปลี่ยนแปลงแนวคิด กระบวนการ โดยใช้เขตสุขภาพหรือระบบสุขภาพระดับอําเภอเป็นโครงสร้างสําคัญ
ดังนั้น แนวคิดการพัฒนาระบบสุขภาพระดับอําเภอ จึงเป็นนวัตกรรมกระบวนการ ท่ีช่วยให้การจัดการปัญหา
สุขภาพมีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน เนื่องจากเป็นระบบสุขภาพในส่วนซ่ึงใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 
(Tangcharoensathein et al., 2018; Nitayarumphong, 1990) 

อย่างไรก็ตามพบว่า ท่ีผ่านมาผลการดําเนินงานของระบบสุขภาพระดับอําเภอมีปัญหาอุปสรรคมากมาย 
เนื่องจากมูลเหตุปัจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก การขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะของการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะ 4C ประกอบด้วย การสื่อสารเพื่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Communication) การคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมในการทํางาน (Creativity) การร่วมมือของภาคี
เครือข่ายเพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Corroboration) และการคิดวิพากษ์ (Critical Thinking) ของ
ผู้รับผิดชอบและทีมสุขภาพระดับอําเภอ (District Health Team/DHT) นอกจากน้ี ยังพบคุณลักษณะเชิงลบ
ของคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ และ DHT ในหลายพ้ืนที่ ท้ังด้านความรู้ ทักษะ ความรับผิดชอบและภาวะผู้นํา 
ประการที่สอง ได้แก่ ปัญหาระบบงาน ท่ีขาดบูรณาการ งาน คน และความรู้ กับภาคีสุขภาพ ขาดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเวทีสุขภาพในชุมชน ขาดการสื่อสารสุขภาพท่ีดี ขาดเจ้าภาพ ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
และการทํางานเชิงรุก และประการสุดท้าย ได้แก่ ข้อจํากัดด้านนโยบาย เน่ืองจากเป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการ 
จึงทําให้ขาดกลยุทธ์และกลไกใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาในพ้ืนท่ี ขาดความชัดเจนใน
แผนงานตลอดจนผลลัพธ์ท่ีบูรณาการความต้องการของชุมชนเข้ากับนโยบายของภาครัฐ นอกจากน้ี การที่
ประเทศไทยขาดเสถียรภาพทางการเมือง มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและยุทธศาสตร์บ่อยคร้ัง ทําให้ DHT ขาด
กลไกท่ีจะเชื่อมร้อยนโยบายเข้ากับการปฏิบัติงานประจํา เม่ือส่วนกลางถ่ายทอดนโยบายมาสู่พ้ืนท่ี ก็มักพบ
ปัญหาโครงสร้างการทํางานของระบบราชการท่ีเต็มไปด้วยระบบระเบียบการปฏิบัติมีความล่าช้า และขาดการ
ทํางานเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลให้เพ่ิมภาระงานในระดับพ้ืนท่ี แต่งบประมาณและกําลังคนที่มีคุณภาพกลับมีอยู่อย่าง
จํากัด เกิดความขัดแย้ง บางพ้ืนท่ีเกิดความล่าช้าของการลําเลียงงบประมาณไปสู่ผู้ปฏิบัติตามห้วงแผนงาน ทําให้
ไม่สามารถขับเคลื่อนแผนงานโครงการตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ได้ตามกรอบระยะเวลา (Loet-thawontham, 
2008; Chaileetongdee, 2009; Chaisawang, 2009; Thongphuthorn, 2010; Ubon Ratchathani 
Provincial Health Office, 2013) 

ความแตกต่างระหว่างยุทธศาสตร์ของระบบสุขภาพระดับอําเภอ (DHS) ท่ีบริหารจัดการด้วย
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวติระดับอําเภอ (District Health Board/DHB) กับเขตบริการสุขภาพระดับปฐม
ภูมิ (Contracting Unit for Primary Care/CUP) ได้แก่ การคัดเลือกประเด็นปัญหาสุขภาพระดับพ้ืนท่ี ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดระดับแผนงาน ขาดผู้จัดการโครงการท่ีมีความใส่ใจ และขาดความรู้ความเข้าใจในการจัด
กระบวนการเชิงระบบ ทําให้ประสบปัญหาไม่สามารถนําเคร่ืองมือและเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ เพ่ือสร้างเวทีการ
เรียนรู้ด้านสุขภาพระดับชุมชนท่ีจะนําไปสู่การจัดการปัญหาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง บางพ้ืนท่ียังขาดความชัดเจนในการกําหนดคุณสมบัติของผู้ขับเคล่ือน (Change Agent) ท้ัง
ในระดับของผู้นําทีม (Team Leader) ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง (Changer) และนักวิจัย (Researcher) เน่ืองจาก
ขาดที่ปรึกษาทางวิชาการ (Academic Consultant) 
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นอกจากประเด็นปัญหาระดับพ้ืนท่ีดังกล่าวข้างต้น ยังพบว่ามีงานวิจัยจํานวนมาก สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญ
ของการสร้างเสริมศักยภาพของทีมครูฝึกสุขภาพ ซ่ึงประกอบด้วยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพระดับ
อําเภอ โดยเฉพาะโรคที่ไม่ติดต่อเพิ่มมากขึ้น (Thom, et al., 2016; Benzo, et al., 2016; UCSF, 2016) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือออกแบบกระบวนการและพัฒนากลไกทางสังคมในระดับอําเภอ เพ่ือจัดการปัญหาในกลุ่มเสี่ยง

โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

วิธีดําเนินการวิจัย 
บทความน้ี ใช้รูปแบบการวิจัยแบบฐานราก (Grounded Theory) โดยการปฏิบัติการเชิงคุณภาพและ

ถอดบทเรียน (Lesson Learned) ท่ีคณะผู้วิจัยออกแบบข้ึนในลักษณะกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงท่ีประกอบด้วยข้ันตอน 8 ขั้นตอน โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 60 ชั่วโมง หลังจากนั้นจึงจัดหมวดหมู่
กรณีปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) เพ่ือเชื่อมโยงกระบวนการสร้างเสริมศักยภาพเข้ากับกระบวนการเรียนรู้ 
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และการปฏิสัมพันธ์ของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ (District Health 
Coaching/DHC) กับกลุ่มผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง โดยใช้อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร เป็นพ้ืนท่ีศึกษา
นําร่อง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก ได้แก่ กลุ่มผู้ขับเคลื่อน (Change Agent) หรือทีมครู
ฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีรัฐผู้ปฏิบัติงานด้านส่งเสริมสุขภาพระดับอําเภอ อาสาสมัคร
สาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) นักการเมืองท้องถ่ิน ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรเอกชน นักวิชาการจากสถาบนัการศึกษา
ในพ้ืนที่และผู้นําชุมชน คัดเลือกตามความสมัครใจจํานวน 140 คน กับกลุ่มท่ีสอง ได้แก่ กลุ่มผู้สร้างการ
เปลี่ยนแปลง (Changer) จํานวน 80 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิต ท่ีผ่านการคัดกรอง
ของโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ. สต.) ท้ังเพศหญิงและชาย ท่ีอาศัยอยู่
ใน 3 ตําบล 43 หมู่บ้าน เขตอําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร ได้แก่ ตําบลโกสัมพี เพชรชมภู และลาน
ดอกไม้ตก ซ่ึงสนใจและสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาหนึ่งปีเพ่ือพัฒนาเป็น
บุคคลต้นแบบ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแนวสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมินศักยภาพและแบบบันทึก
ข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนจากการถอดบทเรียน ได้แก่ ข้อมูลด้านความรู้ ความเข้าใจบทบาท แผนงาน และทักษะการ
ทํางานเพื่อพัฒนาเครือข่ายสุขภาพระดับอําเภอ 4 ประการ ได้แก่ หนึ่งอําเภอหนึ่งโครงการ (ODOP)  การพัฒนา
เครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award/PCA)  ภายใต้แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขและ
แผนงานสาธารณสุขระดับจังหวัด การเรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาและพัฒนาในพื้นท่ี (Context Base 
Learning/CBL)  ทักษะการบูรณาการและการต่อยอดงานจากปัญหา NCDs 

ขอบเขตการวิจัย ประกอบด้วย ขอบเขตเวลาต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ.2561 
ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ และกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 
ขอบเขตแนวคิดประกอบด้วย แนวคิดการเรียนรู้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและแนวคิดการสร้างเสริมศักยภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามกรอบคิดทฤษฎีฐานราก 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ การเปิดรหัส (Open Coding) การค้นหาหัวใจของรหัส (Axial Coding) การคัดเลือกรหัส (Selective 
Coding) และการพัฒนาแผนภาพของทฤษฎี (Visual of the Theory Generated) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงเหตุผล ระหว่างการเรียนรู้ การสร้างเสริมศักยภาพ กับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยง ก่อนตรวจทานความ

ถูกต้องโดยวิธีสามเส้าโดยภาคีสุขภาพระดับอําเภอ ข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยงวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา และ t-test ท่ีค่านัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ทบทวนวรรณกรรม
ระบบสุขภาพระดับอําเภอ เก่ียวข้องกับแนวคิดพ้ืนฐานทางสังคมศาสตร์ 3 ประการ คือ แนวคิดการ

อภิบาลการบริหารจัดการระบบสุขภาพตามหลักธรรมาภิบาล แนวคิดกระจายอํานาจ และแนวคิดหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า (Universal Coverage) โดยแยกผู้ซ้ือและผู้ให้บริการสุขภาพออกจากกัน เพ่ือปฏิรูประบบการ
ซ้ือและการจัดบริการระดับพ้ืนท่ีภายใต้กรอบคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยแบ่งเขตสุขภาพของ
ประเทศไทยออกเป็น 12 เขต เพ่ือดําเนินงานภายใต้แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพระดับ
อําเภอ มีองค์ประกอบการดําเนินงาน 5 ประการ คือ 1) ระดับอําเภอมีทีมทํางาน 2) เครือข่ายและชุมชนมีความ
เป็นเจ้าของ 3) ผู้รับบริการและผู้ให้บริการให้คุณค่าและชื่นชม 4) แบ่งปันทรัพยากรและร่วมกันพัฒนาบุคลากร
และ 5) ให้บริการสุขภาพตามที่จําเป็น โดยมีเป้าหมายหลักคือ 1) ยกสถานะสุขภาพของประชาชนในระดับ
อําเภอให้ดีขึ้น ลดโรคท่ีเป็นปัญหา ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันความเจ็บป่วยท่ีป้องกันได้ และเพ่ิมศักยภาพในการ
รบัมือกับปัญหาสาธารณสุขท่ีเปลี่ยนไป 2) สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนดูแลและพ่ึงพาตนเองด้านสุขภาพ
แบบองค์รวม และ 3) สร้างความเข้มแข็งของทีมเครือข่ายสุขภาพระดับอําเภอ และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่มีเอกภาพ

นอกจากน้ี คณะผู้วิจัยยังนํากรอบคิดการเรียนรู้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Learning/TL) ของ Mezirow & Taylor (2009) มาใช้ โดยให้ความสําคัญกับองค์ประกอบหลัก 4 ประการได้แก่
ประสบการณ์ การใคร่ครวญด้วยวิจารณญาณ (Critical Reflection) วาทกรรมท่ีเกิดจากการใคร่ครวญ
(Reflective Discourse) และการลงมือกระทํา (Action) โดยเปิดโอกาสให้ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ เผชิญ
กับวิกฤตการณ์และร่วมกันถอดบทเรียนเพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ พัฒนาทักษะด้านการตรวจสอบและ
ประเมินสมมุติฐานเดิมของตนเองอย่างจริงจัง เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง ค้นหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่าในการ
ส่งเสริมสุขภาพ รู้จักวางแผน ค้นหาความรู้และทักษะใหม่ในการแก้ปัญหา ลงมือทําอย่างม่ันใจ สร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ใหม่ๆ โดยมีทีมอาจารย์ท่ีปรึกษาประจําอําเภอคอยติดตามและให้คําแนะนํา จนสามารถบูรณาการ
การทํางานเข้าเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชน

กรอบแนวคิดการวิจัย
กรอบแนวคิดท่ีคณะผู้วิจัยใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศของการสานเสวนา เพ่ือต้ังคําถามที่จะนําไปสู่การปรับเปล่ียน
วิสัยทัศน์ มุมมองของบุคคลต่อพฤติกรรมสุขภาพ และกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการสุขภาพ
ระดับอําเภอ ในกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง แสดงดังภาพท่ี 1 
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นอกจากประเด็นปัญหาระดับพ้ืนท่ีดังกล่าวข้างต้น ยังพบว่ามีงานวิจัยจํานวนมาก สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญ
ของการสร้างเสริมศักยภาพของทีมครูฝึกสุขภาพ ซ่ึงประกอบด้วยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพระดับ
อําเภอ โดยเฉพาะโรคที่ไม่ติดต่อเพิ่มมากขึ้น (Thom, et al., 2016; Benzo, et al., 2016; UCSF, 2016) 

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพ่ือออกแบบกระบวนการและพัฒนากลไกทางสังคมในระดับอําเภอ เพ่ือจัดการปัญหาในกลุ่มเสี่ยง

โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง

วิธีดําเนินการวิจัย
บทความน้ี ใช้รูปแบบการวิจัยแบบฐานราก (Grounded Theory) โดยการปฏิบัติการเชิงคุณภาพและ

ถอดบทเรียน (Lesson Learned) ท่ีคณะผู้วิจัยออกแบบข้ึนในลักษณะกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงท่ีประกอบด้วยข้ันตอน 8 ขั้นตอน โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 60 ชั่วโมง หลังจากนั้นจึงจัดหมวดหมู่
กรณีปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) เพ่ือเชื่อมโยงกระบวนการสร้างเสริมศักยภาพเข้ากับกระบวนการเรียนรู้
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และการปฏิสัมพันธ์ของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ (District Health 
Coaching/DHC) กับกลุ่มผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง โดยใช้อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร เป็นพ้ืนท่ีศึกษา
นําร่อง

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก ได้แก่ กลุ่มผู้ขับเคลื่อน (Change Agent) หรือทีมครู
ฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีรัฐผู้ปฏิบัติงานด้านส่งเสริมสุขภาพระดับอําเภอ อาสาสมัคร
สาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) นักการเมืองท้องถ่ิน ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรเอกชน นักวิชาการจากสถาบนัการศึกษา
ในพ้ืนที่และผู้นําชุมชน คัดเลือกตามความสมัครใจจํานวน 140 คน กับกลุ่มท่ีสอง ได้แก่ กลุ่มผู้สร้างการ
เปลี่ยนแปลง (Changer) จํานวน 80 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิต ท่ีผ่านการคัดกรอง
ของโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ. สต.) ท้ังเพศหญิงและชาย ท่ีอาศัยอยู่
ใน 3 ตําบล 43 หมู่บ้าน เขตอําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร ได้แก่ ตําบลโกสัมพี เพชรชมภู และลาน
ดอกไม้ตก ซ่ึงสนใจและสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาหนึ่งปีเพ่ือพัฒนาเป็น
บุคคลต้นแบบ

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแนวสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมินศักยภาพและแบบบันทึก
ข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนจากการถอดบทเรียน ได้แก่ ข้อมูลด้านความรู้ ความเข้าใจบทบาท แผนงาน และทักษะการ
ทํางานเพื่อพัฒนาเครือข่ายสุขภาพระดับอําเภอ 4 ประการ ได้แก่ หนึ่งอําเภอหนึ่งโครงการ (ODOP)  การพัฒนา
เครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award/PCA)  ภายใต้แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขและ
แผนงานสาธารณสุขระดับจังหวัด การเรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาและพัฒนาในพื้นท่ี (Context Base
Learning/CBL)  ทักษะการบูรณาการและการต่อยอดงานจากปัญหา NCDs 

ขอบเขตการวิจัย ประกอบด้วย ขอบเขตเวลาต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2560 ถึง ธันวาคม พ.ศ.2561 
ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ และกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง
ขอบเขตแนวคิดประกอบด้วย แนวคิดการเรียนรู้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและแนวคิดการสร้างเสริมศักยภาพ

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามกรอบคิดทฤษฎีฐานราก 4 ขั้นตอน
ได้แก่ การเปิดรหัส (Open Coding) การค้นหาหัวใจของรหัส (Axial Coding) การคัดเลือกรหัส (Selective 
Coding) และการพัฒนาแผนภาพของทฤษฎี (Visual of the Theory Generated) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงเหตุผล ระหว่างการเรียนรู้ การสร้างเสริมศักยภาพ กับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยง ก่อนตรวจทานความ

ถูกต้องโดยวิธีสามเส้าโดยภาคีสุขภาพระดับอําเภอ ข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยงวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา และ t-test ท่ีค่านัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ทบทวนวรรณกรรม  
ระบบสุขภาพระดับอําเภอ เกี่ยวข้องกับแนวคิดพ้ืนฐานทางสังคมศาสตร์ 3 ประการ คือ แนวคิดการ

อภิบาลการบริหารจัดการระบบสุขภาพตามหลักธรรมาภิบาล แนวคิดกระจายอํานาจ และแนวคิดหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า (Universal Coverage) โดยแยกผู้ซ้ือและผู้ให้บริการสุขภาพออกจากกัน เพ่ือปฏิรูประบบการ
ซ้ือและการจัดบริการระดับพ้ืนท่ีภายใต้กรอบคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยแบ่งเขตสุขภาพของ
ประเทศไทยออกเป็น 12 เขต เพ่ือดําเนินงานภายใต้แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพระดับ
อําเภอ มีองค์ประกอบการดําเนินงาน 5 ประการ คือ 1) ระดับอําเภอมีทีมทํางาน 2) เครือข่ายและชุมชนมีความ
เป็นเจ้าของ 3) ผู้รับบริการและผู้ให้บริการให้คุณค่าและชื่นชม 4) แบ่งปันทรัพยากรและร่วมกันพัฒนาบุคลากร 
และ 5) ให้บริการสุขภาพตามที่จําเป็น โดยมีเป้าหมายหลักคือ 1) ยกสถานะสุขภาพของประชาชนในระดับ
อําเภอให้ดีขึ้น ลดโรคท่ีเป็นปัญหา ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันความเจ็บป่วยท่ีป้องกันได้ และเพ่ิมศักยภาพในการ
รับมือกับปัญหาสาธารณสุขท่ีเปลี่ยนไป 2) สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนดูแลและพ่ึงพาตนเองด้านสุขภาพ
แบบองค์รวม และ 3) สร้างความเข้มแขง็ของทีมเครือข่ายสุขภาพระดับอําเภอ และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่มีเอกภาพ 

นอกจากน้ี คณะผู้วิจัยยังนํากรอบคิดการเรียนรู้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Learning/TL) ของ Mezirow & Taylor (2009) มาใช้ โดยให้ความสําคัญกับองค์ประกอบหลัก 4 ประการได้แก่ 
ประสบการณ์ การใคร่ครวญด้วยวิจารณญาณ (Critical Reflection) วาทกรรมท่ีเกิดจากการใคร่ครวญ 
(Reflective Discourse) และการลงมือกระทํา (Action) โดยเปิดโอกาสให้ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ เผชิญ
กับวิกฤตการณ์และร่วมกันถอดบทเรียนเพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ พัฒนาทักษะด้านการตรวจสอบและ
ประเมินสมมุติฐานเดิมของตนเองอย่างจริงจัง เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง ค้นหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่าในการ
ส่งเสริมสุขภาพ รู้จักวางแผน ค้นหาความรู้และทักษะใหม่ในการแก้ปัญหา ลงมือทําอย่างม่ันใจ สร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ใหม่ๆ โดยมีทีมอาจารย์ท่ีปรึกษาประจําอําเภอคอยติดตามและให้คําแนะนํา จนสามารถบูรณาการ
การทํางานเข้าเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดท่ีคณะผู้วิจัยใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศของการสานเสวนา เพ่ือต้ังคําถามท่ีจะนําไปสู่การปรับเปล่ียน
วิสัยทัศน์ มุมมองของบุคคลต่อพฤติกรรมสุขภาพ และกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการสุขภาพ
ระดับอําเภอ ในกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา  

สรุปผลการวิจัย 
ผลการถอดบทเรียนของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ในประเด็นด้านโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง

จากเวทีการเรียนรู้สุขภาพระดับอําเภอ แบบต่อเนื่องทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละคร้ัง ตามกรอบแนวคิดการเรียนรู้
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนใช้เวลาประมาณ 60 ชั่วโมงการเรียนรู้ ในบรรยากาศไม่เป็น
ทางการ ทุกขั้นตอนเปิดโอกาสให้ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ได้ค้นหาปัญหา ถกแถลง ปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ วางแผน กําหนดวิสัยทัศน์ ระบุทางออกและลงมือปฏิบัติจริงพบว่า ความรู้และ
ทักษะที่จําเป็นต่อการสร้างเสริมศักยภาพของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ
สร้างทีม (Team Building) 2) ทักษะการจัดการระบบสุขภาพแนวใหม่ (4C Skills) 3) การจัดการระบบข้อมูล
สุขภาพ (Management for Health Information System) 4) การพัฒนานวัตกรรมสุขภาพ (Health 
Innovation Development) 5) การประเมินผลและ 6) การปรับปรุงระบบสุขภาพระดับอําเภอ (Evaluation 
and Improvement of DHS) พบว่าบางข้ันตอนสอดคล้องกับข้อเสนอ 4 ประการ ของ Mezirow & Taylor 
(2009) บางข้ันตอนเป็นข้อค้นพบใหม่ ประกอบด้วยกระบวนการ 8 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีกลไกทางสังคมโดย
สรุป ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 เตรียมการ (Preparation of Readiness) เริ่มต้นบทเรียนโดยใช้ปัญหาสุขภาพของชมุชนเป็น
ฐาน (Problem-based Learning) เพ่ือพัฒนาความคิดเชิงเหตุผลและทักษะการจัดลําดับความสําคัญของปัญหา 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ร่วมกันสังเคราะห์ข้อมูลสุขภาพของพ้ืนท่ีเป้าหมายระหว่าง
ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2559 (ภาพที่ 2) พบว่าทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ สามารถระบุความสัมพันธ์ ระหว่าง
การกําหนดกลยุทธ์การทํางานกับข้อมูลสุขภาพของอําเภอโกสัมพีนครได้ว่าประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในปี พ.ศ. 2556 จากร้อยละ 28.34 (อันดับ 4) และร้อยละ 
10.63 (อันดับ 10) เพ่ิมเป็นร้อยละ 58.44 (อันดับ 4) และร้อยละ 29.22 (อันดับ 6) ในปี พ.ศ. 2559 ในขั้นตอน
นี้พบว่า การนําเทคนิคการถกแถลงคือกลไกสําคญัในการกระตุ้นให้ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ เกิดความ
ตระหนักในศักยภาพของตนเองและเขา้ใจในความสัมพันธ์ระหว่างมูลเหตุปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเกิดโรค ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของอําเภอโกสัมพีนครเข้าสู่สังคมสูงวัย วิถีการดําเนิน
ชีวิต และการมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ อาทิ การปรุง การบริโภคและการจําหน่ายอาหารรสหวานจัด    

Community 
learning 

platforms 

อาหารทอดด้วยน้ํามันเก่าท่ีขาดการกํากับดูแลของร้านค้า ไม่ออกกําลังกาย มีพฤติกรรมบริโภคเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ และมีความเครียดสูง

ภาพที่ 2 Problematic diseases of Kosamphi Nakhon District, 
Khampangphet during 2013 to 2016 

ท่ีมา : Kosamphi Nakhon District Health Office, Khampangphet (2017) 

ขั้นท่ี 2 การสร้างทีม (Team Building) มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารสุขภาพท่ีมีคุณภาพ
เร่ิมจากการสร้างข้อตกลงการทํางาน (Action Agreement) ได้แก่ กําหนดบทบาทของทีมครูฝึกสุขภาพระดับ
อําเภอ ร่วมกันสร้างและออกแบบวัฒนธรรมการเรียนรู้และการทํางาน กรอบระยะเวลาตามเป้าหมาย จัดวาง
ตําแหน่งแห่งท่ีของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ โดยจัดทําคําสั่งแต่งตั้งจาก DHB อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือเชื่อมโยงทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ เข้ากับ DHB โดยระบุกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง พ้ืนท่ีเป้าหมาย และออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพและรับรองสถานะของทีมครูฝึกสุขภาพระดับ
อําเภอ โดยกลไกทางสังคมที่สําคญัในข้ันตอนนี้ ได้แก่ การ จัดทําข้อตกลงและร่วมลงนาม “คํารับรองการพัฒนา
ระบบสุขภาพระดับอําเภอ” เพ่ือสื่อสารเชิงสัญลักษณ์และประกาศทิศทางการทํางาน ตลอดจนขยายกลุ่มผู้สร้าง
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) จากเดิมท่ีมีเพียง อสม. ไปสู่ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ สมาชิกใน
ครอบครัวกลุ่มเสี่ยงและชุมชนในภาพรวมเพื่อยกระดับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

ขั้นท่ี 3 เตรียมความเข้าใจ (Preparation of Understanding) ประกอบด้วย การปฐมนิเทศ
(Orientation) เพ่ือชี้แจงแนวทางการเรียนรู้และการสร้างเสริมศักยภาพ ผลการค้นหาหัวใจของรหัส (Axial 
Coding) พบว่าทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ สามารถกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของทีมได้ว่ามี 7 ประการ
คือ “เป็นผู้ท่ียินดีลงมือทํา ติดตามดู ให้คําแนะนํา ทําเป็นกลุ่ม ทุ่มเททุกวัน เป็นกัลยาณมิตร และจิตดีมี
ความสุข” ในขั้นตอนนี้ กลไกทางสังคมท่ีสําคัญได้แก่ คุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของทีมครูฝึกสุขภาพ
ระดับอําเภอ
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา

สรุปผลการวิจัย
ผลการถอดบทเรียนของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ในประเด็นด้านโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง

จากเวทีการเรียนรู้สุขภาพระดับอําเภอ แบบต่อเนื่องทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละคร้ัง ตามกรอบแนวคิดการเรียนรู้
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนใช้เวลาประมาณ 60 ชั่วโมงการเรียนรู้ ในบรรยากาศไม่เป็น
ทางการ ทุกขั้นตอนเปิดโอกาสให้ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ได้ค้นหาปัญหา ถกแถลง ปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ วางแผน กําหนดวิสัยทัศน์ ระบุทางออกและลงมือปฏิบัติจริงพบว่า ความรู้และ
ทักษะที่จําเป็นต่อการสร้างเสริมศักยภาพของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ
สร้างทีม (Team Building) 2) ทักษะการจัดการระบบสุขภาพแนวใหม่ (4C Skills) 3) การจัดการระบบข้อมูล
สุขภาพ (Management for Health Information System) 4) การพัฒนานวัตกรรมสุขภาพ (Health 
Innovation Development) 5) การประเมินผลและ 6) การปรับปรุงระบบสุขภาพระดับอําเภอ (Evaluation 
and Improvement of DHS) พบว่าบางข้ันตอนสอดคล้องกับข้อเสนอ 4 ประการ ของ Mezirow & Taylor 
(2009) บางข้ันตอนเป็นข้อค้นพบใหม่ ประกอบด้วยกระบวนการ 8 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีกลไกทางสังคมโดย
สรุป ดังน้ี

ขั้นท่ี 1 เตรียมการ (Preparation of Readiness) เริ่มต้นบทเรียนโดยใช้ปัญหาสุขภาพของชุมชนเป็น
ฐาน (Problem-based Learning) เพ่ือพัฒนาความคิดเชิงเหตุผลและทักษะการจัดลําดับความสําคัญของปัญหา
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ ร่วมกันสังเคราะห์ข้อมูลสุขภาพของพ้ืนท่ีเป้าหมายระหว่าง
ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2559 (ภาพที่ 2) พบว่าทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ สามารถระบุความสัมพันธ์ ระหว่าง
การกําหนดกลยุทธ์การทํางานกับข้อมูลสุขภาพของอําเภอโกสัมพีนครได้ว่าประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ของกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในปี พ.ศ. 2556 จากร้อยละ 28.34 (อันดับ 4) และร้อยละ
10.63 (อันดับ 10) เพ่ิมเป็นร้อยละ 58.44 (อันดับ 4) และร้อยละ 29.22 (อันดับ 6) ในปี พ.ศ. 2559 ในขั้นตอน
นี้พบว่า การนําเทคนิคการถกแถลงคือกลไกสําคญัในการกระตุ้นให้ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ เกิดความ
ตระหนักในศักยภาพของตนเองและเขา้ใจในความสัมพันธ์ระหว่างมูลเหตุปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเกิดโรค ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของอําเภอโกสัมพีนครเข้าสู่สังคมสูงวัย วิถีการดําเนิน
ชีวิต และการมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ อาทิ การปรุง การบริโภคและการจําหน่ายอาหารรสหวานจัด
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อาหารทอดด้วยน้ํามันเก่าท่ีขาดการกํากับดูแลของร้านค้า ไม่ออกกําลังกาย มีพฤติกรรมบริโภคเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ และมีความเครียดสูง 

ภาพท่ี 2 Problematic diseases of Kosamphi Nakhon District, 
Khampangphet during 2013 to 2016 

ท่ีมา : Kosamphi Nakhon District Health Office, Khampangphet (2017) 

ขั้นท่ี 2 การสร้างทีม (Team Building) มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
เริ่มจากการสร้างข้อตกลงการทํางาน (Action Agreement) ได้แก่ กําหนดบทบาทของทีมครูฝึกสุขภาพระดับ
อําเภอ ร่วมกันสร้างและออกแบบวัฒนธรรมการเรียนรู้และการทํางาน กรอบระยะเวลาตามเป้าหมาย จัดวาง
ตําแหน่งแห่งท่ีของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ โดยจัดทําคําส่ังแต่งต้ังจาก DHB อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือเชื่อมโยงทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ เข้ากับ DHB โดยระบุกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง พ้ืนท่ีเป้าหมาย และออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพและรับรองสถานะของทีมครูฝึกสุขภาพระดับ
อําเภอ โดยกลไกทางสังคมที่สําคญัในข้ันตอนนี้ ได้แก่ การ จัดทําข้อตกลงและร่วมลงนาม “คํารับรองการพัฒนา
ระบบสุขภาพระดับอําเภอ” เพ่ือส่ือสารเชิงสัญลักษณ์และประกาศทิศทางการทํางาน ตลอดจนขยายกลุ่มผู้สร้าง
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) จากเดิมท่ีมีเพียง อสม. ไปสู่ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ สมาชิกใน
ครอบครัวกลุ่มเสี่ยงและชุมชนในภาพรวมเพื่อยกระดับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง  

ขั้นท่ี 3 เตรียมความเข้าใจ (Preparation of Understanding) ประกอบด้วย การปฐมนิเทศ 
(Orientation) เพ่ือชี้แจงแนวทางการเรียนรู้และการสร้างเสริมศักยภาพ ผลการค้นหาหัวใจของรหัส (Axial 
Coding) พบว่าทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ สามารถกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของทีมได้ว่ามี 7 ประการ
คือ “เป็นผู้ท่ียินดีลงมือทํา ติดตามดู ให้คําแนะนํา ทําเป็นกลุ่ม ทุ่มเททุกวัน เป็นกัลยาณมิตร และจิตดีมี
ความสุข” ในขั้นตอนนี้ กลไกทางสังคมท่ีสําคัญได้แก่ คุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของทีมครูฝึกสุขภาพ
ระดับอําเภอ 
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ข้ันท่ี 4 เตรียมความจํา (Preparation of Memoir) ใช้เทคนิค Time Allocation เพ่ือให้ทีมครูฝึก
สุขภาพระดับอําเภอ ระบุความสัมพันธ์ระหว่างเวลาและกิจกรรมโครงการ แบ่งปันความรู้ผ่านการฟัง สื่อสาร
สุขภาพเพื่อขับเคลื่อนแผนงานในแบบไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศเป็นมิตร เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนและ
ความคิดรวบยอดโดยใช้เทคนิคการสรุปผลและการถกแถลงในเวทีสุขภาพระดับอําเภอ นําข้อมูลและผลงานวิจัย
ใหม่ๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือออกแบบกิจกรรมโครงการ โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมเพื่อกําหนดทิศทางและ
กรอบการทํางาน ภายใตค้ําแนะนําของท่ีปรึกษาประจําอําเภอ โดยสรุปดังนี้ 

วิสัยทัศน์ “ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ มีศักยภาพในการจัดการปัจจัยเสี่ยงและ 
สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อ โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง โดยการรวมพลังกับทุกภาคส่วนอย่างย่ังยืน
และเป็นสุข”  

กลยุทธ์ พัฒนา ขยาย และยกระดับศักยภาพของเครือข่ายทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ  
ให้มีพลังเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเส่ียงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

แผนงาน  การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยทุกกลุ่มวัย 
เจ้าภาพ  โรงพยาบาลอําเภอโกสัมพีนคร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโกสัมพีนครและทีมครู 

ฝึกสุขภาพระดับอําเภอ  
วัตถปุระสงค์  

1) ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ มีศักยภาพในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเสี่ยงทาง
สุขภาพเพื่อลดโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง 

2) ร้อยละ 60 ของกลุ่มเสี่ยงมีทักษะและปรับเปล่ียนพฤติกรรมได้อย่างถูกต้อง
3) อัตราการเกิดโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานของอําเภอโกสัมพีนคร

ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของกลุ่มเสี่ยงที่ผ่านการคัดกรอง ภายในปี พ.ศ.2562 
ขั้นท่ี 5 วิเคราะห์ความสําเร็จ (Analysis Successfulness) มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาภาวะผู้นําและทักษะ 

4C ของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ โดยเปรียบเทียบเป้าหมาย (Goal) ความคาดหวัง (Expectation) สิ่งท่ีได้ 
(Output) ตัวชี้วัด (Indicator) และผลลัพธ์ (Outcome) โดยใช้เวทีการเรียนรู้ระดับอําเภอ ท่ีมีทีมท่ีปรึกษาทาง
วิชาการหรืออาจารย์ประจําอําเภอร่วมกันทํางาน โดยใช้รูปแบบการคืนข้อมูลและผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติ
ท่ีดี (Good Practice) และการลงมือปฏิบัติจริงตามเป้าหมายท่ีร่วมกันกําหนดขึ้น โดยพบว่า ก่อนนําเสนอ
ผลงานในเวทีการเรียนรู้ด้านสุขภาพทั้งในระดับชาติ ได้แก่ การประชุมวิชาการประจาํปี 2561 “District health 
management development towards SDGs achievement” จัดโดย กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตร์ และวิทยาลัยการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร เม่ือวันท่ี 20-21 
ธันวาคา 2561 ณ จังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนท้ัง 
5 เป็นอย่างดี แต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติในเชิงระบบของการบริหารจัดการระดับอําเภอได้ แต่
หลังจากการประชุมวิชาการนานาชาติ CPCE Health Conference 2019: Towards a more humanistic, 
holistic and integrated model of care ระหว่างวันท่ี 12-14 มกราคม 2562 จัดโดยมหาวิทยาลัยโพลี
เทคนิคแห่งฮ่องกง (Hong Kong Polytechnic University) ณ วิทยาเขต Hung Hom Bay มหาวิทยาลัยโพลี
เทคนิคแห่งฮ่องกง ประเทศฮ่องกง (Hong Kong) พบว่า ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ เกิดความตระหนักใน
ความเชื่อมโยงของกระบวนการเรียนรู้ ท่ีเริ่มจากการถอดบทเรียนประสบการณ์ระดับบุคคล ไปสู่การทํางานเป็น
ทีมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของระบบสุขภาพระดับอําเภอ และสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายการจัดการระบบสุขภาพใน
ระดับนานาชาติ โดยในข้ันตอนนี้มีกลไกด้านเครือข่ายทางสังคมเป็นองค์ประกอบสําคัญ 

ขั้นท่ี 6 สังเคราะห์บทเรียน (Synthesis Lesson Learned) มีเป้าหมายเพื่อสรุปผลการเรียนรู้ตาม
แผนและกระบวนการเรียนรู้ และพฤติกรรมท้ังท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรค แนวทางแก้ไข และระบุผลท่ีได้จาก
การเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรค กําหนดพฤติกรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บุคคลต้นแบบ โดยประเมินจากกลยุทธ์ “3 อ” ประกอบด้วย 1) อาหาร ได้แก่ รับประทานอาหาร 3 ม้ือครบ 5 
หมู่และหลากหลาย ลดหวาน มัน เค็มจัด และอาหารทอดด้วยน้ํามันเก่า 2) ออกกําลังกายคร้ังละ 30 นาทีอย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 3-5 วัน 3) อารมณ์ รู้จักผ่อนคลายความเครียด พักผ่อนเพียงพอ; “2 ส” ประกอบด้วย 1) ไม่ดื่ม
สุรา และ 2) ไม่สูบบุหร่ี ผลการวิจัยสะท้อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเสี่ยงอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 1); นอกจากน้ี ผลการถอดบทเรียนยังระบุความเสี่ยงด้านวัฒนธรรมสุขภาพและ
บริบททางสังคมท่ีเป็นปัญหา ได้แก่ “1 ฟ” ได้แก่ การดูแลรกัษาฟันให้สะอาด; และ “2 ส”  ได้แก่ 1) จัด
ระเบียบสภาพแวดล้อมของชุมชน ร้านค้า คาราวานอาหาร ตลาดนัด และรถเร่ เพ่ือลดการจําหน่ายอาหาร
ปนเปื้อน คุณภาพตํ่า และ 2) ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ท่ีทําให้เกิดความเครียด ความเศร้า หนี้สิน ความ
ยากจนและไม่มีความสุข

ตารางที่ 1 Behavioral Changes  

Significant level at 0.05 

ขั้นท่ี 7 พัฒนานวัตกรรมสุขภาพ (Develop Health Innovation) มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรมสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่าทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ สามารถออกแบบและพัฒนาสมุดคู่มือติดตาม
เฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพกลุ่มเสี่ยง เพ่ือระบุประเด็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพตามตัวชี้วัดในตาราง 1 
และออกแบบเครื่องออกกําลังกายผลิตจากวัสดุท่ีหาได้ในชุมชน “ก้านตาลห่วงใยนะ” โดยนําไม้ตาลมาออกแบบ
เป็นอุปกรณ์ออกกําลังกาย 10 ท่า เพ่ือยึดคลายเส้น ลดปวดเม่ือย และพัฒนาสูตรน้ําสมุนไพรสลายพุงซ่ึงแปรรูป
จากแอปเปิ้ลไซเดอร์ อบเชยเทศ เมล็ดย่ีหร่า มะนาวและขิง มีสรรพคุณลดโคเรสเตอรอล ไตรกลีเซอไรด์ ช่วย
ระบาย ลดพุง ช่วยย่อยอาหาร นวัตกรรมนี้อยู่ระหว่างการศึกษาวิจัยและพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐาน
ต่อไป

ขั้นท่ี 8 ประเมินตัวแบบทางเลือก (Evaluation Alternative Model) โดยใช้ Grass-root Approach 
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือประเมินศักยภาพ (Empowerment Evaluation: EE) ของบุคคลต้นแบบพบว่า
เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญใน 5 ประเด็น ได้แก่ ความคิดด้านการดูแลสุขภาพตนเอง การตัดสินใจและลงมือ
ปฏิบัติเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ความรู้สึกเป็นเจ้าของและเป็นส่วนหนึ่งของทีม การประเมินพฤติกรรม
สุขภาพของตนเอง เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ต้องการมีส่วนร่วม ภาคภูมิใจที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

Behavioral changes
Before 
(n=140) 

After 
(n=140) t-test p-value 

S.D. S.D. 
1. Eating 2.90 .44 3.09 3.6 4.00* .000 
2. Exercising  2.83 .77 2.93 .77 1.045 .298 
3. Emotional Control 3.56 .61 3.60 .57 .797 .427 
4. Smoking 3.54 .85 3.60 .78 1.185 .238 
5. Drinking Alcohol 3.47 .88 3.62 .70 3.204* .002 

total 3.07 .32 3.20 .29 4.566* .000 
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ขั้นท่ี 4 เตรียมความจํา (Preparation of Memoir) ใช้เทคนิค Time Allocation เพ่ือให้ทีมครูฝึก
สุขภาพระดับอําเภอ ระบุความสัมพันธ์ระหว่างเวลาและกิจกรรมโครงการ แบ่งปันความรู้ผ่านการฟัง สื่อสาร
สุขภาพเพื่อขับเคลื่อนแผนงานในแบบไม่เป็นทางการ ในบรรยากาศเป็นมิตร เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนและ
ความคิดรวบยอดโดยใช้เทคนิคการสรุปผลและการถกแถลงในเวทีสุขภาพระดับอําเภอ นําข้อมูลและผลงานวิจัย
ใหม่ๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือออกแบบกิจกรรมโครงการ โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมเพื่อกําหนดทิศทางและ
กรอบการทํางาน ภายใตค้ําแนะนําของท่ีปรึกษาประจําอําเภอ โดยสรุปดังนี้

วิสัยทัศน์ “ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ มีศักยภาพในการจัดการปัจจัยเสี่ยงและ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อ โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง โดยการรวมพลังกับทุกภาคส่วนอย่างย่ังยืน
และเป็นสุข”  

กลยุทธ์ พัฒนา ขยาย และยกระดับศักยภาพของเครือข่ายทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ
ให้มีพลังเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเส่ียงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง

แผนงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยทุกกลุ่มวัย
เจ้าภาพ โรงพยาบาลอําเภอโกสัมพีนคร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโกสัมพีนครและทีมครู

ฝึกสุขภาพระดับอําเภอ
วัตถุประสงค์

1) ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ มีศักยภาพในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเสี่ยงทาง
สุขภาพเพื่อลดโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง

2) ร้อยละ 60 ของกลุ่มเสี่ยงมีทักษะและปรับเปล่ียนพฤติกรรมได้อย่างถูกต้อง
3) อัตราการเกิดโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานของอําเภอโกสัมพีนคร

ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของกลุ่มเสี่ยงที่ผ่านการคัดกรอง ภายในปี พ.ศ.2562 
ขั้นท่ี 5 วิเคราะห์ความสําเร็จ (Analysis Successfulness) มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาภาวะผู้นําและทักษะ

4C ของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ โดยเปรียบเทียบเป้าหมาย (Goal) ความคาดหวัง (Expectation) สิ่งท่ีได้
(Output) ตัวชี้วัด (Indicator) และผลลัพธ์ (Outcome) โดยใช้เวทีการเรียนรู้ระดับอําเภอ ท่ีมีทีมที่ปรึกษาทาง
วิชาการหรืออาจารย์ประจําอําเภอร่วมกันทํางาน โดยใช้รูปแบบการคืนข้อมูลและผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติ
ท่ีดี (Good Practice) และการลงมือปฏิบัติจริงตามเป้าหมายท่ีร่วมกันกําหนดขึ้น โดยพบว่า ก่อนนําเสนอ
ผลงานในเวทีการเรียนรู้ด้านสุขภาพท้ังในระดับชาติ ได้แก่ การประชุมวิชาการประจาํปี 2561 “District health
management development towards SDGs achievement” จัดโดย กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตร์ และวิทยาลัยการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร เม่ือวันท่ี 20-21 
ธันวาคา 2561 ณ จังหวัดพิษณุโลก ประเทศไทย ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนท้ัง
5 เป็นอย่างดี แต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติในเชิงระบบของการบริหารจัดการระดับอําเภอได้ แต่
หลังจากการประชุมวิชาการนานาชาติ CPCE Health Conference 2019: Towards a more humanistic, 
holistic and integrated model of care ระหว่างวันท่ี 12-14 มกราคม 2562 จัดโดยมหาวิทยาลัยโพลี
เทคนิคแห่งฮ่องกง (Hong Kong Polytechnic University) ณ วิทยาเขต Hung Hom Bay มหาวิทยาลัยโพลี
เทคนิคแห่งฮ่องกง ประเทศฮ่องกง (Hong Kong) พบว่า ทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ เกิดความตระหนักใน
ความเชื่อมโยงของกระบวนการเรียนรู้ ท่ีเริ่มจากการถอดบทเรียนประสบการณ์ระดับบุคคล ไปสู่การทํางานเป็น
ทีมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของระบบสุขภาพระดับอําเภอ และสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายการจัดการระบบสุขภาพใน
ระดับนานาชาติ โดยในข้ันตอนนี้มีกลไกด้านเครือข่ายทางสังคมเป็นองค์ประกอบสําคัญ

ขั้นท่ี 6 สังเคราะห์บทเรียน (Synthesis Lesson Learned) มีเป้าหมายเพื่อสรุปผลการเรียนรู้ตาม
แผนและกระบวนการเรียนรู้ และพฤติกรรมท้ังท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรค แนวทางแก้ไข และระบุผลท่ีได้จาก
การเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงโรค กําหนดพฤติกรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บุคคลต้นแบบ โดยประเมินจากกลยุทธ์ “3 อ” ประกอบด้วย 1) อาหาร ได้แก่ รับประทานอาหาร 3 ม้ือครบ 5 
หมู่และหลากหลาย ลดหวาน มัน เค็มจัด และอาหารทอดด้วยน้ํามันเก่า 2) ออกกําลังกายคร้ังละ 30 นาทีอย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 3-5 วัน 3) อารมณ์ รู้จักผ่อนคลายความเครียด พักผ่อนเพียงพอ; “2 ส” ประกอบด้วย 1) ไม่ดื่ม
สุรา และ 2) ไม่สูบบุหรี่ ผลการวิจัยสะท้อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเสี่ยงอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 1); นอกจากน้ี ผลการถอดบทเรียนยังระบุความเสี่ยงด้านวัฒนธรรมสุขภาพและ
บริบททางสังคมท่ีเป็นปัญหา ได้แก่ “1 ฟ” ได้แก่ การดูแลรกัษาฟันให้สะอาด; และ “2 ส”  ได้แก่ 1) จัด
ระเบียบสภาพแวดล้อมของชุมชน ร้านค้า คาราวานอาหาร ตลาดนัด และรถเร่ เพ่ือลดการจําหน่ายอาหาร
ปนเปื้อน คุณภาพตํ่า และ 2) ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ท่ีทําให้เกิดความเครียด ความเศร้า หนี้สิน ความ
ยากจนและไม่มีความสุข  

ตารางที่ 1 Behavioral Changes  

Significant level at 0.05 

ขั้นท่ี 7 พัฒนานวัตกรรมสุขภาพ (Develop Health Innovation) มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรมสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่าทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ สามารถออกแบบและพัฒนาสมุดคู่มือติดตาม
เฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพกลุ่มเสี่ยง เพ่ือระบุประเด็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพตามตัวชี้วัดในตาราง 1 
และออกแบบเครื่องออกกําลังกายผลิตจากวัสดุท่ีหาได้ในชุมชน “ก้านตาลห่วงใยนะ” โดยนําไม้ตาลมาออกแบบ
เป็นอุปกรณ์ออกกําลังกาย 10 ท่า เพ่ือยึดคลายเส้น ลดปวดเม่ือย และพัฒนาสูตรน้ําสมุนไพรสลายพุงซ่ึงแปรรูป
จากแอปเปิ้ลไซเดอร์ อบเชยเทศ เมล็ดย่ีหร่า มะนาวและขิง มีสรรพคุณลดโคเรสเตอรอล ไตรกลีเซอไรด์ ช่วย
ระบาย ลดพุง ช่วยย่อยอาหาร นวัตกรรมนี้อยู่ระหว่างการศึกษาวิจัยและพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐาน
ต่อไป  

ขั้นท่ี 8 ประเมินตัวแบบทางเลือก (Evaluation Alternative Model) โดยใช้ Grass-root Approach 
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือประเมินศักยภาพ (Empowerment Evaluation: EE) ของบุคคลต้นแบบพบว่า
เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญใน 5 ประเด็น ได้แก่ ความคิดด้านการดูแลสุขภาพตนเอง การตัดสินใจและลงมือ
ปฏิบัติเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ความรู้สึกเป็นเจ้าของและเป็นส่วนหนึ่งของทีม การประเมินพฤติกรรม
สุขภาพของตนเอง เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ต้องการมีส่วนร่วม ภาคภูมิใจที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

Behavioral changes 
Before 
(n=140) 

After 
(n=140) t-test p-value 

S.D. S.D. 
1. Eating 2.90 .44 3.09 3.6 4.00* .000 
2. Exercising 2.83 .77 2.93 .77 1.045 .298 
3. Emotional Control 3.56 .61 3.60 .57 .797 .427 
4. Smoking 3.54 .85 3.60 .78 1.185 .238 
5. Drinking Alcohol 3.47 .88 3.62 .70 3.204* .002 

total 3.07 .32 3.20 .29 4.566* .000 
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เสี่ยงด้านโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงและเกิดจิตอาสา ต้องการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของทีมครูฝึกสุขภาพ
ระดับอําเภอ  

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสะท้อนความสําคัญของกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน และกลไก

ทางสังคม ท่ีมีต่อการจัดการกับปญัหาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในระดับอําเภอ ท่ีกระทําอย่างต่อเนื่อง 
มีการวางแผนและออกแบบนวัตกรรมกระบวนการท่ีมีขั้นตอน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพในพ้ืนท่ี ถอด
บทเรียนประสบการณ์และทักษะการทํางาน โดยใช้พ้ืนท่ีการเรียนรู้ใหม่ๆ ในระดับอําเภอ เพ่ือสร้างบรรยากาศ
ของการทํางานร่วมกันของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ โดยมีทีมอาจารย์ประจําอําเภอ คอยติดตามและกํากับ
ดูแลในลักษณะของกัลยาณมิตร จนสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพของกลุ่มเสี่ยง จนกลายเป็น
กลุ่มผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง ท่ีเชื่อมต่อคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (DHB) เข้าทีมครูฝึก
สุขภาพระดับอําเภอ และชุมชน ซ่ึงข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับข้อเสนอของ Mezirow & Taylor (2009) ซ่ึง
รูปแบบนี้ Phillipi (2010) และ Mayor (2006) ได้เคยใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพและเพ่ิมผลลัพธ์ด้าน
การดูแลสุขภาพในกลุ่มผู้ใหญ่ หรือท่ีเรียกว่าตัวแบบการเรียนรู้สามประสาน (Trio of Learning Model) ท่ี
ประกอบด้วย การเรียนรู้ วาทกรรม (Discourse) และการสะท้อนวิพากษ์ (Critical Reflection) ในลักษณะของ
การเรียนรู้และการลงมือทําเป็นกลุ่ม เพ่ือสร้างเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนสู่เพ่ือน (Peer-to-Peer 
Sharing) จนสามารถผลักดันให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์แบบรวมกลุ่มได้สําเร็จ  

นอกจากน้ี งานวิจัยนี้ยังสามารถระบุความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการสร้างเสริมศักยภาพของทีมครูฝึก
สุขภาพระดับอําเภอและกลุ่มผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง โดยใช้การบูรณาการความรู้จากสหวิทยาการแบบข้าม
ศาสตร์ ซ่ึงทําให้เกิดการครุ่นคิดผ่านมุมมองท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยจาํของ Dirkx (1998) ท่ีพบว่า
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเป็นกลไกทางสังคมท่ีสําคญัที่ทําให้เกิดการนําความรู้ไปสู่การปฏิบัติ 
เสริมสร้างความม่ันใจ พัฒนาทักษะที่จําเป็น และมุมมองเชิงวิพากษ์ให้แก่ผู้ท่ีเข้ามีส่วนร่วม (Mezirow, 1991) 
เหมาะสมกับงานส่งเสริมสุขภาพกรณีโรคเรื้อรัง (Merriam, et al., 2007) เหมาะสมกับการนําไปใช้กับกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวาน (Trento, et al., 2004) โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทํางานในระดับชุมชน (Esperat, 2008)  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ 8 ขั้นตอน ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ี 

การคัดเลือกทีมครูฝึกสุขภาพควรเน้นผู้ที่มีจิตอาสา สามารถเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมที่
จะลงมือปฏิบัติจริงจนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ยกระดับกลไกการสื่อสารสุขภาพในระดับพ้ืนท่ีให้มีความทันสมัย 
บริหารจัดการระบบข้อมูลสุขภาพที่เป็นปัจจุบัน และมีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ท่ีนําไปสู่การปฏิบัติ
สมํ่าเสมอ นําเทคโนโลยี่ท่ีเหมาะสมมาใช้เพ่ือทําให้วงล้อของการเรียนรู้หมุนตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาต่อยอดในลักษณะของการบูรณาการข้ามศาสตร์ เพ่ือยกระดับนวัตกรรมกระบวนการและ

กลไกทางสังคม ให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการระบบสุขภาพระดับอําเภอ ศึกษาวิจัยกลไกทางสังคมใหม่ๆ 
ท่ีเหมาะสมกับการสร้างเสริมศักยภาพของกลุ่มเสี่ยงสูงวัย เพ่ือขยายกลุ่มผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงให้ครอบคลุม
โรคเรื้อรังอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะเป็นปัญหาสุขภาพในระดับพ้ืนท่ีต่อไป 
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เสี่ยงด้านโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงและเกิดจิตอาสา ต้องการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของทีมครูฝึกสุขภาพ
ระดับอําเภอ

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยสะท้อนความสําคัญของกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน และกลไก

ทางสังคม ท่ีมีต่อการจัดการกับปญัหาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในระดับอําเภอ ท่ีกระทําอย่างต่อเนื่อง
มีการวางแผนและออกแบบนวัตกรรมกระบวนการท่ีมีขั้นตอน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพในพ้ืนท่ี ถอด
บทเรียนประสบการณ์และทักษะการทํางาน โดยใช้พ้ืนท่ีการเรียนรู้ใหม่ๆ ในระดับอําเภอ เพ่ือสร้างบรรยากาศ
ของการทํางานร่วมกันของทีมครูฝึกสุขภาพระดับอําเภอ โดยมีทีมอาจารย์ประจําอําเภอ คอยติดตามและกํากับ
ดูแลในลักษณะของกัลยาณมิตร จนสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพของกลุ่มเสี่ยง จนกลายเป็น
กลุ่มผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง ท่ีเชื่อมต่อคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (DHB) เข้าทีมครูฝึก
สุขภาพระดับอําเภอ และชุมชน ซ่ึงข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับข้อเสนอของ Mezirow & Taylor (2009) ซ่ึง
รูปแบบนี้ Phillipi (2010) และ Mayor (2006) ได้เคยใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพและเพ่ิมผลลัพธ์ด้าน
การดูแลสุขภาพในกลุ่มผู้ใหญ่ หรือท่ีเรียกว่าตัวแบบการเรียนรู้สามประสาน (Trio of Learning Model) ท่ี
ประกอบด้วย การเรียนรู้ วาทกรรม (Discourse) และการสะท้อนวิพากษ์ (Critical Reflection) ในลักษณะของ
การเรียนรู้และการลงมือทําเป็นกลุ่ม เพ่ือสร้างเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนสู่เพ่ือน (Peer-to-Peer
Sharing) จนสามารถผลักดันให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์แบบรวมกลุ่มได้สําเร็จ

นอกจากน้ี งานวิจัยนี้ยังสามารถระบุความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการสร้างเสริมศักยภาพของทีมครูฝึก
สุขภาพระดับอําเภอและกลุ่มผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง โดยใช้การบูรณาการความรู้จากสหวิทยาการแบบข้าม
ศาสตร์ ซ่ึงทําให้เกิดการครุ่นคิดผ่านมุมมองท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยจาํของ Dirkx (1998) ท่ีพบว่า
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเป็นกลไกทางสังคมท่ีสําคญัที่ทําให้เกิดการนําความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
เสริมสร้างความม่ันใจ พัฒนาทักษะที่จําเป็น และมุมมองเชิงวิพากษ์ให้แก่ผู้ท่ีเข้ามีส่วนร่วม (Mezirow, 1991) 
เหมาะสมกับงานส่งเสริมสุขภาพกรณีโรคเรื้อรัง (Merriam, et al., 2007) เหมาะสมกับการนําไปใช้กับกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวาน (Trento, et al., 2004) โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทํางานในระดับชุมชน (Esperat, 2008)  

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้
การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ 8 ขั้นตอน ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ี

การคัดเลือกทีมครูฝึกสุขภาพควรเน้นผู้ที่มีจิตอาสา สามารถเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมที่
จะลงมือปฏิบัติจริงจนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ยกระดับกลไกการสื่อสารสุขภาพในระดับพ้ืนท่ีให้มีความทันสมัย
บริหารจัดการระบบข้อมูลสุขภาพท่ีเป็นปัจจุบัน และมีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ท่ีนําไปสู่การปฏิบัติ
สมํ่าเสมอ นําเทคโนโลย่ีท่ีเหมาะสมมาใช้เพ่ือทําให้วงล้อของการเรียนรู้หมุนตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาต่อยอดในลักษณะของการบูรณาการข้ามศาสตร์ เพ่ือยกระดับนวัตกรรมกระบวนการและ

กลไกทางสังคม ให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการระบบสุขภาพระดับอําเภอ ศึกษาวิจัยกลไกทางสังคมใหม่ๆ
ท่ีเหมาะสมกับการสร้างเสริมศักยภาพของกลุ่มเสี่ยงสูงวัย เพ่ือขยายกลุ่มผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงให้ครอบคลุม
โรคเรื้อรังอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะเป็นปัญหาสุขภาพในระดับพ้ืนท่ีต่อไป
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการรูปแบบการจัดการการสง่เสริม
การลงทุนในแขวงหลวงพระบาง 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
และ 3. เพ่ือนํารูปแบบไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดย
ผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก สนทนากลุ่ม ประชุมระดมความคิดเห็น และการลง
มือปฏิบัติจริง กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับแผนกระดับฝ่าย และนักวิชาการที่เก่ียวข้องของรัฐ
ตัวแทนคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ตัวแทนหน่วยงานบริการการลงทุนผ่านชอ่งทางเดียว ตัวแทนนักลงทุน
ตัวแทนองค์กรสากล และตัวแทนประชาชน การตรวจสอบข้อมูลใช้วิธีสามเส้า (Triangulation) การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน
ในแขวงหลวงพระบาง มี 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการจัดการการสง่เสริมการลงทุนของรัฐ รูปแบบการจัดการ
การส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน และรูปแบบการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ
2) ผลการศึกษาหาแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง พบว่า
(1) รูปแบบ การจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ ต้องการให้ภาครัฐบริหารงบประมารรัฐท่ีมีน้อยให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุด ด้วยการส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน ไปพร้อมกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
ท่ีเป็นรากฐานให้แก่เศรษฐกิจ (2) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน ต้องการให้เพ่ิมการ
ลงทุนด้านธุรกิจการท่องเที่ยว ไปพร้อมกับการผลิตสินค้าท่องเที่ยว และโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
และการลงทุนท่ีเป็น การต่อยอดให้แก่การลงทุนของรัฐ และ (3) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุน
ช่วยเหลือจากต่างประเทศ ต้องการโครงการท่ีได้รับเงินทุนสนับสนุนจากต่างประเทศเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระด้าน
งบประมาณของรัฐในการแก้ไขความยากจนให้แก่ชุมชน 3) ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการ
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการรูปแบบการจัดการการสง่เสริม     
การลงทุนในแขวงหลวงพระบาง 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง 
และ 3. เพ่ือนํารูปแบบไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดย
ผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก สนทนากลุ่ม ประชุมระดมความคิดเห็น และการลง
มือปฏิบัติจริง กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับแผนกระดับฝ่าย และนักวิชาการที่เกี่ยวข้องของรัฐ 
ตัวแทนคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ตัวแทนหน่วยงานบริการการลงทุนผ่านชอ่งทางเดียว ตัวแทนนักลงทุน 
ตัวแทนองค์กรสากล และตัวแทนประชาชน การตรวจสอบข้อมูลใช้วิธีสามเส้า (Triangulation) การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน
ในแขวงหลวงพระบาง มี 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการจัดการการสง่เสริมการลงทุนของรัฐ รูปแบบการจัดการ
การส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน และรูปแบบการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ  
2) ผลการศึกษาหาแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง พบว่า
(1) รูปแบบ การจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ ต้องการให้ภาครัฐบริหารงบประมารรัฐท่ีมีน้อยให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุด ด้วยการส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน ไปพร้อมกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
ท่ีเป็นรากฐานให้แก่เศรษฐกิจ (2) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน ต้องการให้เพ่ิมการ
ลงทุนด้านธุรกิจการท่องเที่ยว ไปพร้อมกับการผลิตสินค้าท่องเที่ยว และโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
และการลงทุนท่ีเป็น การต่อยอดให้แก่การลงทุนของรัฐ และ (3) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุน
ช่วยเหลือจากต่างประเทศ ต้องการโครงการท่ีได้รับเงินทุนสนับสนุนจากต่างประเทศเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระด้าน
งบประมาณของรัฐในการแก้ไขความยากจนให้แก่ชุมชน 3) ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการ 
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ลงทุนในแขวงหลวงพระบาง ท้ัง 3 รูปแบบ พบว่า การพิจารณาอนมัุติโครงการลงทุนควรไปทิศทางเดี่ยวกันใน 5 
ด้านคือ ส่งเสริมการท่องเที่ยว ไปพร้อมกับการพัฒนาการเกษตร การศึกษา สาธารณสุข และการจัดทําสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ีสัมพันธ์กับการลงทุนด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงท้ังหมดนี้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนําไปใช้ได้เพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวง
หลวงพระบาง 

คําสําคัญ : รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน  

ABSTRACT 
The purposes of this research were 1. to study the status, problems and needs of investment 
promotion management in Luang Prabang city, Lao PDR; 2. to develop a model for investment 
promotion management in Luang Prabang city, Lao PDR; and 3. to implement and evaluate 
the designed models for investment promotion management in Luang Prabang city, Lao PDR. 
This research is a Participatory Action Research (PAR) in which in-depth interview, a focus-
group conversation, brainstorming and real practice were used to collect the data. The target 
group was consisted of participants who were administrators in different divisions and relevant 
government scholars, representatives of investing promotion-management committees, 
representatives of One Stop Service, representatives of investors, representatives of 
international organizations, and representatives of citizens. The data was checked by data 
triangulation; and content analysis was applied for data analysis. The results of the research  
1) The models to develop investment promotion management in Luang Prabang city, Lao PDR
were found in 3 models including the model of government investment promotion 
management, the model of private investment promotion management and the model of 
investment promotion management budgeted by foreign countries. 2) Regarding the problems 
of investment promotion management in Luang Prabang, research revealed that. The needs of 
the model for investment promotion management were found in three aspects: (1) for the 
government investment promotion management model; the government was needed to 
promote occupation and develop the quality of lives of the residents in the community as 
well as to provide enough facilities in tourist attractions; (2) for the model of private 
investment promotion management, it needed businesses and products of the tourism 
industry to be promoted in order to advance tourism; and (3) for the model of investment 
promotion management budgeted by foreign countries, it needed the projects to be 
supported with sufficient budget to help government reduce burden. 3) The outcome model 
for development of investment promotion management in Luang Prabang province Laos PDR. 
In three models found that the consideration and approval should be in the same direction in 
five issue such as tourism promotion along with agriculture development education public-
health and media communication in tourism and investment. all of these task the public 

sector could be used for changing in the investment promotion management in Luang 
Prabang province. 

Keywords : The models of Investment Promotion Management  

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ได้รับการสถาปนาในปี ค.ศ. 1975 และได้เริ่มดําเนิน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 1 ปี (ค.ศ. 1976-1977) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 3 ปี (ค.ศ. 1978-1980) ซ่ึง
ขณะนั้นเป้าหมายหลักของรัฐบาล คือการลงทุนเยียวยาผลอันเกิดจากสงคราม ต่อมาปี ค.ศ. 1981-1985 ได้
จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ 5 ปี ขึ้นเป็นฉบับท่ี 1 และในปี ค.ศ. 1986 ได้ดําเนินกลไกเศรษฐกิจ
การตลาด ส่งผลทําให้การลงทุนของภาคเอกชน และการให้ทุนช่วยเหลือจากสากลนับวันเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงแหล่ง
ทุนเหล่านี้ได้แบ่งเบาภาระด้านงบประมาณของรัฐ และในปัจจุบัน สปป.ลาว กําลังดําเนินแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคม 5 ปี ฉบับท่ี 8 ปี โดยเริ่มแต่ปี ค.ศ. 2016-2020 (Ministry of Planning and Investment, Lao PDR, 
2016)  

แขวงหลวงพระบางตั้งอยู่ภาคเหนือของ สปป.ลาว มีพรมแดนติดกับประเทศเวียดนาม มีเส้นทางเชื่อมไป
ยังประเทศจีน ไทย และพม่า โดยผ่านแขวงใกล้เคียงของ สปป.ลาว แขวงหลวงพระบางมีเมืองหลวงพระบางเป็น
เมืองเอกท่ีได้รับข้ึนทะเบียนเป็นเมืองมรดกโลกทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และธรรมชาติจากยูเนสโก
ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1995 ทําให้มีนักธุรกิจเอกชนท้ังภายในและต่างประเทศ องค์กรสากลให้ความสนใจเข้ามาลงทุน
และให้ทุนช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของแขวงหลวงพระบาง ไปพร้อมกับการรักษา
เสถียรภาพทางด้านการเมือง สังคมมีความเป็นระเบียบ และมีความยุติธรรม โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือ
ให้เกิดการค้าและการลงทุนท่ีเป็นรากฐานให้แก่การพัฒนาเศรษฐกิจสังคม เคียงคูก่ับการรักษาวัฒนธรรม และ
ประเพณีชาวเมือง หลวงพระบางเมืองมรดกโลกให้คงคุณค่าด้ังเดิม สัมพันธ์กับการปลูกพืชผักไร้สารพิษรองรับ
ให้แก่สังคมในปัจจุบันและนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาพร้อมกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภาคเหนือ 1-3-3-4 
กล่าวคือ สร้างศนูย์เศรษฐกิจ 1 แห่ง โดยใช้แขวงหลวงพระบางเป็นศูนย์กลาง สร้างเส้นทางเศรษฐกิจ 3 สาย ท่ีมี
ชายแดนเชื่อมต่อไทย-ลาว-จีน และไทย-ลาว-เวียดนาม สร้างเขตอุตสาหกรรม 3 เขต โดยใช้แขวงเวียงจันทน์
แขวงอุดมไช และแขวงเชียงขวาง เป็นฐานการผลิตหลัก และเขตเศรษฐกิจชายแดน 4 เขต โดยใช้ชายแดนลาว-
จีน (แขวงหลวง น้ําทา) ชายแดนลาว-ไทย (แขวงบ่อแก้ว) ชายแดนลาว-ไทย (แขวงไชยบุรี) และชายแดนลาว-
เวียดนาม (แขวงเชียงขวาง) เป็นเขตแลกเปล่ียนสินค้าหลัก (Ministry of Planning and Investment, Lao 
PDR, 2016) นอกจากนั้น นักท่องเที่ยว ยังมาพร้อมกับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น การก่อสร้างสําเร็จเส้นทางรถไฟลาว-จีน
จากภาคเหนือของ สปป.ลาว เชื่อมต่อไปจังหวัดหนองคาย การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มประเทศอาเซียน
(ASEAN) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เขตตอนล่างแม่น้ําโขง (GMS) ระเบียงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อิน
โดจีน-เมาะลําไย (LIMEC) ยุทธศาสตร์การร่วมมือด้านเศรษฐกิจแม่น้ําอิระวดี-แม่น้ําเจ้าพระยา-แม่น้ําโขง
(ACMECS) และองค์การการค้าโลก (WTO) เหล่านี้เป็นต้น ของ สปป.ลาว (Department of Planning and 
Investment, Luang Prabang Province, 2015) 

จากที่กล่าวมาท้ังหมด แขวงหลวงพระบางจะสามารถไขว่คว้าโอกาสเพื่อบรรลุแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
ได้มากหรือน้อยยังเป็นสิ่งท้าทาย เพราะได้เก่ียวข้องกับการจัดการการส่งเสริมการลงทุนท่ีมีคุณภาพ แต่ใน
ปัจจุบัน กลไกการทํางานของภาครัฐยังไม่ชัดเจน ความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจของข้าราชการเก่ียวกับ
รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน เช่น การจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ การจัดการส่งเสริมการ
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ลงทุนในแขวงหลวงพระบาง ท้ัง 3 รูปแบบ พบว่า การพิจารณาอนมัุติโครงการลงทุนควรไปทิศทางเดี่ยวกันใน 5 
ด้านคือ ส่งเสริมการท่องเที่ยว ไปพร้อมกับการพัฒนาการเกษตร การศึกษา สาธารณสุข และการจัดทําสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ีสัมพันธ์กับการลงทุนด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงท้ังหมดนี้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนําไปใช้ได้เพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวง
หลวงพระบาง

คําสําคัญ : รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน

ABSTRACT 
The purposes of this research were 1. to study the status, problems and needs of investment 
promotion management in Luang Prabang city, Lao PDR; 2. to develop a model for investment 
promotion management in Luang Prabang city, Lao PDR; and 3. to implement and evaluate 
the designed models for investment promotion management in Luang Prabang city, Lao PDR. 
This research is a Participatory Action Research (PAR) in which in-depth interview, a focus-
group conversation, brainstorming and real practice were used to collect the data. The target 
group was consisted of participants who were administrators in different divisions and relevant 
government scholars, representatives of investing promotion-management committees,
representatives of One Stop Service, representatives of investors, representatives of
international organizations, and representatives of citizens. The data was checked by data
triangulation; and content analysis was applied for data analysis. The results of the research  
1) The models to develop investment promotion management in Luang Prabang city, Lao PDR 
were found in 3 models including the model of government investment promotion 
management, the model of private investment promotion management and the model of
investment promotion management budgeted by foreign countries. 2) Regarding the problems
of investment promotion management in Luang Prabang, research revealed that. The needs of 
the model for investment promotion management were found in three aspects: (1) for the 
government investment promotion management model; the government was needed to 
promote occupation and develop the quality of lives of the residents in the community as 
well as to provide enough facilities in tourist attractions; (2) for the model of private 
investment promotion management, it needed businesses and products of the tourism 
industry to be promoted in order to advance tourism; and (3) for the model of investment 
promotion management budgeted by foreign countries, it needed the projects to be 
supported with sufficient budget to help government reduce burden. 3) The outcome model 
for development of investment promotion management in Luang Prabang province Laos PDR.
In three models found that the consideration and approval should be in the same direction in 
five issue such as tourism promotion along with agriculture development education public-
health and media communication in tourism and investment. all of these task the public

 

sector could be used for changing in the investment promotion management in Luang 
Prabang province. 

Keywords : The models of Investment Promotion Management  

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ได้รับการสถาปนาในปี ค.ศ. 1975 และได้เร่ิมดําเนิน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 1 ปี (ค.ศ. 1976-1977) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 3 ปี (ค.ศ. 1978-1980) ซ่ึง
ขณะนั้นเป้าหมายหลักของรัฐบาล คือการลงทุนเยียวยาผลอันเกิดจากสงคราม ต่อมาปี ค.ศ. 1981-1985 ได้
จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ 5 ปี ขึ้นเป็นฉบับท่ี 1 และในปี ค.ศ. 1986 ได้ดําเนินกลไกเศรษฐกิจ
การตลาด ส่งผลทําให้การลงทุนของภาคเอกชน และการให้ทุนช่วยเหลือจากสากลนับวันเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงแหล่ง
ทุนเหล่านี้ได้แบ่งเบาภาระด้านงบประมาณของรัฐ และในปัจจุบัน สปป.ลาว กําลังดําเนินแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคม 5 ปี ฉบับท่ี 8 ปี โดยเริ่มแต่ปี ค.ศ. 2016-2020 (Ministry of Planning and Investment, Lao PDR, 
2016)  
  แขวงหลวงพระบางตั้งอยู่ภาคเหนือของ สปป.ลาว มีพรมแดนติดกับประเทศเวียดนาม มีเส้นทางเชื่อมไป
ยังประเทศจีน ไทย และพม่า โดยผ่านแขวงใกล้เคียงของ สปป.ลาว แขวงหลวงพระบางมีเมืองหลวงพระบางเป็น
เมืองเอกท่ีได้รับข้ึนทะเบียนเป็นเมืองมรดกโลกทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และธรรมชาติจากยูเนสโก
ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1995 ทําให้มีนักธุรกิจเอกชนท้ังภายในและต่างประเทศ องคก์รสากลให้ความสนใจเข้ามาลงทุน
และให้ทุนช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของแขวงหลวงพระบาง ไปพร้อมกับการรักษา
เสถียรภาพทางด้านการเมือง สังคมมีความเป็นระเบียบ และมีความยุติธรรม โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือ
ให้เกิดการค้าและการลงทุนท่ีเป็นรากฐานให้แก่การพัฒนาเศรษฐกิจสังคม เคียงคูก่ับการรักษาวัฒนธรรม และ
ประเพณีชาวเมือง หลวงพระบางเมืองมรดกโลกให้คงคุณค่าด้ังเดิม สัมพันธ์กับการปลูกพืชผักไร้สารพิษรองรับ
ให้แก่สังคมในปัจจุบันและนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาพร้อมกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภาคเหนือ 1-3-3-4 
กล่าวคือ สร้างศนูย์เศรษฐกิจ 1 แห่ง โดยใช้แขวงหลวงพระบางเป็นศูนย์กลาง สร้างเส้นทางเศรษฐกิจ 3 สาย ท่ีมี
ชายแดนเชื่อมต่อไทย-ลาว-จีน และไทย-ลาว-เวียดนาม สร้างเขตอุตสาหกรรม 3 เขต โดยใช้แขวงเวียงจันทน์ 
แขวงอุดมไช และแขวงเชียงขวาง เป็นฐานการผลิตหลัก และเขตเศรษฐกิจชายแดน 4 เขต โดยใช้ชายแดนลาว-
จีน (แขวงหลวง น้ําทา) ชายแดนลาว-ไทย (แขวงบ่อแก้ว) ชายแดนลาว-ไทย (แขวงไชยบุรี) และชายแดนลาว-
เวียดนาม (แขวงเชียงขวาง) เป็นเขตแลกเปล่ียนสินค้าหลัก (Ministry of Planning and Investment, Lao 
PDR, 2016) นอกจากนั้น นักท่องเที่ยว ยังมาพร้อมกับปัจจัยอื่นๆ เช่น การก่อสร้างสําเร็จเส้นทางรถไฟลาว-จีน 
จากภาคเหนือของ สปป.ลาว เชื่อมต่อไปจังหวัดหนองคาย การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มประเทศอาเซียน 
(ASEAN) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เขตตอนล่างแม่น้ําโขง (GMS) ระเบียงเศรษฐกจิหลวงพระบาง-อิน
โดจีน-เมาะลําไย (LIMEC) ยุทธศาสตร์การร่วมมือด้านเศรษฐกิจแม่น้ําอิระวดี-แม่น้ําเจ้าพระยา-แม่น้ําโขง 
(ACMECS) และองค์การการค้าโลก (WTO) เหล่านี้เป็นต้น ของ สปป.ลาว (Department of Planning and 
Investment, Luang Prabang Province, 2015) 
  จากที่กล่าวมาท้ังหมด แขวงหลวงพระบางจะสามารถไขว่คว้าโอกาสเพื่อบรรลุแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
ได้มากหรือน้อยยังเป็นสิ่งท้าทาย เพราะได้เกี่ยวข้องกับการจัดการการส่งเสริมการลงทุนท่ีมีคุณภาพ แต่ใน
ปัจจุบัน กลไกการทํางานของภาครัฐยังไม่ชัดเจน ความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจของข้าราชการเก่ียวกับ
รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน เช่น การจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ การจัดการส่งเสริมการ
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ลงทุนของภาคเอกชนภายในและต่างประเทศ และการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศยัง
มีจํากัด ทําให้โครงการที่ได้ลงทุนไปนั้นไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การอนุมัติโครงการลงทุนในแต่ละรูปแบบมี
ลักษณะกระจัดกระจายไม่สามารถเชื่อมโยง และผลักดันให้กันและกันได้เท่าท่ีควร ดังน้ัน เพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความจําเป็นท่ีต้องมีการการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือใช้
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการลงทุนท่ีเป็นรากฐานให้แก่การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแขวงหลวงพระบาง    
สปป.ลาว ให้ดีย่ิงขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการรูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวง

พระบาง สปป.ลาว 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ไปสู่การปฏิบัติ

จริง 
3. เพ่ือนํารูปแบบไปสู่การปฏิบัติและประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวง

หลวงพระบาง สปป.ลาว 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม ประชุม
ระดมความคิดเห็น และการลงมือปฏิบัติจริง การสัมภาษณ์เจาะลึก ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับแผนก ผู้บริหาร
ระดับฝ่าย และนักวิชาการของรัฐเพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการจัดการการส่งเสริมการลงทุนใน
แขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหาร และนักวิชาการ ในแผนกแผนการและ 
การลงทุนท่ีรับผิดชอบด้านการลงทุนของรัฐ การลงทุนของเอกชน และการช่วยเหลือจากต่างประเทศ เพ่ือศึกษา
ความต้องการการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว การประชุมระดมความคิดเห็น 
ประกอบด้วย ตัวแทนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ตัวแทนจากคณะหน่วยงานบริการการลงทุนผ่าน
ช่องทางเดียว ผู้บริหารและนักวิชาการทุกระดับในแผนกแผนการและการลงทุนท่ีรับผิดชอบด้านการลงทุนของรัฐ 
การลงทุนของเอกชน และการช่วยเหลือจากต่างประเทศ ตัวแทนองค์กรต่างประเทศ ตัวแทนผู้ประกอบการ และ
ตัวแทนประชาชนเพ่ือระดมความคิดเห็นพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงการวิจัยได้เรียงลําดับ 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการจัดการการสง่เสริมการลงทุนในแขวงหลวง
พระบาง ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบางสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน
ท่ี 3 นํารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบางไปทดลองใช้ และขั้นตอนท่ี 4 การ
ประเมินผลการนํารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบางไปทดลองใช้  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ประเด็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ประเด็น
การสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) และประเด็นประชุมระดมความคิดเห็น (Brainstorming)  

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  ประเด็นสัมภาษณ์เจาะลึก ประเด็นสนทนากลุ่ม และประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็น ซ่ึงมีวิธีการ
สร้างดังนี ้1) สร้างข้อคําถามประเด็นสัมภาษณ์ ประเด็นสนทนา และประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็นเสนอ
ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องในด้านภาษาและความถูกต้องด้านเนื้อหา 2) นําข้อ

คําถามประเด็นสัมภาษณ์ ประเด็นสนทนา และประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็นไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
เพ่ือให้ครอบคลุมเรื่องท่ีต้องการศึกษา 3) จัดทําประเด็นสัมภาษณ์และประเด็นสนทนาฉบับสมบูรณ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์

เจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน
ในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว โดยมีข้ันตอนดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 สัมภาษณ์เจาะลึก และสนทนากลุ่มเป้าหมายเพื่อทําการศึกษาสภาพ ปัญหาและความ
ต้องการ การจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง จากนั้น จึงสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําเข้าสู่การ
ประชุมระดมความคิดเห็นในข้ันตอนท่ี 2 ต่อไป

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาหาแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
ขั้นตอนท่ี 3 นํารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ไปทดลองใช้

ในขั้นตอนนี้เป็นการทดลองใช้รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 2 
ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการนํารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนไปทดลองใช้ ในขั้นตอนนี้

เป็นการประเมินผลจาก Out put และ Out come โดยประเมินจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด ด้วยการ
สัมภาษณ์ ความพึงพอใจจาก 6 กลุ่ม ได้แก่ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน คณะหน่วยงานบริการการลงทุน
ผ่านช่องทางเดียว ผู้บริหารและนักวิชาการในแผนกแผนการและการลงทุน ผู้ประกอบการ องค์กรสากล และ
ประชาชนคน

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิธีการตรวจสอบข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation) โดยการ

พิจารณา ถึงเวลา สถานท่ี และบุคคล
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยแต่ละครั้งท่ีทําการเก็บข้อมูล

จะบันทึกอย่างละเอียด จัดเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดหรือทฤษฏีเพ่ือหาข้อสรุป
แล้วจึงนําเสนอรายงานผลการวิจยัแบบบรรยาย

สรุปผลการวิจัย
  1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการรูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวง
หลวงพระบาง

1) ผลการศึกษาสภาพการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
(1) สภาพการจัดการการลงทุนของรัฐ เป็นการใช้งบประมาณรัฐโดยผ่านระบบงบประมาณ

ซ่ึงรัฐสภาเป็นผู้พิจารณาอนุมัติในแต่ละปีเพ่ือดําเนินโครงการต่างๆ แต่งบประมาณรัฐมีจํากัด ฉะนั้น แต่ละ
หน่วยงานท่ีต้องกานใช้งบประมาณต้องได้เขียนแผนโครงการเสนอไปยังแผนกแผนการและการลงทุนเพ่ือ
ดําเนินการประเมินให้คะแนนความสําคัญโครงการ จากนั้น พิจารณาจัดสรรเข้าในแผนงบประมาณประจําปีเสนอ
ผ่านรัฐสภาพิจารณา

(2) สภาพการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน เร่ิมจากนักลงทุนได้เสนอเจตจํานงการลงทุน
ไปยังแผนกแผนการและการลงทุน จากนั้น แผนกดังกล่าวจึงประสานไปยังคณะหน่วยงานบริการการลงทุนผ่าน
ช่องทางเดียวลงสํารวจพ้ืนท่ีและจัดประชุมรายงานผลไปยังเจ้าแขวงพิจารณาอนุมัติโครงการ

(3) สภาพการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นการร่วมมือระหว่างรัฐบาล
สปป.ลาว กับรัฐบาลต่างประเทศ หรือองค์กรสากล การร่วมมือดังกล่าวเรียกว่าการช่วยเหลือทางการเพ่ือการ
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ลงทุนของภาคเอกชนภายในและต่างประเทศ และการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศยัง
มีจํากัด ทําให้โครงการที่ได้ลงทุนไปนั้นไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การอนุมัติโครงการลงทุนในแต่ละรูปแบบมี
ลักษณะกระจัดกระจายไม่สามารถเชื่อมโยง และผลักดันให้กันและกันได้เท่าท่ีควร ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความจําเป็นท่ีต้องมีการการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือใช้
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการลงทุนท่ีเป็นรากฐานให้แก่การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแขวงหลวงพระบาง
สปป.ลาว ให้ดีย่ิงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการรูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวง

พระบาง สปป.ลาว
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ไปสู่การปฏิบัติ

จริง
 3. เพ่ือนํารูปแบบไปสู่การปฏิบัติและประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวง

หลวงพระบาง สปป.ลาว

วิธีดําเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช้วิธีวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม ประชุม
ระดมความคิดเห็น และการลงมือปฏิบัติจริง การสัมภาษณ์เจาะลึก ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับแผนก ผู้บริหาร
ระดับฝ่าย และนักวิชาการของรัฐเพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการจัดการการส่งเสริมการลงทุนใน
แขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหาร และนักวิชาการ ในแผนกแผนการและ
การลงทุนท่ีรับผิดชอบด้านการลงทุนของรัฐ การลงทุนของเอกชน และการช่วยเหลือจากต่างประเทศ เพ่ือศึกษา
ความต้องการการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว การประชุมระดมความคิดเห็น
ประกอบด้วย ตัวแทนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ตัวแทนจากคณะหน่วยงานบริการการลงทุนผ่าน
ช่องทางเดียว ผู้บริหารและนักวิชาการทุกระดับในแผนกแผนการและการลงทุนท่ีรับผิดชอบด้านการลงทุนของรัฐ
การลงทุนของเอกชน และการช่วยเหลือจากต่างประเทศ ตัวแทนองค์กรต่างประเทศ ตัวแทนผู้ประกอบการ และ
ตัวแทนประชาชนเพ่ือระดมความคิดเห็นพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงการวิจัยได้เรียงลําดับ
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการจัดการการสง่เสริมการลงทุนในแขวงหลวง
พระบาง ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบางสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน
ท่ี 3 นํารูปแบบการจดัการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบางไปทดลองใช้ และขั้นตอนท่ี 4 การ
ประเมินผลการนํารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบางไปทดลองใช้

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ประเด็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ประเด็น
การสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) และประเด็นประชุมระดมความคิดเห็น (Brainstorming) 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ
ประเด็นสัมภาษณ์เจาะลึก ประเด็นสนทนากลุ่ม และประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็น ซ่ึงมีวิธีการ

สร้างดังนี ้1) สร้างข้อคําถามประเด็นสัมภาษณ์ ประเด็นสนทนา และประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็นเสนอ
ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องในด้านภาษาและความถูกต้องด้านเนื้อหา 2) นําข้อ

 

คําถามประเด็นสัมภาษณ์ ประเด็นสนทนา และประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็นไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
เพ่ือให้ครอบคลุมเรื่องท่ีต้องการศึกษา 3) จัดทําประเด็นสัมภาษณ์และประเด็นสนทนาฉบับสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ 

เจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน
ในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  ขั้นตอนท่ี 1 สัมภาษณ์เจาะลึก และสนทนากลุ่มเป้าหมายเพื่อทําการศึกษาสภาพ ปัญหาและความ
ต้องการ การจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง จากนั้น จึงสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําเข้าสู่การ
ประชุมระดมความคิดเห็นในข้ันตอนท่ี 2 ต่อไป 

  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาหาแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง  
  ขั้นตอนท่ี 3 นํารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ไปทดลองใช้ 

ในขั้นตอนนี้เป็นการทดลองใช้รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 2 
  ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการนํารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนไปทดลองใช้ ในขั้นตอนนี้

เป็นการประเมินผลจาก Out put และ Out come โดยประเมินจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด ด้วยการ
สัมภาษณ์ ความพึงพอใจจาก 6 กลุ่ม ได้แก่ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน คณะหน่วยงานบริการการลงทุน
ผ่านช่องทางเดียว ผู้บริหารและนักวิชาการในแผนกแผนการและการลงทุน ผู้ประกอบการ องค์กรสากล และ
ประชาชนคน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิธีการตรวจสอบข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation) โดยการ
พิจารณา ถึงเวลา สถานท่ี และบุคคล  
  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยแต่ละครั้งท่ีทําการเก็บข้อมูล
จะบันทึกอย่างละเอียด จัดเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดหรือทฤษฏีเพ่ือหาข้อสรุป
แล้วจึงนําเสนอรายงานผลการวิจยัแบบบรรยาย 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการรูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวง

หลวงพระบาง  
1) ผลการศึกษาสภาพการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง

(1) สภาพการจัดการการลงทุนของรัฐ เป็นการใช้งบประมาณรัฐโดยผ่านระบบงบประมาณ
ซ่ึงรัฐสภาเป็นผู้พิจารณาอนุมัติในแต่ละปีเพ่ือดําเนินโครงการต่างๆ แต่งบประมาณรัฐมีจํากัด ฉะนั้น แต่ละ
หน่วยงานท่ีต้องกานใช้งบประมาณต้องได้เขียนแผนโครงการเสนอไปยังแผนกแผนการและการลงทุนเพ่ือ
ดําเนินการประเมินให้คะแนนความสําคัญโครงการ จากนั้น พิจารณาจัดสรรเข้าในแผนงบประมาณประจําปีเสนอ
ผ่านรัฐสภาพิจารณา 

(2) สภาพการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน เริ่มจากนักลงทุนได้เสนอเจตจํานงการลงทุน
ไปยังแผนกแผนการและการลงทุน จากนั้น แผนกดังกล่าวจึงประสานไปยังคณะหน่วยงานบริการการลงทุนผ่าน
ช่องทางเดียวลงสํารวจพ้ืนท่ีและจัดประชุมรายงานผลไปยังเจ้าแขวงพิจารณาอนุมัติโครงการ  

(3) สภาพการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นการร่วมมือระหว่างรัฐบาล 
สปป.ลาว กับรัฐบาลต่างประเทศ หรือองค์กรสากล การร่วมมือดังกล่าวเรียกว่าการช่วยเหลือทางการเพ่ือการ
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พัฒนา (Official Development Assistance : ODA) ส่วนการร่วมมือระหว่างรัฐบาล สปป.ลาว กับ สมาคม 
มูลนิธิ และกองทุน ต่างๆ ของสากลเรียกว่าการช่วยเหลือไม่ขึ้นกับรัฐบาล (International Non-government 
organization : INGOs) ซ่ึงการร่วมมือดังกล่าว สปป.ลาว ท่ีเป็นประเทศด้อยพัฒนาจึงได้รับการช่วยเหลือ
ทางด้านเงินทุน อุปกรณ์เครื่องใช้ และเทคนิควิชาการในแต่ละปี 

2) ผลการศึกษาปัญหาการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
(1) ปัญหาการจัดการการลงทุนของรัฐ หน่วยงานภาครัฐในแต่ละปีมีโครงการท่ีต้องการ

พัฒนามากมาย แต่งบประมาณรัฐมีจํากัด โครงการลงทุนไปแล้วมีลักษณะกระจัดกระจายไม่สามารถผลักดันหรือ
ต่อยอดให้กันได้ ทําให้โครงการไม่มีประสิทธิภาพและไม่ย่ังยืน นอกจากน้ัน มีบางโครงการไม่ได้ผ่านการประมูล
หรือประมูลแบบไม่ โปร่งใส บางโครงการได้ดําเนินไปก่อนโดยไม่ผ่านแผนกแผนการและการลงทุนประเมินให้
คะแนนเพื่อนําเสนอไปยังรัฐสภาพิจารณาอนุมัติตามขั้นตอน 

(2) ปัญหาการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และคณะ
หน่วยงานบริการการลงทุนผ่านชอ่งทางเดียว ยังไม่มีกลไกการทํางานร่วมกันท่ีชัดเจน การพิจารณาอนุมัติ
โครงการลงทุนให้แก่ นักลงทุนล่าช้า นักลงทุนขาดการศึกษาระเบียบกฎหมายการลงทุนของ สปป.ลาว และ
แขวงหลวงพระบางยังไม่มีบัญชีเรียกการลงทุนหรือบัญชีชักชวนการลงทุน (Investment calling list) ท่ีชัดเจน 
ซ่ึงแขวงหลวงพระบางเป็นเมืองมรดกโลกทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และธรรมชาติ แต่ท่ีผ่านมาการ
อนุมัติโครงการลงทุนไม่สอดคล้อง กับเงื่อนไขดังกล่าวมากนัก ทําให้เสียโอกาส ในการสร้างรายได้เข้า
งบประมาณของรัฐและการสร้างงานสร้างรายได้ ท่ีย่ังยืนให้แก่ประชาชน 

(3) ปัญหาการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ หน่วยงานรัฐหลายหน่วยงานยังไม่
มีแผนการร่วมมือกับต่างประเทศท่ีชัดเจน ขาดนักวิชาการที่มีความรู้และความชํานาญในการบริหารจัดการ
โครงการช่วยเหลือโดยเฉพาะการเขียนแผนโครงการเพื่อเสนอขอการช่วยเหลือจากต่างประเทศ นอกน้ันยังขาด
การเอาใจใส่ติดตามโดยคิดว่าโครงการช่วยเหลือจากต่างประเทศจะได้รับผลประโยชน์มากน้อยก็ไม่เกี่ยวกับ
งบประมาณของรัฐ และทุนช่วยเหลือจํานวนมากยังใช้ไปกับการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศและบริหาร
โครงการเป็นส่วนใหญ่ ทําให้ผลได้รับจากโครงการไม่สามารถแก้ไขความต้องการหรือความยากจนให้แก่ชุมชนได้
อย่างแท้จริง 

3) ความต้องการในการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
(1) ความต้องการในการจัดการการลงทุนของรัฐ ต้องการให้มีการจัดอบรมระเบียบกฎหมาย

เกี่ยวกับการลงทุนของรัฐให้แก่ข้าราชการระดับแขวงและระดับเมืองได้เข้าใจมากย่ิงข้ึนเกี่ยวกับระบบการจัดสรร
งบประมาณท่ีมีจํานวนจํากัดแต่การลงทุนให้ได้ผลรับท่ีคุ้มค่าสูงสุด ด้วยการลงทุนท่ีมีเป้าหมายชัดเจนไปพร้อมกับ
การปรับหรือ ลงโทษเม่ือตรวจพบว่าเจ้าของโครงการและบริษัทผู้รับเหมาดําเนินโครงการไม่ถูกต้อง นอกนั้น
ต้องการให้เจ้าของโครงการเพ่ิมความเอาใจใส่ในการบํารุงรักษาโครงการท่ีสร้างสาํเร็จให้มีความย่ังยืนและ
สวยงาม 

(2) ความต้องการในการจัดการการลงทุนของเอกชน ต้องการให้มีการเผยแพร่ระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับการลงทุนของภาคเอกชน (ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตการลงทุน) ให้แก่ข้าราชการระดับแขวง 
และระดับเมืองได้เข้าใจมากย่ิงขึ้น เพ่ิมความเอาใจใส่โครงการท่ีได้รับอนุญาตไปแล้วเพ่ือติดตามโครงการยัง
ดําเนินการอยู่หรือไม่ในปัจจุบัน และต้องการให้มีการจัดทําคู่มือโฆษณาประชาสัมพันธ์การลงทุนให้แพร่หลายไป
พร้อมกับการกําหนดบัญชีโครงการท่ีต้องการให้มีการลงทุนให้ชัดเจน 

(3) ความต้องการในการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ ต้องการให้มีการจัด
อบรมให้ความรู้การใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศให้แก่ข้าราชการเพ่ือให้เกิดการใช้ทุนดังกล่าวท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไปพร้อมกับการปรับปรุงกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้ให้ทุนเพ่ือการ
ทํางานท่ีกลมเกลียวและโปร่งใสย่ิงขึ้น นอกจากน้ัน ภาครัฐต้องเพิ่มความเอาใจใส่ในการสกัดกั้นการแทรกแซง
ทางด้านการเมืองในบางโครงการ โดยเฉพาะการช่วยเหลือจากองค์กรสากลท่ีไม่สังกัดรัฐบาล หรือ INGOs
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง

ในส่วนนี้ใช้วิธีประชุมระดมความคิดเห็น ซ่ึงได้นําข้อมูลพื้นฐานจากการศึกษาสภาพ ปัญหาและความ
ต้องการ นําเสนอต่อท่ีประชุม ซ่ึงผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
ท้ัง 3 รูปแบบ พบว่า การพิจารณาอนุมัติการลงทุนของรัฐ การลงทุนของเอกชน และการใช้ทุนช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศ ควรกําหนด ให้ไปในทิศทางเดี่ยวกันใน 5 ด้านท่ีสามารถผลักดันและต่อยอดให้แก่กันและกันได้
ด้วยการอนุมัติโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปพร้อมกับโครงการพัฒนาการเกษตร
การศึกษา สาธารณสุขและจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวสัมพันธ์การลงทุนในด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว
  3. ผลการนํารูปแบบไปสู่การปฏบิัติและประเมินผล

ในส่วนนี้เป็นการนํากิจกรรมการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนท่ีได้กําหนดร่วมกัน
ไปสู่การปฏิบัติจริงตามแผนปฏิบัติการ (Action plan) โดยการมอบหมายและลงมือดําเนินกิจกรรมในแต่ละ
รูปแบบ ซ่ึงรูปแบบการจัดการการลงทุนของรัฐ ได้จัดสรรงบประมาณท่ีมีน้อยเพื่อพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว
และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเที่ยวเป็นหลัก เคียงคู่กับการส่งเสริมอาชีพ และพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนในชุมชน รูปแบบการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน ได้พิจารณาการลงทุนในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การผลิตสินค้าท่องเที่ยว การพัฒนาเว็บไซต์ และการจัดทําคู่มือโฆษณา
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รูปแบบการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นจัดสรรทุนช่วยเหลือ
จากสากลเพ่ือส่งเสรีมการปลูกพืชสวนครัวให้แก่ชุมชน ไปพร้อมกับการพัฒนาอาชีพด้านบริการการท่องเที่ยว
ให้แก่โรงเรียนวิชาชีพ การจัดหาอาหารเสริมและอาหารกลางวันให้แก่โรงเรียนยากจนในเขตชนบท ฉะนั้น เม่ือ
นํากิจกรรมในแต่ละรูปแบบไปทดลองใช้ ผลการประเมิน พบว่า เกิดประโยชน์อย่างมากต่อหน่วยงานรัฐ นัก
ลงทุน (ผู้ประกอบการ) องค์กรสากล และประชาชน ซ่ึงหน่วยงานรัฐสามารถนําไปใช้ได้จริงและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพะบางได้ดีย่ิงขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยการพัฒนารูปแบบการจดัการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว มีประเด็น

สําคัญนํามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้
  1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการจัดการการสง่เสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
   1) ผลการศึกษาสภาพการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง

(1) สภาพการลงทุนของรัฐ เป็นการใช้งบประมาณของรัฐ ซ่ึงรัฐสภาเป็นผู้พิจารณาอนุมัติใน
แต่ละปีให้แก่หน่วยงานรัฐ โดยผ่านการเขียนแผนโครงการเสนอไปยังแผนกแผนการและการลงทุนเพ่ือพิจารณา
จัดสรรเข้าในแผนงบประมาณประจําปีเสนอผ่านรัฐสภาพิจารณา ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Souvanalith. (2016) ท่ีได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการการลงทุนของรัฐในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ได้
สรุปว่า การลงทุนของรัฐ เป็นการใช้งบประมาณของรัฐ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพย์สิน และลิขสิทธ์ิของรัฐ โดย
ผ่านระบบงบประมาณในแต่ละปี เพ่ือนําไปลงทุนพัฒนาเขตแคว้นและท้องถ่ินต่างๆ และสอดคล้องกับ
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พัฒนา (Official Development Assistance : ODA) ส่วนการร่วมมือระหว่างรัฐบาล สปป.ลาว กับ สมาคม
มูลนิธิ และกองทุน ต่างๆ ของสากลเรียกว่าการช่วยเหลือไม่ขึ้นกับรัฐบาล (International Non-government 
organization : INGOs) ซ่ึงการร่วมมือดังกล่าว สปป.ลาว ท่ีเป็นประเทศด้อยพัฒนาจึงได้รับการช่วยเหลือ
ทางด้านเงินทุน อุปกรณ์เครื่องใช้ และเทคนิควิชาการในแต่ละปี

 2) ผลการศึกษาปัญหาการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
(1) ปัญหาการจัดการการลงทุนของรัฐ หน่วยงานภาครัฐในแต่ละปีมีโครงการท่ีต้องการ

พัฒนามากมาย แต่งบประมาณรัฐมีจํากัด โครงการลงทุนไปแล้วมีลักษณะกระจัดกระจายไม่สามารถผลักดันหรือ
ต่อยอดให้กันได้ ทําให้โครงการไม่มีประสิทธิภาพและไม่ย่ังยืน นอกจากน้ัน มีบางโครงการไม่ได้ผ่านการประมูล
หรือประมูลแบบไม่ โปร่งใส บางโครงการได้ดําเนินไปก่อนโดยไม่ผ่านแผนกแผนการและการลงทุนประเมินให้
คะแนนเพื่อนําเสนอไปยังรัฐสภาพิจารณาอนุมัติตามขั้นตอน

(2) ปัญหาการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และคณะ
หน่วยงานบริการการลงทุนผ่านชอ่งทางเดียว ยังไม่มีกลไกการทํางานร่วมกันท่ีชัดเจน การพิจารณาอนุมัติ
โครงการลงทุนให้แก่ นักลงทุนล่าช้า นักลงทุนขาดการศึกษาระเบียบกฎหมายการลงทุนของ สปป.ลาว และ
แขวงหลวงพระบางยังไม่มีบัญชีเรียกการลงทุนหรือบัญชีชักชวนการลงทุน (Investment calling list) ท่ีชัดเจน
ซ่ึงแขวงหลวงพระบางเป็นเมืองมรดกโลกทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และธรรมชาติ แต่ท่ีผ่านมาการ
อนุมัติโครงการลงทุนไม่สอดคล้อง กับเงื่อนไขดังกล่าวมากนัก ทําให้เสียโอกาส ในการสร้างรายได้เข้า
งบประมาณของรัฐและการสร้างงานสร้างรายได้ ท่ีย่ังยืนให้แก่ประชาชน

(3) ปัญหาการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ หน่วยงานรัฐหลายหน่วยงานยังไม่
มีแผนการร่วมมือกับต่างประเทศท่ีชัดเจน ขาดนักวิชาการท่ีมีความรู้และความชํานาญในการบริหารจัดการ
โครงการช่วยเหลือโดยเฉพาะการเขียนแผนโครงการเพื่อเสนอขอการช่วยเหลือจากต่างประเทศ นอกน้ันยังขาด
การเอาใจใส่ติดตามโดยคิดว่าโครงการช่วยเหลือจากต่างประเทศจะได้รับผลประโยชน์มากน้อยก็ไม่เกี่ยวกับ
งบประมาณของรัฐ และทุนช่วยเหลือจํานวนมากยังใช้ไปกับการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศและบริหาร
โครงการเป็นส่วนใหญ่ ทําให้ผลได้รับจากโครงการไม่สามารถแก้ไขความต้องการหรือความยากจนให้แก่ชุมชนได้
อย่างแท้จริง

 3) ความต้องการในการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
(1) ความต้องการในการจัดการการลงทุนของรัฐ ต้องการให้มีการจัดอบรมระเบียบกฎหมาย

เกี่ยวกับการลงทุนของรัฐให้แก่ข้าราชการระดับแขวงและระดับเมืองได้เข้าใจมากย่ิงขึ้นเกี่ยวกับระบบการจัดสรร
งบประมาณท่ีมีจํานวนจํากัดแต่การลงทุนให้ได้ผลรับท่ีคุ้มค่าสูงสุด ด้วยการลงทุนท่ีมีเป้าหมายชัดเจนไปพร้อมกับ
การปรับหรือ ลงโทษเม่ือตรวจพบว่าเจ้าของโครงการและบริษัทผู้รับเหมาดําเนินโครงการไม่ถูกต้อง นอกนั้น
ต้องการให้เจ้าของโครงการเพ่ิมความเอาใจใส่ในการบํารุงรักษาโครงการท่ีสร้างสาํเร็จให้มีความย่ังยืนและ
สวยงาม

(2) ความต้องการในการจัดการการลงทุนของเอกชน ต้องการให้มีการเผยแพร่ระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับการลงทุนของภาคเอกชน (ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตการลงทุน) ให้แก่ข้าราชการระดับแขวง
และระดับเมืองได้เข้าใจมากย่ิงข้ึน เพ่ิมความเอาใจใส่โครงการท่ีได้รับอนุญาตไปแล้วเพ่ือติดตามโครงการยัง
ดําเนินการอยู่หรือไม่ในปัจจุบัน และต้องการให้มีการจัดทําคู่มือโฆษณาประชาสัมพันธ์การลงทุนให้แพร่หลายไป
พร้อมกับการกําหนดบัญชีโครงการท่ีต้องการให้มีการลงทุนให้ชัดเจน

 

(3) ความต้องการในการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ ต้องการให้มีการจัด
อบรมให้ความรู้การใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศให้แก่ข้าราชการเพ่ือให้เกิดการใช้ทุนดังกล่าวท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไปพร้อมกับการปรับปรุงกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้ให้ทุนเพ่ือการ
ทํางานท่ีกลมเกลียวและโปร่งใสย่ิงขึ้น นอกจากน้ัน ภาครัฐต้องเพิ่มความเอาใจใส่ในการสกัดกั้นการแทรกแซง
ทางด้านการเมืองในบางโครงการ โดยเฉพาะการช่วยเหลือจากองค์กรสากลท่ีไม่สังกัดรัฐบาล หรือ INGOs 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
 ในส่วนนี้ใช้วิธีประชุมระดมความคิดเห็น ซ่ึงได้นําข้อมูลพื้นฐานจากการศึกษาสภาพ ปัญหาและความ

ต้องการ นําเสนอต่อท่ีประชุม ซ่ึงผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง 
ท้ัง 3 รูปแบบ พบว่า การพิจารณาอนุมัติการลงทุนของรัฐ การลงทุนของเอกชน และการใช้ทุนช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศ ควรกําหนด ให้ไปในทิศทางเดี่ยวกันใน 5 ด้านท่ีสามารถผลักดันและต่อยอดให้แก่กันและกันได้ 
ด้วยการอนุมัติโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปพร้อมกับโครงการพัฒนาการเกษตร 
การศึกษา สาธารณสุขและจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวสัมพันธ์การลงทุนในด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว  

3. ผลการนํารูปแบบไปสู่การปฏบิัติและประเมินผล
ในส่วนนี้เป็นการนํากิจกรรมการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนท่ีได้กําหนดร่วมกัน

ไปสู่การปฏิบัติจริงตามแผนปฏิบัติการ (Action plan) โดยการมอบหมายและลงมือดําเนินกิจกรรมในแต่ละ
รูปแบบ ซ่ึงรูปแบบการจัดการการลงทุนของรัฐ ได้จัดสรรงบประมาณท่ีมีน้อยเพื่อพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว
และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเที่ยวเป็นหลัก เคียงคู่กับการส่งเสริมอาชีพ และพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนในชุมชน รูปแบบการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน ได้พิจารณาการลงทุนในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การผลิตสินค้าท่องเที่ยว การพัฒนาเว็บไซต์ และการจัดทําคู่มือโฆษณา
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รูปแบบการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นจัดสรรทุนช่วยเหลือ
จากสากลเพ่ือส่งเสรีมการปลูกพืชสวนครัวให้แก่ชุมชน ไปพร้อมกับการพัฒนาอาชีพด้านบริการการท่องเที่ยว
ให้แก่โรงเรียนวิชาชีพ การจัดหาอาหารเสริมและอาหารกลางวันให้แก่โรงเรียนยากจนในเขตชนบท ฉะนั้น เม่ือ
นํากิจกรรมในแต่ละรูปแบบไปทดลองใช้ ผลการประเมิน พบว่า เกิดประโยชน์อย่างมากต่อหน่วยงานรัฐ นัก
ลงทุน (ผู้ประกอบการ) องค์กรสากล และประชาชน ซ่ึงหน่วยงานรัฐสามารถนําไปใช้ได้จริงและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพะบางได้ดีย่ิงขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย 
  การวิจัยการพัฒนารูปแบบการจดัการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว มีประเด็น
สําคัญนํามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการจัดการการสง่เสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
1) ผลการศึกษาสภาพการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง

(1) สภาพการลงทุนของรัฐ เป็นการใช้งบประมาณของรัฐ ซ่ึงรัฐสภาเป็นผู้พิจารณาอนุมัติใน
แต่ละปีให้แก่หน่วยงานรัฐ โดยผ่านการเขียนแผนโครงการเสนอไปยังแผนกแผนการและการลงทุนเพ่ือพิจารณา
จัดสรรเข้าในแผนงบประมาณประจําปีเสนอผ่านรัฐสภาพิจารณา ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Souvanalith. (2016) ท่ีได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการการลงทุนของรัฐในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ได้
สรุปว่า การลงทุนของรัฐ เป็นการใช้งบประมาณของรัฐ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพย์สิน และลิขสิทธ์ิของรัฐ โดย
ผ่านระบบงบประมาณในแต่ละปี เพ่ือนําไปลงทุนพัฒนาเขตแคว้นและท้องถ่ินต่างๆ และสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของ Rukchathchalernh. (2014) ท่ีวิจัยเร่ืองการใช้งบประมาณแผ่นดินภายใต้ลักษณะงานบริการ
สาธารณะ พบว่า รูปแบบรายจ่ายงบประมาณ แผ่นดินภายใต้ลักษณะงาน 4 ประเภท ได้แก่ การบริหารงาน
ท่ัวไป การบริการชุมชนและสังคม เศรษฐกิจและอ่ืนๆ ซ่ึงงบประมาณใช้จ่ายไปกับการบริการชุมชนและสังคมสูง
ท่ีสุดในแต่ละปี รองลงมาคือเศรษฐกิจ การบริหารท่ัวไป และอื่นๆ 

(2) สภาพการลงทุนของภาคเอกชน โดยเร่ิมจากนักลงทุนเสนอเจตจํานงการลงทุนไปยัง
แผนกแผนการและ การลงทุน จากนั้น แผนกดังกล่าวประสานไปยังหน่วยงานเกี่ยวข้องเพื่อสํารวจพ้ืนท่ีและทํา
บันทึกสนาม ประสานไปยังแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือศึกษาผลกระทบ จากนั้นจึงนําเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาอนุมัติการลงทุนของคณะหน่วยงานบริการการลงทุนผ่านช่องทางเดียวและลงนามใน
สัญญาสัมปทาน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Vilavongsa. (2014) ท่ีได้วิจัยเรื่องการ
พัฒนาการจัดการการปฏิบัติสัญญาโครงการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว พบว่า สัญญาโครงการลงทุน
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการลงทุนของภาครัฐท่ีแสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ในการปฏิบัติระเบียบและ
กฎหมายเพื่อรับประกันผลประโยชน์คู่สัญญาแต่ละฝ่ายและได้รับการคุ้มครองทางด้านกฎหมาย 

(3) สภาพการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นการร่วมมือระหวา่งรัฐบาลลาวกับรัฐบาล
ต่างประเทศ หรือองค์กรสากล ซ่ึงการร่วมมือดังกล่าว ฝ่ายลาวเป็นประเทศด้อยพัฒนาจะได้รับการสนับสนุน
ช่วยเหลือด้านเงินทุน การพัฒนาวิชาการและอุปกรณ์เครื่องใช้ โดยผ่านกระทรวงการต่างประเทศและกระทรวง
แผนการและการลงทุนเพ่ือการพัฒนาให้เทียบทันกับประเทศอื่นๆ ซ่ึง สปป.ลาว เป็นสมาชิกองค์กร
สหประชาชาติ ดังนั้น ต่างประเทศจึงให้การช่วยเหลือแก่ สปป.ลาว เพ่ือให้ประชาชนได้มีคุณภาพชวีิตท่ีดี       
ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Siphoxay. (2015) ท่ีได้วิจัยเร่ืองการบริหารจัดการทุนช่วยเหลือ
จากต่างประเทศเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแขวงหลวงพระบาง พบว่า การร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อ
ผลประโยชน์ร่วมกันเป็นแนวโน้มของโลก ดังนั้น จึงมีกลุ่มร่วมมือเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในทั่วโลก และการ
เกิดขึ้นของกลุ่มร่วมมือเหล่านี้จะทําให้เกิดการเชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศเข้ากันได้ 

2) ผลการศึกษาปัญหาการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
 (1) ปัญหาการจัดการการลงทุนของรัฐ พบว่า หน่วยงานรัฐในแต่ละปีมีโครงการท่ีต้องการ

พัฒนามากมาย แต่งบประมาณของรัฐมีจํากัด โครงการท่ีลงทุนไปแล้วมีลักษณะกระจัดกระจายไม่สามารถ
ผลักดันหรือต่อยอดให้กันได้ มีบางโครงการไม่ได้ผ่านการประมูลหรือประมูลแบบไม่โปร่งใส ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ
ภาครัฐขาดเป้าหมายที่ชัดเจน และขาดกลไกในการควบคุมการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาคร้ังนี้
สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ Phetsavong. (2016) ท่ีได้วิจัยเรื่องการใช้ทุนของรัฐเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคมใน
แขวงหลวงพระบาง พบว่า ปัญหาการลงทุนของรัฐที่ผ่านมา โครงการลงทุนไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิการ 
โครงการยังขาดเป้าหมายที่ชัดเจน ทําให้โครงการท่ีจําเป็นไม่ได้รับการปฏิบัติหรือโครงการท่ีได้ปฏิบัติไปแล้วยัง
ขาดคุณภาพจึงไม่สามารถผลักดันให้แก่การผลิตเป็นสินค้าท่ีเป็นรากฐานให้แก่การพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีและการ
สร้างอาชีพท่ีมั่นคงให้แก่ประชาชน ฉะนั้น การใช้งบประมาณรัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจถา้ได้รับการปฏิบัติไป
แผนปฏิบัติการจะทําให้การพัฒนาเศรษฐกิจ ขยายตัวดีย่ิงขึ้น ซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยสําคัญ
ต่อการอยู่ดีกินดี แต่ยังมีความสําคัญในด้านการเมืองและความสงบของชาติอีกด้วย 

 (2) ปัญหาการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน ระบบการทํางานของคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุนและคณะหน่วยงานบริการการลงทุนผ่านช่องทางเดียวยังไม่ชัดเจน ทําให้กระบวนการพิจารณาอนุมัติ
โครงการลงทุนลา่ช้า บางคร้ังทําให้นักลงทุนได้ล้มเลิกการลงทุน นอกจากน้ัน ยังมีนักลงทุนหลายคนไม่มีความรู้
เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายการลงทุนใน สปป.ลาว แขวงหลวงพระบางยังไม่มีบัญชีโครงการท่ีมีศักยภาพชักชวน

การลงทุน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะขาดกลไกการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดี ผล
การศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Saikanith. (1987) ท่ีได้ศึกษาการลงทุนโดยตรงด้านเศรษฐกิจ
ต่างประเทศพบว่าปัจจัยท่ีกระทบต่อการส่งเสริมการลงทุนได้แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่เกิดจากผู้รับ
ทุน และปัจจัยที่เกิดจากผู้ลงทุน

(3) ปัญหาการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ พบว่า หน่วยงานรัฐหลาย
หน่วยงานยังไมมี่แผนการ ร่วมมือกับต่างประเทศท่ีชัดเจน ยังขาดนักวิชาการที่มีความรู้และชํานิชํานาญในการ
บริหารจัดการโครงการช่วยเหลือ โดยเฉพาะการเขียนแผนโครงการเพื่อเสนอขอการช่วยเหลือจากต่างประเทศ
นอกจากน้ัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยังขาดการเอาใจใส่ติดตามการเคลื่อนไหวขององค์กรสากล โดยคิดว่าโครงการ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศจะได้รับผลประโยชน์มากน้อยก็ไม่เก่ียวกับงบประมาณของรัฐ ผลการศึกษาคร้ังนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Siphoxay. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการทุนช่วยเหลือเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในแขวงหลวงพระบาง พบว่า แขวงหลวงพระบางยังขาดพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การร่วมมือกับต่างประเทศ การทํางานและแสวงหาความรู้ประสบการณ์จากต่างประเทศของข้าราชการยังมีน้อย
โดยแสดงออกมีพนักงานจํานวนหนึ่งท่ีถูกแต่งตั้งไปทํางานร่วมกับโครงการช่วยเหลือจากต่างประเทศเป็นเวลา
หลายปี แต่ความรู้ความสามารถด้านวิชาการไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควรและยังมีพนักงานจํานวนหนึ่งไม่เข้าใจ
การทํางานร่วมกับต่างประเทศ โดยการทํางานมีลักษณะปล่อยปละละเลยตามใจผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศทุกอย่าง

3) ผลการศึกษาความต้องการการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
(1) ความต้องการในการจัดการการลงทุนของรัฐ พบว่า ต้องการให้ภาครัฐกําหนดกลไกการ

ทํางานร่วมกันให้ชัดเจนเพื่อการใช้งบประมาณของรัฐไปตามเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแต่ละ
ระยะและต่อเนื่อง ด้วยเร่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและธรรมชาติ ท่ีมีอยู่ให้มี
คุณค่าและมีคุณภาพโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความต้องการทางด้านรายได้ให้แก่
ภาครัฐนําไปพัฒนาความต้องการในด้านอื่นๆ ท่ีขาดแคลน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะหลวงพระบางมีชื่อเสียงด้านการ
ท่องเที่ยวและการพัฒนาการท่องเท่ียว จึงเป็นรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ ผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Khomthavong. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในแขวงหลวงพระบาง พบว่า การท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมท่ีเจริญเติบโตและมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจสังคม ฉะนั้น นโยบายการส่งเสริม การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศอย่าง
จริงจัง อาจกลา่วได้ว่าการท่องเที่ยวช่วยสร้างงานสร้างอาชีพและชว่ยให้เกิดการกระจายรายได้สู่ประชาชนในทุก
ส่วนที่มีสถานท่ีท่องเที่ยว รวมท้ังยังได้สร้างชื่อเสียงให้แก่ ประเทศและทําให้นานาประเทศได้รู้จักประเทศของตน
ได้ และสอดคล้องกับ Law on State Investment of Lao PDR. (2010) ท่ีได้กําหนดหลักการพื้นฐานในการ
ส่งเสริมการลงทุนของรัฐต้องมีเป้าหมายชัดเจน และสัมพันธ์กับ วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมในแต่ละท้องถ่ินและมีความสามารถตอบสนองในด้านงบประมาณบนพ้ืนฐานการประหยัด มีความยุติธรรม
มีความสมดุลระหว่างเขตแคว้น และแขนงการณ์ต่างๆ

(2) ความต้องการในการจัดการการลงทุนของเอกชน ต้องการให้มีการปรับปรุงกลไกการ
ทํางานของหน่วยงาน ภาครัฐท้ังในระดับแขวงและเมืองให้ชัดเจน โฆษณาประชาสัมพันธ์การลงทุนด้วยหลาย
รูปแบบเพ่ือให้นักลงทุนได้รู้ถึงนโยบายการลงทุนท่ีตนควรได้รับก่อนตัดสินใจลงทุนในโครงการใดโครงการหนึ่ง
และการลงทุนของภาคเอกชนต้องเป็นการต่อยอดหรือไปในทิศเดียวกันกับการลงทุนของรัฐ ด้วยการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็นหลัก สัมพันธ์กับส่งเสริมการผลิตสินค้าท่องเที่ยว ท้ังนี้เพราะการสร้างความเชื่อม่ันด้วยการกําหนด
นโยบายท่ีดีของรัฐเป็นสิ่งลดความเสี่ยงให้แก่นักลงทุน โดยเฉพาะเรื่องกลไกในการทํางานของรัฐเป็นตัวขับเคล่ือน
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ผลการวิจัยของ Rukchathchalernh. (2014) ท่ีวิจัยเรื่องการใช้งบประมาณแผ่นดินภายใต้ลักษณะงานบริการ
สาธารณะ พบว่า รูปแบบรายจ่ายงบประมาณ แผ่นดินภายใต้ลักษณะงาน 4 ประเภท ได้แก่ การบริหารงาน
ท่ัวไป การบริการชุมชนและสังคม เศรษฐกิจและอ่ืนๆ ซ่ึงงบประมาณใช้จ่ายไปกับการบริการชุมชนและสังคมสูง
ท่ีสุดในแต่ละปี รองลงมาคือเศรษฐกิจ การบริหารท่ัวไป และอื่นๆ

(2) สภาพการลงทุนของภาคเอกชน โดยเร่ิมจากนักลงทุนเสนอเจตจํานงการลงทุนไปยัง
แผนกแผนการและ การลงทุน จากนั้น แผนกดังกล่าวประสานไปยังหน่วยงานเกี่ยวข้องเพื่อสํารวจพ้ืนท่ีและทํา
บันทึกสนาม ประสานไปยังแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือศึกษาผลกระทบ จากนั้นจึงนําเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาอนุมัติการลงทุนของคณะหน่วยงานบริการการลงทุนผ่านช่องทางเดียวและลงนามใน
สัญญาสัมปทาน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Vilavongsa. (2014) ท่ีได้วิจัยเรื่องการ
พัฒนาการจัดการการปฏิบัติสัญญาโครงการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว พบว่า สัญญาโครงการลงทุน
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการลงทุนของภาครัฐท่ีแสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ในการปฏิบัติระเบียบและ
กฎหมายเพื่อรับประกันผลประโยชน์คู่สัญญาแต่ละฝ่ายและได้รับการคุ้มครองทางด้านกฎหมาย

(3) สภาพการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นการร่วมมือระหวา่งรัฐบาลลาวกับรัฐบาล
ต่างประเทศ หรือองค์กรสากล ซ่ึงการร่วมมือดังกล่าว ฝ่ายลาวเป็นประเทศด้อยพัฒนาจะได้รับการสนับสนุน
ช่วยเหลือด้านเงินทุน การพัฒนาวิชาการและอุปกรณ์เครื่องใช้ โดยผ่านกระทรวงการต่างประเทศและกระทรวง
แผนการและการลงทุนเพ่ือการพัฒนาให้เทียบทันกับประเทศอื่นๆ ซ่ึง สปป.ลาว เป็นสมาชิกองค์กร
สหประชาชาติ ดังน้ัน ต่างประเทศจึงให้การช่วยเหลือแก่ สปป.ลาว เพ่ือให้ประชาชนได้มีคุณภาพชวีิตท่ีดี
ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Siphoxay. (2015) ท่ีได้วิจัยเร่ืองการบริหารจัดการทุนช่วยเหลือ
จากต่างประเทศเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแขวงหลวงพระบาง พบว่า การร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อ
ผลประโยชน์ร่วมกันเป็นแนวโน้มของโลก ดังน้ัน จึงมีกลุ่มร่วมมือเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในทั่วโลก และการ
เกิดขึ้นของกลุ่มร่วมมือเหล่าน้ีจะทําให้เกิดการเชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศเข้ากันได้

2) ผลการศึกษาปัญหาการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
(1) ปัญหาการจัดการการลงทุนของรัฐ พบว่า หน่วยงานรัฐในแต่ละปีมีโครงการท่ีต้องการ

พัฒนามากมาย แต่งบประมาณของรัฐมีจํากัด โครงการท่ีลงทุนไปแล้วมีลักษณะกระจัดกระจายไม่สามารถ
ผลักดันหรือต่อยอดให้กันได้ มีบางโครงการไม่ได้ผ่านการประมูลหรือประมูลแบบไม่โปร่งใส ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ
ภาครัฐขาดเป้าหมายที่ชัดเจน และขาดกลไกในการควบคุมการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาคร้ังนี้
สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ Phetsavong. (2016) ท่ีได้วิจัยเรื่องการใช้ทุนของรัฐเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคมใน
แขวงหลวงพระบาง พบว่า ปัญหาการลงทุนของรัฐที่ผ่านมา โครงการลงทุนไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิการ
โครงการยังขาดเป้าหมายที่ชัดเจน ทําให้โครงการท่ีจําเป็นไม่ได้รับการปฏิบัติหรือโครงการท่ีได้ปฏิบัติไปแล้วยัง
ขาดคุณภาพจึงไม่สามารถผลักดันให้แก่การผลิตเป็นสินค้าท่ีเป็นรากฐานให้แก่การพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีและการ
สร้างอาชีพท่ีมั่นคงให้แก่ประชาชน ฉะนั้น การใช้งบประมาณรัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจถา้ได้รับการปฏิบัติไป
แผนปฏิบัติการจะทําให้การพัฒนาเศรษฐกิจ ขยายตัวดีย่ิงขึ้น ซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยสําคัญ
ต่อการอยู่ดีกินดี แต่ยังมีความสําคัญในด้านการเมืองและความสงบของชาติอีกด้วย

(2) ปัญหาการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน ระบบการทํางานของคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุนและคณะหน่วยงานบริการการลงทุนผ่านช่องทางเดียวยังไม่ชัดเจน ทําให้กระบวนการพิจารณาอนุมัติ
โครงการลงทุนลา่ช้า บางคร้ังทําให้นักลงทุนได้ล้มเลิกการลงทุน นอกจากน้ัน ยังมีนักลงทุนหลายคนไม่มีความรู้
เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายการลงทุนใน สปป.ลาว แขวงหลวงพระบางยังไม่มีบัญชีโครงการท่ีมีศักยภาพชักชวน

 

การลงทุน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะขาดกลไกการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดี ผล
การศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Saikanith. (1987) ท่ีได้ศึกษาการลงทุนโดยตรงด้านเศรษฐกิจ
ต่างประเทศพบว่าปัจจัยที่กระทบต่อการส่งเสริมการลงทุนได้แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยท่ีเกิดจากผู้รับ
ทุน และปัจจัยท่ีเกิดจากผู้ลงทุน 

 (3) ปัญหาการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ พบว่า หน่วยงานรัฐหลาย
หน่วยงานยังไม่มีแผนการ ร่วมมือกับต่างประเทศท่ีชัดเจน ยังขาดนักวิชาการที่มีความรู้และชํานิชํานาญในการ
บริหารจัดการโครงการช่วยเหลือ โดยเฉพาะการเขียนแผนโครงการเพื่อเสนอขอการช่วยเหลือจากต่างประเทศ 
นอกจากน้ัน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังขาดการเอาใจใส่ติดตามการเคลื่อนไหวขององค์กรสากล โดยคิดว่าโครงการ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศจะได้รับผลประโยชน์มากน้อยก็ไม่เกี่ยวกับงบประมาณของรัฐ ผลการศึกษาคร้ังนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Siphoxay. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการทุนช่วยเหลือเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในแขวงหลวงพระบาง พบว่า แขวงหลวงพระบางยังขาดพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การร่วมมือกับต่างประเทศ การทํางานและแสวงหาความรู้ประสบการณ์จากต่างประเทศของข้าราชการยังมีน้อย 
โดยแสดงออกมีพนักงานจํานวนหนึ่งท่ีถูกแต่งตั้งไปทํางานร่วมกับโครงการช่วยเหลือจากต่างประเทศเป็นเวลา
หลายปี แต่ความรู้ความสามารถด้านวิชาการไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควรและยังมีพนักงานจํานวนหนึ่งไม่เข้าใจ
การทํางานร่วมกับต่างประเทศ โดยการทํางานมีลักษณะปล่อยปละละเลยตามใจผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศทุกอย่าง 

3) ผลการศึกษาความต้องการการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง
 (1) ความต้องการในการจัดการการลงทุนของรัฐ พบว่า ต้องการให้ภาครัฐกําหนดกลไกการ

ทํางานร่วมกันให้ชัดเจนเพื่อการใช้งบประมาณของรัฐไปตามเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแต่ละ
ระยะและต่อเนื่อง ด้วยเร่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและธรรมชาติ ท่ีมีอยู่ให้มี
คุณค่าและมีคุณภาพโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความต้องการทางด้านรายได้ให้แก่
ภาครัฐนําไปพัฒนาความต้องการในด้านอื่นๆ ท่ีขาดแคลน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะหลวงพระบางมีชื่อเสียงด้านการ
ท่องเที่ยวและการพัฒนาการท่องเท่ียว จึงเป็นรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ ผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Khomthavong. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในแขวงหลวงพระบาง พบว่า การท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมท่ีเจริญเติบโตและมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจสังคม ฉะนั้น นโยบายการส่งเสริม การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศอย่าง
จริงจัง อาจกลา่วได้ว่าการท่องเที่ยวช่วยสร้างงานสร้างอาชีพและชว่ยให้เกิดการกระจายรายได้สู่ประชาชนในทุก
ส่วนที่มีสถานท่ีท่องเที่ยว รวมท้ังยังได้สร้างชื่อเสียงให้แก่ ประเทศและทําให้นานาประเทศได้รู้จักประเทศของตน
ได้ และสอดคล้องกับ Law on State Investment of Lao PDR. (2010) ท่ีได้กําหนดหลักการพื้นฐานในการ
ส่งเสริมการลงทุนของรัฐต้องมีเป้าหมายชัดเจน และสัมพันธ์กับ วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมในแต่ละท้องถ่ินและมีความสามารถตอบสนองในด้านงบประมาณบนพ้ืนฐานการประหยัด มีความยุติธรรม 
มีความสมดุลระหว่างเขตแคว้น และแขนงการณ์ต่างๆ  

 (2) ความต้องการในการจัดการการลงทุนของเอกชน ต้องการให้มีการปรับปรุงกลไกการ
ทํางานของหน่วยงาน ภาครัฐท้ังในระดับแขวงและเมืองให้ชัดเจน โฆษณาประชาสัมพันธ์การลงทุนด้วยหลาย
รูปแบบเพ่ือให้นักลงทุนได้รู้ถึงนโยบายการลงทุนท่ีตนควรได้รับก่อนตัดสินใจลงทุนในโครงการใดโครงการหนึ่ง
และการลงทุนของภาคเอกชนต้องเป็นการต่อยอดหรือไปในทิศเดียวกันกับการลงทุนของรัฐ ด้วยการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็นหลัก สัมพันธ์กับส่งเสริมการผลิตสินค้าท่องเที่ยว ท้ังนี้เพราะการสร้างความเชื่อม่ันด้วยการกําหนด
นโยบายท่ีดีของรัฐเป็นสิ่งลดความเสี่ยงให้แก่นักลงทุน โดยเฉพาะเรื่องกลไกในการทํางานของรัฐเป็นตัวขับเคล่ือน
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อันสําคัญมากจึงต้องการให้ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Khomthavong. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแขวงหลวง
พระบาง พบว่า ภาครัฐควรมีการบูรณาการ การท่องเที่ยวแบบองค์รวมและการลงทุนให้ไปในทิศทางเดียวเพ่ือ
การทํางานที่สะดวกและเป็นไปตามเป้าประสงค์เดียวกันและงบประมาณใช้จ่ายไปจะได้รับประสิทธิภาพสูงสุด 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Meksena. (2012) ท่ีได้ศึกษาการส่งเสริมการลงทุนควรคํานึงถึง  6 ปัจจัย 
คือ (1) อุปนิสัยผู้ลงทุน (2) ขนาดของจํานวนเงินท่ีลงทุน (3) ผลตอบแทนจากการลงทุน (4) ระดับความเสี่ยงใน
การลงทุน (5) สภาพคล่องของเงินลงทุน และ (6) การกระจายเงินลงทุน ซ่ึงมิใช่เป็นการมุ่งพิจารณาใน
องค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ The Board of Investment of 
Thailand. (2015) ท่ีศึกษาการส่งเสริมการลงทุน พบว่า การส่งเสริมการ ลงทุน คือการชักจูงและเร่งรัดให้มีการ
ลงทุนเกิดขึ้น ปัจจุบันประเทศกําลังพัฒนาต่างก็พยายามส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในประเทศของตนให้มากที่สุด
จนเกิดการแข่งขันในการให้สิทธิและประโยชน์ต่างๆที่แต่ละประเทศเห็นว่าเป็นจุดดึงดูดให้นักลงทุนตัดสินใจ
ลงทุน  

 (3) ความต้องการในการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ ต้องการให้มีการพัฒนา
ทักษะการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศให้แก่หน่วยงานภาครัฐและควรเอาใจใส่สร้างแผนร่วมมือกับ
ต่างประเทศให้ชัดเจนเพื่อขอการสนับสนุนด้านเงินทุนมาช่วยเพ่ิมศักยภาพการลงทุนของภาครัฐในการแก้ไข
ความยากจนให้แก่ประชาชนในเขตชนบท และยังเป็นการส่งเสริมนโยบายรัฐในการต่อยอดพัฒนาการท่องเที่ยว
ผลักดันให้เศรษฐกิจแขวงหลวงพระบางเข้มแข็ง แต่การรับเอาการช่วยเหลือต้องคํานึงถึงการแทรกแซงทางด้าน
การเมืองและศาสนา ฉะนั้น แต่ละระยะการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศควรมีการถอดบทเรียนร่วมกันของ
ทุกฝ่าย ท้ังนี้เป็นเพราะการพัฒนาต้องไปพร้อมกับการมีเสถียรภาพทางด้านการเมืองและความสงบในสังคม    
ผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siphoxay. (2015) ซึ่งได้วิจัยเร่ืองการบริหารจัดการทุน
ช่วยเหลือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแขวงหลวงพระบาง พบว่า การถอดบทเรียนการใช้ทุนช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศเพื่อส่งเสริมด้านดีและแก้ไขด้านท่ีมีปัญหา ซ่ึงโครงการร่วมมือกับต่างประเทศต้องอยู่ภายใต้การ
ติดตามและตรวจสอบอย่างเป็นปกติจากหน่วยงานภาครัฐ การติดตามและตรวจสอบอย่างเป็นปกตินั้นก็เพ่ือการ
บริหารจัดการโครงการร่วมมือจากต่างประเทศได้ดําเนินไปตามเป้าหมายที่รัฐบาลกําหนดไว้ และ ผลการศึกษา
ครั้งนี้ยังสอดคล้องกับหลักการในการใช้ทุนช่วยเหลือจากสากลของ สปป.ลาว โดย Laos National assembly. 
(2009) ได้ระบุว่า รัฐบาลให้สิทธิพิเศษในการใช้ทุนช่วยเหลือจากสากลเข้าในการปฏิบัติแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมในขอบเขตเศรษฐกิจสังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงผู้ให้ทุนช่วยเหลือต้องเคารพเอก
ราช อธิปไตย และระเบียบกฎหมายของ สปป.ลาว เพ่ือร่วมกันกระตุ้นการขยายตัวด้านเศรษฐกิจ และแก้ไข
ปัญหาความยากจนให้แก่ สปป.ลาว อย่างแท้จริง สร้างให้ สปป.ลาว หลุดพ้นจากประเทศด้อยพัฒนาในปี 2020 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว
1) รูปแบบการจัดการการลงทุนของรัฐ เป็นการให้ความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อ

พัฒนาการท่องเท่ียวและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเที่ยวเป็นหลัก เคียงคู่กับการส่งเสริม
อาชีพ และพัฒนา คุณภาพชีวิตคนในชุมชน ผลการพัฒนาพบว่า มีความเหามะสมเนื่องจากเป็นการจัดการการ
ลงทุนท่ีมีเป้าหมายชัดเจนโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อสร้างรายได้ให้แก่รัฐเพ่ือ
นําไปพัฒนาด้านอื่นๆ ท้ังนี้เป็นเพราะรัฐบาลได้กําหนดให้ประเทศหลุดพ้นจากสถานภาพด้อยพัฒนา ในปี ค.ศ. 
2020 และการจะหลุดพ้น จากสถานภาพด้อยพัฒนาได้สิ่งสําคัญต้องเร่งแก้ไขความยากจนให้ได้อย่างท่ัวถึง
โดยเร็ว ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phetsavong. (2016) ท่ีได้วิจัยเรื่องการลงทุนของ

รัฐเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ในแขวงหลวงพระบาง พบว่า การจัดการการลงทุนของรัฐมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมของประเทศ ซ่ึงในแต่ละประเทศก็เช่นกันล้วนแต่เอาการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นปัจจัยสําคัญเพ่ือ
แก้ไขปัญหาความยากจนในสังคม หากประเทศใดมีระบบการจัดการที่ชัดเจนและไปตามระเบียบกฎหมาย
การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ก็จะขยายตัวไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนา
พ้ืนฐานเศรษฐกิจต้องมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อกําหนดแผนพัฒนาหรือกําหนดโครงการร่วมกัน และสอดคล้อง
Law on State Investment of Lao PDR. (2010) ท่ีได้กําหนดว่า ภาครัฐเป็นผู้กําหนดนโยบายและดําเนินการ
พัฒนาเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เนื่องจากรัฐมีอํานาจในการออกกฎหมายเพ่ือจัดระเบียบด้านเศรษฐกิจ
และสังคม โดยมีเครื่องมือ เช่น ข้าราชการ องค์กรของรัฐ ศาล ทหารและตํารวจ ฉะนั้น การส่งเสริมการลงทุน
ของรัฐต้องกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน สอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และ
มีความสามารถตอบสนองทางด้านงบประมาณได้บนพ้ืนฐานประหยัด มีความยุติธรรมและสมดุลระหว่างแขนง
การณ์ต่างๆ
   2) รูปแบบการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน เป็นการให้ความสําคัญในการพิจารณาการลงทุนใน
ธุรกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การผลิตสินค้าท่องเที่ยว การพัฒนาเว็บไซต์ และการจัดทําคู่มือโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว ผลการพัฒนาพบว่า มีความเหามะสมเนื่องจากเป็นการชักชวนนักลงทุนท้ังภายใน
และต่างประเทศเข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยวซ่ึงแขวงหลวงพระบางมีเงื่อนไขอยู่แล้วเพ่ือผลักดันให้เศรษฐกิจ
และสังคมได้รับการพัฒนาและยังเป็นการเชื่อมโยงกับการลงทุนของรัฐ ทั้งนี้เป็นเพราะนโยบายของแขวงหลวง
พระบางได้กําหนด ใช้การท่องเท่ียว และการบริการเป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายได้ให้แก่รัฐ ซ่ึงผลการศึกษาคร้ัง
นี้สอดคล้องกับแนวคิด ของ Vernon. (1999) ท่ีกล่าวว่าการลงทนุชนิดใดก็ตามจะเป็นสิ่งดึงดูดใจนักลงทุนได้
ก็ต่อเม่ือผลการลงทุนท่ีคาดว่า จะได้มีค่าสูงกว่าต้นทุนและจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ
Chanthapakoun. & Sangrucksa. (2013) ท่ีได้สรุปว่าศักยภาพการท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวควรมีเว็บไซต์ และสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงาน สถานท่ีชุมชน และสื่อต่างๆ ไปพร้อมกับการ
ส่งเสริมการตลาดเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Koumsub. (2001) และ Kojima. (1978) 
ท่ีได้กล่าวว่าการลงทุนโดยตรง เป็นการนําเอาเงินทุน ความชํานาญการบริหาร ความรู้และเทคนิควิชาการไปสู่
ประเทศผู้รับการลงทุน ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ มีอํานาจในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้
   3) รูปแบบการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นการเร่งขอการช่วยเหลือจากสากลเพื่อ
ส่งเสรีมการปลูกพืชสวนครัวให้แก่ชุมชน ไปพร้อมกับการพัฒนาอาชีพด้านบริการการท่องเที่ยวให้แก่โรงเรียน
วิชาชีพ การจัดหาอาหารเสริมและอาหารกลางวันให้แก่โรงเรียนยากจนในเขตชนบท ผลการพัฒนาพบว่า มีความ
เหามะสม เน่ืองจาการพัฒนาเช่นนี้เป็นการดําเนินงานด้วยการสนับสนุนเงินทุนจากต่างประเทศเพื่อต่อยอดให้แก่
การลงทุนของรัฐโดยผ่านองค์กรสากลและมีการติดตามดูแลจากภาครัฐ ผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Siphoxay. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจสังคม ในแขวงหลวงพระบง พบว่า ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศเป็นส่วนหนึ่งกระแสเงินทุนหมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจ สากล เป็นการเคลื่อนย้ายทรัพยากรจากประเทศท่ีพัฒนา หรือ ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรม
ขยายตัวไปยังประเทศกําลังพัฒนาและด้อยพัฒนาเพื่อช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยผ่านโครงการร่วมมือ
หรือ องค์กรสากล องค์ประกอบการเคลื่อนย้ายทรัพยากรจากต่างประเทศจะเป็นท้ังเงินตรา พาหนะ วัตถุ
เทคนิควิชาการ วิทยาศาสตร์ และภูมิปัญญาของรัฐบาลหรือองค์กรจากต่างประเทศโดยไม่มีดอกเบี้ยหรือ
ดอกเบี้ยตํ่า
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อันสําคัญมากจึงต้องการให้ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Khomthavong. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแขวงหลวง
พระบาง พบว่า ภาครัฐควรมีการบูรณาการ การท่องเที่ยวแบบองค์รวมและการลงทุนให้ไปในทิศทางเดียวเพ่ือ
การทํางานท่ีสะดวกและเป็นไปตามเป้าประสงค์เดียวกันและงบประมาณใช้จ่ายไปจะได้รับประสิทธิภาพสูงสุด
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Meksena. (2012) ท่ีได้ศึกษาการส่งเสริมการลงทุนควรคํานึงถงึ  6 ปัจจัย
คือ (1) อุปนิสัยผู้ลงทุน (2) ขนาดของจํานวนเงินท่ีลงทุน (3) ผลตอบแทนจากการลงทุน (4) ระดับความเสี่ยงใน
การลงทุน (5) สภาพคล่องของเงินลงทุน และ (6) การกระจายเงินลงทุน ซ่ึงมิใช่เป็นการมุ่งพิจารณาใน
องค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่งเท่าน้ัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ The Board of Investment of 
Thailand. (2015) ท่ีศึกษาการส่งเสริมการลงทุน พบว่า การส่งเสริมการ ลงทุน คือการชักจูงและเร่งรัดให้มีการ
ลงทุนเกิดขึ้น ปัจจุบันประเทศกําลังพัฒนาต่างก็พยายามส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในประเทศของตนให้มากที่สุด
จนเกิดการแข่งขันในการให้สิทธิและประโยชน์ต่างๆท่ีแต่ละประเทศเห็นว่าเป็นจุดดึงดูดให้นักลงทุนตัดสินใจ
ลงทุน

(3) ความต้องการในการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ ต้องการให้มีการพัฒนา
ทักษะการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศให้แก่หน่วยงานภาครัฐและควรเอาใจใส่สร้างแผนร่วมมือกับ
ต่างประเทศให้ชัดเจนเพื่อขอการสนับสนุนด้านเงินทุนมาช่วยเพ่ิมศักยภาพการลงทุนของภาครัฐในการแก้ไข
ความยากจนให้แก่ประชาชนในเขตชนบท และยังเป็นการส่งเสริมนโยบายรัฐในการต่อยอดพัฒนาการท่องเที่ยว
ผลักดันให้เศรษฐกิจแขวงหลวงพระบางเข้มแข็ง แต่การรับเอาการช่วยเหลือต้องคํานึงถึงการแทรกแซงทางด้าน
การเมืองและศาสนา ฉะนั้น แต่ละระยะการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศควรมีการถอดบทเรียนร่วมกันของ
ทุกฝ่าย ท้ังนี้เป็นเพราะการพัฒนาต้องไปพร้อมกับการมีเสถียรภาพทางด้านการเมืองและความสงบในสังคม
ผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siphoxay. (2015) ซึ่งได้วิจัยเร่ืองการบริหารจัดการทุน
ช่วยเหลือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแขวงหลวงพระบาง พบว่า การถอดบทเรียนการใช้ทุนช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศเพื่อส่งเสริมด้านดีและแก้ไขด้านท่ีมีปัญหา ซ่ึงโครงการร่วมมือกับต่างประเทศต้องอยู่ภายใต้การ
ติดตามและตรวจสอบอย่างเป็นปกติจากหน่วยงานภาครัฐ การติดตามและตรวจสอบอย่างเป็นปกตินั้นก็เพ่ือการ
บริหารจัดการโครงการร่วมมือจากต่างประเทศได้ดําเนินไปตามเป้าหมายที่รัฐบาลกําหนดไว้ และ ผลการศึกษา
ครั้งนี้ยังสอดคล้องกับหลักการในการใช้ทุนช่วยเหลือจากสากลของ สปป.ลาว โดย Laos National assembly. 
(2009) ได้ระบุว่า รัฐบาลให้สิทธิพิเศษในการใช้ทุนช่วยเหลือจากสากลเข้าในการปฏิบัติแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมในขอบเขตเศรษฐกิจสังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงผู้ให้ทุนช่วยเหลือต้องเคารพเอก
ราช อธิปไตย และระเบียบกฎหมายของ สปป.ลาว เพ่ือร่วมกันกระตุ้นการขยายตัวด้านเศรษฐกิจ และแก้ไข
ปัญหาความยากจนให้แก่ สปป.ลาว อย่างแท้จริง สร้างให้ สปป.ลาว หลุดพ้นจากประเทศด้อยพัฒนาในปี 2020
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว
   1) รูปแบบการจัดการการลงทุนของรัฐ เป็นการให้ความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
พัฒนาการท่องเท่ียวและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเที่ยวเป็นหลัก เคียงคู่กับการส่งเสริม
อาชีพ และพัฒนา คุณภาพชีวิตคนในชุมชน ผลการพัฒนาพบว่า มีความเหามะสมเนื่องจากเป็นการจัดการการ
ลงทุนท่ีมีเป้าหมายชัดเจนโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อสร้างรายได้ให้แก่รัฐเพ่ือ
นําไปพัฒนาด้านอื่นๆ ท้ังนี้เป็นเพราะรัฐบาลได้กําหนดให้ประเทศหลุดพ้นจากสถานภาพด้อยพัฒนา ในปี ค.ศ. 
2020 และการจะหลุดพ้น จากสถานภาพด้อยพัฒนาได้สิ่งสําคัญต้องเร่งแก้ไขความยากจนให้ได้อย่างท่ัวถึง
โดยเร็ว ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phetsavong. (2016) ท่ีได้วิจัยเรื่องการลงทุนของ

 

รัฐเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ในแขวงหลวงพระบาง พบว่า การจัดการการลงทุนของรัฐมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมของประเทศ ซ่ึงในแต่ละประเทศก็เช่นกันล้วนแต่เอาการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นปัจจัยสําคัญเพ่ือ
แก้ไขปัญหาความยากจนในสังคม หากประเทศใดมีระบบการจัดการที่ชัดเจนและไปตามระเบียบกฎหมาย    
การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ก็จะขยายตัวไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การพัฒนา
พ้ืนฐานเศรษฐกิจต้องมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อกําหนดแผนพัฒนาหรือกําหนดโครงการร่วมกัน และสอดคล้อง 
Law on State Investment of Lao PDR. (2010) ท่ีได้กําหนดว่า ภาครัฐเป็นผู้กําหนดนโยบายและดําเนินการ
พัฒนาเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เนื่องจากรัฐมีอํานาจในการออกกฎหมายเพ่ือจัดระเบียบด้านเศรษฐกิจ
และสังคม โดยมีเครื่องมือ เช่น ข้าราชการ องค์กรของรัฐ ศาล ทหารและตํารวจ ฉะนั้น การส่งเสริมการลงทุน
ของรัฐต้องกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน สอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และ
มีความสามารถตอบสนองทางด้านงบประมาณได้บนพ้ืนฐานประหยัด มีความยุติธรรมและสมดุลระหว่างแขนง
การณ์ต่างๆ 

2) รูปแบบการจัดการการลงทุนของภาคเอกชน เป็นการให้ความสําคัญในการพิจารณาการลงทุนใน
ธุรกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การผลิตสินค้าท่องเที่ยว การพัฒนาเว็บไซต์ และการจัดทําคู่มือโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว ผลการพัฒนาพบว่า มีความเหามะสมเนื่องจากเป็นการชักชวนนักลงทุนท้ังภายใน
และต่างประเทศเข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยวซ่ึงแขวงหลวงพระบางมีเงื่อนไขอยู่แล้วเพ่ือผลักดันให้เศรษฐกิจ
และสังคมได้รับการพัฒนาและยังเป็นการเชื่อมโยงกับการลงทุนของรัฐ ทั้งนี้เป็นเพราะนโยบายของแขวงหลวง
พระบางได้กําหนด ใช้การท่องเท่ียว และการบริการเป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายได้ให้แก่รัฐ ซ่ึงผลการศึกษาคร้ัง
นี้สอดคล้องกับแนวคิด ของ Vernon. (1999) ท่ีกล่าวว่าการลงทนุชนิดใดก็ตามจะเป็นสิ่งดึงดูดใจนักลงทุนได้    
ก็ต่อเม่ือผลการลงทุนท่ีคาดว่า จะได้มีค่าสูงกว่าต้นทุนและจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Chanthapakoun. & Sangrucksa. (2013) ท่ีได้สรุปว่าศักยภาพการท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวควรมีเว็บไซต์ และสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงาน สถานท่ีชุมชน และสื่อต่างๆ ไปพร้อมกับการ
ส่งเสริมการตลาดเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Koumsub. (2001) และ Kojima. (1978) 
ท่ีได้กล่าวว่าการลงทุนโดยตรง เป็นการนําเอาเงินทุน ความชํานาญการบริหาร ความรู้และเทคนิควิชาการไปสู่
ประเทศผู้รับการลงทุน ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ มีอํานาจในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ 

3) รูปแบบการจัดการการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นการเร่งขอการช่วยเหลือจากสากลเพื่อ
ส่งเสรีมการปลูกพืชสวนครัวให้แก่ชุมชน ไปพร้อมกับการพัฒนาอาชีพด้านบริการการท่องเที่ยวให้แก่โรงเรียน
วิชาชีพ การจัดหาอาหารเสริมและอาหารกลางวันให้แก่โรงเรียนยากจนในเขตชนบท ผลการพัฒนาพบว่า มีความ
เหามะสม เนื่องจาการพัฒนาเช่นนี้เป็นการดําเนินงานด้วยการสนับสนุนเงินทุนจากต่างประเทศเพื่อต่อยอดให้แก่
การลงทุนของรัฐโดยผ่านองค์กรสากลและมีการติดตามดูแลจากภาครัฐ ผลการศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Siphoxay. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจสังคม ในแขวงหลวงพระบง พบว่า ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศเป็นส่วนหนึ่งกระแสเงินทุนหมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจ สากล เป็นการเคลื่อนย้ายทรัพยากรจากประเทศท่ีพัฒนา หรือ ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรม
ขยายตัวไปยังประเทศกําลังพัฒนาและด้อยพัฒนาเพื่อช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยผ่านโครงการร่วมมือ 
หรือ องค์กรสากล องค์ประกอบการเคลื่อนย้ายทรัพยากรจากต่างประเทศจะเป็นท้ังเงินตรา พาหนะ วัตถุ 
เทคนิควิชาการ วิทยาศาสตร์ และภูมิปัญญาของรัฐบาลหรือองค์กรจากต่างประเทศโดยไม่มีดอกเบี้ยหรือ
ดอกเบี้ยตํ่า 
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3. ผลการประเมินการนําใช้รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน
 การพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบางท้ัง 3 รูปแบบ ได้แก่ 

รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน และ
รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เม่ือนําแต่ละรูปแบบไปทดลองใช้ เห็นว่าเกิด
ประโยชน์ อย่างมากต่อหน่วยงานภาครัฐ นักลงทุน และประชาชน ซ่ึงท้ัง 3 รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการ
ลงทุนเป็นการ ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมไปในทิศทางเดี่ยวกัน โดยเน้นการส่งเสริมใน 5 ด้าน ได้แก่ ส่งเสริม
การท่องเที่ยว การเกษตร การศึกษา สาธารณสุข (พัฒนาคุณภาพชีวิต) และการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว ซ่ึงท้ังหมดนี้ หน่วยงานรัฐสามารถนําไปใช้ได้จริงและเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการการ
ส่งเสริมการลงทุน ดังนี้  

1) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ ผลการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสมเพราะ
เป็นการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐที่เป็นระบบและกําหนดเป้าหมายการลงทุนชัดเจน ไม่กระจัด
กระจาย และสอดคล้องกับสภาพความต้องการของสังคมอย่างแท้จริง โดยได้พัฒนาการท่องเที่ยวและปรับปรุงสิ่ง
อํานวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเที่ยวไปพร้อมกับการสง่เสริมอาชีพด้วยการพัฒนาการเกษตรและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนในชุมชนด้วยการก่อสร้างห้องรักษาพยาบาลประจําชุมชน ทําให้ภาครัฐมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
ประชาชนมีอาชพีและมีสุขภาพแข็งแรง ซ่ึงท้ังหมดเหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานให้แก่การบรรลุแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
และการมีเสถียรภาพทางด้านการเมืองและความสงบของสังคม ท้ังน้ีเป็นเพระภาครัฐมีงบประมาณน้อยการ
ลงทุนต้องรับประกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับ Law on State Investment 
of Lao PDR.  (2010) ท่ีได้ ระบุว่า นโยบายสงเสริมการลงทุนของรัฐใน สปป.ลาว ได้ส่งเสริมให้บุคคลและนิติ
บุคคลทั้งภายในและต่างประเทศสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม โดยภาครัฐเป็นผู้กําหนด
แผนงานและโครงการ ซ่ึงเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาชนบทเพ่ือแก้ไขปัญหา
ความยากจนให้ท่ัวถึงบนพ้ืนฐานการใช้งบประมาณของรัฐให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 

2) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน ผลการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสม
เพราะ เป็นการให้ความสําคัญในการพิจารณาการลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยวไปพร้อมกับการผลิตสินค้า
ท่องเที่ยว พัฒนา แหล่งท่องเที่ยวใหม่ให้มีคุณภาพสัมพันธ์กับการพัฒนาเว็บไซต์โฆษณาการท่องเที่ยวและการ
จัดทําคู่มือประชาสัมพันธ์ การลงทุนในแขวงหลวงพระบาง ซ่ึงทําให้ระบบการบริหารจัดการการลงทุนระหว่างรัฐ
และผู้ประกอบการมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น ท้ังเป็นการสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ (ต่อยอดการลงทุนของรัฐ) 
ท่ีกําหนดเอาการท่องเที่ยว และการบริการเป็นเคร่ืองมือสร้างรายได้ให้แก่รัฐ และยังสามารถไปกระตุ้นการเติบโต
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงการเติบโตดังกล่าวทําให้เกิดผลประโยชน ์3 ฝ่าย คือ รัฐมี
รายได้เพ่ิมขึ้น นักลงทุนได้กําไรจากการดําเนินธุรกิจ ส่วนประชาชนก็มีงานและมีรายได้ให้ครอบครัว ผล
การศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Damrongchalernh. (2015) ที่ได้วิจัยเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัย
และความพึงพอใจการลงทุนในประเทศไทย พบว่า ภาพลักษณ์ของรัฐบาล ตลอดการกําหนดนโยบายต่างๆล้วนมี
ผลต่อการตัดสินใจลงทุน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Phon-ngam. (2006) ท่ีได้กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีสามารถสร้างรายได้มหาศาลจนได้รับการยอมรับเป็นอุตสาหกรรมหลักที่
สําคัญในการสร้างรายได้สร้างความเติบโตในระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นรากฐานในการพัฒนาท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประเทศอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจ้าง แรงงาน การกระจายรายได้ และการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ฯลฯ 
และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Office of Secretary of the house Representatives, Thailand. 

(2014) ท่ีได้ศึกษาการส่งเสริมการลงทุนสามารถเติมเต็มในส่วนที่ขาดไป ท้ังช่วยส่งเสริมการสร้างงานและช่วยให้
เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ๆทําให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้

  3) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือ ผลการประเมินพบว่า มีความเหมาะสม
เนื่องจากว่า เป็นการสนับสนุนเงินทุนจากต่างประเทศเพื่อเพ่ิมศักยภาพให้แก่การลงทุนของรัฐ ด้วยการส่งเสรีม
การเกษตร คือการส่งเสริมการปลูกพืชสวนครัว (พืชผักไร้สารพิษ) ให้แก่ชุมชนไปพร้อมกับการพัฒนาการศึกษา
ด้วยการพัฒนาอาชีพด้านบริการการท่องเที่ยวให้แก่โรงเรียนวิชาชีพและการจัดหาอาหารเสริมและอาหาร
กลางวันให้แก่โรงเรียนยากจนในเขตชนบท ซ่ึงเป็นการช่วยแก้ไขความยากจนให้แก่ประชาชน และยังได้แบ่งเบา
ภาระด้านงบประมาณของรัฐ ท้ังยังทําให้การจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรผู้ให้เงินทุนได้รับการปรับปรุงดีย่ิงขึ้น ข้าราชการได้เรียนรู้ประสบการณ์ และวิธีแก้ไขความยากจนให้แก่
ประชาชนจากองค์กร ต่างประเทศ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะรัฐบาลแห่ง สปป.ลาว ได้มีนโยบายการต่างประเทศท่ีดีโดย
ยึดม่ันสันติภาพ เอกราช และต่างฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ
Siphoxay. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการทุนช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแขวงหลวงพระบาง
พบว่า ผ่านการปฏิบัตินโยบายของรัฐในระยะผ่านมาแขวงหลวงพระบางได้รับการชว่ยเหลือในด้านต่างๆจาก
ประเทศ สถาบันการเงินสากล องค์กรสากลท่ีขึ้นกับรัฐบาล และไม่ขึ้นกับรัฐบาล รวมถึงสมาคม มูลนิธิ และ
กองทุนสากล ซ่ึงการช่วยเหลือ ดังกล่าวได้ประกอบส่วนอันสําคัญเข้าในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของแขวงหลวง
พระบาง โดยเฉพาะได้แก้ไขความขัดสนด้านการลงทุนของรัฐเพื่อก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งเสริมอุตสาหกรรม
พัฒนาการเกษตร การศึกษา และสาธารณสุข ฉะนั้น การร่วมมือในด้านต่างฯกับสากลจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิง
สําหรับ สปป.ลาว ด้วยการยึดม่ันแนวทางการต่างประเทศ สันติภาพ เอกราช มิตรภาพ และขยายการร่วมมือต่าง
ฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ และยังสอดคล้องกับหลักการการร่วมมือกับสากลของ Prime Minister’s Office, 
Lao PDR. (2009) ท่ีกล่าวว่า สปป.ลาว ได้กําหนดแนวทาง ทิศทาง และนโยบายการร่วมมือกับต่างประเทศ
อย่างชัดเจนโดยยึดม่ันแนวทางการต่างประเทศ ด้วยวิธีสันติภาพ เอกราช มิตรภาพ และการร่วมมือเสมอต้น
เสมอปลาย เอาใจใส่ส่งเสริมการร่วมมือกับต่างประเทศ แบบหลายทิศ หลายฝ่าย หลายระดับ และหลายรูปแบบ
บนพ้ืนฐานหลักการเคารพซ่ึงกันและกันและต่างฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้

1. ควรนําผลการวิจัยที่ได้กําหนดให้เป็นนโยบายในหน่วยงานรัฐเพ่ือนําไปใช้ในการจัดการ การส่งเสริม
การลงทุนในแต่ละรูปแบบให้เกิดประโยชน์มากย่ิงขึ้น

2. ควรนําผลงานวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการนําไปประยุกต์ใช้กับพ้ืนท่ีอ่ืนๆ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรวิจัยและพัฒนาเจาะลึกรูปแบบการจัดการการให้สินเชื่อแก่สังคมของธนาคาร เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว

2. ควรวิจัยและพัฒนาศักยภาพการลงทุนทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หรืออุตสาหกรรมการ
บริการในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว
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  3. ผลการประเมินการนําใช้รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุน
การพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนในแขวงหลวงพระบางท้ัง 3 รูปแบบ ได้แก่

รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน และ
รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือจากต่างประเทศ เม่ือนําแต่ละรูปแบบไปทดลองใช้ เห็นว่าเกิด
ประโยชน์ อย่างมากต่อหน่วยงานภาครัฐ นักลงทุน และประชาชน ซ่ึงท้ัง 3 รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการ
ลงทุนเป็นการ ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมไปในทิศทางเดี่ยวกัน โดยเน้นการส่งเสริมใน 5 ด้าน ได้แก่ ส่งเสริม
การท่องเที่ยว การเกษตร การศึกษา สาธารณสุข (พัฒนาคุณภาพชีวิต) และการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว ซ่ึงท้ังหมดนี้ หน่วยงานรัฐสามารถนําไปใช้ได้จริงและเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการการ
ส่งเสริมการลงทุน ดังน้ี

  1) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ ผลการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสมเพราะ
เป็นการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของรัฐที่เป็นระบบและกําหนดเป้าหมายการลงทุนชัดเจน ไม่กระจัด
กระจาย และสอดคล้องกับสภาพความต้องการของสังคมอย่างแท้จริง โดยได้พัฒนาการท่องเที่ยวและปรับปรุงสิ่ง
อํานวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเที่ยวไปพร้อมกับการสง่เสริมอาชีพด้วยการพัฒนาการเกษตรและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนในชุมชนด้วยการก่อสร้างห้องรักษาพยาบาลประจําชุมชน ทําให้ภาครัฐมีรายได้เพิ่มขึ้น
ประชาชนมีอาชพีและมีสุขภาพแข็งแรง ซ่ึงท้ังหมดเหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานให้แก่การบรรลุแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
และการมีเสถียรภาพทางด้านการเมืองและความสงบของสังคม ท้ังนี้เป็นเพระภาครัฐมีงบประมาณน้อยการ
ลงทุนต้องรับประกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับ Law on State Investment
of Lao PDR.  (2010) ท่ีได้ ระบุว่า นโยบายสงเสริมการลงทุนของรัฐใน สปป.ลาว ได้ส่งเสริมให้บุคคลและนิติ
บุคคลทั้งภายในและต่างประเทศสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม โดยภาครัฐเป็นผู้กําหนด
แผนงานและโครงการ ซ่ึงเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาชนบทเพ่ือแก้ไขปัญหา
ความยากจนให้ท่ัวถึงบนพื้นฐานการใช้งบประมาณของรัฐให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้

  2) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน ผลการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสม
เพราะ เป็นการให้ความสําคัญในการพิจารณาการลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยวไปพร้อมกับการผลิตสินค้า
ท่องเที่ยว พัฒนา แหล่งท่องเที่ยวใหม่ให้มีคุณภาพสัมพันธ์กับการพัฒนาเว็บไซต์โฆษณาการท่องเที่ยวและการ
จัดทําคู่มือประชาสัมพันธ์ การลงทุนในแขวงหลวงพระบาง ซ่ึงทําให้ระบบการบริหารจัดการการลงทุนระหว่างรัฐ
และผู้ประกอบการมีความคล่องตัวมากย่ิงข้ึน ท้ังเป็นการสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ (ต่อยอดการลงทุนของรัฐ) 
ท่ีกําหนดเอาการท่องเที่ยว และการบริการเป็นเคร่ืองมือสร้างรายได้ให้แก่รัฐ และยังสามารถไปกระตุ้นการเติบโต
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงการเติบโตดังกล่าวทําให้เกิดผลประโยชน์ 3 ฝ่าย คือ รัฐมี
รายได้เพ่ิมข้ึน นักลงทุนได้กําไรจากการดําเนินธุรกิจ ส่วนประชาชนก็มีงานและมีรายได้ให้ครอบครัว ผล
การศึกษาคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Damrongchalernh. (2015) ที่ได้วิจัยเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัย
และความพึงพอใจการลงทุนในประเทศไทย พบว่า ภาพลักษณ์ของรัฐบาล ตลอดการกําหนดนโยบายต่างๆล้วนมี
ผลต่อการตัดสินใจลงทุน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Phon-ngam. (2006) ท่ีได้กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีสามารถสร้างรายได้มหาศาลจนได้รับการยอมรับเป็นอุตสาหกรรมหลักที่
สําคัญในการสร้างรายได้สร้างความเติบโตในระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นรากฐานในการพัฒนาท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประเทศอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจ้าง แรงงาน การกระจายรายได้ และการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ฯลฯ
และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Office of Secretary of the house Representatives, Thailand. 

 

(2014) ท่ีได้ศึกษาการส่งเสริมการลงทุนสามารถเติมเต็มในส่วนที่ขาดไป ท้ังช่วยส่งเสริมการสร้างงานและช่วยให้
เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ๆทําให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้  

3) รูปแบบการจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือ ผลการประเมินพบว่า มีความเหมาะสม
เนื่องจากว่า เป็นการสนับสนุนเงินทุนจากต่างประเทศเพื่อเพ่ิมศักยภาพให้แก่การลงทุนของรัฐ ด้วยการส่งเสรีม
การเกษตร คือการส่งเสริมการปลูกพืชสวนครัว (พืชผักไร้สารพิษ) ให้แก่ชุมชนไปพร้อมกับการพัฒนาการศึกษา
ด้วยการพัฒนาอาชีพด้านบริการการท่องเที่ยวให้แก่โรงเรียนวิชาชีพและการจัดหาอาหารเสริมและอาหาร
กลางวันให้แก่โรงเรียนยากจนในเขตชนบท ซ่ึงเป็นการช่วยแก้ไขความยากจนให้แก่ประชาชน และยังได้แบ่งเบา
ภาระด้านงบประมาณของรัฐ ท้ังยังทําให้การจัดการการส่งเสริมการใช้ทุนช่วยเหลือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรผู้ให้เงินทุนได้รับการปรับปรุงดีย่ิงขึ้น ข้าราชการได้เรียนรู้ประสบการณ์ และวิธีแก้ไขความยากจนให้แก่
ประชาชนจากองค์กร ต่างประเทศ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะรัฐบาลแห่ง สปป.ลาว ได้มีนโยบายการต่างประเทศท่ีดีโดย
ยึดม่ันสันติภาพ เอกราช และต่างฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 
Siphoxay. (2015) ท่ีได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการทุนช่วยเหลือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในแขวงหลวงพระบาง 
พบว่า ผ่านการปฏิบัตินโยบายของรัฐในระยะผ่านมาแขวงหลวงพระบางได้รับการชว่ยเหลือในด้านต่างๆจาก
ประเทศ สถาบันการเงินสากล องค์กรสากลท่ีขึ้นกับรัฐบาล และไม่ขึ้นกับรัฐบาล รวมถึงสมาคม มูลนิธิ และ
กองทุนสากล ซ่ึงการช่วยเหลือ ดังกล่าวได้ประกอบส่วนอันสําคัญเข้าในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของแขวงหลวง
พระบาง โดยเฉพาะได้แก้ไขความขัดสนด้านการลงทุนของรัฐเพื่อก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
พัฒนาการเกษตร การศึกษา และสาธารณสุข ฉะนั้น การร่วมมือในด้านต่างฯกับสากลจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิง
สําหรับ สปป.ลาว ด้วยการยึดม่ันแนวทางการต่างประเทศ สันติภาพ เอกราช มิตรภาพ และขยายการร่วมมือต่าง
ฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ และยังสอดคล้องกับหลักการการร่วมมือกับสากลของ Prime Minister’s Office, 
Lao PDR. (2009) ท่ีกล่าวว่า สปป.ลาว ได้กําหนดแนวทาง ทิศทาง และนโยบายการร่วมมือกับต่างประเทศ
อย่างชัดเจนโดยยึดม่ันแนวทางการต่างประเทศ ด้วยวิธีสันติภาพ เอกราช มิตรภาพ และการร่วมมือเสมอต้น
เสมอปลาย เอาใจใส่ส่งเสริมการร่วมมือกับต่างประเทศ แบบหลายทิศ หลายฝ่าย หลายระดับ และหลายรูปแบบ
บนพ้ืนฐานหลักการเคารพซ่ึงกันและกันและต่างฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรนําผลการวิจัยที่ได้กําหนดให้เป็นนโยบายในหน่วยงานรัฐเพ่ือนําไปใช้ในการจัดการ การส่งเสริม
การลงทุนในแต่ละรูปแบบให้เกิดประโยชน์มากย่ิงขึ้น 

2. ควรนําผลงานวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการนําไปประยุกต์ใช้กับพ้ืนท่ีอ่ืนๆ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรวิจัยและพัฒนาเจาะลึกรูปแบบการจัดการการให้สินเชื่อแก่สังคมของธนาคาร เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว 

2. ควรวิจัยและพัฒนาศักยภาพการลงทุนทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หรืออุตสาหกรรมการ
บริการในแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว 

References 
Damrongchalernr, S. (2015). Analysis of Factors and Satisfaction of Investment in Thailand.  

Chonburi : Burapa University. 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.3  July - September 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
169

 
 

Department of Planning and Investment of. (2016). The Social-Economic Development Plan 
of Luang Prabang Province. Lao People's Democratic Republic : Luang Prabang  

 Province. 
Jompraserth, T. (2009). Human resource development process for development Local  

government in Thailand and Lao PDR. Loei : Rajabhat University. 
Kojima, K. (1978). Direct Foreign Investment. Japan : A Japanese Model of Multinational  

Business Operations. 
Koumsub, P. (2001). The principle of investment. (12 th ed.). Bangkok : Thammasat  
 University. 
Khomthavong, S. (2015). Development of cultural tourism management model in Luang  
 Prabang. Loei : Rajabhat University. 
Laos National assembly. (2016). Law on private investment of Lao PDR. Lao people’s  

 Democratic Republic : Vientiane Capital. 
_______. (2015). Law on State Investment of Lao PDR. Lao people’s Democratic Republic :  

 Vientiane Capital.  
_______. (2009). The management for Official Development Assistance (ODA) in Lao PDR.  

Lao people’s Democratic Republic : Vientiane capital. 
Ministry of Plan and Investment. (2008). The Master Plan for Northern Development of Lao  
  PDR. Lao people’s Democratic Republic : Vientiane capital. 
_______. (2016). National Social-Economic Development Plan. Lao People's Democratic  

 Republic : Vientiane Capital. 
Phisanbouth, S., Yenkhongkha, B. & Khanta, T. (2000). International Business. (2 nd ed.).  

 Bangkok : Rajabhat Suandusit Institute. 
Phimonratanakhan, S. (2014). Basic economics. Bangkok : Education. 
Phetsavong, K. (2016). The use of public capital for social economic development in  

Luang Prabang. Lao People's Democratic Republic : National Institute of Politics and 
Administration Government of Laos. 

Phon-ngam, P. (2016). The Economic Potential development of self-reliance at the 
community level of Naborn village Loei Provicce. Loei : Rajabhat University. 

Saikanith, R. (1987). International Economics Direct Investment. Bangkok : Chulalongkorn  
 University. 
Siphoxay, S. (2015). Official development assistance management for social and economic  

development in Luang Prabang. Lao People's Democratic Republic : National Institute 
of Politics and administration Government of Laos. 

Souvanalith, T. (2016). Public Investment Management of Luang Prabang. Lao People's  
Democratic Republic : National Institute of Politics and administration Government of  

 Laos. 

Thandy, D. (1989). State and Development. Bangkok : Chulalongkorn University. 
Thanaponphanh, R. (2538). The social-economic in Thailand 2550. Bangkok : Wailai. 
Tamalee, K. (2007). Business Strategy, Leadership Style, Their Fits and Performance of 

Manufacturing Firms in Thailand. Malaysia : University Sains Malaysia. 
Vilavongsa, B. (2014). Contract management on foreign investment projects in Luang 
 Prabang. Lao People's Democratic Republic : National Institute of Politics and  

administration Government of Laos.



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
170

Department of Planning and Investment of. (2016). The Social-Economic Development Plan
of Luang Prabang Province. Lao People's Democratic Republic : Luang Prabang  

 Province.
Jompraserth, T. (2009). Human resource development process for development Local  

government in Thailand and Lao PDR. Loei : Rajabhat University. 
Kojima, K. (1978). Direct Foreign Investment. Japan : A Japanese Model of Multinational  

Business Operations. 
Koumsub, P. (2001). The principle of investment. (12 th ed.). Bangkok : Thammasat  
 University. 
Khomthavong, S. (2015). Development of cultural tourism management model in Luang  
 Prabang. Loei : Rajabhat University. 
Laos National assembly. (2016). Law on private investment of Lao PDR. Lao people’s  

Democratic Republic : Vientiane Capital. 
_______. (2015). Law on State Investment of Lao PDR. Lao people’s Democratic Republic :

Vientiane Capital. 
_______. (2009). The management for Official Development Assistance (ODA) in Lao PDR.  

Lao people’s Democratic Republic : Vientiane capital.
Ministry of Plan and Investment. (2008). The Master Plan for Northern Development of Lao
  PDR. Lao people’s Democratic Republic : Vientiane capital.
_______. (2016). National Social-Economic Development Plan. Lao People's Democratic  

Republic : Vientiane Capital. 
Phisanbouth, S., Yenkhongkha, B. & Khanta, T. (2000). International Business. (2 nd ed.).  

Bangkok : Rajabhat Suandusit Institute.
Phimonratanakhan, S. (2014). Basic economics. Bangkok : Education. 
Phetsavong, K. (2016). The use of public capital for social economic development in  

Luang Prabang. Lao People's Democratic Republic : National Institute of Politics and 
Administration Government of Laos. 

Phon-ngam, P. (2016). The Economic Potential development of self-reliance at the 
community level of Naborn village Loei Provicce. Loei : Rajabhat University. 

Saikanith, R. (1987). International Economics Direct Investment. Bangkok : Chulalongkorn  
 University. 
Siphoxay, S. (2015). Official development assistance management for social and economic

development in Luang Prabang. Lao People's Democratic Republic : National Institute
of Politics and administration Government of Laos. 

Souvanalith, T. (2016). Public Investment Management of Luang Prabang. Lao People's  
Democratic Republic : National Institute of Politics and administration Government of  

 Laos.

 

Thandy, D. (1989). State and Development. Bangkok : Chulalongkorn University.  
Thanaponphanh, R. (2538). The social-economic in Thailand 2550. Bangkok : Wailai. 
Tamalee, K. (2007). Business Strategy, Leadership Style, Their Fits and Performance of 
  Manufacturing Firms in Thailand. Malaysia : University Sains Malaysia. 
Vilavongsa, B. (2014). Contract management on foreign investment projects in Luang 
 Prabang. Lao People's Democratic Republic : National Institute of Politics and  

administration Government of Laos. 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.3  July - September 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
171

ระบําลลีาลายสังคโลก 
Rabum Leela Lai Sangkalok 

อโนทัย ส้มอ่ํา* 
Anothai Som um 
โฆสิต แพงสร้อย** 

Kosit Pangsoi 
สุชาติ สุขนา*** 
Suchat Sookna 

Received : June 26, 2019 
Revised : July 17, 2019 

Accepted : July 31, 2019 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1. ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับการแสดงระบําลีลาลายสังคโลก และ    
2. กระบวนท่ารําของระบําลีลาลายสังคโลก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดพ้ืนท่ีในการศึกษา คือ จังหวัด
สุโขทัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รู้ และผู้ปฏิบัติ 
เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย แบบสํารวจ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์แบบท่ีมีโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง 
พร้อมนําเสนอเป็นแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตของผู้คนก่อ
เกิดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติท่ีมีเอกลักษณ์แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองมาอย่างช้านาน จากอาชีพหน่ึงท่ี
สืบทอดมาจากบรรพบุรุษสู่กระบวนการสร้างสรรค์ทางด้านนาฏยศิลป์ กระบวนท่ารําท้ังหมด 13 ท่ารํา กําหนด
ชื่อท่ารําเพื่อการจดจํา และเข้าใจความหมายในแต่ละกระบวนท่ารํา สามารถบ่งบอกให้เห็นถึงความงดงามจาก
ศิลปะที่ผ่านจากการร่ายรําให้สอดคลอ้งกับวัฒนธรรมท่ีเกิดจากภูมิปัญญาไทยสะท้อนให้เห็นความงามท่ีเกิดจาก
ลวดลายสังคโลก ให้ทรงคุณค่าต่อสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือเป็นการสืบทอด ส่งเสริม อันเป็นมรดกของชาติสืบไป  

คําสําคัญ : ระบํา / ลีลาลายสังคโลก 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study 1. the history of Leela Lai Sangkalok Dance and
2. the dance steps by using qualitative research methods. The area of studying is in Sukhothai 
by collecting data from documents and field data from the sample groups, ie, educators and
practitioners, research tools that consist of observations, structured and without structured 
interviews. Then be ready to present as a descriptive analysis from traditions and the way of
life of people until it becomes a unique cultural heritage of the country and shows the 
prosperity for a long time from a career inherited from ancestors to the creative process of 
dance. A totel of 13 dance dances process. This can indicate the beauty from the art that
passes from the dance to conform to the culture caused by Thai wisdom, reflecting the 
beauty caused by the Sangkalok porcelain pattern and give value to society and culture in
order to prolong and promote the heritage of the nation. 

Keywords : Rabum / Leela Lai Sangkalok 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
จังหวัดสุโขทัย เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีความยาวนานทางประวัติศาสตร์เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตของผู้คน จนเกิดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติท่ีมีเอกลักษณ์แสดงถึง
ความเจริญรุ่งเรืองมาอย่างช้านาน จากการดํารงชีวติของคนสุโขทัยจนเกิดเป็นอาชีพหน่ึง ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมท่ีได้
รับมาจากบรรพบุรุษ หรือถ่ายทอดให้แก่อนุชนรุ่นหลังจนเป็นวิถีของเศรษฐกิจ และสังคมท่ีมนุษย์สร้างข้ึนจาก
วัฒนธรรมท่ีมีความสัมพันธ์กัน เดิมเป็นท่ีตั้งอาณาจักรแรกของชนชาติไทยเม่ือ 700 ปีท่ีแล้ว คําว่า รอยอดีตแห่ง
ความรุ่งเรือง เห็นได้จากอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและศรีสัชนาลัย ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักของชาวไทยและต่างประเทศ
สมัยนั้นชาวสุโขทัย ทําเกษตรกรรมเป็นหลัก อาศัยน้ําท่ีมีอยู่บริบูรณ์ทํานา ทําสวน ทําไร่ มีการสร้างเขื่อนเก็บกัก
น้ําไว้ใช้หน้าแล้ง สุโขทัยเป็นศูนย์กลางการค้าและการผลิตเคร่ืองถ้วยชามที่เรียกว่า “สังคโลก” ส่งขายยัง
ต่างประเทศนอกจากน้ันยังเป็นศนูย์การค้าสินค้าจากจีน เช่น ถ้วยชามและผ้าไหม เพ่ือขายในประเทศและส่งต่อ
ต่างประเทศด้วย หลักฐานท่ีสะท้อนให้เห็นความเจริญม่ังคั่งทางเศรษฐกิจของสุโขทัย ได้แก่ สมบัติทางวัฒนธรรม
ท่ีได้รับการบูรณะขึ้นเป็นอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและมรดกโลกในปัจจุบัน เครื่องถ้วยสงัคโลกเป็น
เครื่องปั้นดินเผาท่ีผลิตขึ้นในเขตจังหวัดสุโขทัยปัจจุบัน เม่ือระหว่างประมาณ พ.ศ. 1655-1800 โดยมีเตาเผาอยู่
ในอําเภอเมืองสุโขทัยและท่ีอําเภอศรีสัชนาลัย เตาเผาเครื่องถ้วยสังคโลกนี้ชาวบ้านเรียกว่า เตาทุเรียง สําหรับ
เครื่องถ้วยสังคโลกนับเป็นเคร่ืองถ้วยท้องถ่ินของไทยอีกประเภทหนึ่งท่ีได้รับอิทธิพลมาจากเคร่ืองถ้วยจีน จาก
ลักษณะรูปแบบและลวดลายที่คล้ายกับเคร่ืองถ้วยเซลาดอนที่เตาหลงฉวน มณฑล เจ้อเจียงลักษณะรูปแบบของ
เตาแบบเตากูบท่ีสุโขทัยยังมีลักษณะคล้ายเตากูบของจีน แต่เครื่องถ้วยสังคโลกสุโขทัยก็มีวิวัฒนาการของรูปแบบ
ท่ีแตกต่างไปจากเคร่ืองถ้วยจีนเพ่ือรองรบัการใช้งานในชีวิตประจําวันของผู้คนในท้องถ่ินและทําเป็นเคร่ืองตกแต่ง
สถาปัตยกรรมในพุทธศาสนา เครื่องสังคโลกสมัยสุโขทัยมีลวดลายเฉพาะตัว ซ่ึงลวดลายที่พบมากในถ้วยจานชาม
ก็คือ กงจักร ปลา ดอกไม้ โดยเฉพาะลายปลาเป็นแบบเฉพาะของชาวสุโขทัย อาจเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งของ
เมืองสุโขทัยก็ได้ว่า ในน้ํามีปลา ในนามีข้าว เครื่องสังคโลกสุโขทัยเป็นศิลปะที่เต็มไปด้วยความย่ิงใหญ่ เป็นความ
งามที่ขึ้นอยู่กับความวิจิตรบรรจง สีท่ีเด่น และถือว่างดงามมากของเคร่ืองเคลือบสุโขทัยก็คือ สีเขียวไข่กา หรือท่ี
เรียกว่า เซลาดอน ลวดลายจะเขียนด้วยสีดํา หรือสีท่ีมีน้ําหนักค่อนข้างแก่ สีเดียวกับภาชนะ คุณสมบัติเช่นนี้
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1. ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับการแสดงระบําลีลาลายสังคโลก และ
2. กระบวนท่ารําของระบําลีลาลายสังคโลก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดพ้ืนท่ีในการศึกษา คือ จังหวัด
สุโขทัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รู้ และผู้ปฏิบัติ
เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย แบบสํารวจ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์แบบท่ีมีโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง
พร้อมนําเสนอเป็นแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตของผู้คนก่อ
เกิดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติท่ีมีเอกลักษณ์แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองมาอย่างช้านาน จากอาชีพหน่ึงท่ี
สืบทอดมาจากบรรพบุรุษสู่กระบวนการสร้างสรรค์ทางด้านนาฏยศิลป์ กระบวนท่ารําท้ังหมด 13 ท่ารํา กําหนด
ชื่อท่ารําเพื่อการจดจํา และเข้าใจความหมายในแต่ละกระบวนท่ารํา สามารถบ่งบอกให้เห็นถึงความงดงามจาก
ศิลปะที่ผ่านจากการร่ายรําให้สอดคลอ้งกับวัฒนธรรมท่ีเกิดจากภูมิปัญญาไทยสะท้อนให้เห็นความงามท่ีเกิดจาก
ลวดลายสังคโลก ให้ทรงคุณค่าต่อสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือเป็นการสืบทอด ส่งเสริม อันเป็นมรดกของชาติสืบไป
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study 1. the history of Leela Lai Sangkalok Dance and         
2. the dance steps by using qualitative research methods. The area of studying is in Sukhothai
by collecting data from documents and field data from the sample groups, ie, educators and 
practitioners, research tools that consist of observations, structured and without structured 
interviews. Then be ready to present as a descriptive analysis from traditions and the way of 
life of people until it becomes a unique cultural heritage of the country and shows the 
prosperity for a long time from a career inherited from ancestors to the creative process of 
dance. A totel of 13 dance dances process. This can indicate the beauty from the art that 
passes from the dance to conform to the culture caused by Thai wisdom, reflecting the 
beauty caused by the Sangkalok porcelain pattern and give value to society and culture in 
order to prolong and promote the heritage of the nation. 

Keywords : Rabum / Leela Lai Sangkalok 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
จังหวัดสุโขทัย เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีความยาวนานทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตของผู้คน จนเกิดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติท่ีมีเอกลักษณ์แสดงถึง
ความเจริญรุ่งเรืองมาอย่างช้านาน จากการดํารงชีวติของคนสุโขทัยจนเกิดเป็นอาชีพหน่ึง ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมท่ีได้
รับมาจากบรรพบุรุษ หรือถ่ายทอดให้แก่อนุชนรุ่นหลังจนเป็นวิถีของเศรษฐกิจ และสังคมท่ีมนุษย์สร้างข้ึนจาก
วัฒนธรรมท่ีมีความสัมพันธ์กัน เดิมเป็นท่ีตั้งอาณาจักรแรกของชนชาติไทยเม่ือ 700 ปีท่ีแล้ว คําว่า รอยอดีตแห่ง
ความรุ่งเรือง เห็นได้จากอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและศรีสัชนาลัย ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักของชาวไทยและต่างประเทศ 
สมัยนั้นชาวสุโขทัย ทําเกษตรกรรมเป็นหลัก อาศัยน้ําท่ีมีอยู่บริบูรณ์ทํานา ทําสวน ทําไร่ มีการสร้างเขื่อนเก็บกัก
น้ําไว้ใช้หน้าแล้ง สุโขทัยเป็นศูนย์กลางการค้าและการผลิตเคร่ืองถ้วยชามที่เรียกว่า “สังคโลก” ส่งขายยัง
ต่างประเทศนอกจากน้ันยังเป็นศนูย์การค้าสินค้าจากจีน เช่น ถ้วยชามและผ้าไหม เพ่ือขายในประเทศและส่งต่อ
ต่างประเทศด้วย หลักฐานท่ีสะท้อนให้เห็นความเจริญม่ังคั่งทางเศรษฐกิจของสุโขทัย ได้แก่ สมบัติทางวัฒนธรรม
ท่ีได้รับการบูรณะขึ้นเป็นอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและมรดกโลกในปัจจุบัน เครื่องถ้วยสงัคโลกเป็น
เครื่องปั้นดินเผาท่ีผลิตขึ้นในเขตจังหวัดสุโขทัยปัจจุบัน เม่ือระหว่างประมาณ พ.ศ. 1655-1800 โดยมีเตาเผาอยู่
ในอําเภอเมืองสุโขทัยและท่ีอําเภอศรีสัชนาลัย เตาเผาเครื่องถ้วยสังคโลกนี้ชาวบ้านเรียกว่า เตาทุเรียง สําหรับ
เครื่องถ้วยสังคโลกนับเป็นเคร่ืองถ้วยท้องถ่ินของไทยอีกประเภทหนึ่งท่ีได้รับอิทธิพลมาจากเคร่ืองถ้วยจีน จาก
ลักษณะรูปแบบและลวดลายที่คล้ายกับเคร่ืองถ้วยเซลาดอนที่เตาหลงฉวน มณฑล เจ้อเจียงลักษณะรูปแบบของ
เตาแบบเตากูบท่ีสุโขทัยยังมีลักษณะคล้ายเตากูบของจีน แต่เครื่องถ้วยสังคโลกสุโขทัยก็มีวิวัฒนาการของรูปแบบ
ท่ีแตกต่างไปจากเคร่ืองถ้วยจีนเพ่ือรองรบัการใช้งานในชีวิตประจําวันของผู้คนในท้องถ่ินและทําเป็นเคร่ืองตกแต่ง
สถาปัตยกรรมในพุทธศาสนา เครื่องสังคโลกสมัยสุโขทัยมีลวดลายเฉพาะตัว ซ่ึงลวดลายที่พบมากในถ้วยจานชาม
ก็คือ กงจักร ปลา ดอกไม้ โดยเฉพาะลายปลาเป็นแบบเฉพาะของชาวสุโขทัย อาจเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งของ
เมืองสุโขทัยก็ได้ว่า ในน้ํามีปลา ในนามีข้าว เครื่องสังคโลกสุโขทัยเป็นศิลปะที่เต็มไปด้วยความย่ิงใหญ่ เป็นความ
งามที่ขึ้นอยู่กับความวิจิตรบรรจง สีท่ีเด่น และถือว่างดงามมากของเคร่ืองเคลือบสุโขทัยก็คือ สีเขียวไข่กา หรือท่ี
เรียกว่า เซลาดอน ลวดลายจะเขียนด้วยสีดํา หรือสีท่ีมีน้ําหนักค่อนข้างแก่ สีเดียวกับภาชนะ คุณสมบัติเช่นนี้
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ย่อมจะมีอยู่ในเครื่องสังคโลกชั้นฝมืีอโดยเฉพาะเท่านั้น สังคโลกสมัยสุโขทัยเป็นผลงานท่ีเป็นมรดกทางวัฒนธรรม
ส่วนหนึ่ง เพราะแสดงให้เห็นความคิดอ่าน ความพากเพียรพยายาม ความฉลาดในการใช้วัสดุ และวิธีการที่
เหมาะสม ตลอดจนสิ่งท่ีแสดงรสนิยมตกทอด และความผูกพันกับขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นความคิดความ
เชื่อของคนแต่ละท้องถ่ิน แต่ละยุคแต่ละสมัยผลงานเหล่านี้มีความสอดคล้องผูกพันกับชีวิตของชาวบ้านมาเป็น
เวลาช้านาน จนเป็นท่ีแสดงเอกลักษณ์ของท้องถ่ินได้ ผ่านการผลติด้วยมือ โดยใช้แรงงานเป็นปัจจัยในการผลิต 
ประกอบกับฝีมือท่ีประณีต และความชํานาญท่ีสืบทอดกันมาหลายชั่วคน เพ่ือให้ได้เครื่องสังคโลกท่ีมีคุณค่า มี
ประโยชน์ต่อการใช้สอยตลอดจนมีความงดงามที่สะท้อนให้เห็นความเป็นสุโขทัย เครื่องสังคโลกสมัยสุโขทัยถือว่า
เป็นของชั้นสูงมีคา่ย่ิง แม้ในปัจจุบันก็ยังเป็นท่ีรู้จักกันดีไปท่ัวโลก ตลอดจนได้รับการฟ้ืนฟูส่งเสริมให้แพร่หลาย 
และรุ่งเรืองไปอีก ควรมีการอนุรักษ์ไว้ให้ชนรุ่นหลังได้ชื่นชม แสดงให้เห็นประจักษ์ชัดถึงความเฉลียวฉลาด ความ
ย่ิงใหญ่ของบรรพบุรุษ เครื่องสังคโลกบ่งชัดถึงดินแดนนี้ไว้ว่า สุโขทัยเป็นดินแดนของชาวศิวิไลซ์ชนท่ีย่ิงใหญ่แห่ง
หนึ่งท่ีเราควรจะภาคภูมิใจย่ิงนัก  

จะเห็นว่าการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีควบคู่กับมนุษย์ ช่วยให้คนทุกชาติทุกภาษาสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มอย่างมีระเบียบแบบแผน สามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มให้
อยู่ในขอบเขตประเพณีอันเป็นแบบอย่างแห่งพฤติกรรมของกลุ่มชนท่ีเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีดี และประพฤติปฏิบัติตาม
กันมาเป็นเวลานาน วัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีมนุษย์รังสรรค์ขึ้นโดยพัฒนาจากการเรียนรู้ของคนรุ่นก่อนและถ่ายทอด
สืบต่อกันมาเป็นประเพณี การสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในสังคมท่ีครอบคลุมถึงความคิด 
ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วรรณคดี ดนตรี ศีลธรรม ภาษา กฎหมาย อันเป็นสิ่งท่ีมนุษย์สร้างข้ึน
แล้วมีการถ่ายทอดให้กับคนรุ่นต่อๆมา ด้วยกระบวนการเรียนรู้ต่อเนื่องยาวนานมาจากคนรุ่นหนึ่งสูค่นอีกรุ่นหนึ่ง 
จึงเห็นได้ว่าวัฒนธรรมเป็นองค์รวมท่ีบูรณาการทุกสิ่งทุกอย่างท่ีได้มาจากการเรียนรู้ของสมาชิกในสังคมที่จะรับ
เอาวัฒนธรรมของสิ่งเหล่านั้นมาเป็นมรดกทางสังคม และอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เป็นมรดกแก่คน
รุ่นต่อๆไป สิ่งท่ีสําคัญย่ิงอยู่ท่ีการรักษาคุณค่าของวัฒนธรรมท่ีดีเหล่าน้ันไว้จําเป็นต้องใช้กระบวนการเรียนรู้
เนื้อหามีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการที่จะให้ผู้เรียนได้เข้าใจในคุณค่าท่ีแท้จริง
ของวัฒนธรรมมีทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีดีงาม สามารถสร้างสรรค์และเลือกสรรนําเอาวัฒนธรรมท่ีดีงาม
ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม การจัดการศึกษาท่ีดีย่อมมีส่วนสําคัญทําให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผู้เรียนจะเข้าใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สภาพสิ่งแวดล้อม
สามารถคิดจินตนาการ วิเคราะห์สถานการณ์รอบด้านและหาทางแก้ไขได้อย่างถูกต้อง รู้จักเลือกรับและพร้อม
เผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลงการไหลบ่าทางวัฒนธรรมต่างชาติได้ ดังน้ันการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาของท้องถ่ินท่ีเน้นตระหนักการแสดงออกของกลุ่มคนในการที่จะสะท้อนทัศนคติของกลุ่มคนโดยรวม
วเิคราะห์ผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคมรวมทั้งพัฒนาการทางวัฒนธรรม   
(Fonramdee, 2013) วัฒนธรรม โดยท่ัวไปหมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมนุษย์และโครงสร้างเชิงสัญลักษณ์ท่ี
ทําให้กิจกรรมนั้นเด่นชัดและมีความสําคัญ วิถีการดําเนินชีวิต ซ่ึงเป็นพฤติกรรม และสิ่งท่ีคนในหมู่ผลิตสร้างข้ึน
ด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน และร่วมใช้อยู่ในหมู่พวกของตน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัย และความ
เหมาะสมวัฒนธรรมส่วนหนึ่งสามารถแสดงออกผ่าน เอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของไทยนั้น ยังรวม
ไปถึงศิลปะการแสดงนาฏศิลป์และดนตรีไทย วัฒนธรรมเหล่าน้ีสามารถบ่งชี้ให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชาติบ้านเมืองท่ีบรรพบุรุษได้บอกเล่าถึงการดํารงชีวิต สังคม วัฒนธรรมท่ีเจริญรุ่งเรืองและเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัยออกมาในรูปแบบต่างๆ พร้อมท้ังสืบทอดให้ชนรุ่นหลังได้เห็นถึงความสําคัญของวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม 
การมีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการเป็นชาติ เป็นดังจุดหลอมรวมให้คนในชาติมีความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และยังสามารถนํามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ทางสังคม การเมือง และทางเศรษฐกิจได้
ท้ังยังได้นําคุณคา่ของสังคโลกออกนําเสนอเป็นผลงานในรูปแบบของการแสดง ซ่ึงนําไปสู่การสร้าสรรค์งานศิลปะ
ด้านนาฏยศิลป์ ให้ทรงคุณค่าและดํารงอยู่คู่กับชุมชนโดยมิให้สูญหายไปกับกระแสวัฒนธรรมและสังคมยุคใหม่
เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ สืบทอด ให้การแสดงระบําลีลาลายสังคโลกนั้นคงอยู่ไม่เลือนหาย และมีการรวบรวมไว้เป็น
องค์ความรู้ในการศึกษาค้นคว้าในด้านกระบวนท่ารํา พร้อมองค์ความรู้ในด้านต่างๆ ท้ังยังช่วยส่งเสริมคุณค่าทาง
วัฒนธรรมอันเป็นมรดกของชาติสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับการแสดงระบําลีลาลายสงัคโลก
2. เพ่ือศึกษากระบวนท่ารําของระบําลีลาลายสังคโลก

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเรื่อง ระบําลีลาลายสังคโลก ประกอบด้วย
 1) แบบสํารวจ (Survey) แบบสํารวจ ผู้วิจัยใช้แบบสํารวจเพื่อเก็บข้อมูล เพ่ือนํามาเป็น องค์
ความรู้เบื้องต้นในบริบทพื้นท่ีศึกษาวิจัยครั้งนี้ และนํามาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย
 2) แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) ใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ัวไป
เพ่ือให้ทราบข้อมูลความเป็นมาเกี่ยวกับการประดิษฐ์ ระบําลีลาลายสังคโลก เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมา
เก่ียวกับการแสดงระบําลีลาลายสงัคโลก และเพ่ือศึกษากระบวนท่ารําของระบําลีลาลายสังคโลก ผู้วิจัยได้ทําการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และข้อมูลในภาคสนาม จากนั้นนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ โดยใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และแบบไม่มีโครงสร้าง  (Non-Structured Interview)
 3) แบบสังเกต (Observation) โดยเริ่มการสังเกตสภาพท่ัวไปของชุมชน และสังเกต การ
ปฏิบัติการผลิตเคร่ืองสังคโลกสุโขทัย ตลอดจนการประดิษฐ์ด้านนาฏยศิลป์ ประกอบด้วยแบบสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม (Participant Observation) และแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation)

4) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้ปฏิบัติการ
ประดิษฐ์ด้านนาฏยศิลป์ ระบําลีลาลายสังคโลก โดยตั้งกรอบแนวคิด และรูปแบบการสนทนา เพ่ือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประดิษฐ์ด้านนาฏยศิลป์ในชุดระบําลีลาลายสังคโลก ได้แก่ แนวคิด รูปแบบ ท่ารํา ดนตรี
เคร่ืองแต่งกาย การแปรแถว

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นท่ี

1 เรียกว่า การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาเอกสารตํารา หนังสือวิชาการ สอบถามข้อมูลจากชุมชน และ
เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับชุมชน การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นท่ี 2 เรียกว่า การเก็บข้อมูล
ภาคสนาม โดยผู้เก็บข้อมูลยึด หลัก “องค์รวม” (Holistic) ดังนี้ผู้วิจยัใช้เวลาในการศึกษาภาคสนาม (Field 
Studies) เพ่ือเก็บรวบรวม ข้อมูลเชิงคุณภาพ

1) การสํารวจ ผู้วิจัยของความร่วมมือและจัดส่งแบบสํารวจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
2) การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้

2.1) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Formal Interviews) โดยใช้แบบ สัมภาษณ์ปลายเปิด
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ย่อมจะมีอยู่ในเครื่องสังคโลกชั้นฝมืีอโดยเฉพาะเท่าน้ัน สังคโลกสมัยสุโขทัยเป็นผลงานที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม
ส่วนหนึ่ง เพราะแสดงให้เห็นความคิดอ่าน ความพากเพียรพยายาม ความฉลาดในการใช้วัสดุ และวิธีการที่
เหมาะสม ตลอดจนส่ิงท่ีแสดงรสนิยมตกทอด และความผูกพันกับขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นความคิดความ
เชื่อของคนแต่ละท้องถ่ิน แต่ละยุคแต่ละสมัยผลงานเหล่าน้ีมีความสอดคล้องผูกพันกับชีวิตของชาวบ้านมาเป็น
เวลาช้านาน จนเป็นท่ีแสดงเอกลักษณ์ของท้องถ่ินได้ ผ่านการผลติด้วยมือ โดยใช้แรงงานเป็นปัจจัยในการผลิต
ประกอบกับฝีมือท่ีประณีต และความชํานาญท่ีสืบทอดกันมาหลายชั่วคน เพ่ือให้ได้เคร่ืองสังคโลกท่ีมีคุณค่า มี
ประโยชน์ต่อการใช้สอยตลอดจนมีความงดงามที่สะท้อนให้เห็นความเป็นสุโขทัย เครื่องสังคโลกสมัยสุโขทัยถือว่า
เป็นของชั้นสูงมีคา่ย่ิง แม้ในปัจจุบันก็ยังเป็นท่ีรู้จักกันดีไปท่ัวโลก ตลอดจนได้รับการฟ้ืนฟูส่งเสริมให้แพร่หลาย
และรุ่งเรืองไปอีก ควรมีการอนุรักษ์ไว้ให้ชนรุ่นหลังได้ชื่นชม แสดงให้เห็นประจักษ์ชัดถึงความเฉลียวฉลาด ความ
ย่ิงใหญ่ของบรรพบุรุษ เครื่องสังคโลกบ่งชัดถึงดินแดนนี้ไว้ว่า สุโขทัยเป็นดินแดนของชาวศิวิไลซ์ชนท่ีย่ิงใหญ่แห่ง
หนึ่งท่ีเราควรจะภาคภูมิใจย่ิงนัก

จะเห็นว่าการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีควบคู่กับมนุษย์ ช่วยให้คนทุกชาติทุกภาษาสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มอย่างมีระเบียบแบบแผน สามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มให้
อยู่ในขอบเขตประเพณีอันเป็นแบบอย่างแห่งพฤติกรรมของกลุ่มชนท่ีเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีดี และประพฤติปฏิบัติตาม
กันมาเป็นเวลานาน วัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีมนุษย์รังสรรค์ขึ้นโดยพัฒนาจากการเรียนรู้ของคนรุ่นก่อนและถ่ายทอด
สืบต่อกันมาเป็นประเพณี การสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในสังคมท่ีครอบคลุมถึงความคิด
ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วรรณคดี ดนตรี ศีลธรรม ภาษา กฎหมาย อันเป็นสิ่งท่ีมนุษย์สร้างข้ึน
แล้วมีการถ่ายทอดให้กับคนรุ่นต่อๆมา ด้วยกระบวนการเรียนรู้ต่อเนื่องยาวนานมาจากคนรุ่นหนึ่งสูค่นอีกรุ่นหนึ่ง
จึงเห็นได้ว่าวัฒนธรรมเป็นองค์รวมท่ีบูรณาการทุกสิ่งทุกอย่างท่ีได้มาจากการเรียนรู้ของสมาชิกในสังคมที่จะรับ
เอาวัฒนธรรมของสิ่งเหล่าน้ันมาเป็นมรดกทางสังคม และอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เป็นมรดกแก่คน
รุ่นต่อๆไป สิ่งท่ีสําคัญย่ิงอยู่ท่ีการรักษาคุณค่าของวัฒนธรรมท่ีดีเหล่านั้นไว้จําเป็นต้องใช้กระบวนการเรียนรู้
เน้ือหามีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการที่จะให้ผู้เรียนได้เข้าใจในคุณค่าท่ีแท้จริง
ของวัฒนธรรมมีทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีดีงาม สามารถสร้างสรรค์และเลือกสรรนําเอาวัฒนธรรมท่ีดีงาม
ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม การจัดการศึกษาท่ีดีย่อมมีส่วนสําคัญทําให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผู้เรียนจะเข้าใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สภาพสิ่งแวดล้อม
สามารถคิดจินตนาการ วิเคราะห์สถานการณ์รอบด้านและหาทางแก้ไขได้อย่างถูกต้อง รู้จักเลือกรับและพร้อม
เผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลงการไหลบ่าทางวัฒนธรรมต่างชาติได้ ดังนั้นการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาของท้องถ่ินท่ีเน้นตระหนักการแสดงออกของกลุ่มคนในการที่จะสะท้อนทัศนคติของกลุ่มคนโดยรวม
วิเคราะห์ผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ินท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคมรวมทั้งพัฒนาการทางวัฒนธรรม
(Fonramdee, 2013) วัฒนธรรม โดยท่ัวไปหมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมนุษย์และโครงสร้างเชิงสัญลักษณ์ท่ี
ทําให้กิจกรรมนั้นเด่นชัดและมีความสําคัญ วิถีการดําเนินชีวิต ซ่ึงเป็นพฤติกรรม และสิ่งท่ีคนในหมู่ผลิตสร้างขึ้น
ด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน และร่วมใช้อยู่ในหมู่พวกของตน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัย และความ
เหมาะสมวัฒนธรรมส่วนหนึ่งสามารถแสดงออกผ่าน เอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของไทยนั้น ยังรวม
ไปถึงศิลปะการแสดงนาฏศิลป์และดนตรีไทย วัฒนธรรมเหล่าน้ีสามารถบ่งชี้ให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชาติบ้านเมืองท่ีบรรพบุรุษได้บอกเล่าถึงการดํารงชีวิต สังคม วัฒนธรรมท่ีเจริญรุ่งเรืองและเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัยออกมาในรูปแบบต่างๆ พร้อมท้ังสืบทอดให้ชนรุ่นหลังได้เห็นถึงความสําคัญของวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม
การมีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการเป็นชาติ เป็นดังจุดหลอมรวมให้คนในชาติมีความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และยังสามารถนํามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ทางสังคม การเมือง และทางเศรษฐกิจได้ 
ท้ังยังได้นําคุณคา่ของสังคโลกออกนําเสนอเป็นผลงานในรูปแบบของการแสดง ซ่ึงนําไปสู่การสร้าสรรค์งานศิลปะ
ด้านนาฏยศิลป์ ให้ทรงคุณค่าและดํารงอยู่คู่กับชุมชนโดยมิให้สูญหายไปกับกระแสวัฒนธรรมและสังคมยุคใหม่ 
เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ สืบทอด ให้การแสดงระบําลีลาลายสังคโลกนั้นคงอยู่ไม่เลือนหาย และมีการรวบรวมไว้เป็น
องค์ความรู้ในการศึกษาค้นคว้าในด้านกระบวนท่ารํา พร้อมองค์ความรู้ในด้านต่างๆ ท้ังยังช่วยส่งเสริมคุณค่าทาง
วัฒนธรรมอันเป็นมรดกของชาติสืบไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับการแสดงระบําลีลาลายสงัคโลก
2. เพ่ือศึกษากระบวนท่ารําของระบําลีลาลายสังคโลก

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเรื่อง ระบําลีลาลายสังคโลก ประกอบด้วย     
1) แบบสํารวจ (Survey) แบบสํารวจ ผู้วิจัยใช้แบบสํารวจเพื่อเก็บข้อมูล เพ่ือนํามาเป็น องค์

ความรู้เบื้องต้นในบริบทพื้นท่ีศึกษาวิจัยครั้งนี้ และนํามาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย     
2) แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) ใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ัวไป

เพ่ือให้ทราบข้อมูลความเป็นมาเกี่ยวกับการประดิษฐ์ ระบําลีลาลายสังคโลก เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมา
เกี่ยวกับการแสดงระบําลีลาลายสงัคโลก และเพ่ือศึกษากระบวนท่ารําของระบําลีลาลายสังคโลก ผู้วิจัยได้ทําการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และข้อมูลในภาคสนาม จากนั้นนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ โดยใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และแบบไม่มีโครงสร้าง  (Non-Structured Interview)     

3) แบบสังเกต (Observation) โดยเริ่มการสังเกตสภาพท่ัวไปของชุมชน และสังเกต การ
ปฏิบัติการผลิตเคร่ืองสังคโลกสุโขทัย ตลอดจนการประดิษฐ์ด้านนาฏยศิลป์  ประกอบด้วยแบบสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม (Participant Observation) และแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 

4) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้ปฏิบัติการ
ประดิษฐ์ด้านนาฏยศิลป์ ระบําลีลาลายสังคโลก โดยตั้งกรอบแนวคิด และรูปแบบการสนทนา เพ่ือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประดิษฐ์ด้านนาฏยศิลป์ในชุดระบําลีลาลายสังคโลก ได้แก่ แนวคิด รูปแบบ ท่ารํา ดนตร ี
เคร่ืองแต่งกาย การแปรแถว    

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นท่ี 

1 เรียกว่า การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาเอกสารตํารา หนังสือวิชาการ สอบถามข้อมูลจากชุมชน และ
เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุมชน การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นท่ี 2 เรียกว่า การเก็บข้อมูล
ภาคสนาม โดยผู้เก็บข้อมูลยึด หลัก “องค์รวม” (Holistic) ดังน้ีผู้วิจยัใช้เวลาในการศึกษาภาคสนาม (Field 
Studies) เพ่ือเก็บรวบรวม ข้อมูลเชิงคุณภาพ        

1) การสํารวจ ผู้วิจัยของความร่วมมือและจัดส่งแบบสํารวจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
2) การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังน้ี

2.1) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Formal Interviews) โดยใช้แบบ สัมภาษณ์ปลายเปิด  
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ทําการสัมภาษณ์ตามแนวแบบสัมภาษณ์ เพ่ือหาคําตอบตามความมุ่งหมายของการ วิจัย โดยมีแบบ สัมภาษณ์ 
และเคร่ืองบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ วีดีโอบันทึกภาพและเสียง เป็น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย   

2.2) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผู้วิจัยทําการ สัมภาษณ์ใน
กลุ่มเป้าหมายตามแนวทางแบบสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์เพ่ือหาคําตอบตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัย       

2.3) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) ผู้วิจัยทํา การสัมภาษณ์
ด้วยคําถามปลายเปิดกว้างไม่จํากัดคําตอบ เพ่ือจับประเด็นและนํามาตีความหมายโดยใช้ ทฤษฎี และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก      

3) การสังเกต (Observation) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบในการสังเกต 2 รูปแบบ ดังน้ี
3.1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม พร้อมกับสังเกต ซักถามข้อมูลที่ยังสงสัย และจดบันทึกพร้อมกับเปิดเผยตัวเองว่าเป็นนักวิจัย       
3.2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant) ผู้วิจัยจะทําการสังเกต สภาพเหตุการณ์

โดยท่ัวไป    
ผู้วิจัยกําหนดการรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการสังเกต สัมภาษณ์ และสอบถามกลุ่ม ตัวอย่างท่ี

กําหนดไว้ในการวิจัย โดยสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูล โดยผู้วิจัยจะดําเนินการจัดกระทําข้อมูล ตาม
แนวความคิดของผู้ให้ข้อมูลสําคัญในแต่ละกลุ่ม ดังนี้  

1. ดําเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นความรู้เบื้องต้นก่อนลง
ทํางานภาคสนามสร้างสัมพันธ์กับกลุ่มท่ีวิจัย     

2. นําเคร่ืองมือท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกต แบบสัมภาษณ์ กล้อง
ถ่ายภาพ เทปบันทึกเสียง ลงพ้ืนท่ีภาคสนามตามท่ีกําหนดไว้     

3. ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามผู้วิจัยกําหนดแผนการดําเนินงาน ตามลําดับ
คือ      

 3.1 สร้างความคุ้นเคย ความสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือการหาข้อมูลให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริง       
 3.2 กําหนดวันเวลา      
 3.3 ผู้วิจัยดําเนินการสังเกต และสัมภาษณ์การดําเนินงานของกลุ่มในแต่ละกิจกรรม 

เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ภูมิปัญญา และการพัฒนาองค์ความรู้ ตลอดจนทราบถึงปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น     
4. การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มกับคน ชุมชนในพื้นท่ีชุมชนท่ีทําการศึกษา

จํานวนพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษาและเป็นพ้ืนท่ีประกอบด้วยผู้รู้ ผู้ปฏิบัติและกลุ่มท่ัวไป มาร่วมสนทนากลุ่มตามกรอบ
และจุดมุ่งหมายของการวิจัย โดยใช้แบบบันทึกเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล   

3. การจัดกระทําและวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากการบันทึก

รวบรวมข้อมูลจากภาคสนามโดยจําแนกข้อมูลแยกออกประเด็นตามความมุ่งหมายของการวิจัยที่ตั้งไว้ และ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งว่าข้อมูลท่ีได้มีความครบถ้วนเพียงพอ เหมาะสมพร้อมแก่การ
นําไปวิเคราะห์ สรุปผลแล้วหรือไม่ ในกรณีท่ีข้อมูลท่ีได้มามีความไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยจะใช้การตรวจสอบแบบ
สามเส้า (Triangulation) และหากมีข้อมูลส่วนใดที่ยังไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยก็จะทําการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีขาด
หายไป 

 4. การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการศึกษาวิจัย ระบําลีลาลายสังคโลก ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม นํามาดําเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ประเด็นที่กําหนดไว้ โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และอธิบายผล
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย แล้วนําเสนอข้อมูลท่ีได้มาสรุปอภิปรายผลในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis)  

ภาพท่ี 1 ภาพเคร่ืองแต่งกายระบําลีลาลายสังคโลก
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เม่ือวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ระบําลีลาลายสังคโลก ได้สรุปผลการวิจัยตามประเด็นดังต่อไปนี้

 1. ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับการแสดงระบําลีลาลายสังคโลก
เกิดขึ้นจากแรงบันดาลใจจากความงดงามของสีสัน ลวดลาย และรูปทรงของเครื่องถ้วยสังคโลกที่

นิยมกันในอดีตกว่า 700 ปีที่ผ่านมาจวบจนกระทั่งปัจจุบันได้กลายเป็นของสูงค่าท่ีนักสะสมใฝ่ฝันที่จะได้
ครอบครอง แต่สิ่งสําคัญที่สุดของเครื่องถ้วยสังคโลกเป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึง “ภูมิปัญญา” ของบรรพบุรุษไทย ที่มี
ความเฉลียวฉลาด มีเทคนิคความเป็นช่างที่สูงส่ง มีความงดงามของจิตใจท่ีสื่อออกมาทางศิลปะการปั้น การเขียน
สิ่งที่แฝงเร้นเหล่านี้คือความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งมวล ที่เรามีบรรพบุรุษที่เจริญย่ิงเทียบเท่านานาอารยะ
ประเทศมานานเกือบ 1,000 ปี จากสิ่งล้ําคา่ที่ซ่อนอยู่ในรูปทรงของ “เครื่องถ้วยสังคโลก” นี้ ที่เป็นแรงบันดาลใจ
ให้คณาจารย์ของวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย ต้องการเผยแพร่ชื่อเสียงความล้ําค่าของ “เครื่องถ้วยสังคโลก” แก่
ประชาชนท่ัวไปในรูปของการแสดง จากโครงการประดิษฐ์สร้างสรรค์ระบําชุดใหม่ ที่ชื่อว่า ระบําลายสังคโลก ใน
ปี พ.ศ. 2538 โดยมีนายจตุพร รัตนวราหะ ครั้งดํารงตําแหน่งเป็นผู้อํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย และ
ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 มีการจัดงานแสดงผลงานและนิทรรศการของสถานศึกษาในสังกัดกรมศิลปากรท่ีวิทยาลัย
นาฏศิลปนครศรีธรรมราช ดังนั้นวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย โดยนายบุญเลิศ ทองสาลี ผู้อํานวยการวิทยาลัยนาฏ
ศิลปสุโขทัยในขณะนั้น จึงให้มีการสานต่อการสร้างสรรค์ “ระบําลายสังคโลก” นี้ขึ้น หลังจากที่ได้แสดงเพ่ือ
นําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลป์หลายท่าน จึงมีการเปลี่ยนชื่อชุดการแสดงใหม่ โดยใช้ชื่อว่า “ระบําลีลา
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ทําการสัมภาษณ์ตามแนวแบบสัมภาษณ์ เพ่ือหาคําตอบตามความมุ่งหมายของการ วิจัย โดยมีแบบ สัมภาษณ์
และเคร่ืองบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ วีดีโอบันทึกภาพและเสียง เป็น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย
 2.2) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผู้วิจัยทําการ สัมภาษณ์ใน
กลุ่มเป้าหมายตามแนวทางแบบสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์เพ่ือหาคําตอบตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัย
 2.3) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) ผู้วิจัยทํา การสัมภาษณ์
ด้วยคําถามปลายเปิดกว้างไม่จํากัดคําตอบ เพ่ือจับประเด็นและนํามาตีความหมายโดยใช้ ทฤษฎี และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก

3) การสังเกต (Observation) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบในการสังเกต 2 รูปแบบ ดังนี้
3.1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม พร้อมกับสังเกต ซักถามข้อมูลท่ียังสงสัย และจดบันทึกพร้อมกับเปิดเผยตัวเองว่าเป็นนักวิจัย
 3.2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant) ผู้วิจัยจะทําการสังเกต สภาพเหตุการณ์
โดยท่ัวไป

ผู้วิจัยกําหนดการรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการสังเกต สัมภาษณ์ และสอบถามกลุ่ม ตัวอย่างท่ี
กําหนดไว้ในการวิจัย โดยสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูล โดยผู้วิจัยจะดําเนินการจัดกระทําข้อมูล ตาม
แนวความคิดของผู้ให้ข้อมูลสําคัญในแต่ละกลุ่ม ดังนี้

1. ดําเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นความรู้เบื้องต้นก่อนลง
ทํางานภาคสนามสร้างสัมพันธ์กับกลุ่มท่ีวิจัย
 2. นําเคร่ืองมือท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกต แบบสัมภาษณ์ กล้อง
ถ่ายภาพ เทปบันทึกเสียง ลงพ้ืนท่ีภาคสนามตามท่ีกําหนดไว้
 3. ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามผู้วิจัยกําหนดแผนการดําเนินงาน ตามลําดับ
คือ

 3.1 สร้างความคุ้นเคย ความสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือการหาข้อมูลให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริง
 3.2 กําหนดวันเวลา
 3.3 ผู้วิจัยดําเนินการสังเกต และสัมภาษณ์การดําเนินงานของกลุ่มในแต่ละกิจกรรม

เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ภูมิปัญญา และการพัฒนาองค์ความรู้ ตลอดจนทราบถึงปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
 4. การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มกับคน ชุมชนในพื้นท่ีชุมชนท่ีทําการศึกษา
จํานวนพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษาและเป็นพ้ืนท่ีประกอบด้วยผู้รู้ ผู้ปฏิบัติและกลุ่มท่ัวไป มาร่วมสนทนากลุ่มตามกรอบ
และจุดมุ่งหมายของการวิจัย โดยใช้แบบบันทึกเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล
 3. การจัดกระทําและวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากการบันทึก
รวบรวมข้อมูลจากภาคสนามโดยจําแนกข้อมูลแยกออกประเด็นตามความมุ่งหมายของการวิจัยที่ตั้งไว้ และ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งว่าข้อมูลท่ีได้มีความครบถ้วนเพียงพอ เหมาะสมพร้อมแก่การ
นําไปวิเคราะห์ สรุปผลแล้วหรือไม่ ในกรณีท่ีข้อมูลที่ได้มามีความไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยจะใช้การตรวจสอบแบบ
สามเส้า (Triangulation) และหากมีข้อมูลส่วนใดที่ยังไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยก็จะทําการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีขาด
หายไป

4. การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการศึกษาวิจัย ระบําลีลาลายสังคโลก ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม นํามาดําเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ประเด็นที่กําหนดไว้ โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และอธิบายผล
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย แล้วนําเสนอข้อมูลท่ีได้มาสรุปอภิปรายผลในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis)  

      ภาพท่ี 1 ภาพเครื่องแต่งกายระบําลีลาลายสังคโลก 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ระบําลีลาลายสังคโลก ได้สรุปผลการวิจัยตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับการแสดงระบําลีลาลายสังคโลก
 เกิดข้ึนจากแรงบันดาลใจจากความงดงามของสีสัน ลวดลาย และรูปทรงของเครื่องถ้วยสังคโลกที่

นิยมกันในอดีตกว่า 700 ปีที่ผ่านมาจวบจนกระทั่งปัจจุบันได้กลายเป็นของสูงค่าท่ีนักสะสมใฝ่ฝันที่จะได้
ครอบครอง แต่สิ่งสําคัญที่สุดของเครื่องถ้วยสังคโลกเป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึง “ภูมิปัญญา” ของบรรพบุรุษไทย ที่มี
ความเฉลียวฉลาด มีเทคนิคความเป็นช่างท่ีสูงส่ง มีความงดงามของจิตใจท่ีสื่อออกมาทางศิลปะการปั้น การเขียน 
สิ่งที่แฝงเร้นเหล่านี้คือความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งมวล ที่เรามีบรรพบุรุษท่ีเจริญย่ิงเทียบเท่านานาอารยะ
ประเทศมานานเกือบ 1,000 ปี จากสิ่งล้ําคา่ที่ซ่อนอยู่ในรูปทรงของ “เคร่ืองถ้วยสังคโลก” นี้ ที่เป็นแรงบันดาลใจ
ให้คณาจารย์ของวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย ต้องการเผยแพร่ชื่อเสียงความล้ําค่าของ “เคร่ืองถ้วยสังคโลก” แก่
ประชาชนท่ัวไปในรูปของการแสดง จากโครงการประดิษฐ์สร้างสรรค์ระบําชุดใหม่ ที่ชื่อว่า ระบําลายสังคโลก ใน
ปี พ.ศ. 2538 โดยมีนายจตุพร  รัตนวราหะ ครั้งดํารงตําแหน่งเป็นผู้อํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย และ
ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 มีการจัดงานแสดงผลงานและนิทรรศการของสถานศึกษาในสังกัดกรมศิลปากรท่ีวิทยาลัย
นาฏศิลปนครศรีธรรมราช ดังนั้นวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย โดยนายบุญเลิศ  ทองสาลี ผู้อํานวยการวิทยาลัยนาฏ
ศิลปสุโขทัยในขณะนั้น จึงให้มีการสานต่อการสร้างสรรค์ “ระบําลายสังคโลก” นี้ขึ้น หลังจากที่ได้แสดงเพื่อ
นําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลป์หลายท่าน จึงมีการเปลี่ยนชื่อชุดการแสดงใหม่ โดยใช้ชื่อว่า “ระบําลีลา
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ลายสังคโลก” ตั้งแต่นั้นมาจนถึงในปี พ.ศ. 2556 โดยนายสุรพล  ยงค์เจาะ ผู้อํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป
สุโขทัย ได้มีการอนุรักษ์และเผยแพร่การแสดงชุด “ลีลาลายสังคโลก” ขึ้น และได้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับแนวความคิดในการสร้างสรรค์ตามองค์ประกอบของการแสดงที่สร้างสรรคข์ึ้น ในด้านผู้แสดงมี
ความสามารถในการรําตลอดจนมีความอ่อนช้อย สง่างาม และมีลักษณะพิเศษในท่วงทีลีลาเฉพาะตัว ในด้าน
เครื่องแต่งกายได้นําความงดงามของลวดลายบนผลิตภัณฑ์สังคโลกมาประยุกต์สู่ลวดลายบนผืนผ้าไหมสีเขียวไข่
กา สําหรับดนตรีและท่วงทํานองเพลง มีท่วงทํานองเพลงท่ีเหมาะสมกับการแสดงและกระชับ คือเริ่มด้วยทํานอง
ช้าในอัตราจังหวะสองชั้น แล้วเปลี่ยนเป็นทํานองเร็วในอัตราจังหวะชั้นเดียว ทั้งยังคงไว้เพื่อการอนุรักษ์สืบสานให้
คงความงดงามทางสุนทรียภาพด้านนาฏศิลป์ดนตรีไว้ อย่างทรงคุณค่าและคู่ควรให้ย่ังยืนต่อไป 

2. กระบวนท่ารําระบําลีลาลายสังคโลก
 กระบวนท่ารําระบําลีลาลายสังคโลก ได้นําแบบแผนของการรําเพลงช้า เพลงเร็ว และรําแม่บท   

ลีลาท่าเชื่อม มีความหมายตามลวดลายตามแนวคิดสร้างสรรค์ มีรูปแบบแถวที่แปลกและกลมกลืนกัน           
การเคลื่อนไหวบนเวทีเหมาะสมกับขนาดของเวที เป็นการร่ายรําที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของนาฏศิลป์
ได้อย่างกลมกลืน ประกอบด้วยท่ารํา 13 ท่ารํา ดังนี้  

ท่ารําท่าที่ 1 (ท่าลายเรียงเส้นโค้ง)  

ภาพที่ 2  แสดงท่ารํา ท่าที่ 1 (ท่าลายเรียงเส้นโค้ง)           
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

ท่ารํานี้เป็นกระบวนการร่ายรําในท่าออกมาสู่หน้าเวที ผ่านการเคลื่อนไหวร่างกายตาม
กระบวนท่าที่นุ่มนวล การใช้เท้าวาดเป็นวงกลม เพื่อจินตนาการในการย่ําดินขึ้นรูปเป็นก้อน ก่อนจะนําไปสู่
กระบวนการปั้นต่อไป อีกนัยหนึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงสังคโลกทั้ง 8 ลาย ค่อยๆออกมาเป็นเส้นโค้งให้เห็น
ลวดลายสังคโลกที่ปรากฏแก่สายตาผู้ชม ในลายของดอกไม้ที่ต่างชนิดกัน 

ท่ารําท่าที่ 2 (ท่าโก่งศิลป์นฤมล)  

ภาพที่ 3 แสดงท่ารํา ท่าที่ 2  (ท่าโก่งศิลป์นฤมล) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เม่ือวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

ใช้ท่ารําที่ เรียกว่า “ท่าภมรเคล้า” และใช้การเคลื่อนไหวอย่างมีระบบและกระบวนท่าที่
ชัดเจน แล้วแปรแถวคล้ายรูปธนู ตลอดจนลักษณะการเดินที่พุ่งขึ่นมาเป็นเส้นตรงแล้วแยกออกไปสองทาง พร้อม
ท่วงท่าที่อ่อนไหวงดงาม แต่แฝงด้วยความแข็งแรง

ท่ารําท่าที่ 3 (ท่าว่ายวนหมู่มัจฉา) 

ภาพที่ 4 แสดงท่ารํา ท่าที่  3 (ท่าว่ายวนหมู่มัจฉา) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เม่ือวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

สะท้อนให้เห็นถึงความงดงามของปลาที่ว่ายวนไปในน้ํา ผู้แสดงที่เคลื่อนไหวเป็นท่าปลา วิ่ง
วนไปเป็นวงกลมด้านนอก โดยจินตนาการให้ผู้แสดงท่ีอยู่ด้านในวงเปรียบเป็น ดอกบัวที่อยู่ในน้ํา แสดงให้เห็นถึง
ความเย็นของสายน้ํา และธรรมชาติของปลาท่ีว่ายน้ําเป็นหมู่
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ลายสังคโลก” ตั้งแต่นั้นมาจนถึงในปี พ.ศ. 2556 โดยนายสุรพล ยงค์เจาะ ผู้อํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป
สุโขทัย ได้มีการอนุรักษ์และเผยแพร่การแสดงชุด “ลีลาลายสังคโลก” ขึ้น และได้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับแนวความคิดในการสร้างสรรค์ตามองค์ประกอบของการแสดงที่สร้างสรรคข์ึ้น ในด้านผู้แสดงมี
ความสามารถในการรําตลอดจนมีความอ่อนช้อย สง่างาม และมีลักษณะพิเศษในท่วงทีลีลาเฉพาะตัว ในด้าน
เครื่องแต่งกายได้นําความงดงามของลวดลายบนผลิตภัณฑ์สังคโลกมาประยุกต์สู่ลวดลายบนผืนผ้าไหมสีเขียวไข่
กา สําหรับดนตรีและท่วงทํานองเพลง มีท่วงทํานองเพลงท่ีเหมาะสมกับการแสดงและกระชับ คือเริ่มด้วยทํานอง
ช้าในอัตราจังหวะสองชั้น แล้วเปล่ียนเป็นทํานองเร็วในอัตราจังหวะชั้นเดียว ทั้งยังคงไว้เพื่อการอนุรักษ์สืบสานให้
คงความงดงามทางสุนทรียภาพด้านนาฏศิลป์ดนตรีไว้ อย่างทรงคุณค่าและคู่ควรให้ย่ังยืนต่อไป
 2. กระบวนท่ารําระบําลีลาลายสังคโลก

กระบวนท่ารําระบําลีลาลายสังคโลก ได้นําแบบแผนของการรําเพลงช้า เพลงเร็ว และรําแม่บท
ลีลาท่าเชื่อม มีความหมายตามลวดลายตามแนวคิดสร้างสรรค์ มีรูปแบบแถวที่แปลกและกลมกลืนกัน
การเคลื่อนไหวบนเวทีเหมาะสมกับขนาดของเวที เป็นการร่ายรําที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของนาฏศิลป์
ได้อย่างกลมกลืน ประกอบด้วยท่ารํา 13 ท่ารํา ดังนี้

ท่ารําท่าที่ 1 (ท่าลายเรียงเส้นโค้ง)

ภาพที่ 2 แสดงท่ารํา ท่าที่ 1 (ท่าลายเรียงเส้นโค้ง)
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

ท่ารํานี้เป็นกระบวนการร่ายรําในท่าออกมาสู่หน้าเวที ผ่านการเคลื่อนไหวร่างกายตาม
กระบวนท่าที่นุ่มนวล การใช้เท้าวาดเป็นวงกลม เพื่อจินตนาการในการย่ําดินขึ้นรูปเป็นก้อน ก่อนจะนําไปสู่
กระบวนการปั้นต่อไป อีกนัยหนึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงสังคโลกทั้ง 8 ลาย ค่อยๆออกมาเป็นเส้นโค้งให้เห็น
ลวดลายสังคโลกที่ปรากฏแก่สายตาผู้ชม ในลายของดอกไม้ที่ต่างชนิดกัน

ท่ารําท่าที่ 2 (ท่าโก่งศิลป์นฤมล)  

ภาพที่ 3  แสดงท่ารํา ท่าที่ 2  (ท่าโก่งศิลป์นฤมล)      
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

ใช้ท่ารําที่ เรียกว่า “ท่าภมรเคล้า” และใช้การเคลื่อนไหวอย่างมีระบบและกระบวนท่าที่
ชัดเจน แล้วแปรแถวคล้ายรูปธนู ตลอดจนลักษณะการเดินที่พุ่งขึ่นมาเป็นเส้นตรงแล้วแยกออกไปสองทาง พร้อม
ท่วงท่าที่อ่อนไหวงดงาม แต่แฝงด้วยความแข็งแรง 

ท่ารําท่าที่ 3 (ท่าว่ายวนหมู่มัจฉา) 

ภาพที่ 4  แสดงท่ารํา ท่าที่  3 (ท่าว่ายวนหมู่มัจฉา) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

สะท้อนให้เห็นถึงความงดงามของปลาที่ว่ายวนไปในน้ํา ผู้แสดงที่เคลื่อนไหวเป็นท่าปลา วิ่ง
วนไปเป็นวงกลมด้านนอก โดยจินตนาการให้ผู้แสดงท่ีอยู่ด้านในวงเปรียบเป็น ดอกบัวที่อยู่ในน้ํา แสดงให้เห็นถึง
ความเย็นของสายน้ํา และธรรมชาติของปลาท่ีว่ายน้ําเป็นหมู่ 
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ท่ารําท่าที่ 4 (ท่าลีลาท่าโล้)  

ภาพที่ 5 แสดงท่ารํา ท่าที่  4 (ท่าลีลาท่าโล้) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

           นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

สะท้อนให้เห็นถึงการค้าขายกับตลาดต่างประเทศ และการโล้สําเภามาจากเมืองจีน ซ่ึง
สอดคล้องกับการสันนิษฐานของ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ ว่า สังคโลก มาจากคํา
ว่า ซุ่งโกลก หรือ ซ้องโกลก ที่แปลว่า เตาเผาดินซ้อง ที่สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ได้รับอิทธิพลมาจากเครื่องถ้วยจีน 
จากลักษณะและลวดลายที่คล้ายกับเคร่ืองถ้วยเซลาดอนที่เตาหลงฉวน มณฑลเจ้อเจียง 

ท่ารําท่าที่ 5 (ท่าอ่าโอ่เครือเถา)  

ภาพที่ 6 แสดงท่ารํา ท่าที่  5 (ท่าอ่าโอ่เครือเถา) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

           นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

เป็นกระบวนท่ารําที่สื่อให้เห็นถึง ลวดลายพฤกษา พันธุ์ไม ้หรือลายเครือเถา ที่ปรากฏบน
ขอบถ้วยชามสังคโลก มีลักษณะที่คดโค้ง ลดเลี้ยวไปอย่างสวยงามและมีระเบียบ ตลอดจนการลดหลั่นของ
ลวดลายท่ีสลับกันไปมา ทั้งยังให้ความรู้สึกถึงการเคลื่อนไหวที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ท่ารําท่าที่ 6 (ท่าเยาว์มาลย์เริงรื่น)  

ภาพที่ 7 แสดงท่ารํา ท่าที่  6 (ท่าเยาว์มาลย์เริงรื่น) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2560 

เป็นกระบวนท่าเชื่อมระหว่างเพลงในทํานองช้า ที่เรียกว่าทํานองในจังหวะสองชั้น ไปสู่เพลง
ในทํานองท่ีเร็วขึ้น หรือที่เรียกว่า ทํานองในจังหวะชั้นเดียว เคลื่อนไหวไปในทิศทางที่สลับกันในจังหวะที่สั้น และ
กระชับ อาศัยการแปรแถวอย่างมีชั้นเชิง จากแถวด้านหลังด้านหน้า จากแถวด้านหน้ากระจายออกไปด้านข้าง
เพื่อเข้าสู่กระบวนท่าต่อไป ในท่วงทีลีลาที่สื่อถึงความสนุกสนาน ร่าเริง แฝงด้วยลีลาท่ารําที่สง่างาม

ท่ารําท่าที่ 7 (ท่าชมชื่นหงส์เหิร)

ภาพที่ 8 แสดงท่ารํา ท่าที่ 7 (ท่าชมชื่นหงส์เหิร)
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เม่ือวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

สื่อให้เห็นถึงความงดงามในท่าทางของหงส์ ซ่ึงเป็นนกตระกูลสูงมีเสียงอันไพเราะ มีท่วงท่า
การเดินที่งดงาม และร่อนอย่างสง่างาม มีการกางปีกสลับกับการชมความงดงามของหงส์อีกตัวหนึ่ง ในกระบวน
ท่ารํา ส่วนผู้แสดงท่ีตั้งซุ้มอยู่ด้านหน้าเปรียบได้ว่าเป็นดอกเบญจมาศ ซ่ึงเป็นดอกไม้ประจําชาติ เป็นสัญลักษณ์
ของฤดูใบไม้ร่วง แสดงให้เห็นถึงความยั่งยืน และความร่าเริง ดอกเบญจมาศให้ความชุ่มฉ่ํา มีกลิ่นหอม
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ท่ารําท่าที่ 4 (ท่าลีลาท่าโล้)  

ภาพที่ 5 แสดงท่ารํา ท่าที่  4 (ท่าลีลาท่าโล้) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

สะท้อนให้เห็นถึงการค้าขายกับตลาดต่างประเทศ และการโล้สําเภามาจากเมืองจีน ซ่ึง
สอดคล้องกับการสันนิษฐานของ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ ว่า สังคโลก มาจากคํา
ว่า ซุ่งโกลก หรือ ซ้องโกลก ที่แปลว่า เตาเผาดินซ้อง ที่สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ได้รับอิทธิพลมาจากเครื่องถ้วยจีน
จากลักษณะและลวดลายที่คล้ายกับเคร่ืองถ้วยเซลาดอนที่เตาหลงฉวน มณฑลเจ้อเจียง

ท่ารําท่าที่ 5 (ท่าอ่าโอ่เครือเถา)  

ภาพที่ 6 แสดงท่ารํา ท่าที่  5 (ท่าอ่าโอ่เครือเถา)
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

เป็นกระบวนท่ารําที่สื่อให้เห็นถึง ลวดลายพฤกษา พันธุ์ไม้ หรือลายเครือเถา ที่ปรากฏบน
ขอบถ้วยชามสังคโลก มีลักษณะที่คดโค้ง ลดเลี้ยวไปอย่างสวยงามและมีระเบียบ ตลอดจนการลดหลั่นของ
ลวดลายท่ีสลับกันไปมา ทั้งยังให้ความรู้สึกถึงการเคลื่อนไหวที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ท่ารําท่าที่ 6 (ท่าเยาว์มาลย์เริงรื่น)  

ภาพที่ 7 แสดงท่ารํา ท่าที่  6 (ท่าเยาว์มาลย์เริงร่ืน) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

           นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

เป็นกระบวนท่าเชื่อมระหว่างเพลงในทํานองช้า ที่เรียกว่าทํานองในจังหวะสองชั้น ไปสู่เพลง
ในทํานองท่ีเร็วข้ึน หรือที่เรียกว่า ทํานองในจังหวะชั้นเดียว เคลื่อนไหวไปในทิศทางที่สลับกันในจังหวะที่สั้น และ
กระชับ อาศัยการแปรแถวอย่างมีชั้นเชิง จากแถวด้านหลังด้านหน้า จากแถวด้านหน้ากระจายออกไปด้านข้าง
เพื่อเข้าสู่กระบวนท่าต่อไป ในท่วงทีลีลาที่สื่อถึงความสนุกสนาน ร่าเริง แฝงด้วยลีลาท่ารําที่สง่างาม 

ท่ารําท่าที่ 7 (ท่าชมชื่นหงส์เหิร)  

ภาพที่ 8 แสดงท่ารํา ท่าที่ 7 (ท่าชมชื่นหงส์เหิร) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

           นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

สื่อให้เห็นถึงความงดงามในท่าทางของหงส์ ซ่ึงเป็นนกตระกูลสูงมีเสียงอันไพเราะ มีท่วงท่า
การเดินที่งดงาม และร่อนอย่างสง่างาม มีการกางปีกสลับกับการชมความงดงามของหงส์อีกตัวหนึ่ง ในกระบวน
ท่ารํา ส่วนผู้แสดงที่ตั้งซุ้มอยู่ด้านหน้าเปรียบได้ว่าเป็นดอกเบญจมาศ ซ่ึงเป็นดอกไม้ประจําชาติ เป็นสัญลักษณ์
ของฤดูใบไม้ร่วง แสดงให้เห็นถึงความยั่งยืน และความร่าเริง ดอกเบญจมาศให้ความชุ่มฉ่ํา มีกลิ่นหอม 
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ท่ารําท่าที่ 8 (ท่าดําเนินยูงทอง) 

ภาพที่ 9 แสดงท่ารํา ท่าที่  8 (ท่าดําเนินยูงทอง) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

           นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

กระบวนท่ารํานี้ สื่อให้เห็นการเยื้องย่าง และการเดินไปข้างหน้าของนกยูง 
ชอคอขึ้นแล้วย่างก้าวเดินหมุนตัวไปรอบๆ ในการจินตนาการให้เห็นถึง ความสง่างามของนกยูงที่วิ่งไปรอบๆ 
นั่นเอง ส่วนผู้แสดงด้านหน้าจะตั้งซุ้ม โดยเปรียบว่าเป็น ดอกเบญจมาศ 

ท่ารําท่าที่ 9 (ท่าลําลองเครื่องถ้วย)  

ภาพที่ 10 แสดงท่ารํา ท่าที่  9 (ท่าลําลองเครื่องถ้วย) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

           นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

ผู้แสดงเคลื่อนตัวมาเป็นวงกลมจากการขยับเท้ามาแบบเบา และเชื่องช้าดึงมือทั้งสองขึ้น
พร้อมๆกันแล้วปล่อยออกไปด้านข้าง แสดงถึงความรุ่งเรือง การปั้นเครื่องสังคโลกให้ขึ้นรูปเป็นวงกลม ถ้ามองกัน
จะเห็นถึงความงดงามของลวดลายทั้ง 8 ลาย กระจายออกเป็นวงกลมตามลักษณะของจานชามสังคโลกนั่นเอง 

ท่ารําท่าที่ 10 (ท่าสํารวยรายรอบ)

ภาพที่ 11 แสดงท่ารํา ท่าที่  10 (ท่าสํารวยรายรอบ) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2560 

ถ้าให้เปรียบกับจานสังคโลกใบหนึ่งท่ีมีริมขอบเป็นส่วนเว้า ส่วนโค้งในลักษณะของระบาย
ขอบจานท่ีมีความงดงาม อ่อนช้อยโดยรอบ จินตนาการเป็นจานกลมๆนั่นเอง นัยหนึ่งคือการเชื่อมท่าจากท่า
ลําลองเครื่องถ้วย ไปสู่ท่าวาดขอบคั่นกลาง โดยผ่านท่าสํารวยรายรอบนั่นเอง

ท่ารําท่าที่ 11 (ท่าวาดขอบคั่นกลาง)  

ภาพที่ 12 แสดงท่ารํา ท่าที่  11 (ท่าวาดขอบคั่นกลาง) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2560 

กระบวนการรําในท่วงท่านี้จะสื่อให้เห็นถึงจังหวะของการวาดลวดลายไปยังเคร่ืองสังคโลก
โดยแบ่งให้เห็นถึงรอบนอกที่มีลักษณะเป็นวงกลม กับการแต่งแต้มลวดลายเล็กๆไปด้านในของภาชนะนั้นๆ ให้มี
มิติของการมองเห็นในลวดลายต่างๆได้อย่างชัดเจนและสวยงามตามลวดลายที่สอดคล้องสอดรับกันระหว่างด้าน
นอกและด้านใน
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ท่ารําท่าที่ 8 (ท่าดําเนินยูงทอง)

ภาพที่ 9 แสดงท่ารํา ท่าที่  8 (ท่าดําเนินยูงทอง)
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

กระบวนท่ารํานี้ สื่อให้เห็นการเยื้องย่าง และการเดินไปข้างหน้าของนกยูง
ชอคอขึ้นแล้วย่างก้าวเดินหมุนตัวไปรอบๆ ในการจินตนาการให้เห็นถึง ความสง่างามของนกยูงท่ีวิ่งไปรอบๆ
นั่นเอง ส่วนผู้แสดงด้านหน้าจะตั้งซุ้ม โดยเปรียบว่าเป็น ดอกเบญจมาศ

ท่ารําท่าที่ 9 (ท่าลําลองเครื่องถ้วย)  

ภาพที่ 10 แสดงท่ารํา ท่าที่  9 (ท่าลําลองเครื่องถ้วย)
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

ผู้แสดงเคลื่อนตัวมาเป็นวงกลมจากการขยับเท้ามาแบบเบา และเชื่องช้าดึงมือทั้งสองข้ึน
พร้อมๆกันแล้วปล่อยออกไปด้านข้าง แสดงถึงความรุ่งเรือง การปั้นเครื่องสังคโลกให้ขึ้นรูปเป็นวงกลม ถ้ามองกัน
จะเห็นถึงความงดงามของลวดลายทั้ง 8 ลาย กระจายออกเป็นวงกลมตามลักษณะของจานชามสังคโลกนั่นเอง

ท่ารําท่าที่ 10 (ท่าสํารวยรายรอบ) 

ภาพที่ 11 แสดงท่ารํา ท่าที่  10 (ท่าสํารวยรายรอบ) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

           นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

ถ้าให้เปรียบกับจานสังคโลกใบหนึ่งท่ีมีริมขอบเป็นส่วนเว้า ส่วนโค้งในลักษณะของระบาย
ขอบจานท่ีมีความงดงาม อ่อนช้อยโดยรอบ จินตนาการเป็นจานกลมๆนั่นเอง นัยหนึ่งคือการเชื่อมท่าจากท่า
ลําลองเครื่องถ้วย ไปสู่ท่าวาดขอบคั่นกลาง โดยผ่านท่าสํารวยรายรอบนั่นเอง  

ท่ารําท่าที่ 11 (ท่าวาดขอบคั่นกลาง)  

ภาพที่ 12 แสดงท่ารํา ท่าที่  11 (ท่าวาดขอบคั่นกลาง) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

           นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2560 

กระบวนการรําในท่วงท่านี้จะสื่อให้เห็นถึงจังหวะของการวาดลวดลายไปยังเคร่ืองสังคโลก 
โดยแบ่งให้เห็นถึงรอบนอกที่มีลักษณะเป็นวงกลม กับการแต่งแต้มลวดลายเล็กๆไปด้านในของภาชนะนั้นๆ ให้มี
มิติของการมองเห็นในลวดลายต่างๆได้อย่างชัดเจนและสวยงามตามลวดลายที่สอดคล้องสอดรับกันระหว่างด้าน
นอกและด้านใน 
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ท่ารําท่าที่ 12 (ท่านางนาฏท่วงที)  

 ภาพที่ 13 แสดงท่ารํา ท่าที่  12 (ท่านางนาฏท่วงที) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

           นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2556 

แสดงให้เห็นถึงความงดงามของสตรี หรือสังคโลกในแต่ละลวดลายที่ค่อยๆกระจ่างชัดตาม
กระบวนท่าที่ออกมาจากด้านในมารายรอบเป็นวงกลม ตามจังหวะและกระบวนท่าสะดุ้งตัวอย่างมีจังหวะและ
กระฉับกระเฉงตามท่วงทีของนางนาฎที่สอดคล้องกับกระบวนท่ารําซ่ึงจะเป็นกระบวนท่ารําสุดท้ายก่อนไปสู่
กระบวนท่าเข้า 

และท่ารําท่าที่ 13 (ท่านารีจรดล) 

ภาพที่ 14 แสดงท่ารํา ท่าที่  13 (ท่านารีจรดล) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

นายอโนทัย  ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2556 

เป็นกระบวนท่าสุดท้าย หรือที่เรียกว่า กระบวนท่าเข้า โดยผู้แสดงจะเดินยํ่าเท้าเป็นเส้นโค้ง
คล้ายกับเส้นโค้งในท่ารําออก สะท้อนให้เห็นถึงความงามของนารีกับการเดินทางเข้านั่นเอง หรือเป็นท่าจบของ
การแสดงในชุดนี้ 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยข้อค้นพบในงานวิจัยนี้เกี่ยวกับประวัติของระบําลีลาลายสงัคโลก โดยพิจารณาองค์ประกอบการ

แสดงระบําลีลาลายสังคโลก ตามทฤษฎีองค์ประกอบการแสดงของ Puangsamlee. (1971) ได้แก่ 1) ผู้แสดง
ระบําลีลาลายสังคโลก ใช้ผู้แสดงเป็นหญิงล้วน จํานวน 8 คน ใบหน้าสวยงาม สรีระโปร่งบาง มีระดับความสูง

ใกล้เคียงกันในระดับ 158-165 เซนติเมตร เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะการแต่งกายซ่ึงกําหนดรูปแบบเป็นผ้านุ่ง
(กระโปรง) ยาวกรอมเท้า 2) เครื่องแต่งกายระบําลีลาลายสังคโลกได้นําลวดลายบนสังคโลกสู่ผืนผ้าไหมไทย โดย
ใช้ผ้าไหมสองตะกรอ ย้อมสีเขียวไข่กา นํามาย้อมไล่น้ําหนักสีจากล่างข้ึนบน และเขียนลวดลายดอกไม้ท่ีปรากฏ
บนผลิตภัณฑ์สังคโลกด้วยมือลงบนผืนผ้า โดยให้สีดอกไม้เป็นสีเขียวเข้ม เพ่ือขับดอกไม้ให้เด่นข้ึนมาจากพื้นสี
เขียวอ่อน ลวดลายของดอกไม้ท่ีเลือกสรรมาใช้เขียนบนผืนผ้านุ่ง ประกอบด้วย ดอกเบญจมาศ ดอกบัวบาน ดอก
บัวตูม ดอกโบต๋ัน ดอกโบต๋ันสองชั้น ดอกพุดตาน ดอกประดิษฐ์กลมสลับดอกสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน และดอก
ประดิษฐ์ลายกงจักร ลวดลายทั้งหมดเลือกสรรมาจากลวดลายท่ีปรากฏบนผลิตภัณฑ์สังคโลกท้ังสิ้นจํานวน 8
ลาย เครื่องประดับของระบําลีลาลายสังคโลกนี้ เลือกใช้เครื่องทองท่ีเลียนแบบจากเคร่ืองทองศรีสัชนาลัย ท้ัง
ลวดลายและรูปทรงโดยให้มีรูปลักษณะที่คล้ายคลึงตลอดจนเรียบง่ายสําหรับการแสดงในชุดนี้ ประกอบด้วย ปิ่น
ประดับทรงผม สร้อยคอ ต่างหู เข็มกลัด และกําไลข้อมือ 3) เครื่องดนตรท่ีีใช้บรรเลงประกอบการรําชุด ระบํา
ลีลาลายสังคโลก เป็นเคร่ืองดนตรีท่ีสันนิษฐานว่าเกิดขึ้นในสมัยสุโขทัย ประกอบด้วย กระจับปี่ ซอสามสาย ปี่ใน
ฆ้องวงใหญ่ ตะโพน ฉิ่ง กรับและโหม่ง และท่วงทํานองเพลงประกอบการแสดงประดิษฐ์ขึ้นใหม่ ทํานองเพลงจะ
เน้นความไพเราะอ่อนช้อย เป็นหลัก โดยดําเนินทํานองท้ังหมด 2 ท่อน ตามระเบียบการแต่งทํานองเพลงเพื่อใช้
ในระบําท่ัวๆไป เพลงที่ใช้บรรเลงใช้บันไดเสียง ฟา 4) สถานท่ีและโอกาสท่ีแสดงสามารถพิจารณาตามความ
เหมาะสม 5) กระบวนท่ารําระบําลีลาลายสังคโลก ประกอบด้วยท่ารํา 13 ท่ารํา ดังนี้ ท่ารําท่าท่ี 1 (ท่าลายเรียง
เส้นโค้ง) ท่ารําท่าท่ี 2 (ท่าโก่งศิลป์นฤมล) ท่ารําท่าท่ี 3 (ท่าว่ายวนหมู่มัจฉา) ท่ารําท่าท่ี 4 (ท่าลีลาท่าโล้) ท่ารํา
ท่าท่ี 5 (ท่าอ่าโอ่เครือเถา) ท่ารําท่าท่ี 6 (ท่าเยาว์มาลย์เริงรื่น) ท่ารําท่าท่ี 7 (ท่าชมชื่นหงส์เหิร) ท่ารําท่าท่ี 8 (ท่า
ดําเนินยูงทอง) ท่ารําท่าท่ี 9 (ท่าลําลองเคร่ืองถ้วย)  ท่ารําท่าท่ี 10 (ท่าสํารวยรายรอบ) ท่ารําท่าท่ี 11 (ท่าวาด
ขอบคั่นกลาง) ท่ารําท่าท่ี 12 (ท่านางนาฏท่วงที) ท่ารําท่าท่ี 13 (ท่านารีจรดล) กระบวนการท่ีทําให้เกิดการ
ประดิษฐ์ท่ารําและผลงานทางนาฏยศิลป์ไทย ตลอดจนลักษณะของการผลิตด้านการแสดง ผลงานการประดิษฐ์
วัฒนธรรมด้านนาฏยศิลป์ที่มีความสวยงามแปลกใหม่ในด้านท่ารํา การเคล่ือนไหวบนเวที องค์ประกอบการแสดง
และมีคุณค่าทางวิชาการท่ีมีผลมาจากกระบวนการคิดประดิษฐ์ สร้างสรรค์ทางนาฏศลิป์ และคุณค่าในทาง
สัญลักษณ์นั้นมักจะเริ่มจากความคิดไปสู่กระบวนการสร้างสรรค์ โดยมีเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการการศึกษา
ท่ีสอดคล้องและคล้ายคลึงกัน นัน่ก็คือวิธีการสื่อความหมาย ขั้นตอน และหลักการในการการสื่อความหมาย
ทําความเข้าใจในความหมายของสัญลักษณ์ท่ีปรากฎอยู่ในสังคมและวัฒนธรรมของชาวสุโขทัยนั่นเอง ในแง่มุม
ทางด้านสุนทรียะสามารถสื่อออกมาทางความงดงามของการร่ายรําท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของ
นาฏศิลป์ได้อย่างกลมกลืน ในด้านผู้แสดงมีความสามรถในการรําตลอดจนมีความอ่อนช้อย สง่างาม และมี
ลักษณะพิเศษในท่วงทีลีลาเฉพาะตัว ในด้านเคร่ืองแต่งกายได้นําความงดงามของลวดลายบนผลิตภัณฑ์สังคโลก
มาประยุกต์สู่ลวดลายบนผืนผ้าไหมสีเขียวไข่กา สําหรบัดนตรีและท่วงทํานองเพลง มีท่วงทํานองเพลงที่เหมาะสม
กับการแสดงและกระชับ คือเริ่มด้วยทํานองช้าในอัตราจังหวะสองชั้น จากนั้นจึงเปลี่ยนเป็นทํานองเร็วในอัตรา
จังหวะชั้นเดียว ด้านกระบวนท่ารําได้นําแบบแผนของการรําเพลงช้า เพลงเร็ว และรําแม่บท ลีลาท่าเชื่อม มี
ความหมายตามลวดลาย ตามแนวคิดสร้างสรรค์ มีรูปแบบแถวท่ีแปลกและกลมกลืนกัน การเคล่ือนไหวบนเวที
เหมาะสมกับขนาดของเวที สู่กระบวนการประดิษฐ์วัฒนธรรมด้านนาฏยศิลป์

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้
 1. เพ่ือนําผลการศึกษารูปแบบการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ในการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญา จากครู

นาฏศิลป์รุ่นเก่าสู่เยาวชนรุ่นใหม่ ในการพัฒนารูปแบบการแสดง
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ท่ารําท่าที่ 12 (ท่านางนาฏท่วงที)  

ภาพที่ 13 แสดงท่ารํา ท่าที่  12 (ท่านางนาฏท่วงที)
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2556 

แสดงให้เห็นถึงความงดงามของสตรี หรือสังคโลกในแต่ละลวดลายที่ค่อยๆกระจ่างชัดตาม
กระบวนท่าที่ออกมาจากด้านในมารายรอบเป็นวงกลม ตามจังหวะและกระบวนท่าสะดุ้งตัวอย่างมีจังหวะและ
กระฉับกระเฉงตามท่วงทีของนางนาฎที่สอดคล้องกับกระบวนท่ารําซ่ึงจะเป็นกระบวนท่ารําสุดท้ายก่อนไปสู่
กระบวนท่าเข้า

และท่ารําท่าที่ 13 (ท่านารีจรดล) 

ภาพที่ 14 แสดงท่ารํา ท่าที่  13 (ท่านารีจรดล) 
ที่มา : นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย

นายอโนทัย ส้มอ่ํา บันทึกภาพ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2556 

เป็นกระบวนท่าสุดท้าย หรือที่เรียกว่า กระบวนท่าเข้า โดยผู้แสดงจะเดินยํ่าเท้าเป็นเส้นโค้ง
คล้ายกับเส้นโค้งในท่ารําออก สะท้อนให้เห็นถึงความงามของนารีกับการเดินทางเข้านั่นเอง หรือเป็นท่าจบของ
การแสดงในชุดนี้

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยข้อค้นพบในงานวิจัยนี้เกี่ยวกับประวัติของระบําลีลาลายสงัคโลก โดยพิจารณาองค์ประกอบการ

แสดงระบําลีลาลายสังคโลก ตามทฤษฎีองค์ประกอบการแสดงของ Puangsamlee. (1971) ได้แก่ 1) ผู้แสดง
ระบําลีลาลายสังคโลก ใช้ผู้แสดงเป็นหญิงล้วน จํานวน 8 คน ใบหน้าสวยงาม สรีระโปร่งบาง มีระดับความสูง

ใกล้เคียงกันในระดับ 158-165 เซนติเมตร เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะการแต่งกายซ่ึงกําหนดรูปแบบเป็นผ้านุ่ง 
(กระโปรง) ยาวกรอมเท้า 2) เครื่องแต่งกายระบําลีลาลายสังคโลกได้นําลวดลายบนสังคโลกสู่ผืนผ้าไหมไทย โดย
ใช้ผ้าไหมสองตะกรอ ย้อมสีเขียวไข่กา นํามาย้อมไล่น้ําหนักสีจากล่างข้ึนบน และเขียนลวดลายดอกไม้ท่ีปรากฏ
บนผลิตภัณฑ์สังคโลกด้วยมือลงบนผืนผ้า โดยให้สีดอกไม้เป็นสีเขียวเข้ม เพ่ือขับดอกไม้ให้เด่นข้ึนมาจากพื้นสี
เขียวอ่อน ลวดลายของดอกไม้ท่ีเลือกสรรมาใช้เขียนบนผืนผ้านุ่ง ประกอบด้วย ดอกเบญจมาศ ดอกบัวบาน ดอก
บัวตูม ดอกโบต๋ัน ดอกโบต๋ันสองชั้น ดอกพุดตาน ดอกประดิษฐ์กลมสลับดอกสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน และดอก
ประดิษฐ์ลายกงจักร ลวดลายทั้งหมดเลือกสรรมาจากลวดลายท่ีปรากฏบนผลิตภัณฑ์สังคโลกท้ังสิ้นจํานวน 8 
ลาย เครื่องประดับของระบําลีลาลายสังคโลกนี้ เลือกใช้เครื่องทองท่ีเลียนแบบจากเคร่ืองทองศรีสัชนาลัย ท้ัง
ลวดลายและรูปทรงโดยให้มีรูปลักษณะที่คล้ายคลึงตลอดจนเรียบง่ายสําหรับการแสดงในชุดนี้ ประกอบด้วย ปิ่น
ประดับทรงผม สร้อยคอ ต่างหู เข็มกลัด และกําไลข้อมือ 3) เครื่องดนตรท่ีีใช้บรรเลงประกอบการรําชุด ระบํา
ลีลาลายสังคโลก เป็นเคร่ืองดนตรีท่ีสันนิษฐานว่าเกิดขึ้นในสมัยสุโขทัย ประกอบด้วย กระจับปี่ ซอสามสาย ปี่ใน 
ฆ้องวงใหญ่ ตะโพน ฉิ่ง กรับและโหม่ง และท่วงทํานองเพลงประกอบการแสดงประดิษฐ์ขึ้นใหม่ ทํานองเพลงจะ
เน้นความไพเราะอ่อนช้อย เป็นหลัก โดยดําเนินทํานองท้ังหมด 2 ท่อน ตามระเบียบการแต่งทํานองเพลงเพื่อใช้
ในระบําท่ัวๆไป เพลงที่ใช้บรรเลงใช้บันไดเสียง ฟา 4) สถานท่ีและโอกาสท่ีแสดงสามารถพิจารณาตามความ
เหมาะสม 5) กระบวนท่ารําระบําลีลาลายสังคโลก ประกอบด้วยท่ารํา 13 ท่ารํา ดังน้ี ท่ารําท่าท่ี 1 (ท่าลายเรียง
เส้นโค้ง) ท่ารําท่าท่ี 2 (ท่าโก่งศิลป์นฤมล) ท่ารําท่าท่ี 3 (ท่าว่ายวนหมู่มัจฉา) ท่ารําท่าท่ี 4 (ท่าลีลาท่าโล้) ท่ารํา
ท่าท่ี 5 (ท่าอ่าโอ่เครือเถา) ท่ารําท่าท่ี 6 (ท่าเยาว์มาลย์เริงรื่น) ท่ารําท่าท่ี 7 (ท่าชมช่ืนหงส์เหิร) ท่ารําท่าท่ี 8 (ท่า
ดําเนินยูงทอง) ท่ารําท่าท่ี 9 (ท่าลําลองเคร่ืองถ้วย)  ท่ารําท่าท่ี 10 (ท่าสํารวยรายรอบ) ท่ารําท่าท่ี 11 (ท่าวาด
ขอบคั่นกลาง) ท่ารําท่าท่ี 12 (ท่านางนาฏท่วงที) ท่ารําท่าท่ี 13 (ท่านารีจรดล) กระบวนการท่ีทําให้เกิดการ
ประดิษฐ์ท่ารําและผลงานทางนาฏยศิลป์ไทย ตลอดจนลักษณะของการผลิตด้านการแสดง ผลงานการประดิษฐ์
วัฒนธรรมด้านนาฏยศิลป์ที่มีความสวยงามแปลกใหม่ในด้านท่ารํา การเคล่ือนไหวบนเวที องค์ประกอบการแสดง 
และมีคุณค่าทางวิชาการท่ีมีผลมาจากกระบวนการคิดประดิษฐ์ สร้างสรรค์ทางนาฏศลิป์ และคุณค่าในทาง
สัญลักษณ์นั้นมักจะเริ่มจากความคิดไปสู่กระบวนการสร้างสรรค ์โดยมีเน้ือหาและวัตถุประสงค์ของการการศึกษา
ท่ีสอดคล้องและคล้ายคลึงกัน นัน่ก็คือวิธีการสื่อความหมาย ขั้นตอน และหลักการในการการสื่อความหมาย    
ทําความเข้าใจในความหมายของสัญลักษณ์ท่ีปรากฎอยู่ในสังคมและวัฒนธรรมของชาวสุโขทัยนั่นเอง ในแง่มุม
ทางด้านสุนทรียะสามารถสื่อออกมาทางความงดงามของการร่ายรําท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของ
นาฏศิลป์ได้อย่างกลมกลืน ในด้านผู้แสดงมีความสามรถในการรําตลอดจนมีความอ่อนช้อย สง่างาม และมี
ลักษณะพิเศษในท่วงทีลีลาเฉพาะตัว ในด้านเคร่ืองแต่งกายได้นําความงดงามของลวดลายบนผลิตภัณฑ์สังคโลก
มาประยุกต์สู่ลวดลายบนผืนผ้าไหมสีเขียวไข่กา สําหรบัดนตรีและท่วงทํานองเพลง มีท่วงทํานองเพลงที่เหมาะสม
กับการแสดงและกระชับ คือเริ่มด้วยทํานองช้าในอัตราจังหวะสองชั้น จากนั้นจึงเปลี่ยนเป็นทํานองเร็วในอัตรา
จังหวะชั้นเดียว ด้านกระบวนท่ารําได้นําแบบแผนของการรําเพลงช้า เพลงเร็ว และรําแม่บท ลีลาท่าเชื่อม มี
ความหมายตามลวดลาย ตามแนวคิดสร้างสรรค์ มีรูปแบบแถวท่ีแปลกและกลมกลืนกัน การเคล่ือนไหวบนเวที
เหมาะสมกับขนาดของเวที สู่กระบวนการประดิษฐ์วัฒนธรรมด้านนาฏยศิลป์ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. เพ่ือนําผลการศึกษารูปแบบการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ในการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญา จากครู
นาฏศิลป์รุ่นเก่าสู่เยาวชนรุ่นใหม่ ในการพัฒนารูปแบบการแสดง 
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2. วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัยสามารถนําไปบูรณาการให้เกิดคุณค่าในการจัดการแสดงเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เพ่ือการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์สําหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวและการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางวัฒนธรรมใน

ชุดการแสดงอ่ืนได้ 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งานนาฏยศลิป์ท่ีสอดคล้องกับบทบาททางมรดกทางวัฒนธรรม

ต่อไปได้  
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันใน
การทํางานของข้าราชการครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการครูในจังหวัดพิษณุโลก ปีการศึกษา 2561 จํานวน 400 คน โดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 1. โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดพิษณุโลก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
(Chi-square = 24.367,df = 14, p = 0.0414, CFI = 0.998, TLI = 0.991, SRMR = 0.077, RMSEA = 
0.044) 2. ความยึดม่ันผูกพันในงานของครู ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความเพลินในงานและได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากลกัษณะของงาน
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 2. วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัยสามารถนําไปบูรณาการให้เกิดคุณค่าในการจัดการแสดงเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. เพ่ือการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์สําหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวและการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางวัฒนธรรมใน

ชุดการแสดงอ่ืนได้
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งานนาฏยศลิป์ท่ีสอดคล้องกับบทบาททางมรดกทางวัฒนธรรม

ต่อไปได้
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ใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการครูในจังหวัดพิษณุโลก ปีการศึกษา 2561 จํานวน 400 คน โดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 1. โมเดล
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดพิษณุโลก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์      
(Chi-square = 24.367,df = 14, p = 0.0414, CFI = 0.998, TLI = 0.991, SRMR = 0.077, RMSEA = 
0.044) 2. ความยึดม่ันผูกพันในงานของครู ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความเพลินในงานและได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากลกัษณะของงาน  
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ABSTRACT 
This research aiming to study the causal relationship mode of engagement of teacher 
government officials under the Office of the Basic Education Commission, Phitsanulok 
Province. The sample group used in the study consisted of 400 teachers in Phitsanulok 
province by multistage stage sampling, the academic year 2018. Statistics used in data analysis 
were mean and standard deviation, and Mplus version 7.11 program was used in Path Analysis. 
The finding can be summarized as follows.  1. Causal Relationship Model of Engagement of 
Teachers Under the Office of Basic Education Commission, Phitsanulok Province was 
consistent with empirical data (Chi-square = 24.367, df - 14, P = 0.0414, CIF = 0.998, LTI = 
0.991, SRMR = 0.077, RMSEA = 0.044) 2. Personal factor (PER) had a direct positive influence on 
Flow at Work (FLOW) and indirectly gave a via Flow at Work (FLOW) to Work Commitment 
(ENGE). Job (JOB) had a direct positive influence on Flow at Work (FLOW) and indirectly gave  
a via Flow at Work (FLOW) to Work Commitment (ENGE). Flow at Work (FLOW) had a direct 
positive influence on Engagement (ENGE). 

Keywords :  Engagement / Work / Teacher Government 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การจัดการศึกษานั้น ครูเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษา และพัฒนาผู้เรียนให้

มีคุณภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ครูเป็นบุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการสอน การส่งเสริมการ
เรียนรู้ การอบรมขัดเกลาให้แก่ศิษย์ และมีบทบาทสําคัญในการคุ้มครองและป้องกันเยาวชนของชาติ การ
ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรัก ความศรัทธา และรับรู้บทบาทใน วิชาชีพของตนเองจนหล่อหลอมให้เกิด
เป็นอัตลักษณ์วิชาชีพครูนั้น ช่วยก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ท้ังช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน
ของครู ทําให้ครูมีสมรรถนะในการสอน มีความรอบรู้ในทางวิชาการและวิชาชีพมากขึ้น เข้าใจบทบาท หน้าท่ี
และปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงแก้ไข ปัญหาและข้อบกพร่องของตนเองได้ 
(Choomjit, 2007, p.32) วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชัน้สูง ครูต้องมีความรักและ ความเมตตาต่อศิษย์เสียสละ หม่ัน
เพียรศึกษา ปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อพัฒนาตนเอง อยู่เสมอ เอาใจใส่ต่อศิษย์ทุกคน เป็นกําลังใจและช่วยสร้างแรง
บันดาลใจให้กับศิษย์ เพ่ือให้เป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นแบบอย่างท่ีดีมีจรรยาบรรณ มีจิตวิญญาณของความเป็นครู
ใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล รักความยุติธรรม ยอมรับ และเข้าใจความแตกต่างของเด็กแต่
ละคน มีอุดมการณ์ยึดม่ันปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณธรรมยึดเหนี่ยวจิตใจของตนเอง พันธกิจท่ีสําคัญนี้
เป็นสิ่งบ่งชี้ว่า ครู ต้องมีการอุทิศ ทุ่มเทพลังกาย พลังใจ สติปัญญา และยึดม่ันผูกพันในงาน ความยึดม่ันผูกพันใน
งานจึงเป็นแนวคดิหนึ่งท่ีสําคัญในองค์การทุกประเภท รวมท้ังองค์การศึกษาด้วย (Choochom, et al, 2011, 
pp.75-79) เพราะความยึดม่ันผูกพันในงานเป็นสภาวะทางจิตใจในทางบวกท่ีเกี่ยวกับงานที่ แสดงถึงลักษณะ
ความกระตือรือร้นในการทํางาน การอุทิศ ทุ่มเท พลังกาย พลังใจ พลังปัญญาให้กับงาน มีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวและลื่นไหลในการทํางาน (Bakker & Demerouti, 2008, pp.209-223)   

ความยึดม่ันผูกพันในการทํางานเป็นมุมมองพ้ืนฐานอย่างหนึ่งในการธํารงรักษาบุคลากร และเป็น 
ยุทธศาสตร์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงบูรณาการต้ังแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหา คัดเลือก
การประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนการลาออกจากงานขณะที ่Wiriyakitpatana. (2013) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ท่ีมี

ความยึดม่ันผูกพันในการทํางานเป็นผู้ท่ีมีทัศนคติท่ีดีกับงาน มีความรับผิดชอบในการทํางานตามบทบาทหน้าท่ี
ในขณะเดียวกันก็มีพลังและความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างผลงานนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ประจํารู้สึกว่างานมีคุณค่าท้ังต่อตนเอง ต่อองค์การและต่อสังคม ทําให้มีความภาคภูมิใจเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กับ
การทํางานรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน และมีใจจดจ่อในงานจนสามารถทํางานได้อย่างไหลลื่น นอกจากน้ี
Bakker & Demerouti. (2008) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า คนที่มีความยึดม่ันผูกพันในการทํางานจะมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์ และพร้อมที่จะก้าวไปสู่เป้าหมายที่สูงขึ้น และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกัน ก็มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหน่ือยหน่ายในการทํางาน และแนวโน้มในการ
ลาออก การสร้างความยึดม่ันผูกพันในการทํางานส่งผลให้บุคลากรพร้อมทํางานเพื่อองค์การอย่างเต็ม
ความสามารถด้วยความเต็มใจ โดยปราศจากการบังคับ เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ ในทางตรงกันข้าม หาก
บุคลากรขาดความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน จะมีผลกระทบโดยตรงด้านประสิทธิภาพของผลผลิตท่ีลดลง อัน
เนื่องมาจากบุคลากรขาดแรงจูงใจ ขาดการเห็นคุณค่าตนเอง ซ่ึง Steers. (2007) ได้กล่าวถึงปัจจัยสิ่งท่ีมีอิทธิพล
ต่อความยึดม่ันผูกพันขององค์การ 4 องค์ประกอบ คือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในองค์การแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ และระดับการศึกษา ลักษณะของงาน ได้แก่ งานที่มีความสําคัญ งานที่
มีบทบาทเด่นชัด และบทบาทที่สอดคล้องกับตนเอง มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความผูกพันต่อองค์การ ลักษณะ
ขององค์การ ได้แก่ ระบบขององค์การที่มีแบบแผนการกระจายอํานาจการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการ
มีส่วนเป็นเจ้าขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ และลักษณะของประสบการณ์จาก
การทํางาน ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อผู้ร่วมงานในองค์การ การพึ่งพาผู้บังคับบัญชา การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา

จากสภาพดังกลา่วทําให้ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะศึกษาเรื่องของปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความยึดม่ันผูกพันในการ
ทํางานของข้าราชการครู เพ่ือท่ีจะสามารถนําปัจจยัต่าง ๆ นั้นมาใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนรักษา
ให้ครูมีความยึดม่ันผกูพันต่อองค์การ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวท่ีจะทําให้บุคลากร มีความรัก ความพึงพอใจ ท่ี
จะร่วมงานกับองค์การต่อไป รวมถึงสามารถท่ีจะนําข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มาปรับปรุง พัฒนาการบริหารบุคลากรซ่ึง
จะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการลาออกของครู การย้ายสถานศึกษา และแนวทางทําให้ครูมีความยึดม่ัน
ผูกพันในการทํางานของข้าราชการครู การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกท่ีทําการศึกษาข้าราชการครู สังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือท่ีจะได้นําข้อมูลเบื้องต้นมาปรับใช้ให้เข้ากับนโยบาย
การบริหารงานบุคคลและองค์การให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไปในอนาคต
และอาจจะยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนท่ีจะนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการพัฒนา และ
สร้างแรงจงูใจในการทํางานให้แก่บุคลากรในองค์กร

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของ

ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดพิษณุโลก
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ABSTRACT 
This research aiming to study the causal relationship mode of engagement of teacher
government officials under the Office of the Basic Education Commission, Phitsanulok 
Province. The sample group used in the study consisted of 400 teachers in Phitsanulok 
province by multistage stage sampling, the academic year 2018. Statistics used in data analysis
were mean and standard deviation, and Mplus version 7.11 program was used in Path Analysis. 
The finding can be summarized as follows.  1. Causal Relationship Model of Engagement of 
Teachers Under the Office of Basic Education Commission, Phitsanulok Province was 
consistent with empirical data (Chi-square = 24.367, df - 14, P = 0.0414, CIF = 0.998, LTI =
0.991, SRMR = 0.077, RMSEA = 0.044) 2. Personal factor (PER) had a direct positive influence on 
Flow at Work (FLOW) and indirectly gave a via Flow at Work (FLOW) to Work Commitment 
(ENGE). Job (JOB) had a direct positive influence on Flow at Work (FLOW) and indirectly gave
a via Flow at Work (FLOW) to Work Commitment (ENGE). Flow at Work (FLOW) had a direct 
positive influence on Engagement (ENGE).

Keywords :  Engagement / Work / Teacher Government 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
การจัดการศึกษานั้น ครูเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษา และพัฒนาผู้เรียนให้

มีคุณภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ครูเป็นบุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการสอน การส่งเสริมการ
เรียนรู้ การอบรมขัดเกลาให้แก่ศิษย์ และมีบทบาทสําคัญในการคุ้มครองและป้องกันเยาวชนของชาติ การ
ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรัก ความศรัทธา และรับรู้บทบาทใน วิชาชีพของตนเองจนหล่อหลอมให้เกิด
เป็นอัตลักษณ์วิชาชีพครูนั้น ช่วยก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ท้ังช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน
ของครู ทําให้ครูมีสมรรถนะในการสอน มีความรอบรู้ในทางวิชาการและวิชาชีพมากขึ้น เข้าใจบทบาท หน้าท่ี
และปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงแก้ไข ปัญหาและข้อบกพร่องของตนเองได้
(Choomjit, 2007, p.32) วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชัน้สูง ครูต้องมีความรักและ ความเมตตาต่อศิษย์เสียสละ หม่ัน
เพียรศึกษา ปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อพัฒนาตนเอง อยู่เสมอ เอาใจใส่ตอ่ศิษย์ทุกคน เป็นกําลังใจและช่วยสร้างแรง
บันดาลใจให้กับศิษย์ เพ่ือให้เป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นแบบอย่างท่ีดีมีจรรยาบรรณ มีจิตวิญญาณของความเป็นครู
ใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล รักความยุติธรรม ยอมรับ และเข้าใจความแตกต่างของเด็กแต่
ละคน มีอุดมการณ์ยึดม่ันปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณธรรมยึดเหนี่ยวจิตใจของตนเอง พันธกิจท่ีสําคัญนี้
เป็นสิ่งบ่งชี้ว่า ครู ต้องมีการอุทิศ ทุ่มเทพลังกาย พลังใจ สติปัญญา และยึดม่ันผูกพันในงาน ความยึดม่ันผูกพันใน
งานจึงเป็นแนวคดิหน่ึงท่ีสําคัญในองค์การทุกประเภท รวมท้ังองค์การศึกษาด้วย (Choochom, et al, 2011, 
pp.75-79) เพราะความยึดม่ันผูกพันในงานเป็นสภาวะทางจิตใจในทางบวกท่ีเกี่ยวกับงานที่ แสดงถึงลักษณะ
ความกระตือรือร้นในการทํางาน การอุทิศ ทุ่มเท พลังกาย พลังใจ พลังปัญญาให้กับงาน มีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวและลื่นไหลในการทํางาน (Bakker & Demerouti, 2008, pp.209-223)

ความยึดม่ันผูกพันในการทํางานเป็นมุมมองพ้ืนฐานอย่างหนึ่งในการธํารงรักษาบุคลากร และเป็น
ยุทธศาสตร์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงบูรณาการต้ังแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหา คัดเลือก
การประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนการลาออกจากงานขณะที ่Wiriyakitpatana. (2013) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ท่ีมี

 

ความยึดม่ันผูกพันในการทํางานเป็นผู้ท่ีมีทัศนคติท่ีดีกับงาน มีความรับผิดชอบในการทํางานตามบทบาทหน้าท่ี 
ในขณะเดียวกันก็มีพลังและความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างผลงานนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ประจํารู้สึกว่างานมีคุณค่าท้ังต่อตนเอง ต่อองค์การและต่อสังคม ทําให้มีความภาคภูมิใจเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กับ
การทํางานรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน และมีใจจดจ่อในงานจนสามารถทํางานได้อย่างไหลลื่น นอกจากน้ี 
Bakker & Demerouti. (2008) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า คนท่ีมีความยึดม่ันผูกพันในการทํางานจะมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์ และพร้อมท่ีจะก้าวไปสู่เป้าหมายที่สูงข้ึน และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกัน ก็มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหน่ือยหน่ายในการทํางาน และแนวโน้มในการ
ลาออก การสร้างความยึดม่ันผูกพันในการทํางานส่งผลให้บุคลากรพร้อมทํางานเพื่อองค์การอย่างเต็ม
ความสามารถด้วยความเต็มใจ โดยปราศจากการบงัคับ เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ ในทางตรงกันข้าม หาก
บุคลากรขาดความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน จะมีผลกระทบโดยตรงด้านประสิทธิภาพของผลผลิตท่ีลดลง อัน
เนื่องมาจากบุคลากรขาดแรงจูงใจ ขาดการเห็นคุณค่าตนเอง ซ่ึง Steers. (2007) ได้กล่าวถึงปัจจัยสิ่งท่ีมีอิทธิพล
ต่อความยึดม่ันผูกพันขององค์การ 4 องค์ประกอบ คือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในองค์การแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ และระดับการศึกษา ลักษณะของงาน ได้แก่ งานท่ีมีความสําคัญ งานท่ี
มีบทบาทเด่นชัด และบทบาทที่สอดคล้องกับตนเอง มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความผูกพันต่อองค์การ ลักษณะ
ขององค์การ ได้แก่ ระบบขององค์การที่มีแบบแผนการกระจายอํานาจการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการ
มีส่วนเป็นเจ้าขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ และลักษณะของประสบการณ์จาก
การทํางาน ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อผู้ร่วมงานในองค์การ การพึ่งพาผู้บังคับบัญชา การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา  

จากสภาพดังกลา่วทําให้ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะศึกษาเรื่องของปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความยึดม่ันผูกพันในการ
ทํางานของข้าราชการครู เพ่ือท่ีจะสามารถนําปัจจยัต่าง ๆ นั้นมาใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนรักษา
ให้ครูมีความยึดม่ันผกูพันต่อองค์การ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวท่ีจะทําให้บุคลากร มีความรัก ความพึงพอใจ ท่ี
จะร่วมงานกับองค์การต่อไป รวมถึงสามารถท่ีจะนําข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มาปรับปรุง พัฒนาการบริหารบุคลากรซ่ึง
จะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการลาออกของครู การย้ายสถานศึกษา และแนวทางทําให้ครูมีความยึดม่ัน
ผูกพันในการทํางานของข้าราชการครู การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกท่ีทําการศึกษาข้าราชการครู สังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือท่ีจะได้นําข้อมูลเบื้องต้นมาปรับใช้ให้เข้ากับนโยบาย
การบริหารงานบุคคลและองค์การให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไปในอนาคต 
และอาจจะยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนท่ีจะนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการพัฒนา และ
สร้างแรงจงูใจในการทํางานให้แก่บุคลากรในองค์กร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดพิษณุโลก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในงานวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน

ของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลกนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้  
 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน

ของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการครูในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2  และ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จํานวน 5,420 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ เป็นข้าราชการครูในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลกเขต 3 ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage random sampling) โดยการแบ่งจํานวน

การรับรู้
ความสามารถของ

ตนเอง 

การมีอิสระ        
ในการทํางาน 

ภูมิคุ้มกันทางจิต 

แรงจูงใจภายใน ลักษณะส่วนบุคคล 

ความยึดมั่น
ผูกพัน 

ความเพลินในงาน 

ลักษณะของงาน 

การมีใจจดจ่อ 
ขณะทํางาน 

ความสนุกขณะ
ทํางาน 

แรงจูงใจในกิจกรรม
ขณะทํางาน 

การสนับสนุนทางสังคม
จากผู้ร่วมงานและหัวหน้า 

การได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากการปฏิบัติงาน 

ความรู้สึกมีพลังใน
การทํางาน 

ความทุ่มเทใน
การทํางาน 

ความยึดติด
และฝังใจกับ

งาน 

กลุ่มตัวอย่างตามขนาดของโรงเรียน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง รวม 400 คน โดยผู้วิจัยสํารวจเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงมีท้ังหมด 3 เขต ทําการสุ่ม 1 เขตพ้ืนท่ีได้เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1  จําแนกโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียนในเขต 1 ออกเป็นขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก และสุ่มครูในแต่ละขนาดโรงเรียนแบบสัดส่วน
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งมีท้ังหมด 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
ปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 45 ข้อ ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 ฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันในการทํางานของ
ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 15 ข้อ ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.82
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 400 ฉบับ แต่ได้รับกลับมาจํานวน 380 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.00
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึงการ
วิเคราะห์เส้นทางของปัจจัยแต่ละตัวท่ีส่งผลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Path Analysis ด้วยโปรแกรม
Mplus Version 7.11 

สรุปผลการวิจัย
 1. ความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
จังหวัดพิษณุโลก มีตัวแปรที่สังเกตได้ด้านลักษณะส่วนบุคคล ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับมาก
ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการปฏิบัตงิาน ในระดับมาก ด้านความเพลินในงาน ด้าน
การมีใจจดจ่อขณะทํางานอยู่ในระดับมาก ด้านความยึดม่ันผูกพันในงาน ด้านความยึดติดฝังใจกับงานอยู่ในระดับ
มาก
 2. การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก พบว่า

 2.1 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครสูังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัด
พิษณุโลก มีท้ังหมด 12 ตัวแปร ได้ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรจํานวน 66 คู่ มีค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร 65 คู่
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .119-.977 แต่มีอยู่ 1 คู่
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในด้านลบ คือการมีอิสระในการทํางาน (X5) และการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการ
ปฏิบัติงาน (X6)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.007 คู่ของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ
แรงจูงใจภายใน (X2)  และความสนุกขณะทํางาน (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .977
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กรอบแนวคิดการวิจัย
ในงานวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน

ของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลกนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัย เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน

ของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยดังนี้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการครูในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2  และ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จํานวน 5,420 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้ เป็นข้าราชการครูในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลกเขต 3 ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage random sampling) โดยการแบ่งจํานวน

การรับรู้
ความสามารถของ

ตนเอง

การมีอิสระ
ในการทํางาน

ภูมิคุ้มกันทางจิต

แรงจูงใจภายใน ลักษณะส่วนบุคคล

ความยึดมั่น
ผูกพัน

ความเพลินในงาน

ลักษณะของงาน

การมีใจจดจ่อ
ขณะทํางาน

ความสนุกขณะ
ทํางาน

แรงจูงใจในกิจกรรม
ขณะทํางาน

การสนับสนุนทางสังคม
จากผู้ร่วมงานและหัวหน้า

การได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากการปฏิบัติงาน

ความรู้สึกมีพลังใน
การทํางาน

ความทุ่มเทใน
การทํางาน

ความยึดติด
และฝังใจกับ

งาน

 

กลุ่มตัวอย่างตามขนาดของโรงเรียน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง รวม 400 คน โดยผู้วิจัยสํารวจเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงมีท้ังหมด 3 เขต ทําการสุ่ม 1 เขตพ้ืนท่ีได้เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1  จําแนกโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียนในเขต 1 ออกเป็นขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก และสุ่มครูในแต่ละขนาดโรงเรียนแบบสัดส่วน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งมีท้ังหมด 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม

ปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 45 ข้อ ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 ฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันในการทํางานของ
ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 15 ข้อ ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 400 ฉบับ แต่ได้รับกลับมาจํานวน 380 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.00   
4. การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึงการ
วิเคราะห์เส้นทางของปัจจัยแต่ละตัวท่ีส่งผลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Path Analysis ด้วยโปรแกรม 
Mplus Version 7.11 

สรุปผลการวิจัย 
1. ความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

จังหวัดพิษณุโลก มีตัวแปรที่สังเกตได้ด้านลักษณะส่วนบุคคล  ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับมาก  
ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการปฏิบัตงิาน ในระดับมาก ด้านความเพลินในงาน ด้าน
การมีใจจดจ่อขณะทํางานอยู่ในระดับมาก ด้านความยึดม่ันผูกพันในงาน ด้านความยึดติดฝังใจกับงานอยู่ในระดับ
มาก 

2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 

 2.1 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครสูังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัด
พิษณุโลก มีท้ังหมด 12 ตัวแปร ได้ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรจํานวน 66 คู่ มีค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร 65 คู่
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .119-.977 แต่มีอยู่ 1 คู่ 
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในด้านลบ คือการมีอิสระในการทํางาน (X5) และการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการ
ปฏิบัติงาน (X6)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.007 คู่ของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ 
แรงจูงใจภายใน (X2)  และความสนุกขณะทํางาน (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .977  
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ตารางที่ 1  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
               ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันใน 
               การทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก 

ตัว
แปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

X1 1.00 
X2 .641

** 
1.00 

X3 .701
** 

.300
** 

1.00 

X4 .753
** 

.537
** 

.595
** 

1.00 

X5 .119
* 

.474
** 

.114
* 

.548
** 

1.00 

X6 .434
** 

.165
** 

.876
** 

.334
** 

-.007 1.00 

Y1 .587
** 

.757
** 

.458
** 

.491
** 

.249
** 

.370
** 

1.00 

Y2 .614
** 

.977
** 

.266
** 

.527
** 

.470
** 

.136
** 

.719
** 

1.00 

Y3 .714
** 

.679
** 

.644
** 

.457
** 

.172
** 

.613
** 

.774
** 

.641
** 

1.00 

Y4 .809
** 

.745
** 

.689
** 

.691
** 

.261
** 

.554
** 

.893
** 

.706
** 

.884
** 

1.00  

Y5 .736
** 

.728
** 

.651
** 

.456
** 

.170
** 

.633
** 

.788
** 

.686
** 

.959
** 

.890
** 

1.00  

Y6 .780
** 

.631
** 

.386
** 

.396
** 

.237
** 

.301
** 

.764
** 

.604
** 

.636
** 

.712
** 

.634
** 

1.00 

Mea
n 

4.36
6 

4.02
8 

4.45
1 

4.00
7 

3.90
4 

4.37
2 

4.04
9 

4.01
6 

3.71
7 

3.86
9 

3.70
3 

3.90
1 

S.D. 0.26
5 

0.25
7 

0.27
8 

0.22
1 

0.32
5 

0.28
2 

0.30
4 

0.26
4 

0.31
8 

0.27
9 

0.29
7 

0.29
6 

หมายเหตุ : ** p < 0.01   * p < 0.05 

 2.2 โมเดลความสัมพันธ์สาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของ
ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่า Chi-square = 24.367, df = 14, p = 0.0414, CFI = 0.998, TLI = 0.991, SRMR = 
0.077, RMSEA = 0.044 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก

ค่าสถิติ
Chi-square = 24.367,df = 14, p = 0.0414, CFI = 0.998, TLI = 0.991, SRMR = 0.077, RMSEA = 0.044 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6

ความเท่ียง 0.822 0.862 0.643 0.769 0.716 0.193  

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
ความเท่ียง 0.800 0.674 0.722 0.875 0.904 0.658  

 3. การวิเคราะห์เส้นทางของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันใน
การทํางานของข้าราชการครู สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ตัวแปร
ลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลินในงาน และส่งผลทางอ้อมผ่านความเพลินใน
งาน ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน ตัวแปรลักษณะของงาน มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลินใน
งาน และส่งผลทางอ้อมผ่านความเพลินในงาน ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน ความเพลินในงาน มีอิทธิพล
ทางตรงในทิศทางบวกต่อความยึดม่ันผูกพันในงาน
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันใน
การทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก

ตัว
แปร

X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

X1 1.00
X2 .641

**
1.00

X3 .701
**

.300
**

1.00

X4 .753
**

.537
**

.595
**

1.00

X5 .119
* 

.474
**

.114
* 

.548
**

1.00 

X6 .434
**

.165
**

.876
**

.334
**

-.007 1.00 

Y1 .587
**

.757
**

.458
**

.491
**

.249
**

.370
**

1.00 

Y2 .614
**

.977
**

.266
**

.527
**

.470
**

.136
**

.719
**

1.00 

Y3 .714
**

.679
**

.644
**

.457
**

.172
**

.613
**

.774
**

.641
**

1.00 

Y4 .809
**

.745
**

.689
**

.691
**

.261
**

.554
**

.893
**

.706
**

.884
**

1.00  

Y5 .736
**

.728
**

.651
**

.456
**

.170
**

.633
**

.788
**

.686
**

.959
**

.890
**

1.00  

Y6 .780
**

.631
**

.386
**

.396
**

.237
**

.301
**

.764
**

.604
**

.636
**

.712
**

.634
**

1.00 

Mea
n 

4.36
6

4.02
8

4.45
1

4.00
7

3.90
4

4.37
2

4.04
9

4.01
6

3.71
7

3.86
9

3.70
3

3.90
1

S.D. 0.26
5

0.25
7

0.27
8

0.22
1

0.32
5

0.28
2

0.30
4

0.26
4

0.31
8

0.27
9

0.29
7

0.29
6

หมายเหตุ : ** p < 0.01 * p < 0.05

 

 2.2 โมเดลความสัมพันธ์สาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของ
ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่า Chi-square = 24.367, df = 14, p = 0.0414, CFI = 0.998, TLI = 0.991, SRMR = 
0.077, RMSEA = 0.044 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
              ท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ 
              การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก 

ค่าสถิติ 
Chi-square = 24.367,df = 14, p = 0.0414, CFI = 0.998, TLI = 0.991, SRMR = 0.077, RMSEA = 0.044 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

ความเท่ียง 0.822 0.862 0.643 0.769 0.716 0.193  

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 
ความเท่ียง 0.800 0.674 0.722 0.875 0.904 0.658  

3. การวิเคราะห์เส้นทางของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันใน
การทํางานของข้าราชการครู สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ตัวแปร
ลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลินในงาน และส่งผลทางอ้อมผ่านความเพลินใน
งาน  ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน ตัวแปรลักษณะของงาน  มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลินใน
งาน  และส่งผลทางอ้อมผ่านความเพลินในงาน ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน ความเพลินในงาน  มีอิทธิพล
ทางตรงในทิศทางบวกต่อความยึดม่ันผูกพันในงาน 
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อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ คือเพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ดังนี้

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก มีตัวแปรที่สังเกตได้ด้าน
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Wood & 
Bandura. (1989) ท่ีได้ขยายความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเป็นบทบาทหลักในกระบวนการควบคุมตนเอง ทําให้มีแรงจูงใจที่จะกระทําพฤติกรรมต่าง ๆ ให้ประสบ
ความสําเร็จ รวมถึงความพยายามท่ีบุคคลทุ่มเทลงไป และความยืนหยัดท่ีจะกระทําต่อสิ่งนั้น สอดคล้องกับการ
วิจัยของ Naami. (2011) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานกับความยึดมั่นผกูพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอาห์วาซ พบว่า ตัวแปรลักษณะส่วน
บุคคลส่งผลต่อความยึดม่ันผูกพันในงาน ปัจจัยด้านทรัพยากรงาน ด้านการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rongpinit. (2012) ได้ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ของการคงอยู่ในงานอาชีพครูผ่านการยึดม่ันผูกพันกับงาน พบว่า ทรัพยากรในงานและทรัพยากรในตัวบุคคลมี
อิทธิพลทางตรง ต่อความยึดม่ันผูกพันกับงานของครู ปัจจัยด้านความเพลินในงาน ด้านการมีใจจดจอ่ขณะ
ทํางาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakamura & Csikszentmihalyi. (2002) ท่ีพบว่าความ
เพลินท่ีจะเกิดข้ึนกับพนักงานจะมีความต่อเนื่องจนกระทั่งสามารถพัฒนากลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ซ่ึงจะส่งผล
ต่อความผูกพันชองพนักงาน ปัจจยัด้านความยึดม่ันผูกพันในงาน ด้านความยึดติดฝังใจกับงานอยู่ในระดับปาน
กลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schaufeli, et al. (2006) ชี้ให้เห็นว่าความยึดติดและฝังใจกับงานในความผูก
ใจมั่นมีความคงทนมากกว่าการมีใจจดจ่อขณะทํางานของความเพลินในงาน และการมีใจจดจ่อขณะทํางาน
เกิดขึ้นในช่วงเวลาสั้นๆ ในขณะทํางานทําให้ไม่รับรู้เวลาเช่นเดียวกับการมีสมาธิจดจ่ออยู่กับงานนั้นๆ

 2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก อภิปรายผลได้ดังนี้ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ใน
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ แรงจูงใจ
ภายใน (X2)  และความสนุกขณะทํางาน (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .977 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Tawichatanon. (2012) ท่ีพบว่า แรงจูงใจภายใน ทุนพลังใจทางบวกมีอิทธิพลทางบวกต่อความยึดม่ัน
ผูกพันในงานของเจ้าหน้าทีองค์กรไม่แสวงหาผลกําไรท่ีปฏิบัติงานด้านเอดส์ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าแรงจูงใจ
ภายในนั้นเกิดมาจากความสนุกขณะทํางาน หรือความสนุกขณะทําการสอนของครูนั่นเองดังท่ี Bakker. (2009) 
ท่ีได้นําเอาแนวคิดความเพลินไปใช้ในการทํางาน และได้อธิบายถึงความเพลินในงานว่าเปรียบเสมือนกับเป็น
ประสบการณ์การทํางานที่ดีท่ีสุดท่ีเกิดขึ้นในระยะเวลาส้ันๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการมีใจจดจ่อขณะทํางาน
(absorption) เข้าไปอย่างช้าๆ การที่รู้สึกมีความสุขในการทํางาน และมีแรงกระตุ้นท่ีเกิดขึ้นจากภายใน

 3. การวิเคราะห์เส้นทางของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพัน
ในการทํางานของข้าราชการครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ตัว
แปรลักษณะส่วนบุคคล (PER) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลินในงาน (FLOW) และส่งผลทางอ้อม
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ คือเพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก มีตัวแปรที่สังเกตได้ด้าน
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Wood & 
Bandura. (1989) ท่ีได้ขยายความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเป็นบทบาทหลักในกระบวนการควบคุมตนเอง ทําให้มีแรงจูงใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมต่าง ๆ ให้ประสบ
ความสําเร็จ รวมถึงความพยายามท่ีบุคคลทุ่มเทลงไป และความยืนหยัดท่ีจะกระทําต่อสิ่งนั้น สอดคล้องกับการ
วิจัยของ Naami. (2011) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานกับความยึดมั่นผกูพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอาห์วาซ พบว่า ตัวแปรลักษณะส่วน
บุคคลส่งผลต่อความยึดม่ันผูกพันในงาน ปัจจัยด้านทรัพยากรงาน ด้านการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rongpinit. (2012) ได้ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ของการคงอยู่ในงานอาชีพครูผ่านการยึดม่ันผูกพันกับงาน พบว่า ทรัพยากรในงานและทรัพยากรในตัวบุคคลมี
อิทธิพลทางตรง ต่อความยึดม่ันผูกพันกับงานของครู  ปัจจัยด้านความเพลินในงาน ด้านการมีใจจดจอ่ขณะ
ทํางาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakamura & Csikszentmihalyi. (2002) ท่ีพบว่าความ
เพลินท่ีจะเกิดข้ึนกับพนักงานจะมีความต่อเนื่องจนกระทั่งสามารถพัฒนากลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ซ่ึงจะส่งผล
ต่อความผูกพันชองพนักงาน ปัจจยัด้านความยึดม่ันผูกพันในงาน ด้านความยึดติดฝังใจกับงานอยู่ในระดับปาน
กลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schaufeli, et al. (2006) ชี้ให้เห็นว่าความยึดติดและฝังใจกับงานในความผูก
ใจมั่นมีความคงทนมากกว่าการมีใจจดจ่อขณะทํางานของความเพลินในงาน และการมีใจจดจ่อขณะทํางาน
เกิดขึ้นในช่วงเวลาสั้นๆ ในขณะทํางานทําให้ไม่รับรู้เวลาเช่นเดียวกับการมีสมาธิจดจ่ออยู่กับงานนั้นๆ 

2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก อภิปรายผลได้ดังน้ีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ใน
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางานของข้าราชการครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ แรงจูงใจ
ภายใน (X2)  และความสนุกขณะทํางาน (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .977 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Tawichatanon. (2012) ท่ีพบว่า แรงจูงใจภายใน ทุนพลังใจทางบวกมีอิทธิพลทางบวกต่อความยึดม่ัน
ผูกพันในงานของเจ้าหน้าทีองค์กรไม่แสวงหาผลกําไรท่ีปฏิบัติงานด้านเอดส์  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าแรงจูงใจ
ภายในนั้นเกิดมาจากความสนุกขณะทํางาน หรือความสนุกขณะทําการสอนของครูนั่นเองดังท่ี Bakker. (2009) 
ท่ีได้นําเอาแนวคิดความเพลินไปใช้ในการทํางาน และได้อธิบายถึงความเพลินในงานว่าเปรียบเสมือนกับเป็น
ประสบการณ์การทํางานที่ดีท่ีสุดท่ีเกิดขึ้นในระยะเวลาส้ันๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการมีใจจดจ่อขณะทํางาน 
(absorption) เข้าไปอย่างช้าๆ การที่รู้สึกมีความสุขในการทํางาน และมีแรงกระตุ้นท่ีเกิดขึ้นจากภายใน 

3. การวิเคราะห์เส้นทางของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดม่ันผูกพัน
ในการทํางานของข้าราชการครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ตัว
แปรลักษณะส่วนบุคคล (PER) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลินในงาน (FLOW) และส่งผลทางอ้อม
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ผ่านความเพลินในงาน (FLOW) ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน (ENGE) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูผู้สอนเป็นตัว
แปรสําคัญ เพราะครูเป็นบุคคล ซ่ึงบุคคลน้ันจะมีลักษณะภายใน คุณลักษณะทางจติใจของบุคคล ท่ีประกอบด้วย
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้ มีสติสัมปชัญญะ มีความหวัง มีความสามารถในการเผชิญปัญหา และมี
ความยืดหยุ่นในการปรับตัว  เกิดแรงจูงใจความตอ้งการของข้าราชการครูท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
การเสาะแสวงหาความรู้ของตนเอง มีความสามารถ และทําสิ่งท่ีตนเองสนใจด้วยตนเองมีความเชื่อและความคิด
ว่าตนเองมีความสามารถในการทํางาน มีความถนัดในการทํางานรับรู้ถึงสิ่งท่ีตนเองสามารถทําออกมาได้เป็น
อย่างดีและจะต้องประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ ซ่ึงตัวแปรเหล่านี้จะทําให้บุคคลเห็นคุณค่าในตนเอง 
และได้รับการให้ความสําคัญเป็นท่ียอมรับของสังคม สอดคล้องกับการวิจัยของ Rasorn. (2016) ท่ีศึกษาพบว่า
ความสุขในการทํางานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 มีปัจจัยจากครู
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พร้อมท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียน จึงทําให้ ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล (PER) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลิน
ในงาน (FLOW) นอกจากน้ีส่งผลทางอ้อมผ่านความเพลินในงาน (FLOW) ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน 
(ENGE) ตัวแปรลักษณะของงาน (JOB)  มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลินในงาน (FLOW) และ
ส่งผลทางอ้อมผ่านความเพลินในงาน (FLOW) ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน (ENGE) ความเพลินในงาน 
(FLOW) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความยึดม่ันผูกพันในงาน (ENGE) ท้ังนี้เป็นเพราะว่าครูผู้สอนมีความ
รักในงานสิ่งท่ี ทําให้ครูผู้สอนได้กระทําในสิ่งท่ีตนรักและชอบ จะเกิดความเพลินในงานหรือความสุขในการ
ทํางานและส่งผลให้เกิดความยึดม่ันผูกพันอย่างแน่นเหนียว ยินดี กระตือรือร้น ภูมิใจ เพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ
ในงานท่ีตนกระทํา รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ สอดคล้องกับ Menapodthi. (2007) กล่าวว่า 
ความรักในงาน เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลต้องปฏิบตัิเพ่ือให้ภารกิจท่ีตนได้รับมอบหมายนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ท่ีได้วางเอาไว้ โดยบุคคลท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าว มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ตนเองได้กระทํา
สอดคล้องกับ Diener. (2003, cited in Lertwiboonmongkol, 2004, p.26) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจในงาน 
(Work Satisfaction) ส่งผลให้บุคคลได้กระทาํในสิ่งท่ีตนรักและพอใจจะทําให้ทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ความยึดม่ันผูกพันกับองค์กร ดังท่ี Jittieng. (2010) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานกับ
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)พบว่า ความพึงพอใจใน
งาน สามารถทํานายความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 37.2 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดกาในการสร้างความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน
ให้กับครูผู้สอน ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน  

2. จากการศึกษาพบว่าความเพลินในการทํางานส่งผลโดยตรงต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน
ผู้บริหารและหน่วยงาน ควรมีการบริหารจัดการ ท่ีส่งเสริมให้ครูมีความสุขในการทํางาน 

3. ผู้บริหารควรสนับสนุนทรัพยากรในการทํางานให้ครู
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสัมพันธ์ 1 คู่ท่ีเป็นความสัมพันธ์ด้านลบ จึงควรศึกษาความสัมพันธ์
สาเหตุ และผลของอิทธิพลที่เกิดข้ึนว่าเกิดมาจากอะไร และมีโอกาสในการพัฒนาโมเดลต่อยอดเพื่อเป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหานั้นหรือไม่ 

 2. การวิจัยครั้งนีไ้ม่มีการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
มีการศึกษาวิจัยในระดับพหุระดับ ท่ีใช้ข้อมูลท้ังระดับบุคคล และระดับกลุ่ม/องค์การร่วมกันของกลุ่ม และ
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานในระดับกลุ่มด้วย
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ผ่านความเพลินในงาน (FLOW) ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน (ENGE) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูผู้สอนเป็นตัว
แปรสําคัญ เพราะครูเป็นบุคคล ซ่ึงบุคคลน้ันจะมีลักษณะภายใน คุณลักษณะทางจติใจของบุคคล ท่ีประกอบด้วย
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้ มีสติสัมปชัญญะ มีความหวัง มีความสามารถในการเผชิญปัญหา และมี
ความยืดหยุ่นในการปรับตัว เกิดแรงจูงใจความตอ้งการของข้าราชการครูท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
การเสาะแสวงหาความรู้ของตนเอง มีความสามารถ และทําสิ่งท่ีตนเองสนใจด้วยตนเองมีความเชื่อและความคิด
ว่าตนเองมีความสามารถในการทํางาน มีความถนัดในการทํางานรับรู้ถึงสิ่งท่ีตนเองสามารถทําออกมาได้เป็น
อย่างดีและจะต้องประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ ซ่ึงตัวแปรเหล่านี้จะทําให้บุคคลเห็นคุณค่าในตนเอง
และได้รับการให้ความสําคัญเป็นท่ียอมรับของสังคม สอดคล้องกับการวิจัยของ Rasorn. (2016) ท่ีศึกษาพบว่า
ความสุขในการทํางานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 มีปัจจัยจากครู
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พร้อมที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียน จึงทําให้ ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล (PER) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลิน
ในงาน (FLOW) นอกจากน้ีส่งผลทางอ้อมผ่านความเพลินในงาน (FLOW) ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน
(ENGE) ตัวแปรลักษณะของงาน (JOB)  มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเพลินในงาน (FLOW) และ
ส่งผลทางอ้อมผ่านความเพลินในงาน (FLOW) ไปยังความยึดม่ันผูกพันในงาน (ENGE) ความเพลินในงาน
(FLOW) มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความยึดม่ันผูกพันในงาน (ENGE) ท้ังนี้เป็นเพราะว่าครูผู้สอนมีความ
รักในงานสิ่งท่ี ทําให้ครูผู้สอนได้กระทําในสิ่งท่ีตนรักและชอบ จะเกิดความเพลินในงานหรือความสุขในการ
ทํางานและส่งผลให้เกิดความยึดม่ันผูกพันอย่างแน่นเหนียว ยินดี กระตือรือร้น ภูมิใจ เพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ
ในงานท่ีตนกระทํา รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ สอดคล้องกับ Menapodthi. (2007) กล่าวว่า
ความรักในงาน เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลต้องปฏิบตัิเพ่ือให้ภารกิจท่ีตนได้รับมอบหมายนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ท่ีได้วางเอาไว้ โดยบุคคลท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าว มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ตนเองได้กระทํา
สอดคล้องกับ Diener. (2003, cited in Lertwiboonmongkol, 2004, p.26) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจในงาน
(Work Satisfaction) ส่งผลให้บุคคลได้กระทาํในสิ่งท่ีตนรักและพอใจจะทําให้ทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ความยึดม่ันผูกพันกับองค์กร ดังท่ี Jittieng. (2010) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานกับ
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)พบว่า ความพึงพอใจใน
งาน สามารถทํานายความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 37.2 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้
 1. ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดกาในการสร้างความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน

ให้กับครูผู้สอน ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน
 2. จากการศึกษาพบว่าความเพลินในการทํางานส่งผลโดยตรงต่อความยึดม่ันผูกพันในการทํางาน

ผู้บริหารและหน่วยงาน ควรมีการบริหารจัดการ ท่ีส่งเสริมให้ครูมีความสุขในการทํางาน
 3. ผู้บริหารควรสนับสนุนทรัพยากรในการทํางานให้ครู
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสัมพันธ์ 1 คู่ท่ีเป็นความสัมพันธ์ด้านลบ จึงควรศึกษาความสัมพันธ์

สาเหตุ และผลของอิทธิพลที่เกิดข้ึนว่าเกิดมาจากอะไร และมีโอกาสในการพัฒนาโมเดลต่อยอดเพื่อเป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหานั้นหรือไม่

 

2. การวิจัยครั้งนีไ้ม่มีการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
มีการศึกษาวิจัยในระดับพหุระดับ ท่ีใช้ข้อมูลท้ังระดับบุคคล และระดับกลุ่ม/องค์การร่วมกันของกลุ่ม และ
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานในระดับกลุ่มด้วย 
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การเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลขอ้มูลของคนและรปูแบบการคิดในการเรียนการสอน
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิด
ในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการ
เรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 3) เปรียบเทียบรปูแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์
ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจําภาคเรียนท่ี 2    
ปีการศึกษา 2561 จํานวน 180 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่
แบบวัดรูปแบบการคิด บทเรียนออนไลน์ แผนการเรียนรู้แบบนําตนเอง แบบทดสอบการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ
อ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทาง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ผลการวิจัย พบว่า 1) การทดสอบความแปรปรวนพหุคูณมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน
และรูปแบบการคิดในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวจิารณญาณ
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิด
ในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการ
เรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 3) เปรียบเทียบรปูแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์
ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจําภาคเรียนท่ี 2    
ปีการศึกษา 2561 จํานวน 180 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 
แบบวัดรูปแบบการคิด บทเรียนออนไลน์ แผนการเรียนรู้แบบนําตนเอง แบบทดสอบการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ
อ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทาง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ผลการวิจัย พบว่า 1) การทดสอบความแปรปรวนพหุคูณมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน
และรูปแบบการคิดในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวจิารณญาณ 
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และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนและรูปแบบการคิดท่ีต่างกัน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ในขณะที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกัน 2) ผลการเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูล
ของคนท่ีต่างกันต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เม่ือจําแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ พบว่ามีการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนกตามรูปแบบการคิดแบบจําแนก
ประเภทและแบบโยงสัมพันธ์มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการคิดท่ี
ต่างกันต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เม่ือจําแนกตามลําดับการประมวลผลของคนแบบบนลงล่างและแบบจาก
ตรงกลางออกไป มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนก
ตามลําดับการประมวลผลของคนแบบจากล่างขึ้นบน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 

คําสําคัญ : ลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน / รูปแบบการคิด / 
 การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง / การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ABSTRACT 
This research aimed to study the interactive between the human information processing 
hierarchy and cognitive styles upon critical thinking and learning achievement of 
undergraduate students, to compare the human information processing hierarchy upon critical 
thinking and learning achievement of undergraduate students, and to compare the cognitive 
styles upon critical thinking and learning achievement of undergraduate students. The sample 
group was the first-year undergraduate students at Surindra Rajabhat University in the second 
semester of 2018. There were 180 students which were collected by cluster random sampling.  
The instruments used in this research were a cognitive styles test, online learning, self-directed 
learning plan, a critical thinking ability test, and an achievement test. The data were analyzed 
by descriptive statistics and inferential statistics which included Two-way MANOVA, and One-
way ANOVA. The results found that: the first, the interaction testing of Two-way MANOVA 
showed the human information processing hierarchy had a significant interacted with cognitive 
styles upon critical thinking and learning achievement of the students at the .05. Furthermore, 
the students who studied in different the hierarchies and cognitive styles found the critical 
thinking score had a different significant at the .05 while the learning achievement score had 
not different. The second, the result of comparing the human information processing hierarchy 
upon critical thinking of students who had analytical style had a different significant with the 
critical thinking score at the .05. Moreover, the students who had categorical style and 
relational style had not a different with the critical thinking score. The third, the result of 
comparing the cognitive styles upon critical thinking of the students who studied in top-down 
approach and middle-out approach had a different significant with the critical thinking score at 
the .05.  Furthermore, the result of comparing the cognitive styles upon critical thinking of the 
students who studied in bottom-up approach had not a different with the critical thinking 
score. 

Keywords : Human Information Processing Hierarchy / Cognitive Styles / 
                Online Self-Directed Learning / Critical Thinking 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
ด้วยการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันท่ีการแข่งขันและความร่วมมือกันในระดับโลกเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาคเศรษฐกิจบริการที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล ความรู้ และนวัตกรรมได้เข้ามาแทนท่ีภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม นอกจากน้ียังเป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงวงการธุรกิจและการทํางานท่ีเม่ือก่อนใช้แรงงานแบบซํ้าซากได้ถูกเปิดทางให้กับงานที่ต้องใช้สมอง
และอาศัยปฏิสัมพันธ์ แม้แต่ในกลุ่มแรงงานมีฝีมือก็ตามเทคโนโลยีได้เข้ามาแทนท่ีการทํางาน ขณะเดียวกันก็ได้
ถูกใช้เพ่ือช่วยพนักงานที่มีทักษะในข้ันสูงให้เพ่ิมผลผลิตได้มากและสร้างสรรค์ย่ิงขึ้น ผู้ท่ีสามารถปรับตัวและสร้าง
ประโยชน์ให้องค์กร ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการทํางานด้วยการใช้ทักษะด้วยการใช้ทักษะด้านการสื่อสาร การ
แก้ปัญหา และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือปรับเปล่ียนการทํางาน และมีผลงานตามการคาดหวังขององค์กรก็
จะได้รับผลตอบแทนและตําแหน่งงานที่เติบโตอย่างรวดเร็ว (Bellanca. & Brandt, 2011; Supising, et al., 
2018) ดังนั้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจท่ีสําคัญในการผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบัน จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะทําให้ผู้เรียนมีทักษะด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา และการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสอนออนไลน์ถูกนํามาใช้ในการจัดการศึกษาระดับสูง ซ่ึง
จําเป็นต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น จัดการเรียนการสอนที่ดีท่ีสุด คือ
การสามารถสร้างห้องเรียนออนไลน์ให้มีสภาพเรียนรู้เหมือนห้องเรียนปกติ เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียน
ได้ (Burgess, 2015) ซ่ึงวิธีการสื่อสารท่ีใช้ในห้องเรียนปกติควรจะใช้ในห้องเรียนออนไลน์ด้วย (Thompsom,  
et al., 2013; Tsai, et al., 2015; Chew. & NG, L.L., 2015; Mativo, et al., 2013) อย่างไรก็ตามการเรียน
การสอนออนไลน์ ผู้เรียนจะต้องสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Knowles, 1975) เรียกวิธีการสอนแบบนี้ว่า
วิธีการสอนแบบนําตนเอง (Self-directed learning) นอกจากน้ีในความคาดหวังของการจัดการศกึษาระดับสูง
จะต้องให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะการคิดอย่างวิจารณญาณ ในการคิดพิจารณา แยกแยะ ไตร่ตรองเกี่ยวกับ
สถานการณ์หรือข้อมูลต่างๆ อย่างครบถ้วนรอบด้าน และมีเหตุมีผล จนสามารถตัดสินประเมินหาข้อสรุปและ
นําไปใช้ได้ หรือแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่ได้อย่างมีหลักพอ การเรียนการสอนให้มีการคิดวิจารณญาณผู้เรียนจะตอ้ง
สามารถแยกแยะ สิ่งท่ีได้ฟัง ได้เห็น ได้อ่านแล้ววิเคราะห์วิจารณ์พิจารณาดูว่าเหมาะสม มีเหตุมีผลถูกต้องเพียงใด
สิ่งท่ีน่าเหมาะสมกว่าคืออะไรอีกบ้าง เพ่ือสามารถนําไปใช้ได้แค่ไหนเพียงใด เพ่ือผู้เรียนจะได้ปรับตัวเผชิญปัญหา
และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม (Sinlarat, 2014) นอกจากน้ีได้มีงานวิจัยที่พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการเรียนออนไลน์ (Sroisri, 2010) ซ่ึงพบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน ในขณะท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเม่ือศึกษาตามสภาพจริงแล้วพบว่าอยู่ในระดับสูง โดยจะเห็นว่า
เม่ือมีการพัฒนาผู้เรียนผ่านการเรียนออนไลน์แล้วผลท่ีได้จากงานวจิัยเกิดท้ังการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงอาจมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกัน การเรียนรู้โดยกระบวนการคิดของมนุษย์นั้น
นักจิตวิทยาด้านความคิดและนักวิทยาศาสตร์เชื่อว่ามนุษย์มีกระบวนการคิดท่ีขาดไม่ได้ของมนุษย์หรือเคร่ืองจักร
นั้น คือ แนวความคิดท่ีเกิดจากบนลงล่าง (top-down) และแนวความคิดท่ีเกิดจากล่างข้ึนบน (bottom-up) 
โดยแนวความคิดท่ีเกิดจากล่างข้ึนบนจะเกิดขึ้นเมื่อมีการดึงสิ่งหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น ตัวอย่าง กรณีศึกษา หรือ
เหตุการณ์ เชื่อมโยงไปยังอีกสิ่งหนึ่ง นอกจากน้ียังกล่าวอีกว่า แนวความคิดจากบนลงล่างมีการกล่าวถึงเกิดขึ้น
เม่ือสิ่งหนึ่งเกิดจากเรื่องท่ัวไป ระเบียบ กฎท่ีจะสรุปสิ่งท่ีเป็นตัวอย่าง กรณีศึกษา หรือเหตุการณ์ต่างๆ ได้การ
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และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนและรูปแบบการคิดท่ีต่างกัน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ในขณะที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกัน 2) ผลการเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูล
ของคนท่ีต่างกันต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เม่ือจําแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ พบว่ามีการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนกตามรูปแบบการคิดแบบจําแนก
ประเภทและแบบโยงสัมพันธ์มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการคิดท่ี
ต่างกันต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เม่ือจําแนกตามลําดับการประมวลผลของคนแบบบนลงล่างและแบบจาก
ตรงกลางออกไป มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนก
ตามลําดับการประมวลผลของคนแบบจากล่างขึ้นบน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน

คําสําคัญ : ลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน / รูปแบบการคิด / 
การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง / การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ABSTRACT 
This research aimed to study the interactive between the human information processing 
hierarchy and cognitive styles upon critical thinking and learning achievement of
undergraduate students, to compare the human information processing hierarchy upon critical 
thinking and learning achievement of undergraduate students, and to compare the cognitive 
styles upon critical thinking and learning achievement of undergraduate students. The sample 
group was the first-year undergraduate students at Surindra Rajabhat University in the second
semester of 2018. There were 180 students which were collected by cluster random sampling.  
The instruments used in this research were a cognitive styles test, online learning, self-directed 
learning plan, a critical thinking ability test, and an achievement test. The data were analyzed 
by descriptive statistics and inferential statistics which included Two-way MANOVA, and One-
way ANOVA. The results found that: the first, the interaction testing of Two-way MANOVA 
showed the human information processing hierarchy had a significant interacted with cognitive
styles upon critical thinking and learning achievement of the students at the .05. Furthermore, 
the students who studied in different the hierarchies and cognitive styles found the critical 
thinking score had a different significant at the .05 while the learning achievement score had
not different. The second, the result of comparing the human information processing hierarchy 
upon critical thinking of students who had analytical style had a different significant with the 
critical thinking score at the .05. Moreover, the students who had categorical style and 
relational style had not a different with the critical thinking score. The third, the result of 
comparing the cognitive styles upon critical thinking of the students who studied in top-down 
approach and middle-out approach had a different significant with the critical thinking score at 
the .05.  Furthermore, the result of comparing the cognitive styles upon critical thinking of the
students who studied in bottom-up approach had not a different with the critical thinking 
score. 

Keywords : Human Information Processing Hierarchy / Cognitive Styles / 
                Online Self-Directed Learning / Critical Thinking 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ด้วยการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันท่ีการแข่งขันและความร่วมมือกันในระดับโลกเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาคเศรษฐกิจบริการที่ขับเคล่ือนด้วย
ข้อมูล ความรู้ และนวัตกรรมได้เข้ามาแทนท่ีภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม นอกจากน้ียังเป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงวงการธุรกิจและการทํางานท่ีเม่ือก่อนใช้แรงงานแบบซํ้าซากได้ถูกเปิดทางให้กับงานที่ต้องใช้สมอง
และอาศัยปฏิสัมพันธ์ แม้แต่ในกลุ่มแรงงานมีฝีมือก็ตามเทคโนโลยีได้เข้ามาแทนท่ีการทํางาน ขณะเดียวกันก็ได้
ถูกใช้เพ่ือช่วยพนักงานที่มีทักษะในข้ันสูงให้เพ่ิมผลผลิตได้มากและสร้างสรรค์ย่ิงข้ึน ผู้ท่ีสามารถปรับตัวและสร้าง
ประโยชน์ให้องค์กร ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการทํางานด้วยการใช้ทักษะด้วยการใช้ทักษะด้านการสื่อสาร การ
แก้ปัญหา และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือปรับเปล่ียนการทํางาน และมีผลงานตามการคาดหวังขององค์กรก็
จะได้รับผลตอบแทนและตําแหน่งงานที่เติบโตอย่างรวดเร็ว (Bellanca. & Brandt, 2011; Supising, et al., 
2018) ดังนั้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจท่ีสําคัญในการผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบัน จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะทําให้ผู้เรียนมีทักษะด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา และการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสอนออนไลน์ถูกนํามาใช้ในการจัดการศึกษาระดับสูง ซ่ึง
จําเป็นต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังน้ัน จัดการเรียนการสอนที่ดีท่ีสุด คือ
การสามารถสร้างห้องเรียนออนไลน์ให้มีสภาพเรียนรู้เหมือนห้องเรียนปกติ เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียน
ได้ (Burgess, 2015) ซ่ึงวิธีการสื่อสารท่ีใช้ในห้องเรียนปกติควรจะใช้ในห้องเรียนออนไลน์ด้วย (Thompsom,  
et al., 2013; Tsai, et al., 2015; Chew. & NG, L.L., 2015; Mativo, et al., 2013) อย่างไรก็ตามการเรียน
การสอนออนไลน์ ผู้เรียนจะต้องสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Knowles, 1975) เรียกวิธีการสอนแบบนี้ว่า 
วิธีการสอนแบบนําตนเอง (Self-directed learning) นอกจากน้ีในความคาดหวังของการจัดการศกึษาระดับสูง 
จะต้องให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะการคิดอย่างวิจารณญาณ ในการคิดพิจารณา แยกแยะ ไตร่ตรองเกี่ยวกับ
สถานการณ์หรือข้อมูลต่างๆ อย่างครบถ้วนรอบด้าน และมีเหตุมีผล จนสามารถตัดสินประเมินหาข้อสรุปและ
นําไปใช้ได้ หรือแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่ได้อย่างมีหลักพอ การเรียนการสอนให้มีการคิดวิจารณญาณผู้เรียนจะตอ้ง
สามารถแยกแยะ สิ่งท่ีได้ฟัง ได้เห็น ได้อ่านแล้ววิเคราะห์วิจารณ์พิจารณาดูว่าเหมาะสม มีเหตุมีผลถูกต้องเพียงใด 
สิ่งท่ีน่าเหมาะสมกว่าคืออะไรอีกบ้าง เพ่ือสามารถนําไปใช้ได้แค่ไหนเพียงใด เพ่ือผู้เรียนจะได้ปรับตัวเผชิญปัญหา
และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม (Sinlarat, 2014) นอกจากน้ีได้มีงานวิจัยที่พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการเรียนออนไลน์ (Sroisri, 2010) ซ่ึงพบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน ในขณะท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเม่ือศึกษาตามสภาพจริงแล้วพบว่าอยู่ในระดับสูง โดยจะเห็นว่า
เม่ือมีการพัฒนาผู้เรียนผ่านการเรียนออนไลน์แล้วผลท่ีได้จากงานวจิัยเกิดท้ังการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงอาจมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกัน การเรียนรู้โดยกระบวนการคิดของมนุษย์นั้น 
นักจิตวิทยาด้านความคิดและนักวิทยาศาสตร์เชื่อว่ามนุษย์มีกระบวนการคิดท่ีขาดไม่ได้ของมนุษย์หรือเคร่ืองจักร
นั้น คือ แนวความคิดท่ีเกิดจากบนลงล่าง (top-down) และแนวความคิดท่ีเกิดจากล่างข้ึนบน (bottom-up) 
โดยแนวความคิดท่ีเกิดจากล่างข้ึนบนจะเกิดขึ้นเมื่อมีการดึงสิ่งหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น ตัวอย่าง กรณีศึกษา หรือ
เหตุการณ์ เชื่อมโยงไปยังอีกสิ่งหนึ่ง นอกจากน้ียังกล่าวอีกว่า แนวความคิดจากบนลงล่างมีการกล่าวถึงเกิดขึ้น
เม่ือสิ่งหนึ่งเกิดจากเรื่องท่ัวไป ระเบียบ กฎที่จะสรุปสิ่งท่ีเป็นตัวอย่าง กรณีศึกษา หรือเหตุการณ์ต่างๆ ได้การ
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จัดการเรียนรู้แบบอุปนัยเป็นตัวอย่างหนึ่งของแนวความคิดแบบล่างขึ้นบน นอกจากน้ียังพบแนวความคิดท่ีอยู่
ตรงกลางระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลแบบบนลงล่าง และลา่งข้ึนบน คือ ลําดับการประมวลผลข้อมูลจาก
ตรงกลางออกไป (middle-out) ซ่ึงจะออกไปทางบนหรือทางล่างก็ได้ (Shiu. & Sin, 2006) ได้มีงานวิจัยพัฒนา
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้กลวิธี Top-down ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า นักเรียนมีความก้าวหน้า
ทางการเรียน ร้อยละ 59.17 โดยสามารถพัฒนาทักษะการฟังของนักเรียนได้อย่างน่าพอใจ นักเรียนเกิดความ
สนุกสนานและมีความกระตือรือร้นในการเรียน (Paksungkane, 2010) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ ควรคํานึงถึงความต้องการในการเรียนของแต่ละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู้ท่ีมีความ
หลากหลาย (Watanawong, 2012) ผู้เรียนมีลักษณะและความสามารถของแต่ละบุคคลที่ใช้ในการคิดแตกต่าง
กัน (Oludipe, 2014) ประกอบด้วย การคิดแบบวิเคราะห์ (analytical style) การคิดแบบจําแนกประเภท 
(categorical style) และการคิดแบบโยงสัมพันธ์ (relational style) ซ่ึงเป็นรูปแบบการคิดท่ีส่งผลต่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย ได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบการคิดกับ
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Pongdecha, 1999) นอกจากน้ีได้ศึกษาปัจจัยด้านแบบการคิดและ
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
พบว่า  ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดแบบวิเคราะห์สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทางภาษาอังกฤษได้ (Khumsawat, 2006) ดังน้ันการจัดการศึกษาจึงต้องคํานึงถึงรูปแบบการคิด
ของผู้เรียน ศึกษาความเหมาะสมของวิธสีอนและกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
ต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาให้สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  

จากที่กล่าวมาท้ังหมด งานวิจัยนี้จึงได้เปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนและรูปแบบการคิด
ในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นของการทํางานในศตวรรษที่ 21 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิดในการเรียนการ

สอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการ
เรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

3. เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมี
ต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลกับรูปแบบการคิด ในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย

การเรียนรู้แบบนําตนเอง ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน 

3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบ
นําตนเอง มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน รหัสวิชา 1501101 ประจําภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา
2561 จํานวน 180 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (cluster random sampling)  จากนั้นให้
ผู้เรียนทดสอบวัดรูปแบบการคิดของผู้เรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ รูปแบบละ 60 คน ตามลําดับของ
กระบวนการคิดในการประมวลผลข้อมูลของสมองของคน ได้แก่ ลําดับของกระบวนการคิดแบบบนลงล่าง (Top-
down) ลําดับของกระบวนการคิดแบบจากตรงกลางออกไป (Middle-Out) และลําดับของกระบวนการคิดแบบ
ล่างข้ึนบน (Bottom-Up) จากนั้นดําเนินการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยสุ่มผู้เรียนในแต่ละ
รูปแบบเข้ากลุ่มท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูล ของคน 3 รูปแบบ รูปแบบละ 20 คน ตามรูปแบบการ
คิดออกเป็น ได้แก่ การคิดแบบวิเคราะห์ การคิดแบบจําแนกประเภท การคิดแบบโยงสัมพันธ์

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ตัวแปรต้น ได้แก่

1) ลําดับของกระบวนการคิดในการประมวลผลข้อมูลของสมองของคน 3 รูปแบบ ได้แก่ ลําดับ
ของกระบวนการคิดแบบบนลงล่าง (top-down) ลําดับของกระบวนการคิดแบบจากตรงกลางออกไป (middle-
out) และลําดับของกระบวนการคิดแบบล่างข้ึนบน (bottom-up)  

2) รูปแบบการคิดออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การคิดแบบวิเคราะห์ การคิดแบบจําแนกประเภท
การคิดแบบโยงสัมพันธ์

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

1. แบบวัดรูปแบบการคิด เพ่ือวัดรูปแบบความคิดสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แบบทดสอบนี้ได้
ออกแบบตามแนวความคิดของ Lee, et al. (1963) โดยแบ่งรูปแบบการคิดออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การคิด
แบบวิเคราะห์ การคิดแบบจําแนกประเภท การคิดแบบโยงสัมพันธ์ ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ค่า
ความเที่ยงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน คะแนนเฉลี่ย 0.50-1.00 ค่าความแปรปรวน เลือกข้อท่ีมีความแปรปรวน
สูงสุด และค่าความเชื่อม่ัน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ 0.709 จํานวนข้อคําถาม 40 ข้อ

2. บทเรียนออนไลน์ เพ่ือจัดการเรียนรู้ตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนและรูปแบบการคิดใน
การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแผนการเรียนรู้แบบนําตนเองที่ได้สร้างไว้ โดยผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงได้ทุกทีทุกเวลา ผลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ค่าความเท่ียงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน คะแนน
เฉลี่ย 4.48, S.D. = 0.60 และค่าประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ (E1/E2) คือ 75.44/75.71 

3. แผนการเรียนรู้แบบนําตนเอง เพ่ือจัดการเรียนรู้ตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนและรูปแบบ
การคิดในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแผนการเรียนรู้แบบนําตนเองนี้มีรูปแบบการเรียนรู้ 3 
รูปแบบท่ีแตกต่างกันตามลําดับของกระบวนการคิดในการประมวลผลข้อมูลของสมองของคน ได้แก่ รูปแบบการ
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จัดการเรียนรู้แบบอุปนัยเป็นตัวอย่างหนึ่งของแนวความคิดแบบล่างขึ้นบน นอกจากน้ียังพบแนวความคิดท่ีอยู่
ตรงกลางระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลแบบบนลงล่าง และลา่งข้ึนบน คือ ลําดับการประมวลผลข้อมูลจาก
ตรงกลางออกไป (middle-out) ซ่ึงจะออกไปทางบนหรือทางล่างก็ได้ (Shiu. & Sin, 2006) ได้มีงานวิจัยพัฒนา
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้กลวิธี Top-down ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า นักเรียนมีความก้าวหน้า
ทางการเรียน ร้อยละ 59.17 โดยสามารถพัฒนาทักษะการฟังของนักเรียนได้อย่างน่าพอใจ นักเรียนเกิดความ
สนุกสนานและมีความกระตือรือร้นในการเรียน (Paksungkane, 2010) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ ควรคํานึงถึงความต้องการในการเรียนของแต่ละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู้ท่ีมีความ
หลากหลาย (Watanawong, 2012) ผู้เรียนมีลักษณะและความสามารถของแต่ละบุคคลที่ใช้ในการคิดแตกต่าง
กัน (Oludipe, 2014) ประกอบด้วย การคิดแบบวิเคราะห์ (analytical style) การคิดแบบจําแนกประเภท
(categorical style) และการคิดแบบโยงสัมพันธ์ (relational style) ซ่ึงเป็นรูปแบบการคิดท่ีส่งผลต่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย ได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบการคิดกับ
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Pongdecha, 1999) นอกจากน้ีได้ศึกษาปัจจัยด้านแบบการคิดและ
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
พบว่า ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดแบบวิเคราะห์สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทางภาษาอังกฤษได้ (Khumsawat, 2006) ดังน้ันการจัดการศึกษาจึงต้องคํานึงถึงรูปแบบการคิด
ของผู้เรียน ศึกษาความเหมาะสมของวิธสีอนและกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
ต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาให้สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมด งานวิจัยนี้จึงได้เปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนและรูปแบบการคิด
ในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นของการทํางานในศตวรรษที่ 21 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิดในการเรียนการ

สอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองทีมี่ต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

2. เพ่ือเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการ
เรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

3. เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมี
ต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สมมติฐานของการวิจัย
1. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลกับรูปแบบการคิด ในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย

การเรียนรู้แบบนําตนเอง ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน

3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบ
นําตนเอง มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน รหัสวิชา 1501101 ประจําภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2561 จํานวน 180 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (cluster random sampling)  จากนั้นให้
ผู้เรียนทดสอบวัดรูปแบบการคิดของผู้เรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ รูปแบบละ 60 คน ตามลําดับของ
กระบวนการคิดในการประมวลผลข้อมูลของสมองของคน ได้แก่ ลําดับของกระบวนการคิดแบบบนลงล่าง (Top-
down) ลําดับของกระบวนการคิดแบบจากตรงกลางออกไป (Middle-Out) และลําดับของกระบวนการคิดแบบ
ล่างข้ึนบน (Bottom-Up) จากนั้นดําเนินการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยสุ่มผู้เรียนในแต่ละ
รูปแบบเข้ากลุ่มท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูล ของคน 3 รูปแบบ รูปแบบละ 20 คน ตามรูปแบบการ
คิดออกเป็น ได้แก ่การคิดแบบวิเคราะห์ การคิดแบบจําแนกประเภท การคิดแบบโยงสัมพันธ์ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น ได้แก่  

1) ลําดับของกระบวนการคิดในการประมวลผลข้อมูลของสมองของคน 3 รูปแบบ ได้แก่ ลําดับ
ของกระบวนการคิดแบบบนลงล่าง (top-down) ลําดับของกระบวนการคิดแบบจากตรงกลางออกไป (middle-
out) และลําดับของกระบวนการคิดแบบล่างข้ึนบน (bottom-up)  

2) รูปแบบการคิดออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การคิดแบบวิเคราะห์ การคิดแบบจําแนกประเภท
การคิดแบบโยงสัมพันธ์ 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แบบวัดรูปแบบการคิด เพ่ือวัดรูปแบบความคิดสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แบบทดสอบนี้ได้
ออกแบบตามแนวความคิดของ Lee, et al. (1963) โดยแบ่งรูปแบบการคิดออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การคิด
แบบวิเคราะห์ การคิดแบบจําแนกประเภท การคิดแบบโยงสัมพันธ์ ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ค่า
ความเที่ยงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน คะแนนเฉลี่ย 0.50-1.00 ค่าความแปรปรวน เลือกข้อท่ีมีความแปรปรวน
สูงสุด และค่าความเชื่อม่ัน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ 0.709 จํานวนข้อคําถาม 40 ข้อ 

2. บทเรียนออนไลน์ เพ่ือจัดการเรียนรู้ตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนและรูปแบบการคิดใน
การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแผนการเรียนรู้แบบนําตนเองที่ได้สร้างไว้ โดยผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงได้ทุกทีทุกเวลา ผลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ค่าความเท่ียงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน คะแนน
เฉลี่ย 4.48, S.D. = 0.60 และค่าประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ (E1/E2) คือ 75.44/75.71 

3. แผนการเรียนรู้แบบนําตนเอง เพ่ือจัดการเรียนรู้ตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนและรูปแบบ
การคิดในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแผนการเรียนรู้แบบนําตนเองนี้มีรูปแบบการเรียนรู้ 3 
รูปแบบท่ีแตกต่างกันตามลําดับของกระบวนการคิดในการประมวลผลข้อมูลของสมองของคน ได้แก่ รูปแบบการ
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เรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบบนลงล่าง แบบจากตรงกลางออกไป และแบบล่างข้ึนบน ซ่ึงรูปแบบการเรียนรู้นี้
จะกิจกรรมการเรียนแบบนําตนเอง (self-directed learning) ตามแนวความคิดของ Knowles. (1975), cited 
in Mingsiritham. (2009) ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ค่าความเท่ียงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
คะแนนเฉลี่ย 4.54, S.D. = 0.71 

4. แบบทดสอบความคิดอย่างวิจารณญาณ เพ่ือวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสําหรบั
นักศึกษาระดับปริญญาตรี แบบทดสอบนี้ได้ออกแบบตามแนวความคิดของ Watson. & Edward. (1964), 
cited in Prasititanyakit. (2005); Pattiyathani., et al. (2005) โดยจําแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การอนุมาน 
(inference) การยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น (recognition of assumption) การนิรนัย (deduction) การตีความ 
(interpretation) และการประเมินข้อโต้แย้ง (evaluation of argument) ผลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
ค่าความเท่ียงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน คะแนนเฉลี่ย 0.50-1.00 ค่าความยาก ระหว่าง 0.250-0.750 ค่า
อํานาจจําแนก ระหว่าง 0.229-0.629 และค่าความเชื่อม่ัน โดยใช้สูตรวิธีของโลเวท (Lovett) ท่ีจุดตัด 80% ได้ 
0.910 จํานวนข้อคําถาม 30 ข้อ 

5. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยแบบทดสอบนี้จะนําไปใช้สําหรับการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ผลการหาประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองมือ ค่าความเท่ียงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน คะแนนเฉลี่ย 0.50-1.00 ค่าความยาก ระหว่าง 0.250-
0.750 ค่าอํานาจจําแนก ระหว่าง 0.219-0.594 และค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรวิธีของโลเวท (Lovett) ท่ีจุดตัด 
80% ได้ 0.988 จํานวนข้อคําถาม 30 ข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์หาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยสถิติอ้างอิง ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณแบบสองทาง (Two-way MANOVA) และ 2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยการวิเคราะห์ Simple Main Effect  

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ดังนี้

1.1 ค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผล
ข้อมูลของคนแบบจากบนลงลา่ง จําแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 25.05, S.D. = 2.76) แบบ
จําแนกประเภท (x� = 23.65, S.D. = 3.10) และแบบโยงสัมพันธ์ (x� = 21.65, S.D. = 3.60) ค่าเฉลี่ย
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจาก
ตรงกลางออกไป จําแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 22.50, S.D. = 3.24) แบบจําแนกประเภท    
(x� = 25.00, S.D. = 2.71) และแบบโยงสัมพันธ์ (x� = 21.15, S.D. = 2.56) ค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างข้ึนบน จาํแนกตาม
รูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 22.45, S.D. = 2.93) แบบจําแนกประเภท (x� = 24.00, S.D. = 2.55) และ
แบบโยงสัมพันธ์ (x� = 22.80, S.D. = 3.62)  

 1.2 ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบ
จากบนลงลา่ง จาํแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 23.05, S.D. = 3.75) แบบจําแนกประเภท        
(x� = 21.65, S.D. = 2.89) และแบบโยงสัมพันธ์ (x� = 22.80, S.D. = 3.19) ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไป จําแนกตามรูปแบบการคิด
แบบวิเคราะห์ (x� = 22.70, S.D. = 3.25) แบบจําแนกประเภท (x� = 23.20, S.D. = 3.38) และแบบโยงสัมพันธ์
(x� = 21.80, S.D. = 3.12) ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูล
ของคนแบบจากล่างข้ึนบน จําแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 21.40, S.D. = 3.39) แบบจําแนก
ประเภท (x� = 21.60, S.D. = 3.20) และแบบโยงสัมพันธ์ (x� = 22.40, S.D. = 3.83) 

2. ผลการหาปฏิสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคณู (Two-way MANOVA) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ

แหล่งความแปรปรวน Wilk’s 
lambda 

F hypothesis
df 

error df p-value

ลําดับการประมวลผลของคน (A) .982 .765 4.000 340.000 .549 
รูปแบบการคิด (B) .896 4.774* 4.000 340.000 .001
ผลของปฏิสัมพันธ์ (A * B) .911 2.022* 8 340 .043 

      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนพหุคูณด้วย Wilk’s lambda  พบว่า p < .05 
นั่นคือ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนและรูปแบบการคิดท่ีส่งผลต่อตัว
แปรตามทั้งสองตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของตัวแปร
ตามแต่ละตัว พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันและรูปแบบการคิดที่ต่างกัน
มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับ
การประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันและรูปแบบการคิดท่ีต่างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของตัวแปรตามแต่ละตัว พบว่า ตัวแปรตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์เปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกัน
ในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อย่างไรก็ตามในการ
หาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของ
คนและรูปแบบการคิด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์เปรียบเทียบลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ จําแนกตามรูปแบบการคิด (ในข้อท่ี 3) และวิเคราะห์เปรียบเทียบรปูแบบการคิดท่ีต่างกันในการ
เรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จําแนกตามลําดับตามลําดับ
การประมวลผลข้อมูลของคน (ในข้อ 4)

3. ผลการเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการ
เรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยวิธี Simple main effect 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

 3.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกัน (A) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ B1 พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียน
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เรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแบบบนลงล่าง แบบจากตรงกลางออกไป และแบบล่างข้ึนบน ซ่ึงรูปแบบการเรียนรู้นี้
จะกิจกรรมการเรียนแบบนําตนเอง (self-directed learning) ตามแนวความคิดของ Knowles. (1975), cited
in Mingsiritham. (2009) ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ค่าความเท่ียงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน
คะแนนเฉลี่ย 4.54, S.D. = 0.71 

4. แบบทดสอบความคิดอย่างวิจารณญาณ เพ่ือวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสําหรบั
นักศึกษาระดับปริญญาตรี แบบทดสอบนี้ได้ออกแบบตามแนวความคิดของ Watson. & Edward. (1964), 
cited in Prasititanyakit. (2005); Pattiyathani., et al. (2005) โดยจําแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การอนุมาน
(inference) การยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น (recognition of assumption) การนิรนัย (deduction) การตีความ
(interpretation) และการประเมินข้อโต้แย้ง (evaluation of argument) ผลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ
ค่าความเท่ียงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน คะแนนเฉลี่ย 0.50-1.00 ค่าความยาก ระหว่าง 0.250-0.750 ค่า
อํานาจจําแนก ระหว่าง 0.229-0.629 และค่าความเชื่อม่ัน โดยใช้สูตรวิธีของโลเวท (Lovett) ท่ีจุดตัด 80% ได้
0.910 จํานวนข้อคําถาม 30 ข้อ

5. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยแบบทดสอบนี้จะนําไปใช้สําหรับการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ผลการหาประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองมือ ค่าความเท่ียงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน คะแนนเฉลี่ย 0.50-1.00 ค่าความยาก ระหว่าง 0.250-
0.750 ค่าอํานาจจําแนก ระหว่าง 0.219-0.594 และค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรวิธีของโลเวท (Lovett) ท่ีจุดตัด
80% ได้ 0.988 จํานวนข้อคําถาม 30 ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์หาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยสถิติอ้างอิง ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณแบบสองทาง (Two-way MANOVA) และ 2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยการวิเคราะห์ Simple Main Effect

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ดังน้ี

 1.1 ค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผล
ข้อมูลของคนแบบจากบนลงลา่ง จําแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 25.05, S.D. = 2.76) แบบ
จําแนกประเภท (x� = 23.65, S.D. = 3.10) และแบบโยงสัมพันธ์ (x� = 21.65, S.D. = 3.60) ค่าเฉลี่ย
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจาก
ตรงกลางออกไป จําแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 22.50, S.D. = 3.24) แบบจําแนกประเภท
(x� = 25.00, S.D. = 2.71) และแบบโยงสัมพันธ์ (x� = 21.15, S.D. = 2.56) ค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างข้ึนบน จาํแนกตาม
รูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 22.45, S.D. = 2.93) แบบจําแนกประเภท (x� = 24.00, S.D. = 2.55) และ
แบบโยงสัมพันธ์ (x� = 22.80, S.D. = 3.62)  

 1.2 ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบ
จากบนลงลา่ง จาํแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 23.05, S.D. = 3.75) แบบจําแนกประเภท
(x� = 21.65, S.D. = 2.89) และแบบโยงสัมพันธ์ (x� = 22.80, S.D. = 3.19) ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไป จําแนกตามรูปแบบการคิด
แบบวิเคราะห์ (x� = 22.70, S.D. = 3.25) แบบจําแนกประเภท (x� = 23.20, S.D. = 3.38) และแบบโยงสัมพันธ์ 
(x� = 21.80, S.D. = 3.12) ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยลําดับการประมวลผลข้อมูล
ของคนแบบจากล่างข้ึนบน จําแนกตามรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ (x� = 21.40, S.D. = 3.39) แบบจําแนก
ประเภท (x� = 21.60, S.D. = 3.20) และแบบโยงสัมพันธ์ (x� = 22.40, S.D. = 3.83) 

2. ผลการหาปฏิสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคณู (Two-way MANOVA) ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 

แหล่งความแปรปรวน Wilk’s 
lambda 

F hypothesis 
df 

error df p-value 

ลําดับการประมวลผลของคน (A) .982 .765 4.000 340.000 .549 
รูปแบบการคิด (B) .896 4.774* 4.000 340.000 .001 
ผลของปฏิสัมพันธ์ (A * B) .911 2.022* 8 340 .043 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนพหุคูณด้วย Wilk’s lambda  พบว่า p < .05 
นั่นคือ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนและรูปแบบการคิดท่ีส่งผลต่อตัว
แปรตามทั้งสองตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของตัวแปร
ตามแต่ละตัว พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันและรูปแบบการคิดที่ต่างกัน 
มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับ
การประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันและรูปแบบการคิดท่ีต่างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน 

 จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของตัวแปรตามแต่ละตัว พบว่า ตัวแปรตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์เปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกัน
ในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อย่างไรก็ตามในการ
หาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของ
คนและรูปแบบการคิด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์เปรียบเทียบลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ จําแนกตามรูปแบบการคิด (ในข้อท่ี 3) และวิเคราะห์เปรียบเทียบรปูแบบการคิดท่ีต่างกันในการ
เรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จําแนกตามลําดับตามลําดับ
การประมวลผลข้อมูลของคน (ในข้อ 4) 

3. ผลการเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการ
เรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยวิธี Simple main effect 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

 3.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกัน (A) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ B1 พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียน
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ตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบ และมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ มีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณท่ีตา่งกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 2 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
พบว่าผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ เม่ือเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบบนลงล่างจะ
มีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน
แบบจากตรงกลางออกไปและจากล่างข้ึนบน 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว A ท่ี B1 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหว่างกลุ่ม 88.433 2 44.217 4.972* .010 
ภายในกลุ่ม 506.900 57 8.893 
รวม 595.333 59 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

 3.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกัน (A) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการคิดแบบจําแนก B2 พบว่า ผู้เรียนท่ีมี
รูปแบบการคิดแบบจําแนกเมื่อเรียนโดยรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3 
รูปแบบ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 

 3.3 การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนท่ีตา่งกัน (A) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการคิดแบบโยงสัมพันธ์ B3 พบว่า ผู้เรียนท่ีมี
รูปแบบการคิดแบบโยงสัมพันธ์เม่ือเรียนโดยรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3 
รูปแบบ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 

4. ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง
ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏสุรินทร์ 

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA โดยวิธี Simple main effect 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 4.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิด
ต่างกัน (B) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากบนลงล่างท่ี A1 
พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบบนลงล่างและมีรูปแบบการคิดแบบท่ีแตกต่าง
กัน 3 รูปแบบ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีต่างกนั อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 3 เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบบนลงล่างและมี
รูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์จะมีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนท่ีเรียน
ตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบบนลงล่างและมีรูปแบบการคิดแบบโยงสัมพันธ์ 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว B ท่ี A1 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value
ระหว่างกลุ่ม 116.800 2 58.400 5.799* .005 
ภายในกลุ่ม 574.050 57 10.071 

รวม 690.850 59 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิด
ต่างกัน (B) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลาง
ออกไปที่ A2 พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไปและมีรูปแบบ
การคิดแบบท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ดังตารางที่ 4 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน
แบบจากตรงกลางออกไปและมีรูปแบบการคิดแบบจําแนกประเภทจะมีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไปและมีรูปแบบ
การคิดแบบวิเคราะห์และแบบโยงสัมพันธ์

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว B ท่ี A2 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value
ระหว่างกลุ่ม 152.633 2 76.317 9.384* .000 
ภายในกลุ่ม 463.550 57 8.132

รวม 616.183 59 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิด
ต่างกัน (B) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างขึ้นบนท่ี A3  
พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างข้ึนบนและมีรูปแบบการคิดแบบท่ี
แตกต่างกัน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิดในการเรียนการ

สอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

จากผลการวิจัยในการพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
ผ่านการเรียนออนไลน์ พบในงานวิจัยของ Sroisri, N. (2010) พบว่า คะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามสภาพจริงซ่ึงใชก้าร
ประเมินแบบ Analytical Rubrics มีเกณฑ์นฎ้าหนักคะแนน 1-3 พบว่า อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73  
จะเห็นว่าผลที่ได้จากงานวิจัยสามารถพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการ
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ตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบ และมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ มีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณท่ีตา่งกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 2 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
พบว่าผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ เม่ือเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบบนลงล่างจะ
มีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน
แบบจากตรงกลางออกไปและจากล่างข้ึนบน

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว A ท่ี B1 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value
ระหว่างกลุ่ม 88.433 2 44.217 4.972* .010 
ภายในกลุ่ม 506.900 57 8.893
รวม 595.333 59
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกัน (A) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการคิดแบบจําแนก B2 พบว่า ผู้เรียนท่ีมี
รูปแบบการคิดแบบจําแนกเมื่อเรียนโดยรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3
รูปแบบ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน

 3.3 การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการ
ประมวลผลข้อมูลของคนท่ีตา่งกัน (A) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการคิดแบบโยงสัมพันธ์ B3 พบว่า ผู้เรียนท่ีมี
รูปแบบการคิดแบบโยงสัมพันธ์เม่ือเรียนโดยรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3
รูปแบบ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน

4. ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง
ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA โดยวิธี Simple main effect
ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

 4.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิด
ต่างกัน (B) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากบนลงล่างท่ี A1 
พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบบนลงล่างและมีรูปแบบการคิดแบบท่ีแตกต่าง
กัน 3 รูปแบบ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 3 เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบบนลงล่างและมี
รูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์จะมีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนท่ีเรียน
ตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบบนลงล่างและมีรูปแบบการคิดแบบโยงสัมพันธ์

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว B ท่ี A1 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหว่างกลุ่ม 116.800 2 58.400 5.799* .005 
ภายในกลุ่ม 574.050 57 10.071 

รวม 690.850 59 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

 4.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิด
ต่างกัน (B) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลาง
ออกไปที่ A2 พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไปและมีรูปแบบ
การคิดแบบท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ดังตารางที่ 4 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน
แบบจากตรงกลางออกไปและมีรูปแบบการคิดแบบจําแนกประเภทจะมีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไปและมีรูปแบบ
การคิดแบบวิเคราะห์และแบบโยงสัมพันธ์ 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว B ท่ี A2 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหว่างกลุ่ม 152.633 2 76.317 9.384* .000 
ภายในกลุ่ม 463.550 57 8.132 

รวม 616.183 59 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

4.3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิด
ต่างกัน (B) โดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างขึ้นบนท่ี A3  
พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างข้ึนบนและมีรูปแบบการคิดแบบท่ี
แตกต่างกัน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิดในการเรียนการ

สอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  จากผลการวิจัยในการพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
ผ่านการเรียนออนไลน์ พบในงานวิจัยของ Sroisri, N. (2010) พบว่า คะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามสภาพจริงซ่ึงใชก้าร
ประเมินแบบ Analytical Rubrics มีเกณฑ์น้ฎาหนักคะแนน 1-3 พบว่า อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73  
จะเห็นว่าผลที่ได้จากงานวิจัยสามารถพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนได้ อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้พบความแตกต่างของความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เม่ือเรียน
ตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิดท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากผูเ้รียนท่ีมีรูปแบบการคิดท่ี
แตกต่างกันเม่ือเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันย่อมส่งผลต่อการรับรู้ตามลําดับการ
ประมวลผลนั้น และจะนําไปสู่การคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีแตกต่างกันซ่ึงจะเห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน สอดคล้อง
ของงานวิจัยของ Potisarn, et al. (2019) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างคะแนนรูปแบบการ
คิด ท้ัง 3 รูปแบบ กับคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และรูปแบบการคิดแบบท้ัง 3 รูปแบบ สามารถพยากรณ์ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ 40.59% 
นอกจากน้ียังสอดคล้องของงานวิจัยของ Pongdecha. (1999) พบว่า คะแนนแบบการคิดท้ัง 3 แบบ มี
ความสัมพันธ์กับคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้
เนื่องจากรูปแบบการคิดท้ัง 3 รูปแบบ จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการจําแนกแยกแยะ การตีความการวิเคราะห์ 
ประเมินค่า การหาข้อสรุปอย่างมีเหตุผล ซ่ึงเป็นความสามารถของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Thanakanya. (2003) พบว่า ความสามารถทางการคิดด้านการเปรียบเทียบปริมาณ การคิดไกล 
การค้นหาตัวอักษรแบบซับซ้อน การคิดลึกซ่ึง ด้านภาษา การคิดคล่อง ด้านการลงสรุป การคิดถูกทาง และการ
จับคู่  สามารถทํานายความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
ความสามารถดังกล่าวข้างต้นจะชว่ยให้ผู้เรียนสามารถสรุปภาพจับคู่และให้เหตุผลตามรูปแบบการคดิของตนเอง
ได้ และนําไปสู่การมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในขณะที่ไม่พบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน สอดคล้องกับงานวจิัยของ Konlum. (2002) 
พบว่า ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดต่างกัน เม่ือเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบฝึกปฏิบัติ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกัน Phanlong, et al. (2009) กล่าวว่า กลวิธีการเรียนรู้ เป็น
องค์ประกอบตัวหนึ่งท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จในการเรียนการสอน ซ่ึงการใช้กลวิธีการเรียนรู้ทางภาษาท่ี
เหมาะสมในการสอนอ่านภาษาอังกฤษ จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนสามารถวิเคราะห์
ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง เช่นเดียวกับ Wilson. (2003) กล่าวว่า การฟังภาษาอังกฤษเป็นการใช้
วิธีการเรียนแบบบนลงล่าง โดยจะไม่ใช้วิธีการเรียนแบบล่างขึ้นบน ซ่ึงทําให้หลีกเลี่ยงไม่ได้ว่ารูปแบบการเรียน
แบบบนลงล่างในการพัฒนาทักษะการฟังจะเป็นวิธีการที่เหนือกว่า อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาแนวทาง
ปรับปรุงการประมวลผลการรับรู้ของทักษะการฟัง พบว่า รูปแบบการเรียนแบบล่างข้ึนลงสามารถเข้ากันได้กับ
รูปแบบการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน เป็นต้น สังเกตเห็นว่า
เป็นวิธีการหนึ่งในการปรับปรุงความสามารถในการฟังโดยให้ผู้เรียนค้นพบจากการสร้างข้อความใหม่ด้วยตนเอง 
นอกจากน้ีการเรียนภาษาอังกฤษเป็นทักษะทางภาษาท่ีผู้เรียนจะต้องหมั่นฝึกฝน สร้างประสบการณ์ในการใช้
ภาษาให้มาก ซ่ึงการเรียนผ่านระบบการเรียนออนไลน์แบบนําตนเอง เป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพัฒนาตนเอง อย่าง
ก็ตามระยะในการวิจัยมีจํากัด ดังนั้นผู้เรียนจึงจําเป็นต้องฝึกฝนเพ่ิมเติมและเรียนรู้ตลอดชีวิต จากผลงานวิจัย
ข้างต้นจะเห็นว่าเม่ือเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคดิในการเรียนการสอนออนไลน์
ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน แต่ไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ีการสอนลําดับ
การประมวลผลข้อมูลของคน ประกอบด้วยข้อคําถามท่ีถูกจัดเรียงตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน 
ประกอบด้วย การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า (predicting) การจับใจความสําคัญ (looking for the main 
idea) และการสรุปย่อ (summarizing) ด้วยคําถาม 5W1H (Paksungkane, 2010) ซ่ึงกระบวนการในการจับ
ใจความสําคัญ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อคําถามในการพัฒนาความอย่างมีวิจารณญาณ มีช่วยในการจับใจความสําคัญให้กับ

นักศึกษา อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในข้อคําถามจะถูกแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ ดังนั้นผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปพร้อมๆ กัน

2. ผลการเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการ
เรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

จากผลการวิจัยเนื่องจาก การเรียนแบบบนลงล่างเป็นการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ผู้เรียนจะต้อง
มองเห็นภาพรวมของเน้ือหาก่อน แล้วจึงมาจับใจความสําคัญ และนําไปสู่การสรุปย่อเพ่ือแบ่งเนื้อหาออกเป็น
ส่วนย่อย (Paksungkane, 2010) ผู้ท่ีเร่ิมเรียนแบบบนลงล่างจะสามารถมองเห็นภาพรวมของเนื้ออีกท้ังเป็นคนท่ี
มีรูปแบบการคิดวิเคราะห์ท่ีสามารถจําแนกสิ่งของตามลักษณะทางกายภาพได้จะนําไปสู่การคิดอย่างรอบคอบ มี
เหตุผล มีหลักการในการคิดและตัดสินใจ สามารถประเมินและสรุปสถานการณ์ปัญหาได้ (Pongdecha, 1999;  
Khumsawat, 2006) ในทางตรงกันข้ามผู้ท่ีเริ่มเรียนจากตรงกลางออกไปจะเป็นการจับใจความสําคญัของเนื้อหา
แล้วจึงสรุปย่อ จากนั้นนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า (Paksungkane, 2010) และจากล่างขึน้บนท่ีเร่ิม
ศึกษาจากการสรุปย่อ จากนั้นจับใจความสําคัญของเนื้อหา และนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ซ่ึงท้ังจาก
ตรงกลางออกไปและจากล่างข้ึนบนจะเป็นศึกษาการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าหลังสุด (Paksungkane, 2010) 
ทําให้ผู้เรียนมองเห็นภาพรวมได้ช้า เพราะมุ่งเน้นแต่การเรียนรู้จากส่วนย่อย อีกทั้งผู้เรียนยังมีรูปแบบการคิด
วิเคราะห์ ดังนั้นความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณจงึน้อยกว่าผู้เรียนท่ีเรียนตามรูปแบบการประมวลผล
จากบนลงลา่ง จากการวิเคราะห์ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบจําแนก
ประเภท มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้เรียนเป็นคนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบจําแนก
ประเภทท่ีสามารถจัดกลุ่มสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน มีความสามารถในการอนุมานได้ มีความคิดเป็นแนวโน้มท่ีเป็น
จินตนาการหรือความสามารถในการคิดเป็นนามธรรม (Pongdecha, 1999; Khumsawat, 2006) ดังนั้นผู้เรียน
ท่ีมีรูปแบบการคิดแบบจําแนกประเภทจึงมีลักษณะการเรียนรู้ท่ีสามารถคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ดังนั้นเม่ือ
เรียนตามตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบ จึงมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่าง
กัน จากการวิเคราะห์ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนที่แตกต่างกัน 3 รูปแบบโยงสัมพันธ์ มีการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผูเ้รียนการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบล่าง
ขึ้นบนท่ีเร่ิมศึกษาจากการสรุปย่อ จากนั้นจับใจความสําคัญของเนื้อหา และนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์
ล่วงหน้า แม้ผู้ท่ีเริ่มเรียนจากล่างข้ึนบนจะเป็นการเรียนแบบสรุปย่อ จากนั้นเป็นการจับใจความสําคญัของเนื้อหา
แล้วจึงนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า (Paksungkane, 2010) อย่างไรก็ตามผู้เรียนเป็นคนท่ีมีรูปแบบการ
คิดแบบโยงสัมพันธ์ เป็นคนท่ีสามารถรวมกลุ่มท่ีพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน หรือรวมกลุ่มสิ่งท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกัน ซ่ึง
อยู่บนพ้ืนฐานตามลักษณะการสร้างการเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างกัน (Pongdecha, 1999; Khumsawat, 2006) 
โดยในการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้ามีความจําเป็นจะต้องคาดเดาจากสถานการณ์ท่ีกําหนดให้ แล้วผู้เรียน
จะต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างองค์ความรู้เดิมของผู้เรียนและคาดเดาเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น ดังนั้นคนที่มีรูปแบบ
การคิดแบบโยงสัมพันธ์เม่ือเรียนตามตามลําดับการประมวลผลของคนที่แตกต่างกัน 3 รูปแบบ จึงมีการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณไมแ่ตกต่างกัน

3. ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง
ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

จากผลการวิจยัหากพิจารณาตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไป จะเป็น
ขั้นตอนท่ีเริ่มเรียนจากการจับใจความสําคัญของเนื้อหา แล้วจึงสรุปย่อ (Paksungkane, 2010) จากนั้นนําไปสู่
การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ผู้เรียนท่ีมีความคิดแบบจําแนกประเภทจะสามารถจัดกลุ่มสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน
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เรียนได้ อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้พบความแตกต่างของความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เม่ือเรียน
ตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิดท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากผูเ้รียนท่ีมีรูปแบบการคิดท่ี
แตกต่างกันเม่ือเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันย่อมส่งผลต่อการรับรู้ตามลําดับการ
ประมวลผลนั้น และจะนําไปสู่การคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีแตกต่างกันซ่ึงจะเห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน สอดคล้อง
ของงานวิจัยของ Potisarn, et al. (2019) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างคะแนนรูปแบบการ
คิด ท้ัง 3 รูปแบบ กับคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และรูปแบบการคิดแบบท้ัง 3 รูปแบบ สามารถพยากรณ์ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ 40.59% 
นอกจากน้ียังสอดคล้องของงานวิจัยของ Pongdecha. (1999) พบว่า คะแนนแบบการคิดท้ัง 3 แบบ มี
ความสัมพันธ์กับคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้
เน่ืองจากรูปแบบการคิดท้ัง 3 รูปแบบ จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการจําแนกแยกแยะ การตีความการวิเคราะห์
ประเมินค่า การหาข้อสรุปอย่างมีเหตุผล ซ่ึงเป็นความสามารถของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Thanakanya. (2003) พบว่า ความสามารถทางการคิดด้านการเปรียบเทียบปริมาณ การคิดไกล
การค้นหาตัวอักษรแบบซับซ้อน การคิดลึกซ่ึง ด้านภาษา การคิดคล่อง ด้านการลงสรุป การคิดถูกทาง และการ
จับคู่ สามารถทํานายความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
ความสามารถดังกล่าวข้างต้นจะชว่ยให้ผู้เรียนสามารถสรุปภาพจับคู่และให้เหตุผลตามรูปแบบการคดิของตนเอง
ได้ และนําไปสู่การมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในขณะที่ไม่พบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน สอดคล้องกับงานวจิัยของ Konlum. (2002) 
พบว่า ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดต่างกัน เม่ือเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบฝึกปฏิบัติ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกัน Phanlong, et al. (2009) กล่าวว่า กลวิธีการเรียนรู้ เป็น
องค์ประกอบตัวหนึ่งท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จในการเรียนการสอน ซ่ึงการใช้กลวิธีการเรียนรู้ทางภาษาท่ี
เหมาะสมในการสอนอ่านภาษาอังกฤษ จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนสามารถวิเคราะห์
ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง เช่นเดียวกับ Wilson. (2003) กล่าวว่า การฟังภาษาอังกฤษเป็นการใช้
วิธีการเรียนแบบบนลงล่าง โดยจะไม่ใช้วิธีการเรียนแบบล่างขึ้นบน ซ่ึงทําให้หลีกเลี่ยงไม่ได้ว่ารูปแบบการเรียน
แบบบนลงล่างในการพัฒนาทักษะการฟังจะเป็นวิธีการที่เหนือกว่า อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาแนวทาง
ปรับปรุงการประมวลผลการรับรู้ของทักษะการฟัง พบว่า รูปแบบการเรียนแบบล่างข้ึนลงสามารถเข้ากันได้กับ
รูปแบบการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน เป็นต้น สังเกตเห็นว่า
เป็นวิธีการหนึ่งในการปรับปรุงความสามารถในการฟังโดยให้ผู้เรียนค้นพบจากการสร้างข้อความใหม่ด้วยตนเอง
นอกจากน้ีการเรียนภาษาอังกฤษเป็นทักษะทางภาษาท่ีผู้เรียนจะต้องหมั่นฝึกฝน สร้างประสบการณ์ในการใช้
ภาษาให้มาก ซ่ึงการเรียนผ่านระบบการเรียนออนไลน์แบบนําตนเอง เป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพัฒนาตนเอง อย่าง
ก็ตามระยะในการวิจัยมีจํากัด ดังนั้นผู้เรียนจึงจําเป็นต้องฝึกฝนเพ่ิมเติมและเรียนรู้ตลอดชีวิต จากผลงานวิจัย
ข้างต้นจะเห็นว่าเม่ือเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคดิในการเรียนการสอนออนไลน์
ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเองส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน แต่ไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ีการสอนลําดับ
การประมวลผลข้อมูลของคน ประกอบด้วยข้อคําถามท่ีถูกจัดเรียงตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน
ประกอบด้วย การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า (predicting) การจับใจความสําคัญ (looking for the main
idea) และการสรุปย่อ (summarizing) ด้วยคําถาม 5W1H (Paksungkane, 2010) ซ่ึงกระบวนการในการจับ
ใจความสําคัญ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อคําถามในการพัฒนาความอย่างมีวิจารณญาณ มีช่วยในการจับใจความสําคัญให้กับ

นักศึกษา อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในข้อคําถามจะถูกแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ ดังนั้นผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปพร้อมๆ กัน   

2. ผลการเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการ
เรียนรู้แบบนําตนเองท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
  จากผลการวิจัยเนื่องจาก การเรียนแบบบนลงล่างเป็นการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ผู้เรียนจะต้อง
มองเห็นภาพรวมของเน้ือหาก่อน แล้วจึงมาจับใจความสําคัญ และนําไปสู่การสรุปย่อเพ่ือแบ่งเนื้อหาออกเป็น
ส่วนย่อย (Paksungkane, 2010) ผู้ท่ีเริ่มเรียนแบบบนลงล่างจะสามารถมองเห็นภาพรวมของเนื้ออีกท้ังเป็นคนท่ี
มีรูปแบบการคิดวิเคราะห์ท่ีสามารถจําแนกสิ่งของตามลักษณะทางกายภาพได้จะนําไปสู่การคิดอย่างรอบคอบ มี
เหตุผล มีหลักการในการคิดและตัดสินใจ สามารถประเมินและสรุปสถานการณ์ปัญหาได้ (Pongdecha, 1999;  
Khumsawat, 2006) ในทางตรงกันข้ามผู้ท่ีเริ่มเรียนจากตรงกลางออกไปจะเป็นการจับใจความสําคญัของเนื้อหา 
แล้วจึงสรุปย่อ จากนั้นนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า (Paksungkane, 2010) และจากล่างขึน้บนท่ีเริ่ม
ศึกษาจากการสรุปย่อ จากนั้นจับใจความสําคัญของเนื้อหา และนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ซ่ึงท้ังจาก
ตรงกลางออกไปและจากล่างข้ึนบนจะเป็นศึกษาการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าหลังสุด (Paksungkane, 2010) 
ทําให้ผู้เรียนมองเห็นภาพรวมได้ช้า เพราะมุ่งเน้นแต่การเรียนรู้จากส่วนย่อย อีกทั้งผู้เรียนยังมีรูปแบบการคิด
วิเคราะห์ ดังนั้นความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณจงึน้อยกว่าผู้เรียนท่ีเรียนตามรูปแบบการประมวลผล
จากบนลงลา่ง จากการวิเคราะห์ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบจําแนก
ประเภท มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้เรียนเป็นคนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบจําแนก
ประเภทท่ีสามารถจัดกลุ่มสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน มีความสามารถในการอนุมานได้ มีความคิดเป็นแนวโน้มท่ีเป็น
จินตนาการหรือความสามารถในการคิดเป็นนามธรรม (Pongdecha, 1999;  Khumsawat, 2006) ดังน้ันผู้เรียน
ท่ีมีรูปแบบการคิดแบบจําแนกประเภทจึงมีลักษณะการเรียนรู้ท่ีสามารถคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ดังน้ันเม่ือ
เรียนตามตามลําดับการประมวลผลของคนท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบ จึงมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่าง
กัน จากการวิเคราะห์ผู้เรียนท่ีเรียนตามลําดับการประมวลผลของคนที่แตกต่างกัน 3 รูปแบบโยงสัมพันธ์ มีการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผูเ้รียนการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบล่าง
ขึ้นบนท่ีเริ่มศึกษาจากการสรุปย่อ จากนั้นจับใจความสําคัญของเนื้อหา และนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์
ล่วงหน้า แม้ผู้ท่ีเริ่มเรียนจากล่างข้ึนบนจะเป็นการเรียนแบบสรุปย่อ จากนั้นเป็นการจับใจความสําคญัของเนื้อหา 
แล้วจึงนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า (Paksungkane, 2010) อย่างไรก็ตามผู้เรียนเป็นคนท่ีมีรูปแบบการ
คิดแบบโยงสัมพันธ์ เป็นคนท่ีสามารถรวมกลุ่มท่ีพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน หรือรวมกลุ่มสิ่งท่ีมีหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกัน ซ่ึง
อยู่บนพ้ืนฐานตามลักษณะการสร้างการเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างกัน (Pongdecha, 1999; Khumsawat, 2006) 
โดยในการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้ามีความจําเป็นจะต้องคาดเดาจากสถานการณ์ท่ีกําหนดให้ แล้วผู้เรียน
จะต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างองค์ความรู้เดิมของผู้เรียนและคาดเดาเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น ดังน้ันคนท่ีมีรูปแบบ
การคิดแบบโยงสัมพันธ์เม่ือเรียนตามตามลําดับการประมวลผลของคนที่แตกต่างกัน 3 รูปแบบ จึงมีการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณไมแ่ตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการคิดท่ีต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบนําตนเอง
ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

   จากผลการวิจยัหากพิจารณาตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไป จะเป็น
ขั้นตอนท่ีเริ่มเรียนจากการจับใจความสําคัญของเนื้อหา แล้วจึงสรุปย่อ (Paksungkane, 2010) จากนั้นนําไปสู่
การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ผู้เรียนท่ีมีความคิดแบบจําแนกประเภทจะสามารถจัดกลุ่มสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน   
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มีความสามารถในการอนุมานได้ มีความคิดเป็นแนวโน้มท่ีเป็นจินตนาการหรือความสามารถในการคิดเป็น
นามธรรม (Pongdecha, 1999;  Khumsawat, 2006) ดังนั้นจึงสามารถเริ่มต้นเรียนด้วยจากการจับใจความ
สําคัญของเนื้อหาได้ อย่างไรก็ตามผู้เรียนท่ีมีความคิดแบบจําแนกประเภท จะมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
และคิดโยงสัมพันธ์ได้ การที่ได้เรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไปจึงสามารถ
รับรู้การนําเสนอเนื้อหาได้หลายรูปแบบ จากการวเิคราะห์ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบ 
และเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างขึ้นบน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างข้ึนบนเป็นการแม้ผู้ท่ีเร่ิมเรียนจากการ
สรุปย่อ จากนั้นจะเป็นการจับใจความสําคัญของเนื้อหา แล้วจึงนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า 
(Paksungkane, 2010) ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์จะสามารถเรียนรู้การสรุปย่อได้อย่างดี แต่การ
จับใจความสําคญัของเนื้อหาแล้วนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าน้ันอาจรับรู้การนําเสนอเนื้อหาได้ยาก   
แต่ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดจําแนกประเภทแม้จะมีความสามารถในการเรียนจากการจับใจความสาํคัญของ
เนื้อหา แต่เม่ือได้รับการเรยีนรู้ด้วยการสรุปย่ออันเป็นการยากเนื้อหาออกเป็นส่วนย่อยด้วยคําถาม 5W1H ได้แก่ 
What When Where Why Who How จึงทําให้อาจเกิดความสับสนจากการนําเสนอเนื้อหาเช่นเดียวกับผู้เรียน
ท่ีมีรูปแบบการคิดโยงสัมพันธ์ท่ีสามารถรวมกลุ่มท่ีพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน หรือรวมกลุ่มสิ่งท่ีมีหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกัน 
ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานตามลักษณะการสร้างการเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างกัน (Pongdecha, 1999; Khumsawat, 
2006)  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. มหาวิทยาลัย โรงเรียน ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสามารถนําบทเรียนออนไลน์แบบ
นําตนเองไปประยุกต์ใช้สําหรับการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมท้ังการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน อย่างไรก็ตามควรมีการเตรียมความพร้อมของการใช้งานบทเรียนออนไลน์แบบนํา
ตนเอง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หูฟัง เป็นต้น ท้ังนี้เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้แบบ
นําตนเอง ผู้สอนจําเป็นจะต้องเตรียมทรัพยากรให้พร้อมต่อการเรียนรู้ของเรียนรู้ 

2. นําองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ดังน้ี
2.1 ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ควรเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนจาก

บนลงล่าง ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า การจับใจความสําคัญ และ
การสรุปย่อ ตามลําดับ 

    2.2 ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบจําแนกประเภทควรเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน
จากตรงกลางออกไป ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การจับใจความสําคัญ การสรุปย่อ และการคาด
เดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ตามลําดับ หรือเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนจากล่างข้ึนบน ประกอบด้วย 
กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การสรุปย่อ การจับใจความสําคัญ และการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ตามลําดับ 

    2.3 ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบโยงสัมพันธ์ควรเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนจาก
ล่างข้ึนบน ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การสรุปย่อ การจับใจความสําคญั และการคาดเดาเหตุการณ์
ล่วงหน้า ตามลําดับ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
จะเห็นว่ามีปฏิสัมพันธ์ลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิดท่ีส่งผลต่อความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังน้ันในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนออนไลน์แบบนําตนเองด้วยวิธีสอนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีส่งผลต่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยจะต้อง
วิเคราะห์วิธีการสอนที่เหมาะสมกับรูปแบบการคดิของผู้เรียน นอกจากนี้ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอ่ืนๆ อีกด้วย
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มีความสามารถในการอนุมานได้ มีความคิดเป็นแนวโน้มท่ีเป็นจินตนาการหรือความสามารถในการคิดเป็น
นามธรรม (Pongdecha, 1999;  Khumsawat, 2006) ดังนั้นจึงสามารถเริ่มต้นเรียนด้วยจากการจับใจความ
สําคัญของเนื้อหาได้ อย่างไรก็ตามผู้เรียนท่ีมีความคิดแบบจําแนกประเภท จะมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
และคิดโยงสัมพันธ์ได้ การที่ได้เรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากตรงกลางออกไปจึงสามารถ
รับรู้การนําเสนอเนื้อหาได้หลายรูปแบบ จากการวเิคราะห์ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบ
และเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างขึ้นบน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน
เน่ืองจากการเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนแบบจากล่างข้ึนบนเป็นการแม้ผู้ท่ีเริ่มเรียนจากการ
สรุปย่อ จากนั้นจะเป็นการจับใจความสําคัญของเนื้อหา แล้วจึงนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า
(Paksungkane, 2010) ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์จะสามารถเรียนรู้การสรุปย่อได้อย่างดี แต่การ
จับใจความสําคญัของเนื้อหาแล้วนําไปสู่การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้านั้นอาจรับรู้การนําเสนอเนื้อหาได้ยาก
แต่ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดจําแนกประเภทแม้จะมีความสามารถในการเรียนจากการจับใจความสาํคัญของ
เน้ือหา แต่เม่ือได้รับการเรยีนรู้ด้วยการสรุปย่ออันเป็นการยากเนื้อหาออกเป็นส่วนย่อยด้วยคําถาม 5W1H ได้แก่
What When Where Why Who How จึงทําให้อาจเกิดความสับสนจากการนําเสนอเนื้อหาเช่นเดียวกับผู้เรียน
ท่ีมีรูปแบบการคิดโยงสัมพันธ์ท่ีสามารถรวมกลุ่มท่ีพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน หรือรวมกลุ่มสิ่งท่ีมีหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกัน
ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานตามลักษณะการสร้างการเช่ือมโยงสัมพันธ์ระหว่างกัน (Pongdecha, 1999; Khumsawat,
2006)  

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

1. มหาวิทยาลัย โรงเรียน ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสามารถนําบทเรียนออนไลน์แบบ
นําตนเองไปประยุกต์ใช้สําหรับการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมท้ังการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน อย่างไรก็ตามควรมีการเตรียมความพร้อมของการใช้งานบทเรียนออนไลน์แบบนํา
ตนเอง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หูฟัง เป็นต้น ท้ังนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบ
นําตนเอง ผู้สอนจําเป็นจะต้องเตรียมทรัพยากรให้พร้อมต่อการเรียนรู้ของเรียนรู้

2. นําองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ดังนี้
    2.1 ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห์ควรเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนจาก

บนลงล่าง ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า การจับใจความสําคัญ และ
การสรุปย่อ ตามลําดับ

    2.2 ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบจําแนกประเภทควรเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคน
จากตรงกลางออกไป ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การจับใจความสําคัญ การสรุปย่อ และการคาด
เดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ตามลําดับ หรือเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนจากล่างข้ึนบน ประกอบด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การสรุปย่อ การจับใจความสําคัญ และการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ตามลําดับ

    2.3 ผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบโยงสัมพันธ์ควรเรียนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนจาก
ล่างข้ึนบน ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การสรุปย่อ การจับใจความสําคญั และการคาดเดาเหตุการณ์
ล่วงหน้า ตามลําดับ

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
จะเห็นว่ามีปฏิสัมพันธ์ลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนกับรูปแบบการคิดท่ีส่งผลต่อความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังน้ันในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนออนไลน์แบบนําตนเองด้วยวิธีสอนตามลําดับการประมวลผลข้อมูลของคนท่ีส่งผลต่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยจะต้อง
วิเคราะห์วิธีการสอนที่เหมาะสมกับรูปแบบการคดิของผู้เรียน นอกจากนี้ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอ่ืนๆ อีกด้วย 

References 
Bellanca, J. & Brandt, R. (2011). 21st Century Skills : Rethinking How Students Learn 

(Wongkitrungruang, W. and Jittarerk, A., Tran.). Bangkok : SE-EDUCATION Public 
Company Limited.  

Burgess, O. Cyborg. (2015). Teaching: The Transferable Benefits of Teaching Online for  
the Face-to-Face Classroom. MERLOT Journal of Online Learning and Teaching, 11  
(1), 112-120.  

Chew, S.Y. & NG, L.L. (2015). Participle Style of ELT Learner in Face-to-Face and Online  
Discussion. Malaysian Journal of ELT Research, 11(2), 68-81.  

Khumsawat, D. (2006). Factors of cognitive styles and critical thinking ability affecting 
learning achievement of Prathoom Suksa 6 Students. Master’s Thesis, Department 
of Research and Statistics in Education, Chiang Mai University.  

Knowles, M.S. (1975). Self-directed learning : A guide for learners and teacher. New York :  
Association Press. 

Konlum, S. (2002). Effects of Cognitive Styles and Feedback Control in Drill and Practice in 
a Computer-Assisted Instruction Lesson on Mathematics Learning Achievement 
of Prathom Suksa Six Students. Master’s Thesis, Department of Audio - Visual 
Communication, Chulalongkorn University.  

Lee, L. C., Kagan, J. & Rabson, A. (1963). Influence of a preference for analytic categorization  
upon concept acquisition. Child Development, 34, 433-442. 

Mativo, J.M., Hill, R.B. & Godfrey, P.W. (2013). Effects of Human Factors in Engineering and  
Design for Teaching Mathematics : A Comparison Study of Online and Face-to-Face at  
a Technical College. Journal of STEM Education, 14(4), 36-44.  

Mingsiritham, K. (2009). Development of a Web-Based Learning Model Integrating 
Cooperative Learning and Collaborative Learning to Enhance Self-Directed 
Learning of Pre-Service Teachers. Doctoral dissertation, Department of Curriculum, 
Instruction and Education Technology, Chulalongkorn University. 

Oludipe, Dupe, B. (2014). Cognitive Style Profiles and Physics Achievement of senior secondary  
school students in Ogun State, Nigeria. Journal of Education and Practice, 5(8),  
69-75.  

Paksungkane, S. (2010). The Development of English Listening Skills using Top-downs 
Strategy for Prathomsuksa 5 Students. Master’s Thesis, Department of Curriculum 
and Instruction, Mahasarakham University. 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.3  July - September 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
211

Pattiyathani, S., Chatsuwan, J. & Kumdee, W. (2005). Critical Thinking Test. Journal of 
Educational Measurement Mahasarakham University, 13, 1-15. 

Phanlong, S., Jantarabang, N. & Sonthirak, A. (2009). A Survey of the Teaching of Top-Down 
and Bottom-Up Reading Strategies of Secondary English Teachers in Nakhon 
Sawan Education Service Area 1, Nakhon Sawan Province. Master’s Independent 
Study, Department of English, Naresuan University.  

Pongdecha, D. (1999). The Relationship Between Cognitive Styles and Critical Thinking 
Ability of Prathomsuksa VI Students. Master’s Thesis, Department of Educational 
Measurement. Thaksin University. 

Potisarn, W., et al. (2019). The Relationship Between Cognitive Styles and Critical Thinking of 
Undergraduate Students at Surindra Rajabhat University. Journal of Graduate School, 
Pitchayatat, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 14(2), 197-206. 

Prasititanyakit, S. (2005). A Study of Critical Thinking of the Upper Secondary School Students 
at the Demonstratin School of Ramkhamhaeng University. Ramkhamhaeng Research 
Journal, 8(1), 102-117. 

Shiu, L. & Sin, C. (2006). Top-down, Middle-out, and Bottom-up Processes: A Cognitive  
Perspective of Teaching and Learning Economics. International Review of Economics 
Education, 5(1), 60-72.  

Sinlarat, P. (2014). Teaching Principles and Techniques in Higher Educational Level. 
Bangkok : Chulalongkorn University. 

Sroisri, N. (2010). Development of a Learning Model using Competency – based Webquest 
to Enhance Learner Critical Thinking at Rajamangala University of Technology 
Krungthep. Doctoral dissertation, Department of Technical Educational Technology, 
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. 

Supising, J., et al. (2018). Project Evaluation for Developing English Teachers as Instructional 
Leaders (Boot Camp) of Regional English Training Centre (Northern). The Golden Teak 
: Humanity and Social Science Journal (GTHJ.), 24(3), 1-15. 

Thanakanya, Y. (2003). The Relationship among Thinking Abilities, Automatized 
Information Processing Ability, and Critical Thinking Ability of the Undergraduate 
Students in Education. Doctoral dissertation, Department of Education Research, 
Chulalongkorn University. 

Thompsom, N.L., Miller, N.C. & Franz, D.P. (2013). Comparing Online and Face-to-Face Learning  
Experiences for Nontraditional Students A Case Study of Three Online Teacher  
Education Candidates. The Quarterly Review of Distance Education, 14(4), 233-251.  

Tsai, M.J, et al. (2015). Mails are not as active as females in online discussion : Gender 
differences in face-to-face and online discussion strategies. Australasian Journal of 
Educational Technology, 31(3), 263-277. 

Watanawong, S. (2012). Psychology for Training Adult. (3 nd ed.). Bangkok : Chulalongkorn 
University.

Watson, G. & Edward, M.G. (1964). Watson-Glaser Critical Thinking Appraisal Manual
for Ym and Zm. New York : Harcourt Brace and World. 

Wilson, M. (2003). Discovery listening-improving perceptual processing. ELT Journal, 57(4),  
335-343.



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 26  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน  2563     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
212

Pattiyathani, S., Chatsuwan, J. & Kumdee, W. (2005). Critical Thinking Test. Journal of
Educational Measurement Mahasarakham University, 13, 1-15.

Phanlong, S., Jantarabang, N. & Sonthirak, A. (2009). A Survey of the Teaching of Top-Down 
and Bottom-Up Reading Strategies of Secondary English Teachers in Nakhon 
Sawan Education Service Area 1, Nakhon Sawan Province. Master’s Independent 
Study, Department of English, Naresuan University.  

Pongdecha, D. (1999). The Relationship Between Cognitive Styles and Critical Thinking 
Ability of Prathomsuksa VI Students. Master’s Thesis, Department of Educational 
Measurement. Thaksin University. 

Potisarn, W., et al. (2019). The Relationship Between Cognitive Styles and Critical Thinking of 
Undergraduate Students at Surindra Rajabhat University. Journal of Graduate School, 
Pitchayatat, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 14(2), 197-206. 

Prasititanyakit, S. (2005). A Study of Critical Thinking of the Upper Secondary School Students 
at the Demonstratin School of Ramkhamhaeng University. Ramkhamhaeng Research
Journal, 8(1), 102-117.

Shiu, L. & Sin, C. (2006). Top-down, Middle-out, and Bottom-up Processes: A Cognitive  
Perspective of Teaching and Learning Economics. International Review of Economics 
Education, 5(1), 60-72.  

Sinlarat, P. (2014). Teaching Principles and Techniques in Higher Educational Level.
Bangkok : Chulalongkorn University. 

Sroisri, N. (2010). Development of a Learning Model using Competency – based Webquest 
to Enhance Learner Critical Thinking at Rajamangala University of Technology 
Krungthep. Doctoral dissertation, Department of Technical Educational Technology, 
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. 

Supising, J., et al. (2018). Project Evaluation for Developing English Teachers as Instructional 
Leaders (Boot Camp) of Regional English Training Centre (Northern). The Golden Teak 
: Humanity and Social Science Journal (GTHJ.), 24(3), 1-15.

Thanakanya, Y. (2003). The Relationship among Thinking Abilities, Automatized 
Information Processing Ability, and Critical Thinking Ability of the Undergraduate 
Students in Education. Doctoral dissertation, Department of Education Research,
Chulalongkorn University. 

Thompsom, N.L., Miller, N.C. & Franz, D.P. (2013). Comparing Online and Face-to-Face Learning  
Experiences for Nontraditional Students A Case Study of Three Online Teacher  
Education Candidates. The Quarterly Review of Distance Education, 14(4), 233-251.

Tsai, M.J, et al. (2015). Mails are not as active as females in online discussion : Gender
differences in face-to-face and online discussion strategies. Australasian Journal of
Educational Technology, 31(3), 263-277. 

Watanawong, S. (2012). Psychology for Training Adult. (3 nd ed.). Bangkok : Chulalongkorn 
University.  

Watson, G. & Edward, M.G. (1964). Watson-Glaser Critical Thinking Appraisal Manual 
for Ym and Zm. New York : Harcourt Brace and World. 

Wilson, M. (2003). Discovery listening-improving perceptual processing. ELT Journal, 57(4),  
335-343. 



ค ำแนะน ำส ำหรับผู้ส่งบทควำม 
สักทอง : วำรสำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 

 

วารสารสักทอง : วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชรมี
วัตถุประสงค์เพื่อตีพิมพ์ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ได้แก่ การศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ การพัฒนาชุมชน เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ บริหารธรุกิจ การท่องเที่ยว    
นิเทศศาสตร์ และวัฒนธรรมเผยแพร่แก่นักวิชาการ และ บุคคลทั่วไป ปีละ 4 ฉบับ บทความที่ไดร้ับการตีพิมพ์ใน
วารสารจะต้องผ่านการตรวจพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน/บทความ โดยใช้
การ Peer-review เป็นแบบ double blinded หากมีความเห็นว่าต้องมีการปรับ แกไ้ขทางกองบรรณาธิการจะ
ส่งคืนเพื่อแก้ไขและขอสงวนสิทธิ์การพิจารณาไม่ลงพิมพ์เมื่อไมผ่่านการพิจารณา ผู้ที่มคีวามประสงค์จะส่ง
บทความเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ให้ปฏิบัติตามข้อแนะน า ดังต่อไปนี้ 
 

กำรส่งต้นฉบับและกำรพิมพ์บทควำม 
 หลักเกณฑก์ำรส่งต้นฉบับและกำรพิมพ์บทควำม 

  1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ตามรูปแบบและข้อแนะน าในการเขียนบทความของวารสารนี ้
  2. ต้นฉบับที่ส่งมาให้พิจารณาลงตพีิมพ์จะต้องไมเ่คยตีพมิพ์ในวารสารฉบับอื่นมาก่อน และ
จะต้องไมส่่งตีพิมพ์ซ้ าซ้อนในวารสารหลายฉบับในเวลาเดียวกัน 
  3. เอกสารอ้างอิงข้างท้ายบทความให้แปลจากภาษาไทยใหเ้ป็นภาษาอังกฤษ โดยแยกเป็นส่วน
เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) 
  4. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะพิจารณาการตอบรับการลงตพีิมพ์เมื่อบทความผา่นตาม
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของวารสาร 
  5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเรื่องรวมทั้งการ
ปรับปรุงบทความบางส่วนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิที่เป็นผูอ้่านบทความ 
  6. บทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการ
ของผู้เขียนไม่ใช่ความคดิเห็นของกองบรรณาธิการ ผู้เขียนต้องรับผดิชอบต่อบทความของตน 
  7. บทความที่ได้ผา่นการพิจารณาแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 
 กำรส่งต้นฉบับ 
  ส่งต้นฉบับเอกสารพร้อมไฟล์ข้อมลูมาที ่http://www.tci-thaijo.org/index.php/tgt 
และสามารถสอบถามรายละเอียดได้ที่ สถาบันวิจยัและพัฒนา อาคาร 1 ช้ัน  2 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 62000 ติดต่อสอบถามได้ที่นายทวิช ปิ่นวิเศษ โทรศัพท์  
08 4593 9223, 0 5570 6555 ต่อ 4231 

http://www.tci-thaijo.org/index.php/tgt


 

 

 รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม 
  1. ให้พิมพ์ลงบนกระดาษ ตั้งค่ากระดาษเป็น B5 (JIS) โดยจ านวนหน้าของเนื้อหาและ
เอกสารอ้างอิงรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้รูปแบบของ Word ตัวอักษร TH Sarabun PSK และแต่ละหน้า    
ไม่เกิน 30 บรรทัด 
  2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แตล่ะหัวข้อ/ส่วนประกอบ 
 

ที ่ ส่วนประกอบ ค ำอธิบำย 
1 ช่ือเรื่อง/บทความ   ระบุช่ือบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 

พอยท์ชนิดหนา ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
2 ช่ือผู้เขียนบทความ ระบุช่ือผู้วิจัยผู้ร่วมวจิัย (ถ้ามี) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุกคนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ชนดิหนา ไว้ก่ึงกลาง
หน้ากระดาษ 

3 สังกัดผู้เขยีนบทความ ถ้าเป็นนักศึกษา ให้ระบุวุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา และช่ือ
สถาบันการศึกษา 
ถ้าไม่ใช่นักศึกษา ให้ระบุวุฒิการศกึษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ
ช่ือหน่วยงานท่ีสังกัด (ถ้ามี) 
ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ ชนิดธรรมดา ไว้ท่ีเชิงอรรถท้ายหน้า 

4 บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อบทควำมวิจัย บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัด
และบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 250 ค าเขียนโดยสรุปซึ่งมี
เนื้อหาประกอบด้วยวัตถุประสงคข์องการวิจัย วิธีด าเนินการวิจยั 
และผลการวิจัย 
บทคัดย่อบทควำมวิชำกำร บทคัดย่อภาษาไทย ไมเ่กิน 10 
บรรทัดและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 250 ค าเขียนโดยสรุป
สาระส าคญัจากเนื้อหา 

5 ค าส าคญั (Keywords) ระบุค าส าคัญ 2-5 ค าท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย
บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 



 

 

(ต่อ) 
ที ่ ส่วนประกอบ ค ำอธิบำย 
6 เนื้อหา (Content) บทควำมวิจัย หัวข้อที่เสนอในเนื้อหา ประกอบด้วย 

   1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Statement of 
the Problem) 
   2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
   3. สมมุติฐานการวิจยั (ถ้ามี) (Research Hypothesis) 
   4. วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) (ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับรูปแบบการวิจัย (Research Design) ประชากรและกลุม่
ตัวอย่าง (Population and Sample) หรือแหล่งข้อมูล/ผู้ให้
ข้อมูล (Source of Data / Informant) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
(Research Instrument / Tool) และการหาคุณภาพ (Quality 
Testing) การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)โดยเขียนแยกหัวข้อ) 
   5. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) (ระบุผลการวจิัยตาม
วัตถุประสงค์ โดยสรุปซึ่งอาจมีตารางหรือภาพประกอบ) 
   6. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) (ระบุประเด็นที่เป็น
ผลการวิจัยที่ส าคัญในแตล่ะวัตถุประสงค์ และอภิปรายโดยมีการ
อ้างอิงทฤษฎีหรืองานวิจัย) 
   7. ข้อเสนอแนะ (Suggestion) (ระบุรายละเอียดเกีย่วกับ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย
ครั้งต่อไปโดยน าเสนอแยกหัวข้อ) 
   หัวข้อเนื้อหาทั้ง 7 หัวข้อ ไม่ต้องระบุหมายเลข ใช้ขนาด
ตัวอักษร 14 พอยท์ ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเนื้อหาใช้ขนาด
ตัวอักษร 14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 
บทควำมวิชำกำรหัวข้อที่เสนอในเนื้อหา ประกอบด้วย 
บทน า (Introduction) เนื้อหา (Content) และสรุป
(Conclusion) ใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ ชนิดหนา ส่วน
รายละเอียดเนื้อหาใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

7  ตาราง (ถ้ามี) ใช้ตารางแบบเส้นคู่ เปิด-ปิดตาราง 
8 ภาพ (ถ้ามี) รูปภาพประกอบ บันทึกเป็นไฟล์ที่มีนามสกลุ .JPEG ใช้ขนาด

ตัวอักษร 14 พอยท์ 



 

 

(ต่อ) 
ที ่ ส่วนประกอบ ค ำอธิบำย 
9 การอ้างอิงในเนื้อหา ลงรายการตามรูปแบบ APA ทุกรายการเป็นภาษาอังกฤษ        

ดังตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา  
10 เอกสารอ้างอิง (References) ลงรายการบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA ดังตัวอย่างรูปแบบ

รายการบรรณานุกรมในเอกสารอา้งอิง ข้างท้ายนี้น าเสนอเฉพาะ
รายการทีม่ีการอ้างอิงในเนื้อหาบทความ ให้ครบทุกรายการ และ
แปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 

ตัวอย่ำงรูปแบบกำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ 
1. หนังสือ  
 1.1 ผู้แต่งคนเดียว 
   (Wilson, 2007, p.67) 
 1.2 ผู้แต่งมำกกว่ำ 3 คน 
   (Crouhy, et al., 2006, pp.75-78) 
 1.3 ผู้แต่งเป็นหน่วยงำน 
   (Ministry of Education, 2002, pp.70-71) 
2. วิทยำนิพนธ์ 
 (Waranusast, 2018) 
3. รำยงำนกำรประชุม 
 (Paitoon Sinlarat, 1995, p.217) 
4. วำรสำร 
 (Bekerian, 1993, pp.574-575) 
5. หนังสือพิมพ์ 
 (Krishman, 2007, pp.1, 12) 
6. จุลสำรแผ่นพับ แผ่นปลิว 
 (Research and Traning Center on Independent Living, 1993) 
7. โสตทัศนวัสด ุ
 (Yupadi Phaknakapan, 1987) 
8. ซีดีรอม 
 (Social Science Index, 1999) 
 



 

 

9. เอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
 9.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
  (Abell, 2002) 
 9.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
  (Kenneth, 1998)  
 9.3 หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์
  (Zoom, (penname), 25 October 1999) 
 9.4 เอกสารจากเวลิดไ์วดเ์ว็ว (www.) 
  (Ministry of Education, 2005) 
10. กำรสัมภำษณ์ 
 (Page, 1991,  March 5) 
 

ตัวอย่ำงรูปแบบรำยกำรบรรณำนุกรมในเอกสำรอ้ำงอิง 
1. หนังสือ 
 1.1 ผู้แต่งคนเดียว 
  Wilson, K. (2007). Smart choice. (2 nd ed).  London : Oxford University Press. 
 1.2 ผู้แต่งมากกว่า 3 คน 
  Crouhy, M., et al. (2006). The essentials of risk management. New York :  
                             McGraw-Hill. 
 1.3 ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 
  Education, Ministry of. (2002). Chiangmai : NopBueri Si Nakon Ping. Bangkok :  
                             Ministry of Education. 
2. วิทยำนิพนธ์ 
 Almeida, D.M. (1990). Father’s participation in family work : Consequencesfor  
                    fathers’ stress and father child relation. Master's thesis, University of Victoria. 
3. รำยงำนกำรประชุม 
 Sinlarat, P. (1995). Success and failure of facility in Thai university. In Somwang  
                      Pitiyanuwat, et al. (Eds), Preparing teachers for All the World’s Children :  
           An Era of Transformation Proceedings of International Conference,  
                     Bangkok 1992. (pp. 217-233). Bangkok : UNICEF. 
 
 



 

 

4. วำรสำร  
 Bekerian, D.A. (1993, June). In search of the typical eyewitness. American  
                     Psychologist, 48, 574-576. 
5. หนังสือพิมพ์ 

Krishman, E. (2007, June 26). Rebuilding self-esteem Bangkok post, p.1, 12. 
6. จุลสำร แผ่นพับ แผ่นปลิว 
 Research and Training Center on Independent Living. (1993). Guidelines for reporting  
                      and writing about people with disabilities. [Brochure]. Lawrence : Research   
                      and Training Center on Independent Living. 
7. โสตทัศนวัสด ุ
 Shocken, M. (1992). Over the waterfall. Arkansas traveler. [VCD]. New York : Polygram  
                       Music. 
8. ซีดีรอม   
 Social Science Index. (1999). [CD-ROM]. Available : UMI/Social Science Index. [2005,  
            June 26]. 
9. เอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
 9.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
  Abell, S.K. (2002). Science teacher education : An international perspeetive.  
                           [Online]. Available : http://ebook.Springkerlink.com/Search/Search    
           Results.aspx? [2007, June 30].  
 9.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
  Kenneth, I. (1998). A Buddhist response to the nature of human rights.Journal of  
                          Buddhist Ethies. [Online], 2, (9). Available :  
                          http://www.cac.psu.edu/Jbe/twocont.html. [2006, August 12]. 
 9.3 หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์
  Education, Ministry of. (2005). The Regional Seminar on Higher Education in  
                          Southeast Asian Countries. [Online]. Available :  
                          http://www.inter.mua.go.th/news/News%20January%202005.htm.  
                           [2006, January 5]. 
10. กำรสัมภำษณ์ 
 Page, O. (1991, March 5). President, Austin Peay State University. Interview. 

http://ebook.springkerlink/
http://www.cac.psu.edu/Jbe/twocont.html
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วันท่ี...........เดือน.................................พ.ศ............. 
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2. ระดับการศึกษาสูงสดุ..............................................................ต าแหน่งทางวิชาการ........................................... 
3. สถานะภาพของผูส้่งบทความ อาจารย์ บุคคลทั่วไป 
4. ท่ีอยู่ท่ีสามารถตดิต่อได้สะดวก 
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5. ประเภทบทความ  บทความวิจัย  บทความวิชาการ        
6. ช่ือบทความ 
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7. บทความฉบับนีม้ีการอ้างอิงบทความจาก สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
    จ านวน........บทความ โดยเป็นบทความของอาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน.........บทความ 
    หรืออ้างอิงบทความของอาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จากวารสารอื่นๆ จ านวน.........บทความ  
8. บทความฉบับนี้มิไดค้ัดลอกผลงาน มิไดล้ะเมิดลิขสิทธิ ์และไม่ขดัตอ่กฎหมายใดๆ ซึ่งผู้เขียนบทความเขียนโดย

ใช้ความรู้ ความสามารถและการสงัเคราะห์ของตนเอง  
9. ผู้เขียนบทความยินดีชดใช้ค่าเสยีหายใดๆ ท่ีอาจมีผู้เรียกร้องหรือฟ้องร้องตามกฎหมายทุกประการ โดยไม่

เกี่ยวข้องกับการพิจารณาตีพิมพ์บทความของกองบรรณาธิการหรือเจ้าของวารสาร 
10. กรณีบทความทีม่ผีู้เขียนบทความมากกว่า 1 คน ผู้เขียนบทความทุกคนไดล้งช่ือยืนยันการเป็นผู้เขยีน

บทความ โดยยอมรับและปฏบิัติตามเง่ือนไขของวารสารนี้ทุกประการ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนีไ้ม่เคยตีพิมพ์ในวารสาร รายงานสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ  

    รวมทั้งไม่อยู่ระหว่างยืนขอตีพมิพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงในสักทอง : วารสาร 
    มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ถือเป็นลขิสิทธิ์ของ   
    มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชรในการนี้ข้าพเจ้าด าเนินการจดัพิมพ์ตามรูปแบบการเขียนบทความที่ 
    มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ได้ก าหนดไว้ทุกประการ และได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตาม 
    รายการตรวจสอบบทความ และข้าพเจ้าไดส้่งบทความในระบบ Online ที่  
    http://tci-thaijo.org/index.php/tgt เป็นที่เรยีบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 

ส าหรับอาจารยห์รือบุคคลทั่วไป 

http://tci-thaijo.org/index.php/tgt


 

 

 
 
 
 
 
 

 

      
 

 
 
 
 

 
 
 
 
หมายเหต ุ บทความที่ส่งมาโดยไม่มีใบรายการตรวจสอบบทความหรอืมีไม่ครบหรือไม่ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ 

จะไม่ด าเนินการในขั้นตอนใดๆ จนกวา่จะมีการส่งรายการตรวจสอบบทความดงักล่าว ผู้เขียนบทความสามารถ    
download แบบฟอร์มรายการตรวจสอบบทความได้จาก http://research.kpru.ac.th/old/Joumal_HSS/ 
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แบบฟอร์มรายการตรวจสอบบทความเพื่อน าส่งตีพิมพ์ในวารสาร 
“สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

ค าชี้แจง :ผู้เขียนบทความโปรดท าเครื่องหมาย  ลงหน้ารายการที่ท่านได้ตรวจสอบบทความของทา่นใน 
 รายการที่พบว่ามีปรากฏในบทความของท่านอย่างครบถ้วนถูกต้องแล้วตามค าแนะน าส าหรับผูส้่ง 
 บทความที่วารสารได้ก าหนดไว ้
 ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพมิพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 ไฟล์ที่ส่งจะต้องท าตามรูปแบบท่ีตามค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับเท่าน้ัน อยู่ใน 

รูปแบบของ Word และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK เท่านั้น 
 รูปภาพประกอบต้องเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล .JPEG เท่านั้น 
บทความวิจัย มีหัวข้อตามที่ก าหนด ดังนี ้
  ช่ือเรื่อง/บทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ช่ือผู้เขียนบทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  สังกัดผู้เขียนบทความภาษาไทย 
  บทคัดย่อ (Abstract)  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  ค าส าคัญ (Keywords) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (Statement of the Problem) 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

 สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (Research Hypothesis) 
  วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 
  สรุปผลการวิจยั (Conclusion) 
  อภิปรายผลการวิจยั (Discussion) 
  ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 
  เอกสารอ้างอิง (References) 
บทความวชิาการ มีหัวข้อตามที่ก าหนด ดังน้ี 
  ช่ือเรื่อง/บทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ช่ือผู้เขียนบทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  สังกัดผู้เขียนบทความภาษาไทย 
  บทคัดย่อ (Abstract) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  ค าส าคัญ (Keywords) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  บทน า (Introduction) 
  เนื้อหา (Content) 
  สรุป (Conclusions) 
  เอกสารอ้างอิง (References) 



แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อเผยแพร่ใน สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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http://tci-thaijo.org/index.php/tgt


 

 

 
 
 
 

 

      
 
 
 

 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ 1. ถา้มีผู้เขียนบทความมากกว่า 1 คน ขอให้ลงชื่อเป็นผู้ส่งบทความทุกคน 

2. บทความที่ส่งมาโดยไม่มีใบรายการตรวจสอบบทความหรือมีไม่ครบหรือไม่ถกูต้องตามที่ก าหนดไว้ 
    จะไม่ด าเนินการในขั้นตอนใดๆ จนกว่าจะมกีารส่งรายการตรวจสอบบทความดังกล่าว ผู้เขียนบทความสามารถ    
    download แบบฟอร์มรายการตรวจสอบบทความได้จาก http://research.kpru.ac.th/old/Joumal_HSS/ 
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แบบฟอร์มรายการตรวจสอบบทความเพื่อน าส่งตีพิมพ์ในวารสาร 
“สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

ค าชี้แจง :ผู้เขียนบทความโปรดท าเครื่องหมาย  ลงหน้ารายการที่ท่านได้ตรวจสอบบทความของทา่นใน 
 รายการที่พบว่ามีปรากฏในบทความของท่านอย่างครบถ้วนถูกต้องแล้วตามค าแนะน าส าหรับผูส้่ง 
 บทความที่วารสารได้ก าหนดไว ้
 ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพมิพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 ไฟล์ที่ส่งจะต้องท าตามรูปแบบท่ีตามค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับเท่าน้ัน อยู่ใน 

รูปแบบของ Word และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK เท่านั้น 
 รูปภาพประกอบต้องเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล .JPEG เท่านั้น 
บทความวิจัย มีหัวข้อตามที่ก าหนด ดังนี ้
  ช่ือเรื่อง/บทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ช่ือผู้เขียนบทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  สังกัดผู้เขียนบทความภาษาไทย 
  บทคัดย่อ (Abstract)  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  ค าส าคัญ (Keywords) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (Statement of the Problem) 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

 สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี)(Research Hypothesis) 
  วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 
  สรุปผลการวิจยั (Conclusion) 
  อภิปรายผลการวิจยั (Discussion) 
  ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 
  เอกสารอ้างอิง (References) 
บทความวชิาการ มีหัวข้อตามที่ก าหนด ดังน้ี 
  ช่ือเรื่อง/บทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ช่ือผู้เขียนบทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  สังกัดผู้เขียนบทความภาษาไทย 
  บทคัดย่อ (Abstract) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  ค าส าคัญ (Keywords) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  บทน า (Introduction) 
  เนื้อหา (Content) 
  สรุป (Conclusions) 
  เอกสารอ้างอิง (References) 



แบบฟอร์มค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์บทความเพื่อเผยแพร่ในวารสาร  
สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
 

1. ข้อมูลผู้ส่งบทความ 
 ช่ือ นางสาว/นาง/นาย ...................................................................................................................... 
 อาชีพ................................................................................................................................................. 
2. ที่อยู่ส าหรับจดัส่งเล่มวารสาร เลขท่ี..........................ต าบล.....................................อ าเภอ................................. 
   จังหวัด................................รหสัไปรษณีย์................................................................................................ 
3. ค่าด าเนินการตรวจประเมินบทความ บทความละ 3,500 บาท โดยผู้ส่งบทความไดร้ับวารสาร 1 เลม่ 
4. ผู้ส่งบทความประสงค์จะซื้อวารสารเพิม่ราคา 500 บาท จ านวน..................เลม่ เป็นเงิน........................บาท 
5. ค่าสมัครสมาชิกวารสาร ปีละ 1,000 บาท  
  มีความประสงค์สมัครสมาชิก  ไม่มีความประสงค์สมคัรสมาชิก 
6. การช าระเงิน 

 โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขาชากังราว จ านวน...............บาท 
       เลขบัญชี 347-0-60979-9 
       ช่ือบัญชี สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  แจ้งหลักฐานการช าระเงินทางระบบส่งบทความ 
 
 
                                                        ลงช่ือผู้ส่งบทความ.......................................................... 
            (........................................................) 

     ............/................/.............. 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : กรณีบทความไม่ได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์ลงใน สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์             
              ทางกองบรรณาธิการจะไมค่ืนค่าใช้จ่ายในการตีพมิพ์ของท่าน  



จริยธรรมในการตีพิมพ์ในวารสาร “สักทอง” (Publication Ethics) 
 

 การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ในปัจจุบันมีหลายลักษณะ ซึ่งประกอบด้วย หนังสือ ต ารา 
เอกสารประกอบการสอน งานแปล บทความวิชาการ บทความวิจยั งานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ งานวิจัย
ที่น าเสนอในการประชุมวิชาการ งานประดิษฐ์หรืองานสรา้งสรรค์ วารสาร “สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร์” มุ่งมั่นท่ีจะรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์มาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
จะต้องปฏิบัตติามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์ (Publication Ethics) อย่างเคร่งครัด ดังนี ้
 

บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องรักษามาตรฐานของวารสาร รวมทั้งพัฒนาวารสารให้มีคณุภาพ 
และทันสมัยอยู่เสมอ 
 2. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องไมม่ีส่วนไดส้่วนเสยีกับผู้นพินธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และจะต้องไมน่ า
บทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ และน าไปเป็นผลงานของตนเอง 
 3. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องปฏิบัตติามขั้นตอนการพิจารณาคณุภาพของบทความอย่าง
เคร่งครดั 
 4. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารมีหน้าท่ีพิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อขอลงตีพมิพ์ใน
วารสารทุกบทความ โดยพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหากับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมทั้ง
ตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนตีพิมพ ์
 5. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องไม่แกไ้ขผลการประเมินบทความของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 6. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทุกครั้งโดย
ปราศจากอคติทีม่ีต่อบทความ ผู้นพินธ์ และสังกัดของผู้นิพนธ ์
 8. หากบรรณาธิการและกองบรรณาธิการตรวจสอบพบว่าบทความที่ตรวจพิจารณา มีการคัดลอกผลงาน 
บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์ทราบทันที และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น 
 8. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้นิพนธ์ ให้แก่บุคคล
อื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
 9. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารจะไม่รับบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว 
   

 
 
 
 
 
 



บทบาทและหน้าท่ีของผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องค านึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก โดยพิจารณาบทความด้วยหลักการและเหตผุล
ทางวิชาการ โดยปราศจากอคติ และไม่มสี่วนไดส้่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาในการตรวจประเมินตามกรอบเวลาที่ก าหนด และไม่เปิดเผยข้อมลู
ของบทความให้ผู้ที่ไม่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒคิวรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญโดยพิจารณาความส าคญัของ
เนื้อหาในบทความที่จะมตี่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงาน ไมค่วรใช้
ความคิดเห็นส่วนตัวทีไ่ม่มีข้อมลูรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย 
 4. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากบทความที่ตรวจประเมินโดยเด็ดขาด 
 5. หากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบว่าบทความที่ตรวจพิจารณา มีการคัดลอกผลงานจากท่ีอื่นๆ 
ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบทันที หรือปฏิเสธบทความนั้น โดยการประเมินให้ “ไม่ผา่น”  

บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 
 1. บทความของผู้นิพนธ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ช่ือผู้นิพนธ์ท่ีปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มสี่วนในการเรียบเรยีงบทความนี้จริง 
 3. ผู้นิพนธ์ต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น และต้องมีการอ้างอิงทุกครั้งเมื่อน าผลงานของผู้อื่นมาเสนอ
หรืออ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความของตนเอง ถ้าวารสารทราบวา่บทความของผู้นิพนธ์มีการคดัลอกผลงาน
ของผู้อื่น ทางวารสารจะไม่ขอรบัผดิชอบ และให้เอาผดิจากผู้นิพนธ์ทุกประการ 
 4. ผู้นิพนธ์ต้องไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จในบทความ 
 5. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ตรงตามรูปแบบท่ีวารสารก าหนดไวใ้นค าแนะน าของวารสารอย่าง
ถูกต้อง รวมทั้งต้องไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมลูที่เป็นเท็จในบทความ 
 6. ผู้นิพนธ์ต้องยินยอมโอนลิขสิทธ์ิให้แก่วารสารก่อนการตีพิมพ์ และไม่น าบทความไปเผยแพรห่รือ
ตีพิมพ์กับแหล่งอืน่ๆ หลังจากท่ีไดร้ับการตีพมิพ์แล้ว 

 
 
  
 
 



 

 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

เรื่อง การเรียกเก็บและการเบิกจ่ายเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
ค่าสมัครสมาชิกวารสาร และค่าเล่มวารสาร พ.ศ. ๒๕๖๒ 

…………………................................................................................……………….. 
 

 ตามที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรมีการจัดท าวารสารเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์ และผลงานวิชาการในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ 
สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสักทอง: วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๑ 
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบกับข้อ ๕.๒ และข้อ ๖ แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชรว่าด้วยการจัดบริการวิชาการและจัดหารายได้  พ.ศ. ๒๕๕๙ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และมติที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์               
พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เรื่อง การเรียกเก็บและการ
เบิกจ่ายเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความในวารสาร ค่าสมัครสมาชิกวารสาร และค่าเล่มวารสาร พ.ศ. ๒๕๖๒” 
  ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต ่วันที ่๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 
  ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 

“มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
“อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
“สถาบันวิจัยและพัฒนา” หมายความว่า สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร 
     “วารสาร” หมายความว่า วารสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้แก่ สักทอง : วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หรือสักทอง : วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   “บุคลากรภายใน” หมายความว่า ข้าราชการพลเรือน พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างชั่วคราว สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และนักศึกษาซึ่งก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

“บุคคลภายนอก” หมายความว่า บุคคลอ่ืนใดที่ไม่ได้สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
   “ผู้ทรงคุณวุฒิ” หมายความว่า ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสาขาอ่ืนๆ ตามท่ีกองบรรณาธิการเห็นสมควร 
“สมาชิก” หมายความว่า บุคลากรภายในหรือบุคคลภายนอกทีส่มัครเป็นสมาชิกวารสาร 

  ข้อ ๔ มหาวิทยาลัยเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ ค่าสมาชิกวารสาร และค่าเล่ม
วารสารจากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก ดังนี้ 

 

 



 ๒ 

   ๔.๑ ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความในวารสาร บทความละ ๓,๕๐๐ บาท 
   ๔.๒ ค่าสมัครสมาชิกวารสาร ปีละ ๑,๐๐๐ บาท  
   ๔.๓ ค่าเล่มวารสาร เล่มละ ๕๐๐ บาท 
  ข้อ ๕ เงินค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากการตีพิมพ์บทความ ค่าสมาชิกวารสาร และค่าเล่มวารสาร 
จากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก ในข้อ ๔ ให้ด าเนินการดังนี้ 
   ๕.๑ ใช้ใบเสร็จเบ็ดเตล็ดของมหาวิทยาลัยเป็นใบเสร็จรับเงินที่เรียกเก็บตามประกาศนี้ 
   ๕.๒ น าเงินฝากธนาคารกรุงไทย สาขาชากังราว ในชื่อบัญชี สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย   
   ๕.๓ เมื่อสิ้นปีงบประมาณหากมีเงินเหลือให้สมทบเป็นเงินรายได้เงินฝากถอนคืนวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
  ข้อ ๖ สถาบันวิจัยและพัฒนาเบิกจ่ายเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ ค่าสมาชิกวารสาร และ
ค่าเล่มวารสาร ในข้อ ๔ ดังนี้ 
   ๖.๑ จัดสรรเป็นเงินรายได้ประเภทเงินฝากถอนคืนของมหาวิทยาลัย ร้อยละ ๑๐  
     ๖.๒ จัดสรรเป็นเงินรายได้ประเภทเงินฝากถอนคืนของสถาบันวิจัยและพัฒนา ไม่เกินร้อยละ ๑๐ 
   ๖.๓ ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจบทความ คนละ ๑,๐๐๐ บาท ต่อ ๑ บทความ 
   ๖.๔ ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจบทคัดย่อและบรรณานุกรมภาษาอังกฤษ บทความละ  
๓๐๐ บาท 
    ๖.๕ ค่าใช้สอยในการประชุมกองบรรณาธิการ ไมเ่กินครั้งละ ๑,๐๐๐ บาท 
   ๖.๖ ค่าใช้สอยในการจัดส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่เกินบทความละ ๒๐๐ บาท  
  การเบิกจ่ายเพ่ือจัดสรรเป็นเงินรายได้ในข้อ ๖.๑ และ ๖.๒ ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่การเงินเป็นผู้
เบิกจ่าย 
  ข้อ ๗ ค่าใช้จ่ายอ่ืนที่นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในข้อ ๖ ให้เบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง หรือ
ระเบียบมหาวิทยาลัย  
  ข้อ ๘ ให้อธิการบดีเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ ในกรณีท่ีเกิดปัญหาจากการปฏิบัติตามประกาศนี้
ให้อธิการบดีมีอ านาจตีความและวินิจฉัยชี้ขาด การวินิจฉัยชี้ขาดของอธิการบดีถือเป็นที่สุด  
 
 

  ประกาศ ณ วันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 

  (รองศาสตราจารย์สุวิทย์  วงษ์บุญมาก) 
  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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