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ABSTRACT 

This research aims to study the tourist community of 10 candles in Ubon Ratchathani and to 
develop a model for promoting eco-tourism community candle. By collecting important 
information, such as community data, pictures, type of candle, biography and candle maker. 
Through website that visitors or guests can easily access. The evaluation of public satisfaction 
in access to the Web site by using the Blackbox Technique from 100 by sampling (Purposive 
Sampling). The results showed that the satisfaction assessment with the satisfaction level 3 
including 1) accuracy in the information at a high level 2) convenient and easy to use is high 
level and 3) accuracy for information searching is high level and overview equal high level. 
 

Keywords : Public Relations / Large Candle / Website 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ประเพณีแห่เทียนพรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี มีความเป็นมาท่ียาวนานราวหนึ่งศตวรรษมาแล้ว ซ่ึง
เรียกได้ว่าเทียนพรรษาและงานแห่เทียนพรรษาเป็นสัญลักษณ์ท่ีผูกพันกับชีวิต ของชาวจังหวัดอุบลราชธานี    
บนพ้ืนฐานความเชื่อท่ีมาจากหลักแนวคิดของพระพุทธศาสนา โดยวัฒนธรรมทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองหมาย หรือ
สัญลักษณ์ ท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนอีสาน และสัญลักษณ์ท่ีส่งผลต่อคุณค่าทางจิตใจ เพราะเทียนไม่
เพียงแต่ให้แสงสว่าง แต่ยังเป็นสัญลักษณ์ของความสว่างไสว ความเจริญรุ่งเรือง โดยกิจกรรมหลักในงาน คือ  
การประกวดขบวนแห่ การประกวดนางฟ้าประจําต้นเทียน และการประกวดต้นเทียน มีการกําหนดเกณฑ์และ
วิธีการให้คะแนนในการประกวดท่ีรัดกุมและเหมาะสม กําหนดระยะเวลาในการจัดงาน 3 วัน ในวันแรกเป็นวัน
ขึ้น 14-15 ค่ํา และแรม 1 ค่ํา เดือน 8 เปิดงาน วันท่ีสองรวมต้นเทียน ประกวดต้นเทียน และประกวดนางฟ้า
ประจําต้นเทียน ในช่วงเวลากลางคืน และวันท่ี 3 เป็นพิธีแห่เทียนพรรษาและประกวดขบวนแห่ ในการจัดงานท่ี
ผ่านมาแต่ละคร้ัง จงัหวัดอุบลราชธานีได้พิจารณารูปแบบการจัดงานให้มีความสอดคล้องกับงานพิธสีําคัญของ
จังหวัด และของชาติ เพ่ือให้เหมาะสมและเป็นการแสดงออกซ่ึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 ในปัจจุบันช่วงเทศกาลงานประเพณีแห่เทียนพรรษา นักท่องเที่ยวโดยมากจะเดินทางมาเท่ียวชมงาน
ประเพณีแห่เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี ตรงกับวันหยุดราชการ คือวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา ซ่ึง
จะได้เห็นถึงความย่ิงใหญ่ตระการตาของต้นเทียนพรรษาฝีมือช่างเทียนชาวอุบล ท่ีสืบทอดกันมายาวนานกว่าร้อย
ปี แต่กว่าท่ีจะได้เทียนพรรษาท่ีงดงามอย่างท่ีเห็นในขบวนแห่เทียนพรรษาน้ัน ช่างเทียนแต่ละคุ้มวัด จะต้องใช้
เวลาการเตรียมงานและลงมือทํากว่า 1 เดือน เป็นอย่างน้อย อีกท้ังยังต้องใช้ช่างพ้ืนบ้าน แรงศรัทธา และความ
สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชนเป็นอย่างมาก ประการสําคัญ กรรรมวิธีและเคล็ดลับการประดิษฐ์
ต้นเทียนพรรษาของแต่ละสกุลช่างในการเตรียมการแต่ละขั้นตอน รวมไปถึงบรรยากาศของวิถีชุมชนท่ีร่วมแรง
ร่วมใจกันทํางานยังนับเป็น “ภูมิปัญญาท้องถ่ิน” ท่ีน่าศึกษาชื่นชมเป็นอย่างย่ิง การเดินทางมาท่องเท่ียวชมงาน
ประเพณีแห่เทียนพรรษา เพ่ือจะได้เสพงานศิลป์สกุลช่างเทียนเมืองอุบลฯ ได้อย่างคุ้มค่า โดยการไป เยือนชุมชน
คนทําเทียน ตามคุ้มวัดต่างๆ ซ่ึงแต่ละวัด ก็มีการจัดทําต้นเทียนแตกต่างกันไป สามารถแยกออกได้เป็น           
3 ประเภท คือ ต้นเทียนพรรษประเภทแกะสลัก ต้นเทียนพรรษาประเภทติดพิมพ์ และต้นเทียนพรรษาแบบ
โบราณ ซ่ึงแบบหลังน้ี มีการใช้วัสดุจากธรรมชาติ เช่น ใบตอง ดอกไม้ เปลือกผลไม้ ฯลฯ ซ่ึงมีอายุการใช้งานไม่
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สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชนเป็นอย่างมาก ประการสําคัญ กรรรมวิธีและเคล็ดลับการประดิษฐ์
ต้นเทียนพรรษาของแต่ละสกุลช่างในการเตรียมการแต่ละขั้นตอน รวมไปถึงบรรยากาศของวิถีชุมชนท่ีร่วมแรง
ร่วมใจกันทํางานยังนับเป็น “ภูมิปัญญาท้องถ่ิน” ท่ีน่าศึกษาชื่นชมเป็นอย่างย่ิง การเดินทางมาท่องเท่ียวชมงาน
ประเพณีแห่เทียนพรรษา เพ่ือจะได้เสพงานศิลป์สกุลช่างเทียนเมืองอุบลฯ ได้อย่างคุ้มค่า โดยการไป เยือนชุมชน
คนทําเทียน ตามคุ้มวัดต่างๆ ซ่ึงแต่ละวัด ก็มีการจัดทําต้นเทียนแตกต่างกันไป สามารถแยกออกได้เป็น           
3 ประเภท คือ ต้นเทียนพรรษประเภทแกะสลัก ต้นเทียนพรรษาประเภทติดพิมพ์ และต้นเทียนพรรษาแบบ
โบราณ ซ่ึงแบบหลังน้ี มีการใช้วัสดุจากธรรมชาติ เช่น ใบตอง ดอกไม้ เปลือกผลไม้ ฯลฯ ซ่ึงมีอายุการใช้งานไม่
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นาน จึงมีการทําเตรียมล่วงหน้าประมาณ 2-3 วันเท่านั้น แต่ต้นเทียนประเภทแกะสลักและติดพิมพ์นั้น ต้องใช้
เวลาเป็นแรมเดือนอย่างท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้น 
 อย่างไรก็ตามการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี ยังอยู่
ในรูปแบบท่ีล้าสมัย คณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน 
เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักแก่บุคคลท่ัวไป นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ของชุมชน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสถานท่ีท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในภาพรวมการวิจัยดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทํา
เทียน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1. การศึกษาชุมชนคนทําเทียน 
 การศึกษาชุมชนคนทําเทียน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของชุมชนคนทําเทียนและข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการทําเทียนพรรษาในแต่ละชุมชน พ้ืนท่ีในการสํารวจและรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีจํานวน 10 แห่ง
ได้แก่ 
  1) ชุมชนวัดพระธาตุหนองบัว  
  2) ชุมชนวัดไชยมงคล 
  3) ชุมชนวัดมหาวนารม (วัดป่าใหญ่) 
  4) ชุมชนวัดศรีประดู่ 
  5) ชุมชนวัดบูรพา 
  6) ชุมชนวัดทุ่งศรีเมือง 

  

 

  7) ชุมชนวัดกลาง 
  8) ชุมชนวัดปทุมมาลัย 
  9) ชุมชนวัดแจ้ง 
  10) ชุมชนวัดเลียบ 
 2. การวิเคราะห์ระบบงาน 
  1) วิเคราะห์ระบบงาน เพ่ือศึกษาข้อมูลขั้นพ้ืนฐานท่ีผู้ใช้ต้องการ พิจารณาขอบเขตของข้อมูลที่ท่ี
ต้องการ 
  2) ออกแบบเว็บไซต์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ โดยการ เขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง และอําเภอใกล้เคียง
จังหวัดอุบลราชธานีท่ีได้จัดเตรียมไว้ จากงานวิจัยที่ผ่านมา มาทําการปรับปรุงใหม่ และออกแบบระบบฐานข้อมูล
เพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับระบบงาน เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ต่อไป 
  3) ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ เพ่ือลําดับเนื้อหาการจัดวางตําแหน่งเว็บไซต์ท้ังหมด และ
ออกแบบส่วนการแสดงผลของเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสม 
 3. การออกแบบระบบงานโดยใช้ เว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 งานวิจัยนี้ได้นําเสนอประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยแบ่งการทํางานออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ 
  1) Back End คือ สวนการจัดการข้อมูลเนื้อหารวมถึงโครงสร้างของเว็บไซต์ หรือของผู้ดูแล
ระบบ (Administrator) 
  2) Front End คือ สวนท่ีแสดงผลการเข้าเว็บไซต์ หรืออีกชื่อหนึ่งก็คือ ส่วนที่นําเสนอเนื้อหา 
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  
 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) เป็นแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวาง
ตําแหน่งเว็บเพจท้ังหมดเพ่ือให้ทราบว่าท้ังเว็บไซต์ประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง มีเว็บเพจหน้าไหนที่เก่ียวข้อง
เชื่อมโยงถึงกันบ้าง การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้การออกแบบโครงสร้าง
เว็บไซต์แบบลําดับชั้น (Hierarchical Structure) ซ่ึงเป็นการออกแบบโครงสร้างท่ีแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนต่างๆ 
และมีรายละเอียดในแต่ละส่วนลดหลั่นกัน ทําให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจกับโครงสร้างของเน้ือหา การออกแบบ
โครงสร้างเว็บไซต์ดังภาพท่ี 2 
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นาน จึงมีการทําเตรียมล่วงหน้าประมาณ 2-3 วันเท่าน้ัน แต่ต้นเทียนประเภทแกะสลักและติดพิมพ์นั้น ต้องใช้
เวลาเป็นแรมเดือนอย่างท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้น 
 อย่างไรก็ตามการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี ยังอยู่
ในรูปแบบท่ีล้าสมัย คณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน 
เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักแก่บุคคลท่ัวไป นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ของชุมชน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสถานท่ีท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในภาพรวมการวิจัยดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทํา
เทียน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1. การศึกษาชุมชนคนทําเทียน 
 การศึกษาชุมชนคนทําเทียน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของชุมชนคนทําเทียนและข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการทําเทียนพรรษาในแต่ละชุมชน พ้ืนท่ีในการสํารวจและรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีจํานวน 10 แห่ง
ได้แก่ 
  1) ชุมชนวัดพระธาตุหนองบัว  
  2) ชุมชนวัดไชยมงคล 
  3) ชุมชนวัดมหาวนารม (วัดป่าใหญ่) 
  4) ชุมชนวัดศรีประดู่ 
  5) ชุมชนวัดบูรพา 
  6) ชุมชนวัดทุ่งศรีเมือง 

  

 

  7) ชุมชนวัดกลาง 
  8) ชุมชนวัดปทุมมาลัย 
  9) ชุมชนวัดแจ้ง 
  10) ชุมชนวัดเลียบ 
 2. การวิเคราะห์ระบบงาน 
  1) วิเคราะห์ระบบงาน เพ่ือศึกษาข้อมูลข้ันพ้ืนฐานท่ีผู้ใช้ต้องการ พิจารณาขอบเขตของข้อมูลท่ีท่ี
ต้องการ 
  2) ออกแบบเว็บไซต์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ โดยการ เขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง และอําเภอใกล้เคียง
จังหวัดอุบลราชธานีท่ีได้จัดเตรียมไว้ จากงานวิจัยที่ผ่านมา มาทําการปรับปรุงใหม่ และออกแบบระบบฐานข้อมูล
เพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับระบบงาน เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ต่อไป 
  3) ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ เพ่ือลําดับเนื้อหาการจัดวางตําแหน่งเว็บไซต์ท้ังหมด และ
ออกแบบส่วนการแสดงผลของเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสม 
 3. การออกแบบระบบงานโดยใช้ เว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 งานวิจัยนี้ได้นําเสนอประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยแบ่งการทํางานออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ 
  1) Back End คือ สวนการจัดการข้อมูลเนื้อหารวมถึงโครงสร้างของเว็บไซต์ หรือของผู้ดูแล
ระบบ (Administrator) 
  2) Front End คือ สวนท่ีแสดงผลการเข้าเว็บไซต์ หรืออีกชื่อหนึ่งก็คือ ส่วนท่ีนําเสนอเนื้อหา 
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  
 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) เป็นแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวาง
ตําแหน่งเว็บเพจท้ังหมดเพ่ือให้ทราบว่าท้ังเว็บไซต์ประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง มีเว็บเพจหน้าไหนท่ีเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงถึงกันบ้าง การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้การออกแบบโครงสร้าง
เว็บไซต์แบบลําดับชั้น (Hierarchical Structure) ซ่ึงเป็นการออกแบบโครงสร้างท่ีแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนต่างๆ 
และมีรายละเอียดในแต่ละส่วนลดหลั่นกัน ทําให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจกับโครงสร้างของเนื้อหา การออกแบบ
โครงสร้างเว็บไซต์ดังภาพท่ี 2 
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ค้นหาประเภทเทียน

สารบัญเว็บ

สืบค้นชุมชนคนทําเทียน

เกี่ยวกับเรา ติดต่อปฏิทินทําเทียน

ประเภทเทียนแกะสลัก ประเภทเทียนติดพิมพ์

ชุมชน 1 ชุมชน 2 ชุมชน 3 ชุมชน 4 ชุมชน 5 ชุมชน 6 ชุมชน 7 ชุมชน 8 ชุมชน 9 ชุมชน 10  
 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างของเว็บไซต์แบบลําดับชั้น 
 

 จากภาพท่ี 2 เป็นการออกแบบโครงสร้างแบบลําดับชั้นของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี  
 4. การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
 ส่วนการแสดงผลหน้าหลักเว็บไซต์ (Homepage) เป็นการออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูลหน้าหลัก
เว็บไซต์ (Homepage) สําหรับบุคคลทั่วไปท่ีเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ สามารถใช้งานได้ 
 5. การประเมินความพึงพอใจ 
  ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชาการ (Population) คือ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัด
อุบลราชธานี จํานวน 1,471,607 คน (สถิติ สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จังหวัดอุบลราชธานี 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช)) 
   2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างน้ัน เนื่องจากคณะผู้วจิัยทราบ
ถึงจํานวนประชากรที่แน่นอน (Finite Population) คือ 1,471,607 จึงได้มีการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  
(Taro Yamane, 1973) ในการคํานวณจํานวนกลุม่ตัวอย่างท่ีระดับค่าความเชื่อม่ันท่ี 90 เปอร์เซ็นต์ และ 
ค่าความคลาดเคลื่อนท่ี 10 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมที่ 100 คน 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของระบบ เป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบเว็บไซต์ ด้วยวิธีการ Blackbox Technique ซ่ึงแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
(Thummavinaisatid, 2005) 1. ด้านการทํางานได้ตรงตามความต้องการ (Function Requirement Test)  

  

 

2. ด้านการทํางานของระบบ (Function Test) 3. ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) และ 4. ด้าน
ความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสถานท่ีท่องเที่ยวชุมชนคนทําเทียน ภายในจังหวัดอุบลราชธานี มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ท่ัวไปจากชุมชนคนทําเทียนภายในจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 10 แห่ง พร้อมท้ังรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการทํา
เทียนพรรษาท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน และจากการสังเกตพบว่าชุมชนแต่ละชุมชนมีความสามัคคี โดย
ชาวบ้านท่ีสนใจในการทําเทียนท่ีอาศัยภายในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการทําเทียนพรรษา นอกจากชาวบ้านแล้วยัง
มีนักเรียน นักศึกษา จากสถานศกึษาต่าง ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเกาะสลักเทียน
พรรษา อีกท้ังชาวบ้านในชุมชนจะมีการสอนวิธีการเกาะเทียนพรรษาให้นักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยว ซ่ึงสร้างความสุข 
และประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ดังภาพท่ี 3 
 

  
ภาพที่ 3 ภาพการลงพ้ืนท่ีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลภายในชุมชนคนทําเทียน 

 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน
หลังจากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท้ังหมดมาพัฒนาเป็นเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธานี ตามที่ได้ออกแบบไว้ และสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ http://bba.ubru.ac.th/theiyn/ ดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธาน ี
  

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบเว็บไซต์ท่ีได้พัฒนาข้ึน 
จากผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์จํานวน 100 คน โดยใช้แบบประเมินแบบ Blackbox Technique ซ่ึงผลการประเมิน
สรุปได้ดังนี้ ผลการประเมินโดยผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์พบว่า ประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี ( x = 4.35) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ผลประเมินด้านหน้าท่ีการทํางานของระบบ มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด ( x = 4.5) และด้านความปลอดภัยของระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( x = 4.08) ดังตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

รายการประเมิน 
ผลประเมินประสิทธิภาพ 

x  ความหมาย 

1. ด้านความสามารถทํางานตรงตามความต้องการ 4.43 ดี 

2. ด้านหน้าท่ีการทํางานของระบบ 4.45 ดี 

3. ด้านการใช้งานของระบบ 4.44 ดี 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.08 ดี 

ภาพรวม 4.35 ดี 
 

 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียนจังหวัด
อุบลราชธานี คณะวิจัยได้ดําเนินการออกแบบระบบงานโดยใช้ เว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาประเมินประสิทธิภาพของระบบพบว่า ผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ในระดับดี
ทุกๆ รายการประเมิน โดยรายการประเมินท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 ลําดับได้แก่ ด้านหน้าท่ีการทํางาน
ของระบบ ( x = 4.45) ด้านการใช้งานของระบบ ( x = 4.44) และด้านความสามารถทํางานตรงตามความ
ต้องการ ( x = 4.43) ตามลําดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัด
อุบลราชธานี ประเด็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว หากพิจารณาจากงานวิจัยการรับรู้ข่าวสารและ
ประสิทธิผล ของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดน้ํา (Watthanathammanon, 2008) พบว่าการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือสื่อโทรทัศน์ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยการศึกษากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ปีท่องเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม่ การเปดิรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวไทยของประชาชนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (Sornsri, 1998) ซึ่งใช้การประชาสัมพันธ์ด้วย
สื่อมวลชลเป็นหลัก แต่จะแตกต่างจากงานวิจัยการวิเคราะห์การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว จังหวัด นครศรีธรรมราช (khamenngan, et al, 2014) ท่ี
งานวิจัยได้ออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช และงานวิจัยบทบาท
ในการอนุรกัษ์และส่งเสริมภูมปัญญาท้องถ่ินด้านการทําเทียนโบราณ : ของเทศบาลเมือง เดชอุดม อําเภอ     
เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (Chaiyadet, 2015) ผลของงานวิจยันี้ได้ตั้งศูนย์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้การทําเทียนโบราณ ของชุมชน และเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยเป็นแหล่งเรียนรู้วิธีการทําเทียน
โบราณให้ผู้ท่ีสนใจได้ศึกษาและเรียนรู้ ด้วยการอาศัยสื่อมวลชนในทุกรูปแบบเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
งานวิจัยดังกล่าวแล้วล้วนแล้วแต่ใช้ สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ หรือการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ ในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงจะแตกต่างจากงานวิจัยนี้ท่ีได้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนคนทําเทียน จังหวัดอุบลราชธาน ี
  

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบเว็บไซต์ท่ีได้พัฒนาข้ึน 
จากผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์จํานวน 100 คน โดยใช้แบบประเมินแบบ Blackbox Technique ซ่ึงผลการประเมิน
สรุปได้ดังน้ี ผลการประเมินโดยผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์พบว่า ประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี ( x = 4.35) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ผลประเมินด้านหน้าท่ีการทํางานของระบบ มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด ( x = 4.5) และด้านความปลอดภัยของระบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( x = 4.08) ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

รายการประเมิน 
ผลประเมินประสิทธิภาพ 

x  ความหมาย 

1. ด้านความสามารถทํางานตรงตามความต้องการ 4.43 ดี 

2. ด้านหน้าท่ีการทํางานของระบบ 4.45 ดี 

3. ด้านการใช้งานของระบบ 4.44 ดี 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.08 ดี 

ภาพรวม 4.35 ดี 
 

 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียนจังหวัด
อุบลราชธานี คณะวิจัยได้ดําเนินการออกแบบระบบงานโดยใช้ เว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาประเมินประสิทธิภาพของระบบพบว่า ผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ในระดับดี
ทุกๆ รายการประเมิน โดยรายการประเมินท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 ลําดับได้แก่ ด้านหน้าท่ีการทํางาน
ของระบบ ( x = 4.45) ด้านการใช้งานของระบบ ( x = 4.44) และด้านความสามารถทํางานตรงตามความ
ต้องการ ( x = 4.43) ตามลําดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชนคนทําเทียน จังหวัด
อุบลราชธานี ประเด็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว หากพิจารณาจากงานวิจัยการรับรู้ข่าวสารและ
ประสิทธิผล ของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดน้ํา (Watthanathammanon, 2008) พบว่าการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือสื่อโทรทัศน์ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยการศึกษากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ปีท่องเที่ยวไทยของจังหวัดเชียงใหม่ การเปดิรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวไทยของประชาชนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (Sornsri, 1998) ซึ่งใช้การประชาสัมพันธ์ด้วย
สื่อมวลชลเป็นหลัก แต่จะแตกต่างจากงานวิจัยการวิเคราะห์การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว จังหวัด นครศรีธรรมราช (khamenngan, et al, 2014) ท่ี
งานวิจัยได้ออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช และงานวิจัยบทบาท
ในการอนุรกัษ์และส่งเสริมภูมปัญญาท้องถ่ินด้านการทําเทียนโบราณ : ของเทศบาลเมือง เดชอุดม อําเภอ     
เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี (Chaiyadet, 2015) ผลของงานวิจยันี้ได้ตั้งศูนย์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้การทําเทียนโบราณ ของชุมชน และเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยเป็นแหล่งเรียนรู้วิธีการทําเทียน
โบราณให้ผู้ท่ีสนใจได้ศึกษาและเรียนรู้ ด้วยการอาศัยสื่อมวลชนในทุกรูปแบบเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
งานวิจัยดังกล่าวแล้วล้วนแล้วแต่ใช้ สื่อมวลชน สื่อส่ิงพิมพ์ต่างๆ หรือการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ ในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงจะแตกต่างจากงานวิจัยนี้ท่ีได้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.26  No.3  July - September 2020     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
96   

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียงการประชาสัมพันธ์ชุมชนคนทําเทียนของจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน      
10 แห่งเท่านั้น ซ่ึงยังขาดการนําเสนอข้อมูลด้านอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลกรรมวิธีการทําเทียน ความหมายของเทียนใน    
แต่ละปี เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไป คณะผู้วิจัยจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ซ่ึงจะทําให้
สะดวกในต่อการใช้งานสําหรับนักท่องเที่ยวย่ิงมากข้ึน พร้อมทั้งการเก็บข้อมูลชุมชนคนทําเทียน จะมีการ
ประสานกับหัวหน้าชุมชนต้ังแต่เริ่มต้นเพ่ือไห้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการทําวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) 
และทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ CIPP โมเดล คือ  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม
แบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของข้อมูลด้านประชากร โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ในด้านความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย์ บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต เป็นการ
เก็บข้อมูลแบบใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในส่วนของการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศและสาขาวิชา รวมท้ังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อประสิทธิภาพของบัณฑิต และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาและหน่วยงานท่ีสังกัด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  รูปแบบการ
ประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตตามรูปแบบ CIPP ในภาพรวม ได้แก่ บริบท ปจัจัยนําเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมมาก ลักษณะทางประชากรศาสตร์โดยรวม ได้แก่ เพศ อายุ 
สาขาวิชาของนักศึกษาแตกต่างมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิต ไม่แตกต่างกัน วิชาเอกแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ มีความแตกต่างกัน และรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ มีความแตกต่างกัน นอกจากน้ีผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  
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