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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย และการส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาสก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม  ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน ด้านปริมาณงานที่ได้รับ ด้านขั้นตอนในการท างาน และด้านความรับผิดชอบในการท างาน ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ เจ้าพนักงานราชทณัฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร จ านวน 174 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 41.12 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 48.60 มีระดับต าแหน่งช านาญการ ร้อยละ 30.23 มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 
28.97 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 29.91 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง รองลงมา 
คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน และอันดับสุดท้าย 
คือ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ ตามล าดับ และความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านขั้นตอนใน
การท างาน รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านปริมาณงาน
ที่ได้รับ และน้อยที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน / ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

ABSTRACT 
The objectives of this study were to find out quality of working life factors that Affect of 
satisfaction in the Performance of PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prisonand to study 
the satisfaction in the PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison. Most respondents were 
41-50 years old, 41.12 had bachelor degree, 48.60% had professional skill level, 30.23 had 
working experience, 5-10 years, 28.97 and had average monthly income. 20,001-25,000 baht, 
29.91 percent. The satisfaction in the PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison include 
the performance of the work, the advancement in the work, the amount of work that has 
been, the process of work and responsibility in the work.The population in this study was 174 
of PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison. And simple random sampling.The needed 
instrument for gathering data was in form of questionnaire. The statistics for analyzing data 
were percentage, mean and standard deviation.The results revealed that the majority of 
respondents were aged between 41–45 years old had education Bachelor’s degree, had 
Position Professional level, work experience 5-10 years and the average income per month 
from 20,001 – 25,000 baht. The quality of working life factors of 
PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison, the overall at high level. When classification in 
each aspect found that the quality of working life. Is ranked as one was the opportunity to 
develop their own capabilities. The second priority is the adequate compensation and justice, 
the third the opportunity and finally is the working conditions. The satisfaction in the 
Performance of PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison,The overall at high level. When 
classification in each aspect found that the Satisfaction in the performance is ranked as one 
was the process of work. The second is the performance of the work, the advancement in the 
work, the amount of work that has been and the finally is responsibility in the work, 
respectively.  

Keywords : The Quality of Working Life / Satisfaction in the Performance 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์กร โดยจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานและองค์กร

ต่างๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน การที่จะให้บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในงานนั้นระบบราชการจึงเป็นกลไกในการผลักดันนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติที่มีความจ าเป็นที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทการท างานให้มีความทันสมัย มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
รวดเร็วและเปี่ยมไปด้วยประสิทธิภาพ โดยต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้านรวมถึงความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่อ
งานมีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานย่อมแสดงถึงการ
บริหารงานที่ดี และผลการปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย (Teeprasan, 1996, p.1) 

คุณภาพชีวิตการท างานมีผลมาจากการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานจึงท าให้ปฏิบัติงานได้รับความ
พึงพอใจในการท างานสูงขึ้นโดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาส าคัญของ
องค์กรเพื่อท าให้พนักงานหรือแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงแบ่งเป็นประเด็นต่างๆได้ดังนี้ คุณภาพชีวิต
การท างานในความหมายที่กว้าง หมายถึงสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วยค่าจ้าง ชั่วโมง
การท างาน สภาพแวดล้อมการท างานผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษย
สัมพันธ์ สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่แรงจูงใจและความพึงพอใจส าหรับคนงาน คุณภาพชีวิตการท างานในความหมาย
อย่างแคบ คือ ผลที่มีต่อคนงาน ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงาน
ควรได้รับการ พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึง
ความต้องการของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการ
ท างานของเขาด้วยคุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมที่หมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างานซึ่ง
ประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งใช้ ค าว่า การปรับปรุงสภาพการท างาน ประเทศสังคมนิยมใช้ค าว่า 
การคุ้มครองแรงงาน กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือใน ญี่ปุ่นใช้ค าว่าสภาพแวดล้อมการท างาน และความเป็น
ประชาธิปไตยในสถานที่ท างาน คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบัติหรือ
เทคโนโลยีที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธ์ทั้งของ
องค์การและปัจเจกบุคคล ตามล าดับซึ่งจากความหมายโดยรวมแล้วก็จะเน้นเป้าหมายส าคัญ คือ การอยู่ร่วมกัน
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ท า ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต (Sawitwanich, 2009) 

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร เป็นเรือนจ าขนาดใหญ่ ซ่ึงสามารถรองรับผู้ต้องขังได้ ประมาณ ปีละ 
4,000-5,000 คน ซึ่งเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังชายที่อยู่ระหว่างสืบสวน สอบสวน 
ระหว่างอุทธรณ์ ระหว่างฎีกา และผู้ต้องขังเด็ดขาดที่มีอัตราโทษไม่เกิน 15 ปี ที่ได้กระท าผิดภายในเขตอ านาจ
ศาลจังหวัดกรุงเทพมหานคร ยกเว้นเขตมีนบุรี หนองจอก ลาดกระบัง และเขตฝั่งธนบุรี ตลอดจนการควบคุม
ผู้ต้องขังไปด าเนินการยังศาลต่างๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทุกศาล จ านวน 16 ศาล ซึ่งรวมทั้งศาลที่เปิดใหม่
อีกหนึ่งแห่ง คือศาลแขวงดอนเมือง และมีเจ้าหน้าที่ไปประจ ายังศาลต่างๆ จ านวน 9 ศาล นอกจากการควบคุม
ผู้ต้องขังแล้ว เรือนจ าพิเศษกรุงเทพฯ ยังได้จัดสวัสดิการด้านการศึกษา การรักษาพยาบาล การนันทนาการ การ
สงเคราะห์ผู้ต้องขัง รวมถึงการให้การฝึกอบรมอาชีพ เพื่อให้ผู้ต้องขังที่พ้นโทษแล้ว สามารถกลับตัวเป็นคนดีสู่
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สังคม และได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มีจ านวนพื้นที่ทั้งหมด รวมทั้ง
พ้ืนที่ของบ้านพักข้าราชการด้วย จ านวน 148 ไร่ มีพื้นที่ภายในเรือนจ า 28 ไร่ 2 งาน 8 ตารางวา 
(PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison, 2016) 

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
ลูกจ้าง ของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นภารกิจประจ าเรือนจ าหรือนอกเรือนจ าก็ได้ ซึ่ง
ภารกิจหลักของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ต้องขังและประชาชน 
อย่างใกล้ชิด เพราะข้าราชการและลูกจ้าง ของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต้องติดต่อและให้บริการแก่
ประชาชน ตั้งแต่การมาติดต่อราชการ การมาเยี่ยมผู้ต้องขัง การด าเนินการตามมาตรการควบคุมผู้ต้องขัง และ
รักษาการณ์เรือนจ า หรือสถานที่ควบคุมต่างๆ เช่น ตรวจนับยอดจ านวนผู้ต้องขัง ตรวจตรา รักษาการณ์รอบ
อาณาเขตทั้งภายในและภายนอกก าแพง ป้อมบนก าแพง ประตูเข้าออก ตรวจค้นบุคคล ผู้ต้องขัง ยานพาหนะ 
และพัสดุสิ่งของที่ผ่านเข้าออก การหาข่าว ตลอดจนด าเนินการรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้บังคับบัญชา หรือ
บุคคลภายนอกที่เข้าเยี่ยมชม หรือติดต่อราชการ การจู่โจมตรวจค้นทั้งในกรณีปกติและในกรณีพิเศษเพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย เป็นต้น ปัญหาในการบริหารงานของข้าราชการและลูกจ้าง ของเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานคร ยังขาดปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ในด าเนินงานของ
องค์กรเนื่องจากปัจจัยการบริหารมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรรวมถึงความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากรอีกด้วย ถ้าบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ก็จะท าให้งานที่ท านั้นขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานแล้วจะท าให้การปฏิบัติงานเกิดการล่าช้าการประสานงานเกิดความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนและ การบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การด าเนินงานของหน่วยงานเกิดความราบรื่นมี
การประสานงานในการปฏิบัติร่วมกับประชาชนได้ดีตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้
อย่างตรงจุด ซึ่งแนวคิดในการปฏิบัติงานของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ผู้วิจังจึงได้น ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบการวิจัย ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคล (Humanistie) และสภาพแวดล้อมตัว
บุคคลหรือสังคม และเรื่องสังคมขององค์การที่ท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตของงาน และการเติบโตของภาวะ
เศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบคุคลในการท างาน และก าหนดว่าบคุคลที่มีคุณภาพ
การท างานต้องมีข้อบ่งชี้ต่างๆ (PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison, 2016) 

ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและ
ประชาชนเพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและหาแนวทางแก้ไข ให้มีการพัฒนาระบบ
การท างานภายในหน่วยงานและเป็นการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร ซ่ึง จักน าไปสู่การพัฒนาและความก้าวหน้าขององค์กรต่อไป
ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อการศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า

พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ

กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research) 

ผู้ศึกษาได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการศึกษา โดยท าตามล าดับขั้นตอนการศึกษาไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดย
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษา ค านิยามศัพท์เฉพาะ ขั้นตอน
การด าเนินการศึกษา ประชากรและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงาน 
ผู้ศึกษาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาซึ่งเป็นแบบสอบถามน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้

ข้อคิดเห็นและได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนการก าหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการศึกษา 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการศึกษา จากการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและ

การจัดท าข้อเสนอแนะ การจัดพิมพ์รูปเล่มน าเสนอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าพนักงานราชทณัฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้งสิ้น 318 คน (PhnaknganrachthanthaBangkok Remand Prison, 2016) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้งสิ้น 318 คน แล้วเปิดตารางก าหนดขนาดประชากร จาก 318 คน ได้จ านวน 174 คน และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นโดย

ปรับปรุงและพัฒนาให้มีความเหมาะสม ตามแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดทั้งส ารวจข้อมูลเบื้องต้น
จากประชากรขอบเขตเนื้อหา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและครอบคลุมถึงขอบเขตเนื้อหา ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โดยได้รับค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนแก้ไข
ปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบ (Check List) โดยมีค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่ก าหนดไว้คือ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัย และการส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของตนเอง  และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้
ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวความคิดของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale)  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของงานด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านปริมาณงานที่ได้รับ ด้านขั้นตอนในการท างานและด้านความรับผิดชอบใน
การท างาน โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 174 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 
1.ขออนุญาตและขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและการรวบรวมข้อมูลจากเรือนจ า

พิเศษ กรุงเทพมหานคร 
2.แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบาย วิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศกึษาในครั้งนี้ 
3.เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมดในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560
4.น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนประชากร กรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน 

5.น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)โดยน า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์ของ (Best, 
1977, p.147, quote in Saetan, 2000, p.66) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบคุคล พบว่า เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร

จ านวน 174 คน ส่วนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.60 มีระดับต าแหน่งช านาญการ รอ้ยละ 
30.23 มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 28.97 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 
29.91 ตามล าดับ 

2. จากการศึกษาในเรื่องปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน และอันดับสุดท้าย คือ ด้านสภาพการท างานที่
ค านึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดของแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ โดยสรุปอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ หน่วยงานของท่าน
สะอาดและมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานป้องกันการแพร่เชื้อโรค รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านจัด
สถานที่ท างานจดัวางของใช้เป็นระเบียบ หยิบใช้ได้สะดวก รวดเร็ว คล่องตัว หน่วยงานมีการสนับสนุนให้ออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพและอันดับสุดท้าย คือ หน่วยงานของท่านมีการบ ารุงรักษาซ่อมแซมของใช้และอาคาร
สถานที่ให้มีสภาพดีใช้งานได้ตามล าดับ 

2.2 ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ ท่านมีโอกาสได้เตรียมความรู้และทักษะเพื่อขึ้นสู่
ต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น    
การอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นได้ และอันดับสุดท้าย คือ 
ท่านพอใจโอกาสที่จะก้าวหน้าและได้รับการพัฒนาจากองค์การตามล าดับ 

2.3 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ หน่วยงานของท่านมีแหล่งค้นคว้าหาความรู้
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เกี่ยวกับกระบวนการและแนวปฏิบัติในการท างานได้สะดวก รองลงมา คือท่านได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้
ไปดูงานในประเทศหรือต่างประเทศเมื่อมีโอกาสหน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างาน และอันดับสุดท้าย คือ ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีตามล าดับ 

2.4 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน อันดับที่หนึ่ง คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ที่รับผิดชอบรองลงมา คือท่านได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่ลักษณะงานที่
คล้ายกันท่านมีความพอใจกับสวัสดิการที่ได้รับจากการท างานและอันดับสุดท้าย คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอ
ต่อการครองชีพในปัจจุบันตามล าดับ 

3. จากการศึกษาในเรื่องความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร โดยสรุปอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านขั้นตอนในการท างาน รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านปริมาณงานที่ได้รับและน้อยที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
ตามล าดับโดยมีรายละเอียดของแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

3.1 ด้านประสิทธิภาพของงาน โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับ
ความพึงพอใจล าดับที่หนึ่ง คือ ระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนของพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสม รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานมีส่วนช่วยเหลือให้การปฏิบัติหน้าที่ของท่าน
ประสบความส าเร็จ มีการติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทันสมัยและอันดับสุดท้าย คือมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและ
ชัดเจนตามล าดับ 

3.2 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ งานที่ท่านปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ได้รับ
ความก้าวหน้า รองลงมา คือ ความก้าวหน้าของท่านเป็นผลมาจากการปฏิบัติหน้าที่ที่ผ่านมาพนักงานราชทัณฑ์ 
เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีวิธีการพัฒนาความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละหน่วยงานงาน
ที่ท่านปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้าและอันดับสุดท้าย คือพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร สนับสนุนให้ท่านเข้ารับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอยู่
เสมอตามล าดับ 

3.3 ด้านปริมาณงานที่ได้รับ โดยสรุปอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ ท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากงานที่ได้รับ
มอบหมายตรงกับความรู้ของท่านรองลงมา คือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความชัดเจนทั้งในเนื้อหาและวิธีการ
ปฏิบัติหน้าที่งานที่ท่านได้รับเป็นงานที่เหมาะสมกับต าแหน่งปัจจุบนัของท่านท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัติ
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หน้าที่เนื่องจากได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถ และ อันดับสุดท้าย คือปริมาณงานที่ท่านได้รับ
เหมาะสมกับระยะเวลาตามล าดับ 

3.4 ด้านขั้นตอนในการท างาน โดยสรุปอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ล าดับที่หนึ่ง คือ มีการจัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดของงาน รองลงมา คือ  
ผู้บริหารสามารถอธิบายข้อสงสัยของท่านได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารมีการสั่งการที่ละเอียดและชัดเจนมีการ
วางแผนงานและจัดระบบงานที่เหมาะสมและ อันดับสุดท้าย คือเอกสารรายละเอียดการปฏิบัติหน้าที่ใช้ภาษาที่
เข้าใจได้ง่าย จึงมีส่วนช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่ ตามล าดับ 

3.5 ด้านความรับผิดชอบในการท างาน โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า     
มีระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ ล าดับที่หนึ่ง คือ ท่านมีโอกาสได้ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้
งานส าเร็จด้วยดีรองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ท่านปฏิบัติหน้าที่ได้โดยอิสระ ท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายได้ตามก าหนดระยะเวลา การเปิดโอกาสในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและ อันดับสุดท้าย คือ
งานในความรับผิดชอบของท่านส าเร็จด้วยดีและมีประสิทธิภาพตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kahan. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลลากรมวัง พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เช่นกัน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้  

1. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและการส่งเสริมคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Viyanuwat. (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้านสภาพ
การท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า  สาเหตุที่ท า
ให้ด้านลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนือ่งมาจากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร ต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สภาวะที่กดดันจาก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อผู้ถูกคุมขังได ้ท าให้ผู้คุมเองต้องมีความระมัดระวังตัวเป็นพิเศษในการปฏิบัติงาน เพราะผู้ถูก
คุมขังอาจก่อเหตุที่ไม่ได้คาดคิดได้เสมอ จึงส่งผลให้ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและการ
ส่งเสริมคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Jitchan. (2018) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองคก์ารที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบคุลากรกองสวัสดิการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยตุิธรรม ผลการศึกษา พบว่า ด้านโอกาส
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ก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาใน
ฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าว
ว่าสาเหตุที่ท าให้ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากคุณภาพชีวิต
ในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบ
กับ เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
เพียงพอและเหมาะสม และมีแสงสว่างและการถ่ายเทอากาศภายในส านักงาน มีห้องปฏิบัติหน้าที่สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยช่วยสร้างบรรยากาศให้อยากปฏิบัติหน้าที่มากขึ้น และเทศบาลต าบลหอค ามีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อความสะดวกและรวดเร็วขึ้น จึงส่งผลให้ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคง
ในการท างานอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sriratna. (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบคุลากรกองสวัสดิการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยตุิธรรมผลการศึกษา พบว่า ด้านโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถของตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่
เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า
สาเหตุที่ท าให้ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเองอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากคุณภาพชีวิตใน
การท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบ
กับ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มีสวัสดิการดีมีความมั่นคงการท างานในองค์กรนี้จะช่วย
ส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต และท าให้บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน จึงส่งผลให้
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเองอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Narayanan. (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่มผีลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศกึษาในฐานะ
ที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า
สาเหตุที่ท าให้ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ 
เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร ได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ เม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่ลักษณะงานที่คล้ายกันท าให้เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความพอใจกับสวัสดิการที่ได้รับจากการท างานซึ่ง ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อการ
ครองชีพในปัจจุบัน จึงส่งผลให้ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับมาก 
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ส าหรับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kahan. (2015) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรกรมวัง พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน 
ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านประสิทธิภาพของงาน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Meenalum. (2013) ศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแขม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ด้านประสิทธิภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่าสาเหตุที่ท าให้ด้านประสิทธิภาพของงานอยู่ใน
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีการติดตามผล
การปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความทันสมัย และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและชัดเจน จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านประสิทธิภาพของงานอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Kahan. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
บุคลากรมวัง พระต าหนักจิตรลดารโหฐานผลการศึกษา พบว่า ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ ์เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า  สาเหตุที่ท าให้ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากปจัจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ 
เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ งานที่ปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ได้รับ
ความก้าวหน้า และเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีวิธีการพัฒนาความรู้ความสามารถที่
เหมาะสมกับบุคลากร แต่ละเรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านปริมาณงานที่ได้รับ  ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Tanaborihan. (2016) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลหอค า อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษา พบว่า ด้านปริมาณงานที่ได้รับ  โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ า
พิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ด้านปริมาณงานที่ได้รับอยู่
ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว
เนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ งานที่ได้รับมอบหมายมีความชัดเจนทั้งในเนื้อหาและวิธีการปฏิบัติ
หน้าที่ และงานที่ได้รับเป็นงานที่เหมาะสมกับต าแหน่งปัจจุบัน ปริมาณงานที่ท่านได้รับเหมาะสมกับระยะเวลา
มาก  จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าทีด่้านปริมาณงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านขั้นตอนในการท างาน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Kahan. (2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบรหิารที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
กรมวัง พระต าหนักจิตรลดารโหฐานผลการศึกษา พบว่า ด้านขั้นตอนในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้ด้านขั้นตอนในการท างานอยู่ในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ประกอบกับ เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีการวางแผน
งานและจัดระบบงานที่เหมาะสม จัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดของงาน มีการสั่งการที่ละเอียดและชัดเจน   
จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านขั้นตอนในการท างานอยู่ในระดับมาก 

5. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Williams. (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลนาพู่ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้านความรับผิดชอบในการ
ท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ 
เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจัยดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้ด้านความ
รับผิดชอบในการท างานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบกับ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้โดยอิสระสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ตามก าหนดระยะเวลา จึงส่งผลให้
ด้านความรับผิดชอบในการท างานอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถงึความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ ควรมีการบ ารุงรักษา
ซ่อมแซมของใช้และอาคารสถานที่ให้มีสภาพดีใช้งานได้ตลอดและสนับสนุนให้บุคลากรได้ออกก าลังกายเพื่อ
สุขภาพสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
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2. ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  ควรมอบหมายต าแหน่งหน้าที่การงานที่ตรง
ตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล สนับสนุนให้ข้าราชการได้มีโอกาสศึกษาต่อให้สูงขึ้นเพื่อ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงาน 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่มากกว่านี้ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรมีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนหน่วยงานของท่านมี
ความเป็นธรรมได้รับค่าตอบแทนสูงขึ้นตามผลงานและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และจัดสรรสวัสดิการพื้นฐาน
ให้กับบุคลากรทุกคนเท่าเทียมกัน  

5. ด้านประสิทธิภาพของงาน ควรมีระบบการบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนมีความเหมาะสม มี
การติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันสมัยมาช่วยใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น 

6. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร สนับสนุนให้บุคลากรกอบ
รมเพิ่มพูนทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบให้เกิดความช านาญและกล้าที่เสนอความคิดเห็นใน
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดโอกาสและความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน
ต่อไป 

7. ด้านปริมาณงานที่ได้รับ บุคลากรควรได้รับเหมาะสมกับระยะเวลา เช่น ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับความเหมาะสมของงานที่ให้กับบุคลากรแต่ละต าแหน่ง ซึ่งความเหมาะสมของงานนี้หมายถึงความ
เหมาะสมด้านปริมาณและด้านเนื้อหารายละเอียดของงานที่มอบหมาย อีกทั้งต้องพิจารณาให้เวลาในการท างาน
ที่เหมาะสมกับปริมาณงานและความยากง่ายของงาน เพราะเมื่อผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนดจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจและความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่และ
ความก้าวหน้าขององค์กร 

8. ด้านขั้นตอนในการท างาน ควรมีการจัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดของงาน เช่น ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้มีการจัดท าเอกสารประกอบการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละหน้าที่งาน ซ่ึงเอกสารนี้ได้มีการอธิบาย
รายละเอียดทั้งเรื่องทั่วไป ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนปัญหาที่พบและวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรขององค์กรได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ 

9. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ควรมีการผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบรู้จักเคารพ
สิทธิของผู้อื่น มีความรับผิดชอบและมีความซื่อสัตย์สุจริตและท างานร่วมกันเพื่อให้รู้ถึงความรับผิดชอบในงานของ
ตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆที่มีต่อการท างานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร

เช่นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
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2. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการหน่วยงานอื่นๆ ในพื้นที่ใกล้เคียงกันกับ
เรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
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