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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์การวจิัย คือ 1. เพื่อศึกษาความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตหลักสตูรบรหิารธุรกิจ
บัณฑิต (การจัดการทั่วไป) ของผู้ใช้บัณฑิต และ 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธรุกิจบัณฑิต (การจดัการทัว่ไป) คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผลการวิจัย
พบว่าผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 45 ปีขึน้ไป มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป และระดับ
ต าแหน่งในองค์การเป็นเจ้าของกิจการมากท่ีสดุ ความต้องการคุณลกัษณะบณัฑิตของผู้ใช้ บัณฑติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีผู้ใช้บัณฑติมีความต้องการมาก
ที่สุด คือ ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม รองลงมาคือ ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (การจัดการทั่วไป) พบว่า บัณฑติควรมีความ
ตรงต่อเวลาและมีความรับผดิชอบในหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถในการประกอบธรุกิจ มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถ และสามารถประยกุต์การปฏิบตัิงานเพื่อการแก้ปญัหาในสภาพจริง 
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ABSTRACT 
This research has the aims as 1. to study the desirable qualification needs of graduates in 
Business Administration curriculum (General Management) and 2. to find out the development 
and improvement of Business Administration curriculum (General Management), Faculty of 
Management Science, Kamphaeng Phet Rajabhat University. The results had found that most 
of the users were male, more than 45 years, 15 years working experience and the business 
owner. Most of the desirable characteristic were the morality and ethics and interpersonal 
relationships and responsibilities were the second top desirable. The development and 
improvement had found that the graduates should be on time, have the responsibility, 
develop their ability and adapt the performance to solve the problems in the real life.  
 

Keywords : Graduated Desirable Qualification / Business Administration Curriculum   
                (General Management) Graduate’s Characteristic /  
                Curriculum Development Guideline / Desirable of Graduate User 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพัฒนาแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อสภาพแวดล้อม

โดยทั่วไปท่ีต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อยุคสมยัยิ่งข้ึน ซึ่งการเตบิโตของเทคโนโลยีนั้นไดส้่งผลอย่างมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การด าเนินชีวิตประจ าวันท่ีใช้การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งข้ึน หรือรูปแบบการ
บริหารจดัการของหลากหลายหนว่ยงานท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน
ตลอดจนช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหสู้งขึ้นอีกด้วย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักปฏิบัตงิานใน
หน่วยงานต้องมีความพร้อมทางทกัษะความรู้ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการเรยีนรู้เพื่อปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานได ้

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร เป็นหน่วยงานหนึ่งที่รวมหลากหลายศาสตร์ 
หลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิง่ศาสตรด์้านการบริหารจัดการและการปูพ้ืนฐานด้านธรุกิจ โดยหนึ่งในพันธกิจ
หลักคือ การมุ่งผลติบัณฑติให้มีคณุภาพสู่หน่วยงานต่างๆ ภายใต้การควบคุมดูแลด้านการจดัการเรียนการสอนที่
ได้คณุภาพตามกรอบมาตรฐานในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework: TQF) 
โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษานั้นได้มุ่งเน้นเปา้หมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเปน็การประกันคณุภาพบัณฑติที่ได้รบัคุณวุฒิแตล่ะคณุวุฒิ และสื่อสารในสังคม 
ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและต่างประเทศท่ีสร้างความเข้าใจตรงกัน และความเช่ือมั่นถึงผลการ
เรียนรู้ที่บณัฑติไดร้ับการพัฒนาว่ามีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรบัต่อหน่วยงานมากยิ่งข้ึน (Office of the Higher 
Education Commission, 2015) 

การพัฒนาหลักสูตรในโลกไร้พรมแดนในปัจจุบัน ความสามารถที่ส าคัญที่สุดกลายเป็นความสามารถใน
การเรยีนรู้ กรอบแนวคดิทางการศึกษาเดิมเปลี่ยนแปลงไป จากโครงสร้างการศึกษาเดิมที่ยดึติดกับเวลา สถานท่ี 
ใช้กรอบของห้องเรียนและโรงเรียนเป็นหลัก แหล่งข้อมูลหลักคือ ต ารา คาดหวังในเนื้อหาความรู้ที่แนน่อน 
ผู้เรยีนเป็นผูร้ับ ครเูล่นบทน าบนเวที ครูคาดหวังว่าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับเนื้อหาเหมือนกันหมดในความเร็วที่
เท่ากัน โรงเรยีนเป็นโรงงานผลติ และวัดผลด้วยการสอบครั้งสุดท้าย โดยได้เปลี่ยนมาใช้กรอบแนวคิดใหม่ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี แหล่งข้อมูลทีไ่ม่จ ากดัจึงส่งผลให้ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก และ
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ผู้เรยีนเป็นผูค้้นหา แสวงหา และสร้างความรูด้้วยตนเอง การเรียนรูท้ี่ผู้เรียนต้องมีความรับผดิชอบในการวางแผน 
การปฏิบัติ และการประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง ผู้เรียนจะต้องมลีักษณะนี้อยู่ในสถานการณ์
การเรยีนรู้ และสามารถถ่ายโอนการเรยีนรู้และทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีก
สถานการณ์หนึ่งได้ (Wattananamwong, 2008) ปัญหาในการพัฒนาหลักสตูรในปัจจุบันยังไมไ่ด้เน้นด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้นการจัดการศึกษาโดยมีการพัฒนาหลักสตูร
อย่างต่อเนื่องนั้นจะสามารถเสรมิสร้างนักศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีความสมบรูณ์ มีความรู้รอบด้านปจัจยัมนุษย์ 
ปัจจัยองค์การ ปัจจัยข่าวสาร และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ความจ าเป็นในการเรยีนรู้นี้ทางมหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสตูรใหส้อดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เสริมสร้างทกัษะ
ทางด้านสังคมให้แก่นักศึกษาโดยให้นักศึกษารู้จักการอยูร่่วมกัน การเคารพสิทธิของผู้อื่น มีน้ าใจ มีความสามัคคี 
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสว่นรวม และสามารถใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง ช่วยเสรมิสร้าง
ทักษะในการท างานร่วมกันในวิถีทางประชาธิปไตยโดย ส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาประเภทต่างๆ 
และเพื่อช่วยส่งเสรมิพัฒนาการของนักศึกษาในด้านอารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ โดยการจัดการหลักสูตรให้
สัมพันธ์สอดคล้อง และเหมาะสม 
 ดังนั้นเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานต่าง ๆหลักสตูร
บริหารธรุกิจบัณฑิต (การจดัการทัว่ไป) จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาหลักสูตรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสอดคล้องเกณฑ์
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework : TQF)  
เพื่อให้บัณฑิตในหลักสตูรมคีุณภาพและเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ และบรบิทเฉพาะ
ของท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีคณะผู้วิจยัควรต้องท าการศกึษาเพื่อค้นหาคุณลักษณะของบัณฑิตใน
หลักสตูรและแนวทางในการพัฒนาหลักสตูรตามความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิตของจังหวัดก าแพงเพชร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการคณุลักษณะบณัฑิตหลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) ของผู้ใช้
บัณฑิตในจังหวัดก าแพงเพชร 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุงหลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป)    
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 1. ประชากรคือ ผู้ใช้บัณฑติ ประกอบด้วย บุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และรฐัวิสาหกิจ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจดัการธุรกิจ หรือองค์กรด้านการบริหารงาน
ทั่วไปในจังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 297 หน่วยงาน (Chareonsuwan & Munha, 2019) และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียต่อหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑติ (การจดัการทั่วไป) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ประกอบด้วย ผูเ้ชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอนสาขาวิชาการจัดการทั่วไปท่ีมีประสบการณไ์ม่
น้อยกว่า 5 ปี อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการจัดการทั่วไป ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทั่วไป ศิษย์
เก่าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป และศิษย์ปัจจุบันสาขาวิชาการจดัการทั่วไป 
 2. กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 170 หน่วยงาน (Polprasert, 2014) และ
เนื่องจากการป้องกันความไม่สมบรูณ์ของข้อมูลที่อาจจะได้รับกลับคนืไม่ครบถ้วน จึงเพ่ิมการเก็บจ านวนกลุ่ม
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ตัวอย่างเป็น 200 หน่วยงาน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 297 หน่วยงาน ซึ่งเก็บข้อมูลได้ 221 หน่วยงาน คิด
เป็นร้อยละ 100 และมีส่วนไดส้่วนเสียต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (การจัดการทั่วไป) คณะวิทยาการจัดการ 
จ านวน 12 คน ประกอบด้วยผู้เชีย่วชาญด้านหลักสตูรและการสอนสาขาวิชาการจดัการทั่วไปทีม่ีประสบการณ์ไม่
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน อาจารย์ผูส้อนสาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 
2 คน ผู้ประกอบการธรุกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทั่วไป จ านวน 4 คน ศิษย์เก่าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 2 คน และศิษย์ปัจจุบันสาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม ซึ่งมลีักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ แบบเติมค าลงในช่องว่าง (Blanking) แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อท าการสมัภาษณ์กลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต (การจัดการทั่วไป) เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสตูรต่อไป 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
1. น าแบบทดสอบเสนอผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงทฤษฎี (Content 

and Theory Validity) ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 3 ท่าน ดังนี้ 
     1.1 รองศาสตราจารย์วิสิฐ ธัญญะวัน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
     1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภศูรษิา เตชะเถกิง อาจารย์ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
      1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ ค าใจ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารธุรกจิ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม ่

2. ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม มาค านวณค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยพจิารณาเลือกข้อรายการที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป แบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวุฒิแล้วพบว่ามีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งรายการค าถามใช้ได้ทุกข้อโดย
ปรับปรุงภาษาในรายการค าถามบางข้อให้สั้นและสื่อความหมายชัดเจนขึ้นตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์เนื้อหา 
 2. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.92 รองลงมาคอื เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.08 

ส่วนใหญ่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป คิดเปน็ร้อยละ 45.25 รองลงมาคือ อายตุ่ ากว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.91 ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 54.30 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างาน 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.72 และระดับต าแหน่งในองค์กรเป็นเจา้ของกิจการมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 58.82 
รองลงมาคือ ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 23.08  

ในภาพรวมของความต้องการคณุลักษณะบณัฑติของผู้ใช้ บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 อยู่ในระดับมาก (  = 4.31) ซึ่งด้านที่ผู้ใช้บัณฑติมีความต้องการมากท่ีสุด 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมาก (  = 4.66) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผดิชอบ อยู่ในระดับมาก (  = 4.41) ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก (  = 4.26) ด้านทักษะทาง
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ปัญญา อยู่ในระดับมาก (  = 4.21) และด้านท่ีผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ ด้านทักษะการวเิคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (  = 3.99) 

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร จากการสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้มสี่วนไดส้่วนเสียต่อแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  
(การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า บัณฑิตควรมีความตรงต่อเวลาและมีความรับผดิชอบ
ในหน้าท่ี มคีวามรู้ความสามารถในการประกอบธรุกิจจากการเรยีนรู้ทั้งในและนอกช้ันเรียน มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถ ฝึกฝนตนเองมีส่วนร่วมกับองค์กรในบทบาทหน้าท่ีต่าง ๆ และคิดแกไ้ขปัญหาอย่างมีเหตุมีผลได้ดี 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีทักษะพื้นฐานการใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะโปรแกรม Microsoft Office ในอนาคตควรฝึกฝนตัวเองให้รอบรู้ให้มากข้ึน ควรศึกษาหาวธิีการ
ด าเนินธุรกิจให้แตกต่างจากผู้อื่น เพื่อให้ธุรกิจเป็นท่ีน่าสนใจและเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง และสามารถประยุกต์
การปฏิบัติงานเพื่อการแก้ปัญหาในสภาพจริง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความต้องการคุณลักษณะบณัฑติหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (การจัดการทั่วไป) ของผู้ใช้บัณฑิตใน
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ในภาพรวมความต้องการคุณลักษณะบณัฑิตของผู้ใช้ บัณฑติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 อยู่ในระดับมาก (  = 4.31) ซึ่งด้านท่ีผู้ใช้บัณฑิตมีความตอ้งการ
มากที่สุด คือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมาก (  = 4.66) สอดคล้องกับ Kongrod (2011) ซึ่งได้วิจัย
เรื่อง ศึกษาคุณลักษณะของบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิแห่งชาติและตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
คณะวิทยาการจัดการในจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมคีวามต้องการบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ คณะวิทยาการจัดการ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมาก และ Changkit (2011) ได้
วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมบริการอาหาร พบว่า คุณลักษณะของบัณฑติที่มีต่อความพึงพอใจในการจัดการศึกษาในหลักสตูร 
(พ.ศ. 2550) ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.40) โดยดา้นคุณธรรม จริยธรรม บัณฑิตต้องมีความประพฤติดี มีความรับผดิชอบ มีความซื่อสัตย์
สุจรติทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น มีความตรงต่อเวลา 
 2. แนวทางการพัฒนาและการปรบัปรุงหลักสตูรบริหารธุรกิจบณัฑติ (การจัดการทั่วไป) คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร พบว่า บัณฑิตควรมีความตรงต่อเวลาและมีความรบัผิดชอบในหน้าท่ี  
มีความรู้ความสามารถในการประกอบธุรกิจจากการเรียนรู้ทั้งในและนอกช้ันเรียน มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถ ฝึกฝนตนเองมีส่วนร่วมกับองค์กรในบทบาทหน้าท่ีต่างๆ และคิดแกไ้ขปัญหาอย่างมีเหตมุีผลไดด้ี 
ซึ่งควรไดร้ับการสนับสนุนให้พัฒนาตัวเองให้ดียิ่งขึ้น รูปแบบการปรบัปรุงในอนาคตควรหาวิธีการด าเนินธุรกิจให้
แตกต่างจากผู้อื่น เพื่อให้ธุรกิจเปน็ท่ีน่าสนใจ ตอบสนองความต้องการของสังคม และเป็นที่ยอมรบัในวงกว้าง อีก
ทั้งยังสามารถประยุกต์การปฏิบตัิงานเพื่อการแก้ปัญหาในสภาพจริงของการท างานร่วมกับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
สอดคล้องกับ Changkit (2011) ได้วิจัยเรื่อง คณุลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการอาหาร พบว่า บัณฑิตต้องมีความประพฤติดี มีความ
รับผิดชอบ มีความซื่อสตัย์สจุริตทัง้ต่อตนเองและต่อผู้อื่น มีความตรงต่อเวลา มีทักษะดา้นปฏิบัติการ สามารถ
วิเคราะหป์ัญหาที่เกดิขึ้นได้ มีความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ ตัดสินใจได้ถูกต้อง รวดเร็ว แก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ มี
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ความรู้รอบตัวที่จ าเป็นในวิชาชีพ ต้องมีมนุษย์สมัพันธ์ดี และสามารถประยุกต์การปฏิบตัิงานเพื่อการแก้ปัญหาใน
สภาพจริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ควรมกีารสอดแทรกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการปฏิบตัิงาน มี
ความซื่อสัตย์ มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีความตรงต่อเวลา และมีน้ าใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานได้โดยไม่หวัง
ผลตอบแทนใดๆ ซึ่งจะส่งผลใหม้หาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี  
 2. ด้านความรู้ ควรเพิ่มความรู้ความสามารถด้านการบรหิารจดัการ ศึกษาหาวิธีให้แตกต่างจากผู้อื่น 
เพื่อเกิดประโยขน์ต่อธรุกิจให้เป็นทีน่่าสนใจ ให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง โดยมีความใฝ่รู้ แสวงหาความรู้จาก
แหล่งข้อมูลตา่งๆ ทั้งภายในและภายนอก 
 3. ด้านทักษะทางปัญญา ควรพัฒนาทักษะความสามารถ ฝึกฝนตนเองมีส่วนร่วมกับองค์กรในบทบาท
หน้าท่ีต่างๆ และคิดแกไ้ขปัญหาอย่างมีเหตมุีผลได้ดี เพื่อส่งเสรมิความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
และเป็นที่ยอมรับของเครือข่ายธรุกิจ 
 4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ควรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเรจ็ร่วมกัน เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบหมายให้ออกมาตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเพิม่การสอน
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ควรมกีารฝึกทักษะในการวเิคราะห์ตัวเลขให้คล่องแคล่ว และการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัย เพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติงาน 
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ความรู้รอบตัวที่จ าเป็นในวิชาชีพ ต้องมีมนุษย์สมัพันธ์ดี และสามารถประยุกต์การปฏิบตัิงานเพื่อการแก้ปัญหาใน
สภาพจริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
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เพื่อเกิดประโยขน์ต่อธรุกิจให้เป็นที่น่าสนใจ ให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง โดยมีความใฝ่รู้ แสวงหาความรู้จาก
แหล่งข้อมูลตา่งๆ ทั้งภายในและภายนอก 
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หน้าท่ีต่างๆ และคิดแกไ้ขปัญหาอย่างมีเหตมุีผลได้ดี เพื่อส่งเสรมิความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
และเป็นที่ยอมรับของเครือข่ายธรุกิจ 
 4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ควรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเรจ็ร่วมกัน เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบหมายให้ออกมาตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเพิม่การสอน
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ควรมกีารฝึกทักษะในการวเิคราะห์ตัวเลขให้คล่องแคล่ว และการใช้เทคโนโลยีการ
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