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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนีม้ีวตัถุประสงคเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวบริเวณ
ทะเลสาบสงขลาตอนลาง สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลมิ เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม จากกลุมตวัอยาง   
ชาวไทยมุสลิม จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมลูวิจัย โดยใชสถิติ     
คารอยละ คาทีและคาเอฟ ผลวิจยัวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลมิที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจ 
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ตอแหลงทรัพยากรการทองเท่ียวทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .01 สําหรับสถานภาพอื่นๆไมพบความแตกตาง สวนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทรพัยากร
การทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยมุสลิม 1) ควรปรับปรุงลักษณะถนนท่ี  
ไปสูแหลงทองเท่ียวจากถนนใหดีขึ้นและควรเพ่ิมเสนทางใหมท่ีมีระยะทางที่สั้นขึ้นพรอมท้ังควรสนับสนุนพาหนะ 
รับจางท่ีเขาถึงจากถนนสายหลักถึงแหลงทองเท่ียวใหมากขึ้น 2) ควรมีสัญลักษณบอกทิศทางละหมาด มีปายหาม 

นําสัตวเลี้ยงและการประดับรูปภาพท่ีเหมาะสม พรอมรายการทีวเีหมาะสมในท่ีพักแรมหรือท่ีพักผอน3) สราง
ความเขาใจใหกบัพ้ืนท่ีในสวนความหลากหลายทางวัฒนธรรมการรักษาระบบนิเวศใหมีความสมบูรณ และสราง
ระบบปองกันอัคคีภัยใหดี 4) รักษาแหลงทองเท่ียวใหคงความสวยงามตอไป ใหมีหนวยงานระดับพื้นท่ีดูแลแหลง
ทองเท่ียวใหตอการทองเที่ยว และควรสงเสริมใหสถานประกอบการสรางกิจกรรมเสรมิใหนักทองเท่ียวไดรับ
ประสบการณเพิ่มขึ้น 5) สงเสริมการใหประชาชนในทองถิ่นหรือชุมชนมีความรูในการดูแลนักทองเที่ยวสรางการ
มีสวนรวมในกิจกรรมของแหลงทองเท่ียว และสรางความตระหนักในการเปนเจาบานท่ีดี 6) ควรมีศูนยบริการ
นักทองเที่ยวในสถานท่ีสําคัญทุกพ้ืนท่ี ควรมีปายอธิบายขอมลูของสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือใหทราบถึงประวัติของ
สถานท่ีใหครอบคลุม และพัฒนาระดับการดูแลความปลอดภัยใหท่ัวถึง 
 

คําสําคัญ : แนวทางการพัฒนา / บริเวณสาบสงขลาตอนลาง / นักทองเท่ียวไทยมุสลิม 
 

ABSTRACT 
This study was aimed to determine development approaches tourism resources in the lower 

are of Songkhla Lake for Thai Muslim tourists. The data were collected using questionnaires 

from 400 Thai Muslim tourists as the informants and analyzed through statistical methods of 

percentage, t-value and F-value. The study found that the average age difference among Thai 

Muslim tourists had an influence on the differences in satisfaction towards the tourism 

resources, at statistical significance level of .01. No difference in other statuses of the tourists 

was found. Following suggestions are approaches for developing tourism resources of the area:   

1) Roads to the tourism destinations should be improved, a number of new shortcuts should 

be increased, and including that the transportation services from the main road to the 

destinations should be more available. 2) More signs about prayer direction (qibla) including 

pet banning should be provided in accommodations with proper decorated wall photos and 

Islamic television channels. 3) Local community understands about multiculturalism, 

complete conservation, and installing fire safety system should be built. 4) The tourism 

destinations should be conserved to continue holding its beauty under the monitoring of the 

local authority and tourism entrepreneurs’ organizing of extra activities for the tourists to get 

more experienced should be promoted. 5) Local understanding of taking care of tourists and 
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participating in activities organized by the destinations, and awareness of being a good host 

should be regulated.6) Tourist information center of every destination with description signs 

regarding comprehensive general and historical information of the destinations should be 

established with well-developed safety system of the entire area.                    
 

Keywords : Development Approach / the lower area of Songkhla Lake /  

                Thai Muslim Tourists 
  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดของโลกเห็นไดจากการขยายตัวของการทองเที่ยวท่ัวโลกที่

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในทุกป ซึ่งกอใหเกิดผลทางดานเศรษฐกิจโดยรวมเมื่อเทียบกับกลุมอุตสาหกรรมใหญๆ 
หลายอุตสาหกรรมทั้งทางดานการวาจางแรงงานหมุนเวียนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและตลาดแรงงานในการ
ทองเท่ียวมีการขยายการเติบโตจากเดิมมากขึ้นหลายเทาตัว ซึ่งปจจยัตางๆ เหลานี้แสดงใหเห็นการขยายตัวของ
การทองเที่ยวท่ีมีการเติบโตเพิ่มขึน้อยางรวดเร็ว สําหรับในประเทศไทยนั้น ไดใหความสนใจกับการทองเที่ยวมา
นานกวา 40 ป สงผลใหการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยมีความเจรญิกาวหนาเปนอยางมาก ผลจากการ
พัฒนาการทองเท่ียวปรากฏ อยางชัดเจนและเปนที่ยอมรับโดยท่ัวไปวามีความสาํคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เห็นไดจากผลประกอบการดานการทองเที่ยวสงผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก        
มีรายได จากการทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นทุกปสงผลใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศสูงขึ้น (Wanichanugorn, 

1997) สําหรับพื้นที่ทองเที่ยวภาคใตนั้นมีกลุมนักทองเที่ยวมสุลมิเปนอีกกลุมหนึ่งของนักทองเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น 
ดังนั้น การจัดสินคาและบริการใหเปนที่ยอมรับสําหรับผูนับถือศาสนาอิสลามหรือมฮีาลาลเปนสิ่งสาํคัญ ดังขอมูล
ของ Aree. (2014) วาฮาลาลเปนโอกาสของประเทศไทยในดานการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ รัฐบาลทุกสมัย
มองเห็นโอกาสและใหการสนับสนุนมาอยางตอเนื่อง มีหนวยงานและองคกรตางๆ รวมถึงผูประกอบฮาลาลเขา
มามีสวนเกี่ยวของเปนจํานวนมาก จํานวนบุคลากรขององคกรเหลานี้มีความมุงมั่นที่จะสนองนโยบายของรัฐบาล
และเพื่อเปดโอกาสทางธุรกิจ แตกลับพบวาผูที่มีความรูความเขาใจในเรื่องฮาลาลจริงๆ มีนอยมาก จึงสงผล
กระทบตอกิจการฮาลาลไทยหลายๆ ดาน ดังน้ัน ความรูความเขาใจในเรื่องฮาลาล จึงถือวาเปนสิ่งแรกๆ ท่ี
ผูเกี่ยวของกับ ฮาลาลทุกคนตองสรางและพัฒนาข้ึน ซึ่งถือวาเปนพ้ืนฐานสําคัญในการวางแผนการดําเนินงานใน
ทุกระดับและจะสรางความเช่ือมั่นในฮาลาลไทยแกผูบรโิภคเปนอยางดี  

รูปแบบการทองเที่ยวท่ีเอื้อตอนักทองเท่ียวท่ีเปนมุสลมิก็เปนอีกชองทางหนึ่งซึ่งสามารถสงเสรมิกิจกรรม
ทองเท่ียวฮาลาลได ผนวกกับความพรอมของทรัพยากรที่ใชสําหรับการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลามศีกัยภาพสูง
ดวย สํานักงานสถติิแหงชาติ ไดใหขอมูลวา จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดหนึ่งใน 8 จังหวัดท่ีไดรับความนยิมจาก
นักทองเที่ยวชาวไทย จังหวัดสงขลาเปนเมืองประวัตศิาสตร ตั้งอยูฝงตะวันออกของประเทศไทยมาแตสมัย
โบราณ มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี และการละเลนพ้ืนเมือง ศิลปะพื้นบานเปนมรดก
ทางวัฒนธรรม สงขลาเปนเมืองประวัติศาสตร มเีรื่องราวสืบตอกันตั้งแตสมยักอนประวัตศิาสตร มีการคนพบ
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หลักฐาน ไดแก ขวานหิน ซึ่งเปนเครื่องมือสมัยกอนประวัตศิาสตร ที่อําเภอสทิงพระ ประวัติความเปนมา และ
วัฒนธรรมสมัยที่เมืองสทิงพระเจริญ  สอดคลองกับงานของ Liangpornpan. (2004) ทีพ่บวา ทะเลสาบสงขลามี
แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ อยูถึง 41แหลง โดยในแตละบรเิวณหรือแตละแหลงมีศักยภาพและความพรอม
ทางการทองเที่ยวแตกตางกัน บางแหลงไดรับการพัฒนาบางแลว แตยังพัฒนาไมเต็มศักยภาพ และยังมอีีกหลาย
แหลงที่ยังไมไดพัฒนา จึงทําใหทรพัยากรการทองเที่ยวบรเิวณนี้ ไดรบัการพัฒนามาใชประโยชนไดอยางไมเต็มที่  
จากความเปนมาและความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลง
ทรัพยากรการทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง สาํหรับนักทองเท่ียวชาวไทยมุสลมิ เพื่อใหไดขอมูล
พื้นฐานอันจะเปนประโยชนตอการวางแผนและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพพรอมท่ีจะรองรับการ
ทองเท่ียวจากนักทางเที่ยวกลุมมสุลิมไดมากข้ึน กอเกิดการขยายตัวอยางเหมาะสมและยั่งยืน ชวยใหเกิดการ
พัฒนาทองถิ่น สรางรายได และความภาคภูมิใจใหกับคนในทองถิ่นตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยมุสลิมที่มีตอศักยภาพของแหลง

ทรัพยากรการทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง จําแนกตามสถานสวนบคุคลของนักทองเที่ยวชาวไทย
มุสลมิ 

2. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเท่ียวบริเวณทะเลสาบสงขลา
ตอนลาง สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิม 
 

วิธดํีาเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง           
 ประชากรไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมทีม่าทองเท่ียวบรเิวณพื้นที่ศึกษา จังหวัดสงขลา โดยใชกลุม
ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางมาทองเที่ยวพักผอนจริง ใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางของ Cochran. (1953) กรณีที่ไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน ทราบแตเพียงวามีจํานวนมาก โดย
กําหนดสดัสวนของประชากรนักทองเท่ียวเทากับ 0.05 ที่ความเช่ือมั่นรอยละ 95 และสัดสวนของความคลาด
เคลื่อนที่ยอมใหเกดิขึ้นไดมีคา 0.05 ทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ 384.16 ตัวอยางเปนอยางนอย ขณะที่
งานวิจัยในคร้ังนี้เลือกใชกลุมตัวอยางชาวไทยมุสลิม จํานวน 400 ตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) กลาวคือทางผูวิจัยจะคํานึงถึงสัดสวนของ   
กลุมตัวอยางในแตละแหลงทองเท่ียว โดยจะแบงแหลงทองเท่ียวละเทาๆกัน คือ 400/12 =33.33 หรือประมาณ 
33-34 คนตอแหลงทองเที่ยว โดยพื้นทีแ่หลงทองเท่ียวท่ีเก็บขอมูล ประกอบดวย อ.เมือง (ต.เกาะยอ, ต.เขารูป
ชาง, ต.บอยาง) อ.หาดใหญ (ต.คูเตา) อ.สิงหนคร (ต.ปาขาด, ต.ทํานบ, ต.สทิงหมอ, ต.หัวเขา) และอ.ควนเนียง 
(ต.หวยลึก, ต.ควนโส, ต.รตัภูม,ิ ต.บางเหรียง) จังหวัดสงขลา 
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การสุมตัวอยาง แบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability) โดยใชการสุมตัวอยางตามสะดวก 

(Convenience Sampling)โดยการสอบถามเบื้องตนกับนักทองเที่ยวท่ีพบในบริเวณสถานท่ีเก็บขอมลู วาใช
นักทองเที่ยวไทยมุสลิมหรือไม  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเปน 3 สวนคือ  

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูสอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุรายไดตอเดือน 
ระดับการศึกษา และ อาชีพ 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวัดพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอศักยภาพของแหลงทรัพยากรการ
ทองเท่ียวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง สามารถแบงเนื้อหาออกเปน 6 ดาน คือ ดานความสะดวกในการ
เขาถึงแหลงทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 
ดานคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเท่ียว ดานการตอบรับของประชาชนในทองถิ่น และดานการจัดการ
การทองเที่ยว เปนลักษณะคําถามแบบ มาตรประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคอรท (Likert-Type Scale) 

ชนิด 5 ระดับ คือ พึงพอใจนอยสุด พึงพอใจนอย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อเสนอลาํดับความเห็นท่ีความเรงดวนในการพัฒนาโดยใสหมายเลขขอ ตามลําดับ
ความสําคญัที่เห็นควรไดรับการพัฒนาเปนลําดบัท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับที่ 3 ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 หมายถึง เห็นวามคีวามสําคัญในการพัฒนามากท่ีสดุ 

ลําดับที่ 2 หมายถึง เห็นวามคีวามสําคัญในการพัฒนารองมาเปนอันดับที่ 2 

ลําดับที่ 3 หมายถึง เห็นวามคีวามสําคัญในการพัฒนารองมาเปนอันดับที่ 3 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 จากการสํารวจและศึกษาขอมลูพบวา แหลงทองเท่ียวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง สามารถแบงได
ออกเปน 5 ประเภทดังนี ้
 1) แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ ไดแก สถาบันทักษิณคดีศึกษา/พิพิธภัณฑคติชนวิทยา 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พิพิธภัณฑธํามะรงค และพิพิธภณัฑสตัวน้ํา 
 2) แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ไดแก เมืองสงขลาเกาเขาแดง สุสานพระยาแขก พระ
ตําหนักเขานอย กําแพงเมืองสงขลา และปอมปากนํ้าแหลมทราย 

 3) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแก เขตหามลาสัตวปาทะเลสาบสงขลา หาดสมิหลา หาดเกา
เสง หาดชลาทัศน เกาะยอ เกาะหนูเกาะแมว แหลมจองถนน แหลมสนออน เขาตังกวน วนอุทยานนํ้าตกบริพัตร 
น้ําตกโตนงาชาง และน้ําตกโตนปลิว 
 4) แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ ไดแก สวนสองทะเล สวนปาเปรม สวนเสรี สวนสาธารณะ
เทศบาลเมืองหาดใหญ สวนสัตวสงขลา และสมิหลาชิพฟารม 

 5) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ไดแก พิพิธภัณฑชุมชนแหลมโพธ์ิ แหลงผลิตเครื่องปนดินเผา
สทิงหมอ/หมูบานหัตถกรรมสทิงหมอ ยานเมืองเกาสงขลา และมัสยิดกลาง 
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 จากแหลงทองเที่ยว 5 ประเภท จะทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ซึ่งเปนการ
สุมตัวอยางโดยใหไดจํานวนกลุมตวัอยางตามสดัสวนของขนาดกลุมตัวอยางและกลุมประชากร เมื่อไดจํานวน
แหลงทองเท่ียวในแตละกลุมแลว ทําการเลือกแหลงทองเท่ียวแบบงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งเปน
การสุมโดยถือวา ทุกๆ หนวยหรือทุกๆสมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเทาๆ กัน ทางผูวิจัยไดใชวิธีจับ
สลาก ไดผลของการสุมตัวอยางดังนี้  

  1) แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 2 แหลง คือ สถาบันทักษิณคดีศึกษา/พิพิธภัณฑคติชน
วิทยา และพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
  2) แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 2 แหลง คือ เมืองสงขลาเกาเขาแดง และสสุานพระยาแขก 

  3) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 4 แหลง คือ หาดสมิหลา หาดเกาเสง เกาะยอ และวนอุทยาน
น้ําตกบริพัตร 
  4) แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ 2 แหลง คือ สวนปาเปรม และสวนสัตวสงขลา 
  5) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 2 แหลง คือ แหลงผลติเครื่องปนดนิเผาสทิงหมอ/หมูบาน
หัตถกรรมสทิงหมอ และมสัยิดกลาง 
 จากการคํานวณกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประมาณ 400 คน ทางผูวิจัยจะเก็บแบบสอบถามดวย
ตนเองประมาณ 33-34 คนตอแหลงทองเที่ยว 
 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวย คือ สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ในการศึกษา ไดแก คารอยละ (Percentage) อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และ อาชีพ 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยมุสลิมที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทรัพยากรการทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง จําแนกตามสถานสวนบคุคลของนักทองเที่ยวมุสลมิ ใช
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test)และคาเอฟ (F-test) 

3. การเสนอแนวทางการพัฒนาศกัยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลา
ตอนลาง ใชวิธีเลือกขอมูลระดับศกัยภาพของแหลงทองเท่ียวนอยสดุ 3 อันดับ ท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิม
ประเมินมาโดยพิจารณาจากลําดับการเขาไปสงเสริม ปองกันและแกไขใหดียิ่งขึ้น โดยเรียงจากลําดับนอยสุดที่
ควรไดรับการพัฒนาอันดับแรกและเรียงไปอีกสองลําดับเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา  
 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง 
สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยมุสลมิ สรุปผลดังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไปของผูสอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 52.00) อายุระหวาง 
26-35 ป (รอยละ 24.50) รองลงมา อายุ 36-45 ป (รอยละ 24.30) และอาย ุ20-25 ป (รอยละ 22.00) 

ตามลาํดับ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,001 บาท ขึ้นไป (รอยละ 24.30) รองลงมา 15,001- 
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20,000 บาท (รอยละ 22.30) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 38.00) รองลงมาอนุปริญญาหรือปวส. (รอย
ละ 29.80) อาชีพสวนใหญ คาขายหรือธุรกิจสวนตัว (รอยละ 20.50) รองลงมาพนักงานบริษัท (รอยละ 15.50)  

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่มีตอศักยภาพของแหลง
ทรัพยากรการทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง จําแนกตามสถานสวนบคุคลของนักทองเที่ยวไทยมุสลิม 

ไดแก เพศ อาย ุรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ไดผลการการวิจัยตามตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบคาที (t-test) และผลการทดสอบคาเอฟ (F-test) จําแนกตามสถานภาพ 

              สวนบุคคล 
 

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว
บริเวณทะเลสาบสงขลา

ตอนลาง 

สถานภาพสวนบุคคล 
เพศ อาย ุ รายไดสวน

บุคคลเฉลี่ย
ตอเดือน 

การศึกษา อาชีพ 

t-test (F-test) (F-test) (F-test) (F-test) 

ดานความสะดวกในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียว 

3.204 2.533* 4.663** 3.479* 1.481 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเท่ียว 

2.944 0.712 0.967 3.311* 1.019 

ดานสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียว 

4.564* 0.883 0.633 0.220 0.819 

ดานคุณคาและความสําคัญของ
แหลงทองเท่ียว 

1.411 0.723 0.184 0.092 0.695 

ดานการตอบรับของประชาชน
ในทองถิ่น 

2.069 1.354 0.391 3.541* 2.365 

ดานการจดัการการทองเที่ยว 0.100 3.277* 2.997 0.261 2.307 

รวม 0.076 4.517** 0.581 2.265 1.640 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 **มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที ่1 ผลการทดสอบคาที (t-test) และผลการทดสอบคาเอฟ (F-test) จําแนกตามสถานภาพ
สวนบุคคล ดังนี ้สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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2.1 เพศของนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลมิท่ีตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากร 

การทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดาน
สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเท่ียว มากกวา 
เพศชาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 อายุของนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลมิที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากร 
การทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวม และดานความสะดวกในการเขาถึงและดานการ
จัดการ แตกตางกัน ดังนี ้ภาพรวม เปรียบเทียบรายคู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมทีม่ีชวงอายุต่ํากวา 20 ป 
มีความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเท่ียว นอยกวา ชวงอายุ 26-35 ป และชวงอายุ 36-45 ป อยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และนอยกวา ชวงอายุ 20-25 ปและชวงอายุ 46 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว เปรยีบเทียบรายคู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
มุสลมิที่มีชวงอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเที่ยว นอยกวา ชวงอายุ 26-35 ป 
และชวงอายุ 36-45 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนอยกวา ชวงอายุ 20-25 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ดานการจัดการการทองเที่ยว เปรยีบเทียบรายคู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่มีอายุ
ชวงอายุ36-45 ป มีความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเท่ียว มากกวา ชวงอายุต่ํากวา 20 ป อยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และมากกวา ชวงอายุ 20-25 ป และชวงอายุ 26-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

2.3 รายไดสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่ตางกัน มีระดับความพึง 
พอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ยกเวนดานความสะดวกในการเขาถึง แตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลมิที่มี
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเท่ียว มากกวา 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ต่าํกวา5,000 บาท และ5,001-10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่     
ระดับ .01 

2.4 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลง 
ทรัพยากรการทองเท่ียวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดาน
ความสะดวกในการเขาถึง และดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว แตกตางกัน ดังนี ้ดานความสะดวก
ในการเขาถึง เปรียบเทยีบรายคู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลมิที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึง
พอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเที่ยว มากกวา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ระดับ
อนุปริญญาหรือ ปวส.และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียวเปรียบเทียบรายคู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลมิที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจตอ
แหลงทรัพยากรการทองเที่ยว นอยกวา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ระดับอนุปรญิญาหรือ 
ปวส.และปริญาตรี อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการตอบรับของประชาชนในทองถิ่น เปรียบเทียบ
รายคู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลมิที่มีระดับการศึกษาปรญิญาโท มีความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการ
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ทองเท่ียว มากกวา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ระดับอนุปรญิญาหรือ ปวส.และปริญาตรี 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

2.5 อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่ตางกัน มรีะดับความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากร 
การทองเที่ยวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
 3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวบรเิวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง 
เพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมใชวิธีเลือกขอมูลระดับศักยภาพของแหลงทองเท่ียวนอยสุด 3 อันดับที่
นักทองเที่ยวประเมินมา โดยนาํขอมูลมาวิเคราะหเพื่อเสนอการพัฒนา ปรับปรุงแกไข เรียงลําดับความเรงดวนท่ี
จะตองพัฒนากอนหลัง โดยเรียงจากลําดับผลความพึงพอใจนอยสุดที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงแกไขอันดับ
แรกและเรียงไปอีกสองลําดับเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ในแตละดาน ดังนี ้
  3.1 ดานความสะดวกในการเขาถงึแหลงทองเท่ียว โดยนักทองเที่ยวไทยมุสลิมไดประเมินใน
หัวขอดังกลาวตอไปนี้ท่ีจะตองยกระดับการสงเสรมิ ปองกันหรือแกไขใหดีขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวใหสูงขึ้นโดย เรยีงลําดับความเรงดวนท่ีจะตองพัฒนากอนหลัง ดังนี้ 1) ควรปรับปรุงลักษณะถนน
จากถนนสายหลักถึงแหลงทองเท่ียวใหดีขึ้น 2) ระยะทางจากถนนสายหลักถึงแหลงทองเท่ียวควรจดัหาเสนทางที่
ใกลใหมีเพิ่ม และ 3) ควรสนับสนุนพาหนะรับจางที่เขาถึงจากถนนสายหลักถึงแหลงทองเท่ียวใหมากขึ้น  

3.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวโดยนักทองเที่ยวไทยมุสลิมไดประเมินใน 

หัวขอดังกลาวตอไปนี้ท่ีจะตองยกระดับการสงเสรมิ ปองกันหรือแกไขใหดีขึ้น เพ่ือสรางความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวใหสูงขึ้นโดย เรยีงลําดับความเรงดวนท่ีจะตองพัฒนากอนหลัง ดังนี้ 1) ที่พักแรมและที่พักผอน ควร
มีสัญลักษณบอกทิศทางละหมาด 2) ที่พักแรมและท่ีพักผอนควรมีปายหามนําสัตวเลี้ยงเขามาในท่ีพักแรมหรือท่ี
พักผอน และ 3) ที่พักแรมและที่พักผอนควรประดับรูปภาพท่ีเหมาะสมและรายการทีวีเหมาะสม 
  3.3 ดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวโดยนักทองเที่ยวไทยมุสลิมไดประเมินในหัวขอ
ดังกลาวตอไปนี้ท่ีจะตองยกระดับการสงเสริม ปองกันหรือแกไขใหดขีึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจนักทองเที่ยวให
สูงขึ้นโดย เรียงลําดับความเรงดวนท่ีจะตองพัฒนากอนหลัง ดังนี้ 1) สรางความเขาใจใหกับพ้ืนท่ีในสวนความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 2) ตองรักษาระบบนเิวศใหมีความสมบูรณ และพื้นฟูท่ีเสียไปใหดีขึ้น และ 3) สราง
ระบบปองกนัอัคคีภัยใหด ี
  3.4 ดานคุณคาและความสําคญัของแหลงทองเท่ียวโดยนักทองเที่ยวไทยมุสลิมไดประเมินใน
หัวขอดังกลาวตอไปนี้ท่ีจะตองยกระดับการสงเสรมิ ปองกันหรือแกไขใหดีขึ้น เพ่ือสรางความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวใหสูงขึ้นโดย เรยีงลําดับความเรงดวนท่ีจะตองพัฒนากอนหลัง ดังนี้ 1) รักษาแหลงทองเท่ียวใหคง
ความสวยงามตอไป 2) ใหหนวยงานท่ีดูแลแหลงทองเท่ียวใหดีและพรอมตอการทองเท่ียว และ 3) สรางกิจกรรม
เสรมิใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณเพิม่ขึ้น 

  3.5 ดานการตอบรับของประชาชนในทองถิ่นโดยนักทองเที่ยวไทยมุสลิมไดประเมินในหัวขอ
ดังกลาวตอไปนี้ท่ีจะตองยกระดับการสงเสริม ปองกันหรือแกไขใหดขีึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจนักทองเที่ยวให
สูงขึ้นโดย เรียงลําดับความเรงดวนท่ีจะตองพัฒนากอนหลัง ดังนี้ 1) สงเสรมิการใหประชาชนในทองถิ่นหรือ
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ชุมชนมีความรูในการดูแลตอนรับนักทองเที่ยว 2) เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมของ
แหลงทองเท่ียว และ 3) แบงบันผลประโยชนใหคนในชุมชนเพ่ือเพ่ิมความตระหนักในการเปนเจาบานที่ดี 

3.6 ดานการจัดการการทองเท่ียว โดยนักทองเที่ยวไทยมุสลิมไดประเมินในหัวขอดังกลาว 
ตอไปนีท้ี่จะตองยกระดบัการสงเสริม ปองกันหรือแกไขใหดีขึ้น เพ่ือสรางความพึงพอใจนักทองเที่ยวใหสูงขึ้นโดย 
เรียงลําดับความเรงดวนท่ีจะตองพัฒนากอนหลัง ดังนี้ 1) ควรมีศูนยบริการนักทองเที่ยวในสถานท่ีสําคัญทุกพ้ืนท่ี 

2) ควรมีปายอธิบายขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวเพื่อใหทราบถึงประวัติของสถานท่ีใหครอบคลุม และ 3) พัฒนา
ระดับการดูแลความปลอดภยัใหท่ัวถึง 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมทีม่ีเพศตางกัน มีระดบัความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเท่ียว

บริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะสถานท่ีหรือกิจกรรมที่หลากหลาย
สามารถรอบรับไดครอบคลมุทั้งสองเพศ ผลการวิจยัในครั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Sadhibndhammavit. 
(2011) ซึ่งศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอตลาดน้าํคลองลดัมะยมในเขต
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบวา เพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Taveewong-olarn. (2009) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา เพศของนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีแตกตางกัน ไมมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม ราคาสินคาและบริการการคมนาคม 
ความปลอดภัยการบริการของท่ีระลึกและบทบาทของภาครัฐ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั  

2. นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมทีม่อีายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเท่ียว
บริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเปนเพราะ
ความคาดหวังของนักทองเที่ยวในแตในชวงอายุตางกัน เนื่องจากประสบการณตางกัน ความพึงพอใจจึงแตกตาง
กัน ผลการวิจยัในครั้งนีส้อดคลองกับงานวิจัยของ Taveewong-olarn. (2009) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดาน อายุ ที่แตกตางกัน สงผลให
ไดรับความพึงพอใจจากการมาทองเที่ยวท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม ราคา
สินคาและบริการ การคมนาคม ความปลอดภัยการบริการของที่ระลึกและบทบาทของภาครัฐแตกตางกัน และ
สอดคลองกับการศึกษาของ Lertjitkaroon. (2007) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวพิพิธภัณฑสถาน แหงชาติสมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบุรี พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอความพึงพอใจของแหลงทองเท่ียว พิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มี
อายุนอย มีความพึงพอใจตอแหลง ทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมากกวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากกวา ซึ่ง
จะเห็นวานักทองเที่ยวท่ีมี อายุนอยมีความพึงพอใจมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา  

3. นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมทีม่รีายไดตอเดือน ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการ
ทองเท่ียวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีมาเปนหมู
คณะไมไดการเปรยีบเทียบในสวนของคาใชจายที่จายไปกับสิ่งท่ีไดรบั ความพึงพอใจจึงไมแตกตางกัน ผลการวิจัย
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ในคร้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jeenapak. (2012) ซึ่งไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีมีตออุทยานแหงชาติน้ําตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีรายไดตอเดือนที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตออุทยานแหงชาติน้ําตกเอราวณั จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตาง และ
ผลการวิจัยในครั้งนี ้ขัดแยงกับงานวิจัยของ Sukanthasiriku. (2013) ซึ่งศึกษาการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นดวยเก่ียวกับความตองการ ดานการใหบริการ ดานสถานท่ีในการจัดงาน ดานการสงเสรมิการตลาด และ
ดานกระบวนการใหบริการ ที่แตกตางกัน 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมทีม่รีะดับการศึกษา ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการ
ทองเท่ียวบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะระดับการศึกษาไมมี
อิทธิพลตอการตองการทองเที่ยว เพราะการทองเท่ียวคนทุกระดับพึงประสงคที่จะทองเท่ียวดวยกันท้ังสิ้น ระดับ
ความพึงพอใจจึงไมแตกตาง ผลการวิจัยในครั้งน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ Chanphen. (2015) ซึ่ง
ทําการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร กรณีศึกษาไรองุน
กราน มอนเต เขาใหญ จังหวัดนครราชสมีา พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการทองเท่ียวเชิงเกษตรไรองุนกราน มอนเต เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางไปตามระดับ
การศึกษา และผลการวิจัยในคร้ังนี้ ขัดแยงกับงานวิจัยของ Samart. (2002) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มี พฤติกรรม
และความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

5. นักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิมทีม่อีาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทรัพยากรการทองเท่ียว
บริเวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะสถานท่ีทองเท่ียวจะมีชวงวันเวลาที่
เอื้อใหทุกอาชีพทองเที่ยวโดยเทาเทียมกัน ความพึงพอใจ จึงไมแตกตางกัน ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Mo (2016) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนตอการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย พบวา อาชีพหลักของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย
ในภาพรวม ไมแตกตางกัน และผลการวิจัยในครั้งนี้ ขัดแยงกับงานวิจัยของ Lertjitkaroon. (2007) ซึ่งศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวพิพิธภัณฑสถาน แหงชาติสมเด็จพระนารายณ 
จังหวัดลพบุรี พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจของแหลงทองเท่ียว 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา มีความพึงพอใจ ตอแหลง
ทองเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน 

 6. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวบรเิวณทะเลสาบสงขลาตอนลาง เพื่อ
รองรับนักทองเที่ยวชาวไทยมุสลิม ซึ่งไดแนวทางการพัฒนาดังนี้ 1) ควรปรับปรุงลักษณะถนนท่ีไปสูแหลง
ทองเท่ียวจากถนนใหดีขึ้นและควรเพิ่มเสนทางใหมที่มรีะยะทางที่สั้นข้ึนพรอมท้ังควรสนับสนุนพาหนะรับจางท่ี
เขาถึงจากถนนสายหลักถึงแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น 2) ควรมีสัญลักษณบอกทิศทางละหมาด  มีปายหามนําสตัว
เลี้ยงและการประดับรูปภาพท่ีเหมาะสมพรอมรายการทวีีเหมาะสม ในท่ีพักแรมหรือท่ีพักผอน 3) สรางความ
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เขาใจใหกับพ้ืนท่ีในสวน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การรักษาระบบนิเวศใหมีความสมบูรณ และสราง
ระบบปองกันอัคคีภัยใหดี 4) รักษาแหลงทองเท่ียวใหคงความสวยงามตอไป  ใหมีหนวยงานระดับพื้นท่ีดูแลแหลง
ทองเท่ียวใหตอการทองเที่ยว และ ควรสงเสริมใหสถานประกอบการสรางกิจกรรมเสรมิใหนักทองเท่ียวไดรับ
ประสบการณเพิ่มขึ้น 5) สงเสริมการใหประชาชนในทองถิ่นหรือชุมชนมีความรูในการดูแลนักทองเที่ยวสรางการ
มีสวนรวมในกิจกรรมของแหลงทองเท่ียว และสรางความตระหนักในการเปนเจาบานท่ีดี 6) ควรมีศูนยบริการ
นักทองเที่ยวในสถานท่ีสําคัญทุกพ้ืนท่ี ควรมีปายอธิบายขอมลูของสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือใหทราบถึงประวัติของ
สถานท่ีใหครอบคลุม และพัฒนาระดับการดูแลความปลอดภัยใหท่ัวถึง ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Aree. (2016) ซึ่งกลาวสรุปไววา การทองเท่ียววิถีอิสลามมุงเนนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ ชาวมุสลมิ 
สถานท่ี ผลติภณัฑ (สถานท่ีพักอาศัย อาหาร และเครื่องดื่ม) มิติตางๆ (เชน เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ศาสนา) และ
การจัดการบริการ (การตลาดและประเด็นทางจริยศาสตร) และสอดคลองกับงานวิจัยของ Sriprasert. (2013) 

ไดทําการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมและความตองการการทองเท่ียวฮาลาล ฝงทะเลอันดามันของประเทศไทย เพือ่
รองรับนักทองเทีย่วกลุมประเทศมสุลิม โดยสรุปพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ มเีครื่องหมายแสดงทิศทาง
สําหรับการละหมาด มีอาหารหรือรานอาหารฮาลาลในโรงแรม มคีัมภีรอัลกรุอาน ผารองละหมาด และเวลาการ
ละหมาดในหองพัก มีตราสัญลักษณฮาลาลใหเห็นเดนชัด พนักงานมีจิตบริการและมีความเปนมิตร การใหบริการ
ของธุรกิจสปาตองแยกหองบริการสําหรับลูกคาหญิงและชาย ใชผลิตภัณฑ/เคร่ืองสําอางฮาลาล และ เตียงและ
หองน้ําไมหันไปทางนครเมกกะ มมีัสยดิอยูใกลเคยีง มีชายหาดสําหรับครอบครัวและมีการขยายเสียงอาซานเพื่อ
แจงเวลาละหมาด และสอดคลองกับงานวิจัยของ Chanin. (2013) ไดทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนาศักยภาพ
การทองเที่ยวฮาลาลฝงทะเลอันดามันของ ประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศมุสลมิ ผลการวิจัยนํามา
วิเคราะหเพื่อกําหนดมาตรฐานการบริหารและการจดัการการทองเที่ยวฮาลาลไดดังนี้ 1) การบริการนักทองเที่ยว
ควรเปนไปหลักศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง 2) มัคคุเทศกและพนักงานตองเคารพและรักษาระเบียบวินัย
ตามหลักศาสนาอสิลาม 3) การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวตองไมขดักบัหลักศาสนาอิสลาม 4) การจัดสถานท่ีพัก
ควรเปนไปตามหลักศาสนาอิสลาม เชน ภายในสถานท่ีพักควรมีปายบอกสัญลักษณทิศเมกกะ มสีายชาํระลาง
ภายในหองพัก เปนตน 5) ควรจัดบริการภัตตาคารหรือรานอาหารตามมาตรฐานฮาลาล 6) การใชบริการการ
ขนสงควรมีความปลอดภัย และมรีะบบปองกนความปลอดภัย 7) มสีถานท่ีใหบรกิารนักทองเที่ยวมสุลิมสามารถ
ปฏิบัติภารกิจทางศาสนาได 8) ไมจัดกําหนดการทองเท่ียวในสถานท่ีตองหามหรือสถานท่ีทีข่ัดตอหลักการศาสนา 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
เสนอตอกรมการทองเท่ียวเพื่อนําไปใชเปนขอมูลไปกําหนดทิศทางการสงเสริมในพื้นที่ และ

คณะกรรมการอิสลามกลางจังหวัดใชขอมูลเพื่อจัดลําดับความสําคัญในการสงเสรมิใหสถานประกอบการและ
โรงแรม ขอเคร่ืองหมายฮาลาลใหมากขึ้น รวมถึงผูนําและชุมชนในพ้ืนท่ีจะไดมีความเขาใจในความเปนลักษณะ
ของนักทองเที่ยวไทยมุสลิมมากขึน้ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัง้ตอไป  
ควรศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงลึกและเนนกลุมนักทองเทีย่วมุสลิมประเทศอ่ืนๆเพราะ

ประเทศไทยมีแนวโนมที่นักทองเท่ียวจากกลุมประเทศมุสลิมเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมากข้ึน 
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