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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศกึษาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร หาแนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กําแพงเพชร และประเมินแนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจทิัล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ช้ันปท่ี 2 ในปการศึกษา 2562 จํานวน 196 คน 
รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม การสมัภาษณ และการใชแบบประเมิน วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลีย่ 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้1) ความเปนพลเมืองดิจิทลัของ
นักศึกษาคณะครุศาสตรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ดานสิทธแิละความรับผิดชอบในการใชงานดิจิทัล  ดานการปฏิบัตติามกฎหมาย
ดิจิทัล ดานการรักษาความปลอดภัยในการใชงานดิจิทัล ดานมารยาทในการใชงานดิจิทัล ดานการสือ่สารทาง
ดิจิทัล ดานการรูดิจิทัล ดานการมอีัตลักษณทางดจิิทัล ดานการมสีุขภาพกายและใจท่ีดีเมื่อใชงานดิจิทลั และ 
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ดานการเขาถึงและการใชงานดิจทลั ตามลําดับ 2) แนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชรมี 12 แนวทาง 3) แนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจทิัลของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ดานความเหมาะสมและดานความเปนประโยชนอยูใน
ระดับมากทึ่สุด สวนดานความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
 

คําสําคัญ : แนวทางการพัฒนานักศึกษา / ความเปนพลเมืองดิจิทัล / นักศึกษาคณะครุศาสตร 
 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study digital citizenship of students at the Faculty of 

Education, Kamphaeng Phet Rajabhat University, find guidelines to develop digital citizenship 

of students at the Faculty of Education, and evaluate the guidelines. The sample consisted of 

196 of second-year students at the Faculty of Education of the academic year 2019. The data 

was collected through the use of a questionnaire, an interview, and an evaluation form and 

then was analyzed by using mean, standard deviation, and content analysis. The research 

findings revealed that the digital citizenship of students at the Faculty of Education as a whole 

was at a high level. When considering each aspect, it was found that all aspects were at a high 

level. They were digital rights and responsibility, digital law, digital security, digital etiquette, 

digital communication, digital literacy, digital identity, digital health and wellness, and digital 

access and usage, respectively. There were 12 guidelines for digital citizenship development of 

students at the Faculty of Education. The guidelines were suitable and useful at the highest 

level and feasible at a high level. 
 

Keywords : Student Development Guidelines / Digital Citizenship /  

                Students at the Faculty of Education 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สภาพสังคมไทยในปจจบุันไดมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว สืบเนือ่งมาจากความกาวหนาทางดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมขาวสารทีผ่านทางสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหประเทศ
ไทยตองเรงพัฒนาประเทศเพ่ือใหทันกับการเปลีย่นแปลง และสามารถแขงขันกับนานาประเทศได สถานการณ
โลกท่ีการแขงขันทางเศรษฐกิจเขมขนข้ึน สังคมโลกเช่ือมโยงกันมากข้ึนในสภาพไรพรมแดน แนวโนมการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีดิจิทัลทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางกาว
กระโดด และไมไดเปนเพียงเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการทํางานเชนที่ผานมา แตไดหลอมรวมเขากับวิถีการดําเนิน
ชีวิต และปฏิวัตโิครงสรางรูปแบบกิจกรรม ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ การทํางานของ
รัฐ และกระบวนการทางสังคมไปจากเดิม (Ministry of Digital Economy and Society, 2019, p.1) รวมถึง
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การมีปฏสิัมพันธระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเปนเครือ่งมือ
สําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยดีิจิทัลสามารถตอบปญหา
ความทาทายท่ีประเทศกําลังเผชิญอยูหรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital 

Economy and Society, 2016, p.1) 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมสีวนสําคญัที่ทําใหการดําเนินชีวิตมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว สังคมในยุคนี้
เปนสังคมยุคดิจิทัลทีส่ื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต โลกถูกยอใหเล็กลงดวยเทคโนโลยี          
การติดตอสื่อสาร การสืบคนขอมลูตาง ๆ เปนไดอยางสะดวกและรวดเร็วนั้นสงผลตอวิธีคิดของบุคคลต้ังแตวัย
เด็กจนถึง ผูสูงวัย โดยการอยูในยคุดิจิทัลตองมีการพัฒนาความรูและมีการคดิวิเคราะหขอมลูขาวสาร และการ
แสดงความคดิเห็นตางๆ ในโลกออนไลน เพื่อนํามาสูการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจไดอยางถูกตองและ
เทาทันสถานการณตอการเติบโตของสังคม โลกธุรกิจและบริการออนไลนท่ีเปลี่ยนแปลง ตลอดจนรูปแบบ
การศึกษาท่ีเปลีย่นเปนการเรยีนรูตลอดชีวิต การบริการทางดานสุขภาพทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐ และการ
เพิ่มโอกาสดานการประกอบอาชีพตางๆ การปรบัตัวเพื่อเปนคนรวมสมัยในยุคดิจิทัลรวมถึงการปรับเปลี่ยน
ความคิดใหเทาทันอยางสรางสรรค ผสมผสานการยอมรับความแตกตางของแตละบุคคลและความแตกตางของ
วัฒนธรรมที่มีความหลากหลายภายใตแนวคิดนอกกรอบอยางสรางสรรค (Phanthabutr, 2017, p.161) 

ในยุคดิจิทัลประชากรตองมีการปรบัตัวโดยเฉพาะกลุมประชากรท่ีเกดิกอนป 2540 สําหรับประชากรท่ี
เกิดหลังป 2540 มีทักษะการใชสมารตโฟน การใชรูปแบบการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ทั้งเฟซบุก 
ทวิตเตอร อินสตาแกรม กูเกิล ยูทบู อีกท้ังความชํานาญในการสืบคนขอมูลกวาคนรุนเกา ดังน้ัน สิ่งที่ตอง
สนับสนุนใหเกดิกับคนรุนดังกลาวคือ การตอยอดใหเกดิความเช่ียวชาญในการใชเพื่อสรางนวัตกรรมในรูปแบบท่ี
หลากหลายและพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนของตนเอง ซึ่งจะถือเปนการบรรลเุปาหมายข้ันสูงสุด สวนอีกกลุมหนึ่งคือ
กลุมคนรุนเกา กลุมนี้การใชสมารทโฟนหรือุปกรณการสื่อสาร มีวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสารเปนหลัก แต
หากสามารถพัฒนาไปสูการแสวงหาความรูเพื่อการดูแลสุขภาพ สันทนาการ และการเขาถึงบริการสวสัดิการ
ภาครัฐไดสะดวก รวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการเดินทาง ก็จะบรรลุเปาหมายสูการพัฒนาความเปนอยูของ
ประชาชน (Sukto, n.d., p.6) 

ในสังคมดิจิทัล ไดมีการกลาวถึงคําวา พลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) ซึ่งหมายถึง บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการใชงานส่ือดิจทิัลและสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจถึงสิทธิและความ
รับผิดชอบในโลกออนไลน มีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถรักษาความปลอดภัยใหกับตนเอง 
รวมทั้งตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทลั ซึ่ง Wongkitrungruang. (2018, p.13, 21) ไดกลาวถึง
ความเปนพลเมืองดิจิทัล วาเปนแนวคิดและแนวปฏิบัติทีส่ําคัญซึ่งจะชวยใหพลเมืองเรยีนรูวาจะใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทลัและปกปองตนเองจากความเสีย่งตางๆ อยางไร รวมทั้งรูจักเคารพสิทธิของตนเองและมีความ
รับผิดชอบตอสังคมในโลกสมยัใหม ไปจนถึงเขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีตอสังคม และใชเพื่อสราง
การเปลีย่นแปลงทางสังคมในเชิงบวก อยางไรก็ตามพลเมืองดจิิทัลอาจตองเผชิญกับความเสีย่งใหมๆ เชน     
การละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว อาชญากรรมคอมพิวเตอร ดังนั้นในฐานะพลเมืองดจิิทัลจึงตองตระหนักถึง
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โอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทลั พัฒนาทักษะและความรูที่จําเปนในโลกใหม และเขาใจถึงสิทธิและความ
รับผิดชอบในโลกออนไลน ความเปนพลเมืองดิจิทลั นับเปนมาตรฐานหนึ่งดานเทคโนโลยีการศึกษาที่เสนอโดย
สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for Technology in Education: ISTE) เพื่อให
ผูเรยีนสามารถแสดงความเขาใจประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม และความเปนมนุษยทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปฏิบตัิตนอยางมจีริยธรรมและตามครรลองกฎหมายใหใชขอมูลขาวสารไดอยางปลอดภัย ถูก
กฎหมาย และอยางรับผิดชอบ ซึ่งมีความสาํคัญในทักษะแหงการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (Chusangnin, 2018)  

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยัมีพันธกิจหลักท่ีสําคัญประการหน่ึงคือ การผลิตบัณฑติท่ีมีคณุภาพ เพื่อ
พัฒนากําลังคนในระดับสูงใหกับสงัคม ประเทศชาติ ซึ่งเปนหนาท่ีหลักของอาจารยผูสอนที่จะตองจัดการเรียน
การสอน รวมทั้งพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพ ซึ่งสวนใหญจะเปนกิจกรรมที่จดัในหองเรียน หองปฏิบัตกิารตางๆ 
และแหลงเรียนรูในหรือนอกหองเรียน แตก็มสีถาบันการศึกษาบางแหงจัดใหมีการจดัการเรียนการสอนผานสื่อ
ดิจิทัลออนไลน โดยแหลงเรียนรูขนาดใหญและอยูใกลตัวนักศึกษามากท่ีสุดในปจจุบันคือสารสนเทศดจิิทัล ซึ่ง
ตางจากตําราเรยีนทั่วๆ ไป โดยการเรียนรูในยุคดจิิทัลที่มีการนําสื่อ อุปกรณ เครื่องมือดิจิทัลมาใชจะนาํไปสู
หลักสตูรดจิิทัลออนไลนในเกือบทกุสาขาในอนาคต  หองเรียนดิจิทลัเพิ่มมากข้ึนในทุกๆ ที่ท่ัวโลก ซึ่งนอกจากจะ
ทําใหผูเรียนเรียนรูอยางกระตือรือรนดวยระบบดิจิทลัเปนสื่อกลางทางเทคโนโลยีขั้นสูง แตยังทําใหการจัดการ
เรียนรูมีความยืดหยุนมากเนื่องจากผูเรยีนสามารถเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลา ดวยความสะดวกรวดเร็วโดยไมตอง
กังวลเกี่ยวกับตารางเวลาและตารางเรียน (Marks, 2019) จากสถานการณโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดประกาศขอความรวมมือสถาบันการศึกษาท่ีอยูในสังกัด ให
เตรียมจัดการเรียนและการสอนผานระบบออนไลน และมีมหาวิทยาลัยหลายแหงไดออกประกาศแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณไมปกติ ซึ่งคาดวาหลังจากสถานการณโรคไวรสัโคโรนา (โควิด-19) 
มหาวิทยาลยัหลายแหงจะยังคงใหมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนตอไป จากการที่นักศึกษาสวนใหญมีทักษะ
การใชสมารตโฟน อุปกรณสื่อสารอ่ืนๆ รวมทั้งการใชรูปแบบการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ทั้งเฟซบุก 
ทวิตเตอร ไลน อินสตาแกรม กูเกิล ยูทูบ หรืออ่ืนๆ รวมทั้งไดรับประสบการณจากการเรียนผานสื่อดจิิทัล จึงทํา
ใหนักศึกษาปจจุบันมีความรูดานดิจิทัล ซึ่ง UNESCO (2004) ไดเสนอวา การรูดิจิทลัทําใหผูเรียนสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว และประสบความสําเร็จดานการเรียน 

จากสภาพการณดังกลาว ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาคณะครุศาสตร และ
หาแนวทางในการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษา เพื่อท่ีโปรแกรมวิชา คณะ หนวยงานใน
มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลัยจะไดนําไปใชในการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะของความเปนพลเมืองดิจิทัล
ตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความเปนพลเมืองดิจทิัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 
3. เพื่อประเมินแนวทางพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากร 
            ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักศึกษาคณะครุศาสตร ช้ันปท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน 390 

คน  
     กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาคณะครุศาสตร ช้ันปท่ี 2 ปการศึกษา 2562 

จํานวน 196 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan กลุมตัวอยางไดมาโดย
วิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใชโปรแกรมวิชาเปนตัวแบงช้ันภูม ิ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบ เปนแบบกําหนดคําตอบใหเลือก 

ตอนท่ี 2 สอบถามความเปนพลเมอืงดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กําแพงเพชร ใน 9 ดาน ซึ่งสังเคราะหจากแนวคิดของ Ribble. (2011), Office of Knowledge Management 

and Development (OKMD). (2016), Phetparee. (2019) และจากผลการวิจัยของ Phornprasert & 

Suttipong., 2019 ประกอบดวย การเขาถึงและการใชงานดิจิทัล (Digital Access and Usage) การมีอัต
ลักษณทางดิจิทลั (Digital Identity) การรูดิจิทัล (Digital Literacy) การสื่อสารทางดิจิทัล (Digital 

Communication) มารยาทในการใชงานดิจิทัล (Digital Etiquette) การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล (Digital 

Law) การมีสุขภาพกายและใจที่ดเีมื่อใชงานดิจิทัล (Digital Health and Wellness) สิทธิและความรบัผิดชอบ
ในการใชงานดิจิทัล (Digital Rights and Responsibility) การรักษาความปลอดภัยในการใชงานดิจทิัล (Digital 

Security) แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด มีจํานวน 42 ขอ ขอคําถามท่ีใชไดมีคา IOC ระหวาง .80-1.00 มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ระหวาง 
.37-.85 และมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ .92 
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การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามกับนักศึกษาคณะครุศาสตร ช้ันปท่ี 2 ดวยตนเอง บางสวนนักศึกษาคณะ 
ครุศาสตรที่เรียนรายวิชาจิตวิทยาสําหรับครู และจิตวิทยาเพื่อการเรยีนรูชวยรวบรวม จากแบบสอบถามที่แจกไป
จํานวน 196 ฉบับ ไดรับกลับคืนทัง้หมด คิดเปนรอยละ 100 

การวิเคราะหขอมลู  
1. ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 

 2. ขอมูลความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยมีดังนี ้
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเปนพลเมืองดิจิทัลในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเปนพลเมืองดิจิทัลในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเปนพลเมืองดิจิทัลในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเปนพลเมืองดิจิทัลในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเปนพลเมืองดิจิทัลในระดับนอยท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 

แหลงขอมูล  
 1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความเปนพลเมืองดจิิทัล  
 2. ผูทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญดานการพัฒนาคุณลักษณะของผูเรยีนหรอืนักศึกษา และดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล จํานวน 5 คน 

การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยสังเคราะหแนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของ และสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 5 คน 

การวิเคราะหขอมลู  
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณมาวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) 

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินแนวทางพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร 

ผูใหขอมูล  
ผูใหขอมูลในการประเมินแนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร เปนอาจารยคณะครุศาสตร จํานวน 11 คน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จํานวน 1 คน และคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 5 คน รวมจํานวน 17 คน 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินแนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปด 

โดยมเีกณฑการใหคะแนนดังนี ้
   5 หมายถึง มีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปนประโยชนมากที่สุด  
   4 หมายถึง มีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปนประโยชนมาก 

   3 หมายถึง มีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปนประโยชนปานกลาง  
   2 หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปนประโยชนนอย 

   1 หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปนประโยชนนอยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมลูกับอาจารยในมหาวิทยาลยัดวยตนเอง และบางสวนสงทางออนไลน 
 การวิเคราะหขอมลู 
 ผูวิจัยนําคําตอบของผูประเมินมาหาคาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี                  
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง แนวทางฯมีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปน 

                           ประโยชนมากที่สุด  
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง แนวทางฯมีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปน 

                           ประโยชนมาก    
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง แนวทางฯมีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปน 

                           ประโยชนปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง แนวทางฯมีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปน 

                      ประโยชนนอย   
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง แนวทางฯมีความเหมาะสม/มีความเปนไปได/มีความเปน 

                           ประโยชนนอยที่สุด  
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร สรุปไดดังนี ้

1. ความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดบัมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ดังนี้ ดานสิทธิและความรับผดิชอบใน
การใชงานดิจิทัล ดานการปฏิบัตติามกฎหมายดิจิทลั ดานการรักษาความปลอดภัยในการใชงานดิจิทลั ดาน
มารยาทในการใชงานดิจิทลั ดานการสื่อสารทางดิจิทลั ดานการรูดจิิทัล ดานการมีอัตลักษณทางดิจิทลั การมี
สุขภาพกายและใจท่ีดเีมื่อใชงานดิจิทัล และดานการเขาถึงและการใชงานดิจทัล ตามลําดับ  
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2. แนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร สรุปไดดังนี ้
    2.1 สรางความตระหนักใหนักศึกษาเห็นถึงความสําคัญของความเปนพลเมืองดิจิทลัในฐานะท่ีเปน
ประชาชน นักศึกษา และครูในอนาคต 

    2.2 จัดใหมีการบูรณาการเรื่องความเปนพลเมืองดิจิทัลกับการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ดวย
วิธีการหรือกิจกรรมการเรยีนรูที่หลากหลาย 

    2.3 จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการใชสื่อดิจิทัลอยางสรางสรรค ถูกตอง ปลอดภัยทั้งตอตนเอง และ
ผูอื่น 

    2.4 ปลูกฝงมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีในการเขาสูเครือขายสงัคมออนไลน โดยใชสติในการรับ
ฟง แสดงความคิดเห็น การโพสตภาพ ขอความ เสียง ที่ไมกอใหเกดิความเสียหายแกตนเอง ผูอื่น และไมละเมิด
สิทธ์ิผูอื่น 

    2.5 สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูในรายวิชาตางๆ 

    2.6 สงเสริมและสนับสนุนการใชรปูแบบการเรยีนรูรวมกันผานระบบเครือขายสังคมออนไลน เพื่อให
ผูเรยีนสามารถเรียนรูไดทุกชวงเวลา ทุกสถานท่ี และฝกทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
    2.7 พัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตในโลกดิจิทัล ซึ่งไดแก ทักษะการคิดวิเคราะห              
คิดสรางสรรค คิดอยางมีวจิารณญาณ คิดแกปญหา ทักษะการรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ ทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 

    2.8 จัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการรูเทาทันสือ่ การรูเทาทันดิจิทลั การเขาถึง
สารสนเทศและการใชสารสนเทศท่ีเหมาะสมและไมผดิกฎหมาย การดูแลสุขภาพกายและใจเพื่อปองกัน
ผลกระทบจากโลกดิจิทลั 

    2.9 แสวงหาเครือขายความรวมมอืในการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลกับภาครัฐ สถาบันการศึกษา
ตางๆ และเอกชน   
    2.10 สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณดิจิทัล และเทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัยใหเพียงพอตอการใชงานและ
การเรียนรูของนักศึกษา 
    2.11 สงเสริมการจัดกิจกรรมใหนกัศึกษาตระหนักในการมสีวนรวมทางสังคมและรับผดิชอบตอสังคม 
อาทิ ไมกลั่นแกลงบุคคลอ่ืนทางดิจิทัล เคารพสิทธิของบุคคลอื่น เคารพกฎหมายดิจิทลั และพระราชบัญญัติที่
เกี่ยวของ รวมทั้งรับผิดชอบการกระทําของตนเองบนโลกออนไลน  
    2.12 สงเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยดีิจิทัลและความเปนพลเมือง
ดิจิทัลระหวางอาจารย นักศึกษา บุคลากร และผูรูทั้งในและตางประเทศ 

3. ผลการประเมินแนวทางการพฒันาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ดานความเหมาะสม พบวา ทุกแนวทางมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยแนวทางท่ี
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มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก แนวทางท่ี 4 ปลูกฝงมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีในการเขาสูเครือขายสังคมออนไลน 
โดยใชสติในการรับฟง แสดงความคิดเห็น การโพสตภาพ ขอความ เสียง ที่ไมกอใหเกิดความเสียหายแกตนเอง 
ผูอื่น และไมละเมิดสิทธ์ิผูอื่น และแนวทางท่ี 7 พัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตในโลกดิจิทัล ซึ่งไดแก 
ทักษะการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดแกปญหา ทักษะการรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ 
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และทักษะความฉลาดทางดิจิทัล  
สําหรับดานความเปนประโยชนนัน้ พบวา ทุกแนวทางมีความเปนประโยชนอยุในระดับมากท่ีสุด โดยแนวทางท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสดุไดแก แนวทางท่ี 1 สรางความตระหนักใหนักศึกษาเห็นถึงความสําคัญของความเปนพลเมืองดิจิทัล
ในฐานะท่ีเปนประชาชน นักศึกษา และครูในอนาคต  สวนดานความเปนไปได พบวา ทุกแนวทางมีความเปนไป
ไดในระดับมาก โดยแนวทางท่ีมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางอ่ืนๆ ไดแก แนวทางท่ี 2 จัดใหมีการบูรณาการเรื่องความ
เปนพลเมืองดจิิทัลกับการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ดวยวิธีการหรือกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย   
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ความเปนพลเมืองดิจิทัลของนกัศึกษาคณะครุศาสตรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา นักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี และมโีอกาสเขาถึงสื่อ อุปกรณและ
เทคโนโลยีดิจิทลัทีอ่าจารยผูสอนใชในการจัดการเรียนรู รวมทั้งสื่อดจิิทัลที่มหาวิทยาลัยจดัไวใหบริการนักศึกษา 
นอกจากน้ีนักศึกษาสวนใหญมเีครือ่งมือดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน แทปเลต็ เปนตน จึงทําใหนักศึกษา
คณะครุศาสตรเขาถึงโลกดิจิทัลไดทุกเวลาทุกสถานท่ี ซึ่งสอดคลองกบั Brand Buffet Team. (2014) ทีเ่สนอวา       
มายดแชร ประเทศไทย (Mindshare Thailand) ซึ่งเปนเอเจนซี่เครอืขายดานการตลาดและการสื่อสาร เผย
ผลการวิจัยเรื่อง “Growing Up as Digital Natives” งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการศึกษาโดย
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก และรวมเฝาสังเกตุพฤติกรรมกลุมเปาหมายท่ีทําการศึกษาคือ กลุมผูใชอินเทอรเน็ต อายุ 
9-24 ป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ และทําความเขาใจผลกระทบจากโลกดิจิทลั
ของกลุมดิจิทัลเนทีฟ (Digital Natives) ผลการวิจยัสวนหน่ึงพบวา กลุมคนท่ีเรียกวา Evolving Digizen หรือ
กลุมที่ใชอินเทอรเน็ตที่มีอายรุะหวาง 18-24 ป ซึ่งครึ่งหนึ่งของกลุมนี้ใชอินเทอรเน็ตตลอดเวลาผานทางสมารท
โฟนและแทปเล็ต โดยชีวิตประจําวันของคนกลุมน้ีจะเริ่มจากการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูล และใชเขา
เครือขายสังคมออนไลนเพื่อส่ือสารระหวางกลุมและหาเพื่อนใหมผานทางเฟซบุก คนกลุมนี้ยังชอบติดตาม
ขาวสารผานทางบล็อค รวมไปถึงการแชรรูปภาพพรอมเช็คอินสถานท่ีแบบเรียลไทม และเฝาจับตามองการแตง
กายของเหลาคนมีช่ือเสียงผานทางอินสตาแกรม แลวนํามาปรับใหเขากับบุคลิกและสไตลของตนเอง โดยรอยละ 
84 ของกลุมนีเ้ชื่อวาอินเทอรเน็ตคอืแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ และรอยละ 19 ของกลุมนี้เริ่มซื้อของออนไลน โดย
สวนใหญมีการคนหาขอมลูออนไลนเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองสนใจ 

เมื่อพิจารณาความเปนพเลเมืองดจิิทัลเปนรายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยของความเปนพลเมืองดิจิทลั
สูงกวาดานอื่นๆ 3 ลําดบัแรกคือ ดานสิทธิและความรับผดิชอบในการใชงานดิจิทัล ดานการปฏิบตัิตามกฎหมาย
ดิจิทัล และดานการรักษาความปลอดภัยในการใชงานดิจิทัล ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา นกัศึกษา
คณะครุศาสตรมีความรูทางดิจิทัลและมีวุฒิภาวะมากพอที่จะวเิคราหแยกแยะวาสิ่งใดดี สิ่งใดไมดี สิ่งใดควรทํา 
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สิ่งใดไมควรทํา รวมทั้งไดรับการปลูกฝงและพัฒนาใหเปนคนท่ีความออนนอม ซื่อสัตย มีคณุธรรมจริยธรรม ตาม
คุณลักษณะของนักศึกษาคณะครศุาสตรที่คณะกําหนดไวคือ “ออนนอม เสียสละ ซื่อสัตย อดทน อุทิศตนใหกับ
งาน รอบรูวิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพ” และตามวิสยัทัศน ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 
คือ “เปนแหลงความรูทางการศึกษา บูรณาการและพัฒนาองคความรูเพื่อใหบัณฑิตครูมีคณุธรรม รักวิชาชีพ” 
รวมทั้งไดรับการปลูกฝงจากอาจารยผูสอน คณะ และมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการปฏิบตัิตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ
ของมหาวิทยาลัย  จีงทําใหนักศึกษาหลีกเลี่ยงการละเมิดความเปนสวนตัวของผูอื่นทางดิจิทัล หลีกเลีย่งการกล่ัน
แกลงผูอื่นทางดิจิทัล  มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายดิจิทัล มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนในโลก
ออนไลน ไมดาวนโหลดสิ่งที่ผิดกฎหมาย รูจักไตรตรองกับการกระทาํของตนบนโลกดิจิทลั ระมัดระวังในการ
เปดเผยขอมูลสวนตัวของตนเอง ทั้งนี้ Wongkitrungruang. (2018, p.13, p.22) ไดกลาวถึงความเปนพลเมือง
ดิจิทัลในมิตดิานจริยธรรมวา พลเมืองดิจิทัลจะใชอินเทอรเนต็ไดอยางปลอดภัย มคีวามรับผิดชอบ และมี
จริยธรรม รูจักคณุคาและจริยธรรมจากการใชเทคโนโลยี ตระหนักถงึผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรมที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ต รวมถึงรูจักสิทธิและความรบัผิดชอบออนไลน อาทิ เสรีภาพในการพูด 
การเคารพทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น และการปกปองตนเองและชุมชนจากความเสีย่งออนไลน เชน การกลั่น
แกลงออนไลน ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เปนตน 

2. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร พบวา ทุกแนวทางมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยแนวทางท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
แนวทางท่ี 4 ปลูกฝงมารยาทและธรรมเนียมปฏบิัติที่ดีในการเขาสูเครือขายสังคมออนไลน โดยใชสติในการรับฟง 
แสดงความคดิเห็น การโพสตภาพ ขอความ เสียง ที่ไมกอใหเกดิความเสียหายแกตนเอง ผูอื่น และไมละเมิดสิทธ์ิ
ผูอื่น  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะแนวทางน้ี อาจารยผูสอนหรืออาจารยประจาํโปรแกรมวิชาเห็นวาสามารถแนะนําหรือ
ปลูกฝงใหนักศึกษาตระหนักถึงจรยิธรรมและมารยาทในการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการเรียนรู การทํางาน 
หรือการผอนคลาย ซึ่งสามารถทําไดขณะสอนหรือขณะนักศึกษาใชงาน โดยเฉพาะนักศึกษาคณะครศุาสตรซึ่ง
สวนใหญมมีารยาทเรียบรอยอยูแลว Newsplus Agency. (2018) ไดเสนอวาหนาท่ีของผูใชงานส่ือสงัคม
ออนไลนทุกคนคือ  ตองมีจริยธรรมกอน ควรรูจักคดิ พิจารณา แยกแยะ สิ่งที่ควรทํา ไมควรทํา คํานึงถึงคุณธรรม
เปนสําคญั และเลือกใชสื่อในทางสรางสรรค เพื่อประโยชนทั้งตอตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ โดย
สิ่งที่ควรตระหนักประกอบดวย การใหความรูตาง ๆ ที่ถูกตอง ไมละเมิดคัดลอกผลงานของผูอื่น ไมโกหก 
หลอกลวง ไมขายสินคาท่ีกอใหเกดิอันตราย  ไมสรางความเสียหายทางธุรกิจแกผูอื่น ไมคุกคาม ละเมดิสิทธิ
เสรภีาพของผูอื่น ไมกอกวน สรางความรําคาญ เลือกใชภาษาที่ถูกตอง เหมาะสม รวมทั้งไมจําหนายสนิคาท่ีผิด
กฎหมาย และทําลายขอมูลของผูอื่น 

นอกจากน้ียังมแีนวทางท่ี 7 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตในโลกดิจิทัล  
ซึ่งไดแก ทกัษะการคดิวิเคราะห คดิสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดแกปญหา ทักษะการรูเทาทันสื่อและ
สารสนเทศ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และทักษะความ
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ฉลาดทางดิจิทลั แนวคิดนี้มีความเหมาะสม เนื่องจากนักศึกษานอกจากจะมีความรู ความสามารถในการใชสื่อ
ดิจิทัลแลว นักศึกษายังควรไดรับการพัฒนาทักษะตางๆ ที่จําเปนในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน ซึ่งสมาชิก
เหลานีม้ีความหลากหลายทางเช้ือชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม ซึง่ Wongkitrungruang. (2018, pp.31-32) 
เสนอวา การจะเปนพลเมืองที่สมบูรณในยุคดิจิทัลนั้นบุคคลจะตองมีทักษะและความรูดิจิทัล ชุดทักษะและ
ความรูดจิิทัลจะชวยใหบุคคลใชเทคโนโลยีเพื่อตอบโจทยการเปนพลเมืองในยุคดิจิทัลไดอยางรอบดาน โดยชุด
ทักษะและความรูดานดิจิทัลนั้นมหีลากหลายมติิ ทั้งความรูดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีไอซีที รวมถึง
ความรูดานอื่นๆ เชน การสื่อสารและทํางานรวมกับผูอื่น ความคิดสรางสรรคและการคิดเชิงวิพากษ ซึ่งมีสวน
สําคัญที่ชวยใหพลเมืองใชอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งตอตนเองและสังคม 

นอกจากน้ียังสอดคลองกับ STEPS Acdemy (2019) ที่เสนอวา ทักษะท่ีจําเปนในยุคดิจิทลั ประกอบดวย  
ทักษะการแกไขปญหา การคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ ความคิดสรางสรรค  ความเปนผูนําและการบริหารจัดการคน    
การทํางานกับคนตางวัฒนธรรมและตางวัย ความฉลาดทางอารมณ ทักษะการเรียนรู และการเลาเร่ืองและการ
สื่อสาร และยังสอดคลองกับ Tham. (2019) ที่กลาววาทักษะท่ีจําเปนในยุคดิจิทัลประกอบดวย ความฉลาดทาง
อารมณ ความฉลาดทางสังคม ความรอบรูและเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีใหม ๆ การทํางานรวมกับผูอื่นในสภาวะ
การทํางานบนโลกเสมือนผานส่ือดจิิทัล และความสามารถในการแกปญหาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสอดคลอง
กับ Sidhisamarn. (2019) ที่เสนอวา ทักษะชีวิตที่ควรมีคูขนานไปกับโลกดิจิทลัประกอบดวย การสือ่สารและ
ปฏิสัมพันธ ทักษะการแกไขปญหา ความคิดสรางสรรค การเรยีนรูดวยตนเองหรือทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 
การทํางานรวมกับผูอื่น การคิดวิเคราะห และการเจรจาตอรอง ซึ่ง Siam Commercial Bank. (n.d.) ไดเสนอวา 
คนรุนใหมควรมีทักษะดังน้ี ทักษะการฟง พูด อาน และเขียน ทักษะทางดานภาษาท่ีสองหรือสาม ทักษะการใช
สื่อสังคมออนไลน ทักษะทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ทักษะการคิดอยางเปนระบบ ทักษะความคิด
สรางสรรค ทักษะการเปนผูประกอบการและธุรกิจ และทักษะการใชชีวิตในสังคม (Soft Skills)  
สําหรับดานความเปนประโยชนนัน้ พบวา ทุกแนวทางมีความเปนประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด โดยแนวทางท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสดุไดแก แนวทางท่ี 1 สรางความตระหนักใหนักศึกษาเห็นถึงความสําคัญของความเปนพลเมืองดิจิทัล
ในฐานะท่ีเปนประชาชน นักศึกษา และครูในอนาคต แนวทางน้ีมีประโยชนตอนักศึกษาคณะครุศาสตร เนื่องจาก
ปจจุบันโลกเขาสูยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยดีิจิทัลไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทํางานเหมือนทีผ่านมา แตจะ
มีสวนทาํใหการดําเนินชีวิตมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สังคมดจิิทัลเปนสังคมที่ทําใหบุคคลแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เชื่อมโยง และผสานกันดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะ
การติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนขอมูล หรือแมแตการทําธุรกรรมการเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมสีวนในการ
ขับเคลื่อนใหเกิดเปนสังคมดิจิทัล (Chusangnin, 2018) ดังนั้นอาจารยผูสอนจึงจําเปนตองสรางความตระหนัก
ใหนักศึกษาเห็นถึงความสําคญัของการเปนพลเมืองดิจิทัลโดยอาจสอดแทรกในการบรรยายในรายวิชาท่ีสอน  
การทํากิจกรรมหรือการปฏิบตัิงานของนักศึกษา ซึ่ง Wongkitrungruang. (2018, p.13) เสนอวา ความเปน
พลเมืองดิจิทลัจะชวยใหพลเมืองเรียนรูการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทลัและปกปองตนเองจากความเสี่ยง
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ตางๆ รูจักเคารพสิทธิของตนเองและมีความรับผิดชอบตอสังคมในโลกสมยัใหม รวมทั้งเขาใจผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีตอสังคม และใชเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก 
สวนดานความเปนไปได พบวา ทกุแนวทางมีความเปนไปไดในระดบัมาก โดยแนวทางที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทาง
อื่นๆ ไดแก แนวทางท่ี 2 จัดใหมีการบูรณาการเรื่องความเปนพลเมืองดิจิทัลกับการเรียนการสอนในรายวิชา
ตางๆ ดวยวิธีการหรือกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในรายวิชาตาง ๆ อาจารยผูสอนสามารถสอดแทรกความรูเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัล โดยเฉพาะการ
ใหความรูเกี่ยวกับมารยาทในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การรักษาความปลอดภัยใหกับตนเองทางดิจิทัล ความเขาใจ
เกี่ยวกับสิทธิและความรับผดิชอบในโลกออนไลน รวมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงคของความเปนพลเมอืงดิจิทัลใน
เนื้อหารายวิชาที่สอน นอกจากน้ีการที่อาจารยผูสอนนําสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยีดิจทิลัมาใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู หรือการใหนักศึกษาปฏิบัติงานโดยใชอุปกรณหรือเทคโนโลยดีิจิทัลอยางเหมาะสม รวมทั้ง
มหาวิทยาลยัสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณดจิิทัล และเทคโนโลยีดิจทิัลที่ทันสมัยใหเพยีงพอตอการใชงานและการ
เรียนรูของนักศึกษา ก็สามารถสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทลัใหกับนักศึกษาไดเชนกัน นอกจากน้ี จาก
สถานการณโรค 

ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดประกาศขอความ
รวมมือสถาบันการศึกษาท่ีอยูในสงักัด ใหจัดการเรียนการสอนออนไลน และคาดวาภายหลังสถานการณโควิด 19 
การจัดการเรียนรูออนไลนจะเปนนวัตกรรมทางการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนรูในรูปแบบเดิมๆ ใหเปนการจัดการเรียนรูใหม ทั้งนี ้Ratananarumitsorn & Theerawattanakul. 

(2019) ไดเสนอวาการปรับตัวของมหาวิทยาลัยกับโลกยุคใหม โมเดลมหาวิทยาลัยในยุค 4.0 จะตองตอบโจทย
อนาคตท่ีสําคญัประการหนึ่งคือ ประสบการณการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเปนดิจิทัลเนทีฟซึ่งเติบโตพรอมกับยุค
ดิจิทัลผานความยดืหยุนของหลักสตูรและชองทางการเรียนรูผสมผสานแพลตฟอรมกายภาพและออนไลน 
(Future of Course) 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

     1. คณะครศุาสตร โปรแกรมวิชา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และมหาวิทยาลัยสามารถนําแนวทางการ
พัฒนาพัฒนาความเปนพลเมืองดจิิทัลที่ไดจากการวิจัยครั้งไปใชในการพัฒนานักศึกษา  
     2. อาจารยผูสอนอาจสอดแทรกเรือ่งความเปนพลเมืองดจิิทัลในการสอนรายวิชาตางๆ รวมทั้งปลูกฝง
ใหนักศึกษามีมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติทีด่ีในการเขาสูเครือขายสังคมออนไลน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

     1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร หรือนักศึกษาใน
คณะอื่น 

     2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความเปนพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาจําแนกตามโปรแกรมวิชา และ
ระดับชั้นป  
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