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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจด้านพฤติกรรมและการบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และเพื่อพัฒนาข้อเสนอในการปรับปรุง
ปัจจัยการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภค
ของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ด าเนินการวิจยัโดยผู้วิจัยเก็บข้อมลูจากนักท่องเที่ยวเพศชาย
และเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในช่วงเดือนเมษายนถึงมิถนุายน พ.ศ. 2563 เป็นจ านวนรวม 400 
ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าเฉลีย่และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้คณุค่าองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูด
ใจอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.17 ปัจจัยด้านการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ปัจจัยด้านการรบัรู้คณุค่าองคป์ระกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ ใน
ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้คณุค่าองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98 นอกจากน้ี ผลการวิจัยดา้นความ      
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย พบว่าปจัจัยด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.19 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ด้านสิ่งของส าหรบับริโภค 
เช่น อาหาร อยู่ในระดับสูงโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และในด้านคณุภาพของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูงมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ตามล าดับ ซึง่มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.10 ซึ่งสามารถสรุปผลด้านความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับสูง   
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ABSTRACT 
This research aimed to study the factors of perceived value about elements of tourist 
attractions affecting the behavioral and consumer satisfaction of tourists in Sukhothai Province 
and to develop the proposal to improve the perceived factor of the value elements of the 
tourist attraction to affect the behavioral and consumer satisfaction of tourists visiting 
Sukhothai Province. The research was conducted by the researchers choosing to collect data 
from male and female tourists aged was over 20 years old from April until June 2020. The 
total was 400 samples using questionnaires as a tool for data collection. The researcher used 
described statistics to find the mean and standard deviation. The results of the research found 
that the perceived factor of value elements of attraction was 4.17 on average. The perceived 
factor of the value of tourist attractions in terms of access to tourist attractions had an 
average of 3.96. The factor of the perceived value of elements of tourist attractions in terms 
of the pleasure from tourist attractions was 3.90. The factor of the perceived value of tourist 
attractions was in terms of additional services that tourists should receive, and it’s an average 
of 3.91. The total mean was 3.98. The others of satisfaction were the average of life and 
property safety to be 3.96. The average of natural attractions was 4.19. The average cultural 
attraction was 4.18. The average of consumable items such as food average was 4.11, and the 
average tourist attraction quality average was 4.08. It's all about the total average was 4.10 
that summarized the satisfaction was high. 
 

Keywords : Perception of Value / Satisfaction / Behavior and Consumption 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งก่อให้เกิด

รายได้เป็นเงินมหาศาลหมุนเวยีนในประเทศ รวมทั้งรายได้ที่มาจากเงินตราต่างประเทศจ านวนมาก ส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยสามารถน ารายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปพัฒนา
ประเทศและท้องถิ่นให้เจรญิก้าวหน้า และสามารถท าให้ขยายการเจริญเติบโตได้อยา่งต่อเนื่อง การท่องเที่ยวยัง
ช่วยกระตุ้นให้เกดิการผลติและน าเอาทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะการน าวัตถดุิบท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมีแหล่ง
ท่องเทีย่วท่ีหลากหลายและน่าสนใจอยู่มากมายหลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น  

สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยเดือนธันวาคม 2562 (ข้อมูลเบื้องต้น ณ วันท่ี 22 มกราคม 
2563) จากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ท าให้ทราบว่า 
ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2562  จ านวนนักท่องเที่ยวและรายไดส้ะสมจากการท่องเที่ยวท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศขยายตัวจากปีท่ีผ่านมา ซึ่งท าให้ประเทศไทยมีรายไดร้วมจากการท่องเที่ยว
ทั้งหมดจ านวน 3.01 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 2.37 จากช่วงเวลาเดยีวกันของปีท่ีผ่านมา โดยจ านวน
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขยายตัวร้อยละ 4.24 และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงร้อยละ 0.06 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีท่ีผ่านมา 

จากข้อมูลดังกลา่วข้างต้นแสดงให้เห็นว่ารายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวสะสมมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง แต่จะเห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลง ดังนั้น หน่วยงานทางการท่องเที่ยวจึงมีมาตรการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศ และจากมาตรการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองผ่านมาตรการ
หักลดหย่อนภาษี รวมถึงการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเที่ยวใหม่ๆ ในประเทศท่ีเข้มข้นท้ังจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน เป็นปัจจยัที่สนับสนุนท าให้ประชาชนชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มข้ึนซึง่เป็นการ
เติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังคงให้ความส าคญัต่อทุกกลุม่ เช่น 
“ไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” และ “Amazing Thailand Go Local : เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทย
เติบโต” และการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองผ่านมาตรการหักลดหย่อนภาษี และกระจายประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวอย่างท่ัวถึง (Tourism Authority of Thailand, 2019) 

อัตราการขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก “ไทยเที่ยวไทย” ประจ าเดือนธันวาคม 2562 จังหวัดสุโขทัย เป็น
อันดับ 1 เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.03 รองลงมาเป็น จังหวัดศรีษะเกษ เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.96 และอันดบัท่ี 3 เป็นของ
จังหวัดตาก เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.68 (Ministry of Tourism and Sports, 2019) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยมีการขยายตัวสูงท่ีสดุเป็นอันดับที่หน่ึงของไทยเที่ยวไทย  เนื่องจากสุโขทัยเป็นจังหวดัที่อุดม
สมบูรณไ์ปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีงดงาม ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีอันเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของชาวสุโขทัย นอกจากน้ี หน่วยงานองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการทอ่งเที่ยว
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรอื อพท. ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่อความยั่งยืนได้
ให้ความส าคญัมากต่อจังหวัดสโุขทัย เพราะได้ประกาศนโยบายการท่องเที่ยวแบบ Low Carbon Tourism หรือ 
การท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นต้นแบบให้กับ อพท. พื้นที่อ่ืนๆ (Post Today, 2019) 
นอกจากน้ี อพท. ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เห็นถึงความส าคญัและแนวโนม้ของการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารว่าจะเป็นเครือ่งมือในการช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน จึงได้ร่วมสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และผจญภัย หรือทีต้า (TEATA) พัฒนาต่อยอดการท่องเที่ยวเชิงอาหารด้วยการใช้การตลาดเชิงกลยุทธ์
และการมีส่วนร่วม โดยเลือกจังหวัด “สุโขทัย” มาเป็นเมืองต้นแบบส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
(Prachachart Online Business, 2019) ด้วยศักยภาพและความพร้อมในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีสวยงาม มีประวตัิศาสตร์ยาวนาน มีอาหารอร่อยขึ้นช่ือ มีอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นและไมส่ามารถหา
รับประทานท่ีอื่นได้ ซึ่งการท างานของหน่วยงานจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนรวมไปถึงผู้ประกอบการทางการ
ท่องเที่ยวต่างก็ให้ความส าคญัและช่วยกันผลักดันการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยให้ส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ของของยุทธศาสตร์กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จากรายละเอียดดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคัญที่ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศกึษา
ผลลัพธ์จากการท างานดังกล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างไร จนน ามาสู่การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการรบัรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน

พฤติกรรมและการบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
2. เพื่อพัฒนาข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัยการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งผลต่อ

ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย   
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กรอบแนวคิด 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนนุการท่องเที่ยวในประเทศอย่างเขม้ข้น 

จากท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ประชาชนชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
เพิ่มขึ้น ซึ่งเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดังภาพท่ี  1 

 
ภาพที่ 1 เป้าหมายและประเด็นยทุธศาสตร์ของยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับท่ี 4  

(พ.ศ. 2560-2564) (ยุทธศาสตร์ทีห่นึ่ง ยุทธศาสตร์ทีส่อง ยุทธศาสตร์ที่หก) 
ที่มา : Ministry of Tourism and Sports (2019) 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงการมุง่เน้นมาตรการและแนวทางปฏิบัตดิ้านการส่งเสริม พัฒนาและ
ปรับปรุงปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และจากยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ดังกล่าว
ข้างต้น เห็นได้ว่าเกี่ยวข้องกับการบริการและสินค้าทางการท่องเที่ยว ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจัยพบว่า 
แนวความคิดทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการบริการที่จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้กรอบแนวความคดิองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As ของ 
(Cooper & Boniface, 1998) ประกอบด้วย 1. ด้านความดึงดดูใจ (Attraction) 2. ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibilities) 3. ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) และ 4. ด้านการบริการเสรมิ
ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ (Ancillary Service) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bunthaweesup (2012) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัด
สุพรรณบุรี และงานวิจัยของ Roipila & Chaiya (2015) ทีศ่ึกษาเรื่ององค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวท่ีมี
ผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องจังหวัดกาฬสินธุ์   

นอกจากน้ี Tangwattana (2016) ได้กล่าวว่า แนวคดิด้านคณุค่าในใจของนักท่องเที่ยว (Tourist 
Value) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่ควร
ค านึงถึงจากระดับความคาดหวังของลูกค้าท่ีมีต่อบริการของแหล่งท่องเที่ยว (Buranasakul, 2016) กล่าวว่า  
การวัดความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวมีความส าคัญ เพราะเป็นการวัดที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวท้ังหมด ซึ่ง Cooper & Boniface (1998) 
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ได้กลา่วว่าแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานท่ีส าคัญที่จะสนองความ ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย
สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการเสรมิที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จดัหาขึ้นมา
เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ปัจจัยเหลา่นี้เป็นองค์ประกอบของในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการวัดความ
พึงพอใจโดยแยกวัดเป็นส่วนๆ หรอืเรื่องๆ จะท าให้ทราบว่า องค์ประกอบส่วนไหนที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ 
ส่วนไหนควรเปลี่ยนแปลง สิ่งไหนควรแก้ไข และ Ojha (1982) กล่าวว่า ความพึงพอใจไม่ใช่ว่าจะเกิดจากการได้
เห็นรูปลักษณ์ภายนอกที่สวยงามแต่เพียงอย่างเดียว แตค่วามพึงพอใจยังคงเกิดจากความรู้สึกท่ีบุคคลได้รับ 
ความมีประสิทธิภาพของการให้บริการก็เป็นสิ่งที่มีความส าคญัมากในการท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
(Goodwin & Ross, 1989) ได้กลา่วว่า ความพึงพอใจเกิดจากการรบัรู้ของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Hughes. (1991) ซึ่งได้กล่าวว่าความพึงพอใจข้ึนอยู่กับการรับรู ้(Buranasakul, 2016) กล่าวโดยสรุปคือ 
การประเมินผลควรวัดมติิทางด้านความรูส้ึกแห่งความพึงพอใจ เพื่อวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมี
ต่อผู้ให้บริการ (Oliver, 2010) เนื่องจากความพึงพอใจในระดับสูงจะก่อให้เกิดการซื้อซ้ าและท าให้เกดิการสร้าง
ก าไรสูงมากขึ้น 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจยัเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยการน าปัจจัยการรับรู้คณุค่าด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวมาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพท่ี 2 เพื่อใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสโุขทัย โดยผู้วิจัยใช้ขอบเขตของจังหวัดสุโขทยัเป็นพื้นที่ตัวอย่าง เนื่องจากเป็น
จังหวัดที่มีชื่อเสียงและคนทั่วไปรู้จกักันเป็นอย่างดี และในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัยยังมีกลิ่นไอความเป็นเมืองมรดก
โลกอยู่ในทุกส่วนตารางเมตร ซึ่งหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้ความส าคัญและมกีาร
ประชาสมัพันธ์จังหวัดสโุขทัยให้เปน็ท่ีรู้จักในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้สามารถน า
ข้อมูลที่ไดไ้ปพัฒนาส่งเสรมิและสนับสนุนเพื่อท่ีจะสร้างความประทบัใจและตอบสนองความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวได้สูงที่สดุ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วจิัยใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย ซึ่งประกอบด้วยนักท่องเที่ยวท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) และนักท่องเที่ยวท่ีไม่ค้างคืน (Day Visitor) 
ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสโุขทัย ประจ าปี 2562 มี

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
1. ด้านความดึงดดูใจ (Attraction) 
2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 
3. ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 
4. ด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับ
(Ancillary Service) 

(Cooper & Boniface, 1998) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย  

(Oliver, 1977; 1980)  
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จ านวนนักท่องเทีย่วมากกว่า 1,500,000 คน โดยคิดเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมากถึงร้อยละ 75 (Ministry of 
Tourism and Sports, 2019) ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane. 
(1973) ซึ่งก าหนดความคลาดเคลือ่นของการเลือกตัวอย่างไว้ท่ีร้อยละ 5 (0.05) ในขนาดจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ 400 (Asawin Saengphikul, 2019) จากการเก็บข้อมูลผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตัวอย่างจากนักท่องเทีย่วเพศชาย
และเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถนุายน พ.ศ. 2563 ซึ่งระยะเวลาดงักล่าวเป็น
ช่วงสถานการณ์โควิด 19 ผู้วจิัยไดใ้ช้รูปแบบการเก็บข้อมลูผ่านระบบออนไลน์ โดยมีค าถามคัดกรองเบื้องต้น
เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือส าหรับการใช้ข้อมูลในการประมวลผลที่ถูกต้อง ท้ังนี้ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามไมเ่คย
เดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดสโุขทัย ผู้วิจัยจะด าเนินการน าแบบสอบถามฉบับน้ันออกจากกระบวนการทันท ี  

เครื่องมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมผล 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่อมือในการวจิัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอนดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ผูร้่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวนครั้งท่ีมาท่องเที่ยว 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ลักษณะที่พักค้างแรม ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบ การซื้อสินค้าจากการ
ท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
4As ได้แก่ ด้านความดึงดดูใจ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว และด้านการ
บริการเสรมิที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับ  
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยว ในด้านต่างๆ 
ได้แก่ คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม สิ่งดึงดดูใจทางธรรมชาติ ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยส์ิน  

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้วยค่าครอนบาชอัลฟ่า (Cronbach’s 
alpha) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.8253 แสดงว่าข้อค าถามมีความสัมพันธ์ในการวัดคุณลักษณะอยู่ในระดับสูง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการเก็บข้อมลูทั้งหมดมา

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับ โดยคัดแยกข้อมลูที่ไม่สมบรูณ์
ออก และน าแบบสอบถามท่ีถูกต้องสมบูรณ์ท าการลงรหสั (Coding) ก ากับรหัสของข้อมูลแต่ละข้อและน ามา
วิเคราะหป์ระมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปู SPSS เพื่อหาค่าสถิติแล้ววิเคราะห์ข้อมูลตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หลังจากนั้นผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาแจกแจงในการวิเคราะหต์ามประเด็นที่ศึกษา โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ
หาค่าเฉลีย่ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการรับรูด้้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านความดงึดูดใจ (Attraction) 2) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibilities) 3) ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) และ 4) ด้านการบริการเสรมิ
ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ (Ancillary Service) 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจ (Attraction) โดย
ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจ (Attraction) 
 

ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นธรรมชาติ และมี
เอกลักษณ์ที่โดดเด่น 4.13 0.74 เห็นด้วยมาก 

แหล่งท่องเที่ยวมีคุณคา่ในเชิงประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี และศลิปวัฒนธรรม 4.32 0.67 เห็นด้วยมาก 

แหล่งท่องเที่ยวแสดงถึงประเพณีวถิีชีวิตที่ดี
งามมีช่ือเสียง 4.17 0.76 เห็นด้วยมาก 

สินค้า อาหารและของที่ระลึกมีความ
หลากหลาย เป็นเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ 4.07 0.82 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.17 0.25 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 1  พบว่าระดับการรบัรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวด้านความดึงดดูใจของ
นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 โดยจ าแนกผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย 
อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นธรรมชาติ และมเีอกลักษณ์ที่โดด
เด่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 2) แหล่งท่องเที่ยวมีคุณค่าในเชิงประวัตศิาสตร์ โบราณคดี และศลิปวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 3) แหล่งท่องเที่ยวแสดงถึงประเพณีวิถีชีวิตที่ดงีามมีช่ือเสียง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และ    
4) สินค้า อาหารและของที่ระลึกมคีวามหลากหลาย เป็นเอกลักษณท์ี่น่าสนใจ ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.07 ตามล าดับ  

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibilities) โดยผู้วจิัยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
              (Accessibilities) 
 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการในการถึง
แหล่งท่องเที่ยว 3.85 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 

สภาพพื้นผิวการจราจรมคีวามสะดวก
คล่องตัว 3.95 0.79 เห็นด้วยปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง 4.02 0.78 เห็นด้วยมาก 

แหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงไดโ้ดยง่ายมี
ป้ายบอกเส้นทางชัดเจน 4.00 0.74 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.96 0.24 เห็นด้วยปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับการรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.96 โดยจ าแนกผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย
ระดับปานกลางจ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) มีรถโดยสารสาธารณะใหบ้ริการในการถึงแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 3.85 และ 2) สภาพพื้นผิวการจราจรมีความสะดวกคล่องตัว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ตามล าดับ และมี
ระดับการเห็นด้วยมากจ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวมคีวามปลอดภัยในการเดินทาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.02 และ 2) แหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงไดโ้ดยง่ายมีป้ายบอกเสน้ทางชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ตามล าดับ   
1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 
(Amenities) โดยผู้วิจยัน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3 ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว           
              (Amenities) 
 

ปัจจัยด้านความส าราญจากแหลง่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
มีร้านอาหารและเครื่องดืม่ให้บริการมากมาย
ในแหล่งท่องเที่ยว 3.92 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 

ห้องน้ าสะอาด และมีให้บริการอยา่งเพียงพอ 3.87 0.84 เห็นด้วยปานกลาง 

มีที่พักให้บริการหลากหลายและราคา
เหมาะสม 3.87 0.79 เห็นด้วยปานกลาง 

มีระบบไฟฟ้า-ประปา เพียงพอในแหล่ง
ท่องเที่ยว 3.94 0.77 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.90 0.25 เห็นด้วยปานกลาง 
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จากตารางที่ 3  พบว่าระดับการรบัรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวด้านความส าราญจาก
แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับเห็นดว้ยปานกลาง  ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.90 โดยจ าแนกผู้ทีต่อบแบบสอบถามมี
ความเห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด โดยมรีายละเอียดดังนี้ 1) มีร้านอาหารและเครื่องดื่มให้บริการ
มากมายในแหล่งทอ่งเที่ยว ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.92 2) ห้องน้ าสะอาด และมีให้บริการอย่างเพยีงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 3) มีที่พักให้บริการหลากหลายและราคาเหมาะสม ค่าเฉลีย่เทา่กับ 3.87 และ 4) มีระบบไฟฟ้า-ประปา 
เพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.94 ตามล าดบั  

1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยว
ควรไดร้ับ (Ancillary Service) โดยผู้วิจยัน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง
ต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 4 ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับ                  
              (Ancillary Service) 
 

ปัจจัยด้านการบริการเสริมที่นักทอ่งเที่ยวควรได้รับ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
แหล่งท่องเที่ยวมีศูนย์ข้อมูลให้บรกิารนักท่องเที่ยว 3.98 0.69 เห็นด้วยปานกลาง 
แหล่งท่องเที่ยวมีต ารวจท่องเที่ยวคอยให้บริการ
ช่วยเหลือ 3.91 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวมีแหล่งบริการทางการเงินหลากหลาย
ที่ให้บริการ 3.95 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวมีสถานพยาบาลทีท่ันสมัยไว้ให้บริการ 3.82 0.76 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.91 0.23 เห็นด้วยปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4  พบว่าระดับการรบัรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวด้านการบริการเสรมิที่
นักท่องเที่ยวควรได้รบั อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง  ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.91 โดยจ าแนกได้ว่าผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวมีศูนย์
ข้อมูลให้บริการนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 2) แหล่งท่องเที่ยวมีต ารวจท่องเที่ยวคอยให้บริการช่วยเหลือ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 3) แหล่งท่องเที่ยวมีแหล่งบริการทางการเงินหลากหลายที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
และ 4) แหล่งท่องเที่ยวมีสถานพยาบาลที่ทันสมยัไว้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การรบัรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวท้ัง 4 ด้าน 
 

ด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ปัจจัยด้านความดึงดดูใจ 4.17 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 3.96 เห็นด้วยปานกลาง 
ปัจจัยด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 3.90 เห็นด้วยปานกลาง 
ปัจจัยด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับ 3.91 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.98 เห็นด้วยปานกลาง 
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จากตารางที่ 5 พบว่าระดับการรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 โดย 1) ระดับการรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้าน
ความดึงดูดใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 2) ระดับการรับรูคุ้ณค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 3) ระดับการรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญ
จากแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ 4) ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการ
บริการเสรมิที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

2. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งจ าแนกตามออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้1.คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2.อาหาร 3.สิ่งดึงดูดใจ
ทางวัฒนธรรม 4.สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ และ 5.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน ดังที่ปรากฏตามตารางที่ 
6 และแผนภมูิภาพที่ 2 
 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
 

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 4.08 0.68 พอใจมาก 
อาหาร 4.11 0.70 พอใจมาก 
สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม 4.18 0.71 พอใจมาก 
สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาต ิ 4.19 0.73 พอใจมาก 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิ 3.96 0.78 พอใจปานกลาง 

รวม 4.10 0.04 พอใจมาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย จ าแนกโดยรวม
ในด้านต่างๆ อยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีคะแนนเฉลีย่ 4.10 เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบเฉพาะแตล่ะด้านแล้ว  
ด้านที่มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน มีระดับความคิดเห็นเฉลีย่อยู่ที่ 3.96 
ส่วนด้านท่ีมากทีสุ่ด คือ สิ่งดึงดดูใจทางธรรมชาติ มรีะดับความคดิเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูด
ใจทางวัฒนธรรม มีระดับความคิดเห็นเฉลีย่อยู่ที่ 4.18 ส่วนด้านอื่นๆ คือ อาหาร และคณุภาพของแหลง่
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.11 และ 4.08 ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยขออภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ดังมี
รายละเอียดดังนี ้

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านความดึงดูดใจทีก่ลุม่เป้าหมายมีความประทับใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่ามีความประทับใจสินค้า อาหารและของที่
ระลึก ซึ่งมีความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ นอกจากนั้น กลุ่มเป้าหมายยังมีความพึงพอใจแหล่ง
ท่องเที่ยวและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ                    
Chaiyankul (2014) ที่กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งล าดับรองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวประเภท
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ประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นประเภทท่ีผูสู้งอายุช่ืนชอบมากที่สุด โดยประเภทแหล่งท่องเที่ยวท่ีกลุ่มเปา้หมายมีความ
ประทับใจน้อยที่สดุคือแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม    

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยวและการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยว
ควรไดร้ับ ในด้านสิ่งดึงดูดใจทางวฒันธรรมและสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติในส่วนประเภทสินคา้และของที่ระลึกที่
ผลิตจากธรรมชาติและวัฒนธรรมทีก่ลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้จ่ายมากที่สุด เมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ อาหารและขนม รองลงมาคือ ของที่ระลึก/หตัถกรรมพื้นบ้าน และ เครื่องตกแต่ง
บ้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ Bunmeesrisanga, et al. (2013) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศลิาในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยที่
สัดส่วนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกันเล็กน้อยและมีความช่ืนชอบคล้ายคลึงกันท้ังเพศชาย และ หญิง นอกจากนี้ผู้ที่มี
อายุมากขึ้นไม่นยิมเลือกซื้อสินคา้ประเภท ของที่ระลึก/หตัถกรรมพืน้บ้าน  

3. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า การได้รบัข้อมูลในแต่ละกลุม่ส่วนใหญไ่ดร้บัจาก 
เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จักมากท่ีสุด รองลงมาคือ เว็บไซต์ สื่อโซเชียลมีเดีย ส่วนหนังสือพิมพ์/นติยสาร และ 
ใบปลิว/แผ่นพับ ซึ่งผู้ทีม่ีอายุต่ ากว่า 40 ปี ไม่นิยมการรับข้อมูลจาก หนังสือพิมพ์/นิตยสาร และ ใบปลวิ/แผ่นพับ 
ส่วนในทางกลับกันผู้ที่มรีายได้ต่อเดือนมากมีแนวโนม้ที่จะได้รับข้อมลูจากหนังสือพิมพ/์นิตยสารมากกว่ากลุ่มอื่น 
สอดคล้องกับ Hughes (1991) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้รับข้อมูลของกลุ่มคนในประเทศออสเตรเลีย ท่ีมี
อายุต่ ากว่า 40 ปี  
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากสรุปผลจากการวิจยั พบว่า ข้อเสนอด้านองค์ประกอบของแหลง่ท่องเที่ยวที่มีความจ าเป็นในการ
พัฒนา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความดึงดูดใจ ผู้ทีม่ีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบควรพัฒนาขีดความสามารถเพื่อ
เสรมิคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวในเชิงประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวัฒนธรรม 2) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่งจ าเป็นที่สามารถส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย คือ การสื่อสารข้อมูลดา้นการ
ท่องเที่ยวท่ีครบถ้วน ชัดเจน ถูกต้อง และเกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว โดยต้องมีความน่าสนใจ เข้าใจได้ง่าย 
ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี เช่น คิวอาร์โค้ด โดยใสร่ายละเอยีดเพื่อบรรยายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว การ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสถานท่ีใกล้เคยีง หรือร้านอาหารใกล้เคียงที่น่าสนใจในพื้นที่ 3) ด้านความ
ส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว ความส่งเสริมและพัฒนาให้มีรูปแบบความหลากหลายของร้านอาหารและเครื่องดื่มที่
ให้บริการในแตล่ะจดุของแหล่งท่องเที่ยว และ 4) ด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ แหล่งท่องเที่ยว
ควรมีศูนย์ข้อมลูให้บริการนักท่องเที่ยว หรือ สามารถท าเป็นทางเลือกด้วยการสแกนผ่านเว็บไซต์ ก่อนเดินทาง
ท่องเที่ยว หรือ สแกน ณ สถานทีท่่องเที่ยวระหว่างเดินทาง ซึ่งจะสามารถท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสะดวก 
และเพิ่มตัวเลือกในการตัดสินใจให้มีความหลากหลาย นอกจากน้ัน ยังสามารถเก็บข้อมูลไว้กับตัวได้ทกุท่ี ไม่สูญ
หาย ถือเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและเกิดความแพร่หลายได้มากข้ึน    
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากสรุปผลจากการวิจยั พบว่า ข้อเสนอด้านการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรศึกษาการพัฒนารปูแบบอ านาจ
หน้าท่ีรับผดิชอบท่ีสามารถนกระดบัการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อเสริมคณุค่าของแหล่งท่องเที่ยวในเชิง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศิลปะวัฒนธรรม 2) ควรศึกษาปัจจัยพื้นฐานท่ีเป็นสิ่งจ าเป็นที่สามารถสง่ผลให้
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แหล่งท่องเที่ยวสามารถเดินทางเขา้ถึงได้โดยง่ายผ่านเทคโนโลยีในอนาคต 3) ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
สร้างความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนาให้มีเกดิความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่มที่ให้บรกิารในแต่
ละจุดของแหล่งท่องเที่ยวผ่านกระบวนการสรา้งความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการและชุมชน และ 4) ควร
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมผ่านความร่วมมือของภาคีเครือข่ายและการ
ขับเคลื่อนให้เป็นไปในองคาพยพเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบันและอนาคต 
องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น งานวิจัยนี้ท าให้ได้ฐานข้อมลูองค์ความรู้ทีส่ าคญัภายใต้
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยรวมถึงเข้าใจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวผ่านการรับรู้คณุค่าในองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ทั้งในด้านความดึงดดูใจ ด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงด้านการบริการเสรมิที่นักท่องเที่ยวควร
ได้รับ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมลูเพื่อสนับสนุนในการทบทวนนโยบายเพื่อ
ปรับปรุงแผนงานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน รวมถึงสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว
ส่วนอ่ืนจนน าไปสู่ความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวและสามารถคงสถานะเป็นเมืองมรดกต่อไปในอนาคต  
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