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การค้นคว้าอิสระมีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษาสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว ระบบขนส่งสาธารณะ 
คุณภาพของที่พัก การบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว ความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวกและการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว และ (2) ศึกษา องค์ประกอบการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนต าบลอเูจิ้น มณฑลเจ๊อเจียง สาธารณรัฐประชาชนจีนประชากร คือ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 384 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา วิเคราะห์คา่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถติิอนุมานวิเคราะหด์้วยการถดถอยพหูคูณ การศึกษาพบว่านักท่องเทีย่วชาวจีน
มีความคิดเห็นต่อทุกปัจจยัองค์ประกอบการท่องเที่ยวระดับมาก โดยสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการทอ่งเที่ยวและ
การตัดสินใจมสีัดส่วนเท่ากัน (3.64) รองลงมา คือ การบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว (3.63) ระบบขนส่ง
สาธารณะ (3.60) ความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวก (3.59) และคุณภาพที่พัก (3.55) ผลการวิเคราะห ์
การถดถอยพหุคณูพบว่า การบรหิารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวมอีิทธิพลต่อการตดัสินใจมากทีสุ่ดมคี่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 0.305 รองลงมา คือ สิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 0.220 ระบบขนส่งสาธารณะ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 0.152 และความหลากหลายของสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 0.151 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นคุณภาพของที่พัก
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเทีย่วเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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ABSTRACT 
The purpose of this independent study were: (1) To study the opinion level about 
environment and tourism motivation, public transport system, quality of accommodation, 
tourism activities management, various facilities of cultural and natural tourism of Chinese 
tourists decision-making in Wuzhen. (2) to study tourism components that influence decision 
making to travel natural and cultural yourism of Chinese tourists in Wuzhen City, Zhejiang 
Province, People’s Republic of China. The sampling group of Wuzhen tourists, consisting of 
384 people. The tool is a questionnaire with descriptive statistics, percentage, average, 
standard deviation and inferential statistics by Multiple regression analysis and enter selection 
technique. The outcomes of independent study revealed that the opinions level of 
environment and tourism motivation and tourists decision-making are high level (mean=3.64), 
followed by tourism activities management (mean=3.63), Public transport system (mean=3.60), 
Various facilities (mean=3.59) and the last quality of the accommodation (mean=3.55). These 
factors were valued at most level. The outcomes of multiple regression analyzed that the 
tourism activities management had direct effect toward tourists decision making, coefficient is 
equal to 0.305, and followed by environment and tourism motivation had direct effect toward 
tourists decision-making, coefficient is equal to 0.220, public transport system had direct effect 
toward tourists decision-making, coefficient is equal to 0.152, various facilities had direct effect 
toward tourists decision-making, coefficient is equal to 0.151. All factors were significant at 
0.05, accepted quality of accommodation had no direct effect toward tourists decision-making. 
 

Keywards : Tourism Components / Tourist Decision Making/Natural and Cultural Tourism/ 
     Chinese Tourists 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นการระดมทรัพยากรการท่องเที่ยวท้ังที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้มาท า

การผลิตสินค้าและบริการที่มีคณุคา่เพิ่มต่อมนุษยผ์่านกิจกรรมการทอ่งเที่ยวท่ีมีความหลากหลายท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสุขและช่วยให้มนุษย์ไดร้ับการพักผ่อนหย่อนใจส่งผลให้รัฐบาลของทุกประเทศได้ท าการ
ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวเพราะเป็นการเปดิโลกทัศน์ช่วยใหม้นุษย์มีทัศนคติที่กว้างไกลเกิดประสบการณ์
ด้านการท่องเที่ยวสามารถรับรู้และเข้าใจสถานการณ์ทีเ่ป็นจริงโดยท าให้เห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวท่ีมีต่อ
ระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศเพราะการท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ในรูปของการน าเงินตราต่างประเทศเข้า
มาหมุนเวียนภายในประเทศช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดลุการช าระเงินของประเทศรวมถึงรักษาสิ่งแวดล้อมอัน
เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวท าให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงและทีเ่กี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจการน าเที่ยว ธุรกิจอาหาร และการพักแรมธุรกจิการจดัจ าหน่ายของที่ระลึก
ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจขยายตัวผ่านการจ้างงานในธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมท าให้ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้น (Tourism Authority of Thailand, 2020) ท้ายท่ีสุดท าให้เกิดการ
หมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมให้แก่คนภายในท้องถิ่นตลอดจนช่วยเพิ่มรายไดจ้ากการเก็บ
ภาษีของรัฐบาลเพื่อน ามาท านุบ ารงุประเทศประโยชน์ในด้านโครงสรา้งพื้นฐานให้มีความสะดวกสบายรวมถึงการ
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เพิ่มรายได้ต่อหัวของก่อให้เกิดชุมชนท้องถิ่นและเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นระดับรากหญา้ให้มี
ความเข้มแข็งมากขึ้น (Ministry of Tourism and Sports, 2018) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศได้กลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นดัชนีวัดสภาวะทางเศรษฐกิจ
และอัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ หากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่สดใสก็จะ
ส่งผลดีทางด้านเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและการสร้างงานของประเทศน้ันๆ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงถือได้ว่าเป็น
พลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจท่ีแสดงบทบาทเด่นชัดในแต่ละปีที่ผ่านมา ตลาดการท่องเที่ยวในประเทศและตลาด
การท่องเที่ยวต่างประเทศเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่องส่งผลท าใหร้ายไดท้ี่มาจากนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
นับเป็นมูลเหตุของการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั ท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องออกมาจดัท า
โครงการต่างๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิม่ขึ้นเช่นกัน (Khan, Bibi, Lorenzo, Lyu,   
& Babar, 2020) เพราะการท่องเที่ยวเป็นการกระตุ้นให้เกดิการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การจา้งงาน 
สร้างอาชีพการกระจายรายได้และการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมากมาย เป็นการสรา้งความมั่งคั่งให้กับ
ประชาชน และประเทศชาติ และน าไปสู่ความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวจีน (Ministry 
of Culture and Tourism of The People’s Republic of China, 2020) 

ปัจจุบันการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศสาธารณประชาชนจีนรวมถึงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวได้กลายเป็นส่วนส าคัญของชีวิตของบุคคลโดยทั่วไป เพราะบทบาทของการ
ท่องเที่ยวเป็นการหนุนเสริมเศรษฐกิจของประเทศและก าลังทวีความส าคญัมากข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคญัในการกระตุ้นการบริโภคส่งเสริมการจ้างงานสังคมและเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจ
จากข้อมูลในปี ค.ศ. 2019 จ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศอยู่ที่ 6.06 พันล้านคนและยังคงเพิ่มขึ้น รายได้จาก
การท่องเที่ยวตลอดทั้งปีอยู่ที่ 6.63 ล้านล้านหยวนส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มวลรวม (Gross Domestic Product: 
GDP) อยู่ท่ีร้อยละ 10.94 ล้านล้านหยวน (China Tourism Academy, 2019) ส าหรับปี ค.ศ. 2019 ต าบล     
อู่เจิ้นมีนักท่องเที่ยวท่ีเป็นชาวจีน 9,182,600 คนท าให้เกิดรายได้ตลอดทั้งปีเท่ากับ 2.179 พันล้านหยวน (China 
Business Network, 2020) 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในต าบลอเูจิน้เป็นพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวขนาดใหญ่ที่ไดม้ีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยได้ท าการผลักดันเศรษฐกิจของท้องถิ่นให้มีการขยายตัว 
และหาแนวทางในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต าบลอเูจิน้ให้มศีักยภาพมากขึ้น รวมถึงรัฐบาลมี
นโยบายในการเพิ่มประสิทธิภาพของโครงสร้างอุตสาหกรรมทุกประเภทและเปิดภมูิภาคสู่โลกภายนอกมากขึ้น 
อีกทั้งต าบลอูเจิ้นมีที่ตั้งทางภูมศิาสตร์ที่อยู่ในท าเลที่เหมาะสม การคมนาคมมคีวามสะดวก ลักษณะภมูิภาคและ
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมถึงความมีชื่อเสียงที่ยาวนาน มสีถานท่ีท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม
มากกว่าต าบลอื่นๆ รวมถึงมีการวางแผนและการออกแบบผังเมืองมีความเหมาะสม จึงเป็นปัจจัยเอื้อให้เกิด
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Yang, 2019) ดังนั้น หน่วยงานท้องถิ่นได้มีการก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่
ตรงเป้าหมายและตลาดในวงกว้าง นับเป็นข้อได้เปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้มี
ความสามารถแข่งขันในยุคของสังคมสมยัใหม่ เพราะประชาชนส่วนใหญ่ต่างกระตือรือร้นที่จะออกจากเมืองเพื่อ
แสวงหาความสุข ด้วยการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นส่วนตัว โหยหาความจริงแท้ดั้งเดมิของวัฒนธรรมและโหยหาสิ่ง
ที่เป็นธรรมชาตเิพื่อสนองความต้องการของตนเอง โดยเฉพาะต าบลอูเจิ้นมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่
สวยงามและภมูิทัศน์ทางวัฒนธรรมที่ยาวนานกว่า 7000 กว่าปีสิ่งเหล่านี้ คือเหตผุลทีด่ึงดูดนักท่องเที่ยวไปเยี่ยม
เยือนต าบลอูเจิ้น (Wuzhen Tourism Website, 2019) 
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 ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในต าบลอูเจิ้นได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว แต่ปัญหามากมายเกิดขึ้น
เช่นกัน เช่น ความไม่พร้อมของการคมนาคมที่เป็นเส้นทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลการท่องเที่ยว     
ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยตรงโดยเฉพาะพื้นท่ีชมทิวทัศน์ของต าบลอูเจิ้นนั้น
มีเส้นทางท่องเที่ยวระยะสั้นและขาดการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันท าให้นักท่องเที่ยวมีความล าบากมากที่จะเที่ยว  
ในสถานท่ีท่องเที่ยวหลายๆ แห่งบางครั้งราคาตั๋วท่ีสูงในแต่ละเทศการของการท่องเที่ยวท าให้มีผลกระทบ        
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการตดัสินใจเข้ามาท่องเที่ยว เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นต้นทุนของนักท่องเที่ยวซึง่เป็นคุณ
ค่าที่รับรู้ทางด้านราคาที่แพงท าให้การเข้ามาท่องเที่ยวลดลง การขาดนวัตกรรมในด้านสถาปัตยกรรมที่สวยงาม 
เช่นจุดชมวิวรั้วทิศตะวันออกเส้นทางการท่องเที่ยวของตงซาน ซึ่งมีความยาวประมาณ 1.5 กม. มีสถานท่ี
ท่องเที่ยวมากกว่าจ านวน10 แห่งและสถานท่ีท่องเที่ยวหลักเพียง 6 แห่งเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีขนาดเล็กกว่า
จุดชมวิวอ่ืน ๆ ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวยังไมไ่ดส้ัมผสักับทิวทัศน์ท่ีเปน็เอกลักษณ์ของพื้นที่บางคนสามารถดู
อาคารและทิวทัศน์ท่ีสวยงามเท่าน้ันและขาดประสบการณ์การชื่นชมภูมิทัศน์ของจุดชมวิว ส าหรับตั๋วส าหรับ    
จุดชมวิวในต าบลอูเจิ้นโดยทั่วไปคอื 150 หยวนต่อคน แต่ในขณะที่ตั๋วส าหรับจุดชมวิวอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี เจียงหนาน 
คือ 100 หยวน/คนซึ่งไม่สามารถแข่งขันในตลาดได ้

ด้วยการแข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคไวรัส  
โคโรนา 2019 ครั้งใหม่ (COVID-19) ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเขตต าบลอูเ่จิ้นเผชิญกับการปัญหา
มากขึ้น โดยที่รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนตัดสินใจระงับการเข้าประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ถือ    
วีซ่าหรือใบอนุญาตมีถิ่นท่ีอยู่ชาวตา่งชาติที่ใช้บัตรเดินทาง รวมถึงการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีถูก
ตรวจสอบกรเดินทางเข้าแต่ละจังหวัดหรือถูกกันไม่ให้เข้าประเทศและนโยบายการไมต่้องขอวีซ่ารวมถึงวีซ่า
ท่าเรือจะถูกระงับการเข้าด้วยวีซ่าทางการทูตด้วยนโยบายเหล่านี้จะส่งผลโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมของชาวจีน
หรือชาวต่างชาติที่เข้ามาร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ต าบลอูเจิ้น เมืองเจียซิง มณฑลเจ้อเจียง สาธารณรัฐ
ประชาชนจีนส่งผลกระทบต่อรายได้จากการท่องเที่ยว (Ministry of Foreign Affairs and National 
Immigration Administration of the People's Republic of China, 2020) ปัจจุบันนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามา  
ในต าบลอูเจิ้นสามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างปลอดภัยและเป็นระเบียบภายในจังหวัดด้วยบาร์โค้ดไม่จ าเปน็ต้อง
แสดงใบรับรองสุขภาพใบรับรองการเคลื่อนที่บัตรโดยสารรถที่แยกตา่งหากและไม่มมีาตรการแยกส าหรับ
นักท่องเที่ยวหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการอยา่งเคร่งครดัในการฆ่าเช้ือโรคการระบายอากาศการวัด
อุณหภูมผิู้โดยสารและการลงทะเบียนข้อมูลการส่งมอบผูโ้ดยสารที่มีไข้การคุม้ครองพนักงานและมาตรการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดอื่นๆ ในกระบวนการป้องกันการแพร่ระบาดครั้งใหมม่ีการควบคมุและจัดตั้ง
พื้นที่สังเกตการณ์ตามกฎระเบียบผู้โดยสารที่มีไข้ควรแยกให้ตรงเวลาและขนส่งเพื่อรับการรักษาตามกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด (China State Council Information Office website, Hubei Province COVID-
19 Prevention Work Press, 2020) การด าเนินการของรัฐบาลเหล่านี้สามารถรับประกันการเดินทางที่
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและดึงดูดผู้คนจากจังหวัดอื่นๆ มาที่ต าบลอูเจิ้นมากขึ้นดังนั้นภายใตส้ถานการณ์ใหม่
จึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างและปรับปรุงการขนส่ง รวมถึงท่ีพักกิจกรรมสิ่งอ านวยความสะดวกจุดชมวิวและ
อุตสาหกรรมอื่นๆ โดยที่จะท าการศึกษาปัจจัยดึงดดูการท่องเที่ยวด้านใดบ้างทีม่ีส่วนส าคญัในการตัดสนิใจของ
นักท่องเที่ยวและเป็นสิ่งส าคัญในการเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจและความน่าสนใจของอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวใน
ต าบลอูเจิ้น เมืองเจียซิง มณฑลเจอ้เจียง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการ

ท่องเที่ยว ด้านระบบขนส่งสาธารณะ ด้านคณุภาพของที่พัก ด้านการบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว    
ด้านความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านการตดัสินใจท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ต าบลอูเจิ้น เมืองเจียซิง มณฑลเจ๊อเจียง ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน 

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนต าบลอูเจิ้น เมืองเจียซิง มณฑลเจ๊อเจียง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

สมมุติฐานการศึกษา 
H:1 สิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
H:2 ระบบขนส่งสาธารณะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
H:3 คุณภาพของที่พักมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
H:4 การบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
H:5 ความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเข้ามาท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมต าบลอูเจิ้นเมืองเจียซิง 
จ านวน 9,180,000 คน (Sina, 2020) ดังนั้น ขนาดตัวอย่างเปิดตามตารางของเครซี่และมอร์แกน (krejcie & 
morgan, 1970, pp.607-610) โดยคาดว่าสัดส่วนของประชากรมีระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.5 และ
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 384 คน ผู้ศึกษาได้สร้าง
แบบสอบถามขึ้นมาภายใต้แนวคดิและทฤษฎี 5A’sของหน่วยงาน Tourism Western Australia (2008) โดย
งานวิจัยนี้จะมีการทดสอบว่าเป็นไปตามทฤษฎีหรือไม่ รวมถึงแนวคิดการตดัสินใจด้านการท่องเที่ยวประกอบไป
ด้วย 5 ขั้นตอนของ Swarbrooke & Horner (2007); Siriwan & Suporn (2003, p.220) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มณฑลที่อยู่อาศัยของนักท่องเที่ยว จ านวน 8 ข้อ ตอนท่ี 2 ข้อมูลองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยว จ านวน 5 ด้าน คือ (1) ด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว (2) ระบบขนส่งสาธารณะ       
(3) คุณภาพที่พัก (4) การบริหารจดัการกิจกรรมการท่องเที่ยว และ (5) ความหลากหลายของสิ่งอ านวย     
ความสะดวก และล าดบัสุดท้าย คอื ด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยใช้เกณฑ์จ านวน 5 ระดับ (rating scale) 
ประยุกตต์ามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1970, p.76) ซึ่งก าหนดระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ โดยระดับมาก       
มีค่าเท่ากับ 5 และระดับน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1  
 ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมลีักษณะเช่นเดียวกัน แตไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาวิเคราะห์ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีเข้ามาท่องเที่ยว ต าบลอูเจิ้น ก่อนหน้าท่ีจะเก็บข้อมูลจริง 
จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการวัดค่าสมัประสิทธิอัลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยสรุปค่าความ
เชื่อมั่นโดยรวม เท่ากับ 0.958 และได้ท าการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : 
Index of Item-Objective Congruence) โดยมผีู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมทั้งฉบับ เท่ากับ 
0.944 หลังจากนั้นไปหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ทั้งฉบับมีค่ารวมเท่ากับ 0.864 หลังจากนั้นได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online) ผ่าน Google form และ
สร้าง Web Application (www.wjx.cn) แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมต าบลอูเจิ้น เมอืงเจียซิง 
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มณฑล เจ๊อเจียง จ านวน 8 แหล่ง เนื่องจากเป็นสถานท่ีซึ่งมีช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวท้ังชาว
จีนและชาวต่างประเทศ คือ (1) โรงย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ (2) โรงหลอมเหล็กหยงซาง (3) โรงหนังสอืเจาหมิง 
(4) พิพิธภัณฑ์เจียงหนานร้อยเตียง (5) สะพานว่านซิง (6) หอศิลปะมู่ซิน (7) พิพิธภัณฑ์ไปรษณีย์อูเจิ้น และ    
(8) โรงละครอู้เจิ้น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เก็บรวบรวมข้อมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 การวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้สถติิพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ สถิตอินุมาน (inferential statistics) วิเคราะห์
ด้วยการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิคการน าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter 
Selection) จากนั้นน าเสนอข้อมลูในรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ การ
ตัดสินใจท่องเที่ยว 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบของการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนต าบลอูเจิ้น เมืองเจียซิง มณฑลเจ๊อเจียง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของนักท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-30 ปี มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 31-40 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป มีจ านวนน้อยที่สุด สถานภาพโสดมากทีสุ่ด รองลงมา 
คือ แต่งงาน และสถานภาพหย่า/หม้าย น้อยที่สดุ การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปรญิญาตรี รองลงมา คือ ต่ ากว่า
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตร ีส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมา คือ อาชีพอิสระ พนักงาน
บริษัทเอกชน ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ นักธุรกิจและจติรกรและนักดนตรี ด้านรายได้พบว่าส่วนใหญ่นอ้ยกว่า 
2,000 หยวน รองลงมา คือ ระหว่าง 2,001-5,000 หยวน 5,001-10,000 หยวน ล าดับสุดท้าย คือ ระหว่าง
10,001-15,000 หยวน ส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยวโรงหนังสือเจาหมิง รองลงมา คือ สะพานว่านซิง พิพิธภัณฑเ์จียง
หนาน  โรงหลอมเหล็กหยงซาง หอศิลปะมู่ซิน พิพิธภณัฑไ์ปรษณีย์อเูจิ้น โรงละครอู้เจิ้น ล าดบัสุดท้าย คือ      
โรงย้อมผา้จากสีธรรมชาติ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากมณฑลเจ้อเจยีง รองลงมา คือ มณฑลเจียงซู เมอืง   
เซี่ยงไฮ้ มณฑลซานตง มณฑล  ฝเูจี้ยน มณฑลหูเป่ย มณฑลเหอหนาน ล าดับสุดท้าย คือ มาจากมณฑลอันฮุย
และมณฑลกวางตุ้ง  
           ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวและการตดัสินใจ ต าบลอูเจิ้น 
เมืองเจียซิง มณฑลเจ๊อเจียง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  
        นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นระดับมากทุกปัจจัย โดยปัจจยั 2 อันดับในสัดส่วนท่ีเท่ากัน คือ  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยวโดยรวม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.485 และด้านการตดัสินใจท่องเที่ยว คือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.485 รองลงมา คือ การบริหารจดัการกิจกรรมการท่องเทีย่ว คือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.497 ด้านระบบขนส่งสาธารณะ คอื มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.60 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.473 ด้านความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวก คือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.59 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.494 และล าดับสุดทา้ย คือ ด้านคุณภาพของที่พัก คือ มีค่าเฉลีย่
รวมเท่ากับ 3.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.481 ตามล าดับ 
          ผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบการท่องเที่ยวท่ีมีต่อการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ต าบลอูเจิ้น เมืองเจียซิง มณฑลเจอ๊เจียง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter 
 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

 
การตัดสินใจท่องเท่ียว 

t p-value 

Collinearity 
Statistics 

 สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

 
Tolerance 

 
VIF 

ค่าคงท่ี (a) 0.594 0.179 3.322 0.001   
1. สิ่งแวดล้อมและ
สิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 

0.220 0.052 4.251 0.000*** 0.535 1.871 

2. ระบบขนส่งสาธารณะ 0.152 0.049 3.103 0.002*** 0.635 1.576 
3. คุณภาพของที่พัก 0.014 0.050 0.289 0.772 0.597 1.675 
4. การบริหารจัดการ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

0.305 0.049 6.264 0.000*** 0.576 1.737 

5. ความหลากหลายของ
สิ่งอ านวยความสะดวก 

0.151 0.047 3.235 0.001*** 0.639 1.566 

หมายเหตุ : F = 63.381, p-value = 0.000b, R=0.675, R2 = 0.456,Adjust R2 = 0.449 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระคือ องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5 ด้าน โดยมีคา่ VIF 
ของแต่ละตัวแปรมีค่าเท่ากับ 1.871,1.576, 1.675,1.737และ 1.566 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้
เห็นถึงผลการทดสอบว่าตัวแปรอสิระแต่ละตัวไม่มีความสมัพันธ์กัน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู ด้วยวิธี Enter พบว่าในภาพรวมสามารถพยากรณ์ดา้นการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้ร้อยละ 45 โดยองค์ประกอบการท่องเทีย่วด้านการบริหารจัดการกิจกรรมมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากท่ีสุด โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.305 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากบั 0.049 รองลงมา คือ สิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.220 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.052 ด้านระบบขนส่งสาธารณะมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.152 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 
0.049 และด้านความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว  
ชาวจีน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.151 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.047 ซึ่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับ0.05 ยกเว้นคุณภาพของที่พักไม่มีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.014 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 
0.050 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว ระบบขนส่ง
สาธารณะ คณุภาพของที่พัก การบริหารจดัการกิจกรรมการท่องเทีย่ว ความหลากหลายของสิ่งอ านวยความ
สะดวกและการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยเรยีงจากผลการวิจยัจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
   อันดับแรก คือ ด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 
   พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเทีย่วโดยรวมมีค่าเฉลีย่ระดับมาก 
เนื่องจากการท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาสิ่งแวดลอ้ม เมื่อมีการท่องเที่ยวเกดิขึ้นย่อมท าให้
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นเหตุให้มีการมีการ
ช่วยกันรักษาสภาพภูมิทัศน์ของสิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อสามารถดึงดดูให้นักท่องเที่ยวเข้ามามากข้ึน และสามารถ
อาศัยรายได้ให้กับประเทศนั้นๆ ดงัแนวคิดของ Dickman (1996) กล่าวว่าสิ่งที่ดึงดดูใจจัดเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะเปน็สิ่งท่ีจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานท่ีนั้นๆ โดยเฉพาะ
ต าบลอูเจิ้นจะมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อาทิ โรงย้อมผ้าสีธรรมชาติ พิพิธภัณฑเ์จียงหนานร้อยเตียง 
สะพานว่านซิง หอศิลปะมู่ซินและพิพิธภัณฑ์ไปรษณยี์อูเจิ้น ซึ่งเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงมักจะมสีิ่งดึงดูด
ใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนแหลง่ท่องเที่ยวปลายทาง นอกจากนี้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้อง
สร้างสิ่งจูงใจภายในสถานท่ีท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรม
ท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยีย่มชม 
   ส าหรับการตัดสินใจท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในสัดส่วนท่ีเท่ากันกับด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการ
ท่องเที่ยว 
  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสินใจท่องเที่ยวระดับมาก เพราะสถานท่ีท่องเที่ยวในต าบลอูเจิ้น    
ตรงกับความต้องการในการท่องเที่ยวของท่านรองลงมา คือ การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในต าบลอูเจิ้น
มีความง่ายและสะดวกในการตัดสนิใจมาท่องเที่ยวรวมถึงมีความคุม้ค่าทั้งด้านเวลา ความรูส้ึกและเงินท่ีจ่ายไป 
ท้ายท่ีสุดท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเที่ยวของต าบลอูเจิ้น ดังแนวคิดของ Gursoy & 
McCleary (2004); Wu (2006, pp.86-92) ที่น าเสนอว่าการตัดสนิใจมาท่องเที่ยวของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับ      
การรับรูค้วามต้องการแสวงหาข้อมูลก่อนท่ีจะไปท่องเที่ยว การประเมินทางเลือกการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวและการประเมินภายหลงัการเดินทางเพราะเป็นความรูส้ึกพอใจหรือไม่พอใจของนักท่องเที่ยวหลังจาก
มีการตดัสินเดินทางท่องเที่ยวไปแล้ว ถ้าหากการท่องเที่ยวนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเกิด
ความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวซ้ าในที่สุด แต่ในทางตรงกันข้ามหากการท่องเที่ยวนั้นไมไ่ปตามที่คาดหวัง
นักท่องเที่ยวก็จะไม่พอใจและไม่กลับมาเที่ยวซ้ าอีกไดเ้ช่นกัน 
    รองลงมา คือ ด้านการบริหารจดัการกิจกรรมการท่องเที่ยว  
          พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวระดับมาก เพราะสถานที่ท่องเที่ยว
ของต าบลอูเจิ้นมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีทันสมัย สามารถน าเอาวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัจจุบัน อีกทั้งมีกิจกรรมให้เลือกได้หลากหลายและน่าสนใจ ท าให้นักท่องเที่ยวท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
การท่องเที่ยวเกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ  รวมถึงต าบลอูเจิ้นมีความพร้อมในการบริหารจัดการสถานท่ี
ท่องเที่ยวและกิจกรรมต่างๆ ที่มีความแตกต่างและโดดเด่นกว่าเมืองอื่นๆ และสถานท่ีจัดกิจกรรมในวัดส่วนใหญ่
เน้นด้านการให้นักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผสัวิถีชีวิตแบบแท้จริงในชุมชน ดังงานวิจัยของ Somboon, Inwang, 
Sukaphan, Jirasuthad & Torranin, 2015) สรุปว่าหลักการจดัการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นต้องเน้นการ
สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวและสร้างประโยชน์ให้ผู้มสี่วนร่วมในทุกภาคส่วน ทั้งที่สามารถจับต้องได้ เช่น รายได้ 
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และที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความสามคัคี ความหวงแหนในท้องถิ่น นอกจากนั้นการจัดการควรมีค านึงถึงผลกระทบ
ด้านลบท่ีจะส่งผลเสียต่อแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนนั้นๆ ด้วย 
   ล าดับต่อมา คือ ดา้นระบบขนสง่สาธารณะ  
   พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบขนส่งสาธารณะระดับมาก เนื่องจากรัฐบาลของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ไดเ้ห็นความส าคัญของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเดินทางของประชาชนและตอบสนองความ
ต้องการที่เพิ่มขึ้นจากการทีม่ีจ านวนประชาชนเพิ่มขึ้นในพื้นที่เมือง รฐับาลของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ได้มีการทดสอบระบบขนส่งมวลชนให้เป็นปัจจุบัน เพื่อก าหนดวิธรีองรับการเจริญเติบโตและความหลากหลาย
ของประชาชนด้านเศรษฐกิจ-สังคม พร้อมกับการหาวิธีการลดปัญหามลพิษด้านสิ่งแวดล้อมและความแออัดใน
เมือง ดังนั้น บริบทของแนวทางการขนส่งอย่างยั่งยืน ได้แก่ ขนส่งสาธารณะ รวมถึงระบบท่ีเกี่ยวข้องกับจักรยาน
และเครือข่ายของตนเดินเท้า เพราะเป็นส่วนส าคญัของกลยุทธ์การเจริญเติบโตของเมืองและสร้างความ
สะดวกสบายให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงังานศึกษา
ของ Department of Tourism (2017) ที่สรุปว่าเมื่อประเทศใดมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวหน่วยงานภาครัฐ
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งภาคเอกชนจ าเป็นที่ต้องมีการจัดบรกิาร สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว ตั้งแต่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนจนกระทั่งเดินทางกลับออกจากประเทศเพื่อสร้าง
ความประทับใจและภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในประเทศน้ันๆ 
    ด้านความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวก  
    พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับมาก เพราะต าบลอูเจิ้น
มีศูนย์บริการข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่เป็นมืออาชีพ มีกฎระเบียบและมาตรการในการดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวท่ีชัดเจนและครอบคลุม อีกทั้งมีระบบสาธารณูปโภคตา่งๆ ที่อ านวยความสะดวกให้กับนกัท่องเที่ยว
ได้ และมีพื้นที่พักผ่อนท่ีมีความเฉพาะของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก และมรี้านค้าและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ในสถานท่ีท่องเที่ยวหาง่ายและมปีา้ยแสดงชัดเจน ดังแนวคิดของ Jittangwattana (2005, pp.28-29); 
Dickman (1996) ที่น าเสนอว่าสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกสบายและมีความสุข ซึ่งเป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยวทุกคนสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญ
ประกอบด้วยที่พักซึ่งมีคณุภาพ อาหารที่มีความหลากหลายและสถานบันเทิง การบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
สินค้าท่ีระลึกของท้องถิ่นนั้นๆ ระเบียบการเข้า-ออกประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และโครงสร้างพื้นฐาน 
หากประเทศจีนมีการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างดีจนเป็นท่ีประทับใจแล้วก็จะท าให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการซ้ าอีก ท าให้ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีรายไดจ้ากอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึนไปอีก 
  ล าดับสุดท้าย ดา้นคุณภาพของที่พัก  
   พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพของที่พัก ระดับมาก โดยเฉพาะด้านราคาของแหล่งท่องเที่ยว ต าบล
อูเจิ้นมีความเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบ้ริการ รองลงมา คือ พนักงานในสถานท่ีพักสามารถตอบค าถาม
ต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ อีกทั้งพนักงานมีความพร้อมในการให้บริการด้วยความเต็มใจแก่นักท่องเที่ยวและ   
ผู้มาเยือน และต าบลอูเจิ้นยังมีที่พักอย่างเพียงพอและมีช่องทางการจองที่พักท่ีสะดวกและหลากหลายวิธี ส่งผล
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในคุณภาพของที่พัก  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 องค์ประกอบการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนต าบลอูเจิ้น มณฑลเจ๊อเจียง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้วจิัยไดจ้ าแนก
การน าเสนอตามผลของสมมติฐานที่มีอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังการอภิปรายผลต่อไปนี ้
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ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนมากท่ีสุด สนบัสนุนตามสมมุติฐานท่ี 4 เนื่องจากการบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวมี
ความส าคญัในการดึงดูดใจและสรา้งความตื่นเต้นให้กับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thawinwong 
(2016) ที่สรุปว่าการบรหิารจดัการการกิจกรรมการท่องเที่ยวควรมกีารสับเปลี่ยนหมุนเวียนวาระการด ารง
ต าแหน่งของคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและการส่วนร่วมอย่างท่ัวถึงกับประชาชนทุกคนใน
ชุมชนและควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการ การท่องเที่ยวชุมชน เพื่อก าหนดกิจกรรมท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่ด้วยการดึงภาคส่วนต่างๆ ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและ
ชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการ เพื่อให้เกิดความชัดเจนและต่อเนื่องในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอีกทั้งภาครัฐเองควรมีส่งเสรมิกิจกรรม การท่องเที่ยวท้ังระบบเพื่อเกิดการมีส่วนร่วมอย่างท่ัวถึง 
        อีกทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวในต าบลอูเจิ้นนั้นมีความหลากหลายและสถานท่ีท่องเที่ยวมีพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถเลือกกิจกรรมตามความต้องการของตนเองและเลือกภมูิ
หลังทางวัฒนธรรมของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการทราบ หลังจากนั้นจึงเยี่ยมชมกิจกรรมหรือเข้า
ร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม ซึ่งผลงานวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Puad Mat Som & Ader (2011) ท่ีได้
น าเสนอว่านักท่องเที่ยวต้องการกจิกรรมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลายในระหว่างการเยี่ยมชม ซึ่งนักท่องเที่ยวให้
ความสนใจเป็นอยา่งยิ่งว่าการเดินเที่ยวแบบทั่วไปเพราะการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น
เกี่ยวข้องกับปัจจัยดึงดูดหลายปัจจัย และปัจจัยดึงดดูนี้สามารถตอบสนองต่อปัจจัยผลักดันภายในที่เกิดขึ้นในตัว
ของบุคคลได ้

รองลงมา คือ สิ่งแวดล้อมและสิ่งจงูใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน สนับสนุนตามสมมุติฐานท่ี 1 เพราะต าบลอเูจิน้ได้มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิง่แวดล้อม 
โดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cooper & Boniface (1998) ที่
กล่าวว่าสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ปลายทางซึ่งมีความส าคัญที่จะสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้อง ประกอบด้วยสิ่งดึงดดูใจความสนใจของนักท่องเที่ยว หรือมีลักษณะชวนใจให้อยากมา
เที่ยวด้วยความมีเสน่ห์เฉพาะของพื้นที่หรือแหล่งวัฒนธรรมที่มีความดั้งเดิมอย่างแน่แท้ 

    ด้านระบบขนส่งสาธารณะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีน สนับสนุนตาม
สมมตุิฐานที่ 2 ด้วยเหตผุลเพราะโครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งส าคญัเพื่อรองรับการเดินทางของประชาชนและ
ตอบสนองความต้องการทีเ่พิ่มขึ้นจากการที่มีจ านวนประชาชนเพิ่มขึ้นในพื้นที่เมือง รัฐบาลของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนได้มีการทดสอบระบบขนส่งมวลชนให้เป็นปจัจุบัน เพื่อก าหนดวิธีรองรับการเจริญเติบโต
และความหลากหลายของประชาชนด้านเศรษฐกิจ-สังคม ดังแนวคดิของ Tourism Western Australia (2008) 
ที่สรุปว่าสถานท่ีท่องเที่ยวจะต้องมีระบบขนส่ง (Transportation) ประกอบด้วย เส้นทาง ยานพานะที่มีความ
พร้อม มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยางอยู่ในสภาพท่ีดี เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธี
อื่นๆ ที่มีความสะดวกและผู้ประกอบการขนส่ง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวและสิ่งของไปยัง
จุดหมายปลายทาง 
        ด้านความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน สนับสนุนตามสมมุติฐานที ่5 เพราะเป็นปัจจัยดึงดูดความสนใจในการท่องเที่ยว หากสามารถเข้าถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ย่อมก่อให้เกิด ความประทับใจ เกิดความสุขใจและซาบซึ้งในการ
เที่ยวชม รวมถึงบริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง แหล่งท่องเที่ยวปลายทางควรจดัสรรบริการ 
ด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หนว่ยงานและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดนักท่องเที่ยว
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มายังสถานท่ีท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมและเชิงธรรมชาติ ซึ่งผลงานวิจัยนีส้อดคล้องกับแนวคิดของ Marcouiller 
(1998, pp.131-145) ได้แย้งว่าสิง่อ านวยความสะดวกมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการสนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกิจ
ของท้องถิ่น โดยเฉพาะในกรณีของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น สิง่อ านวยความสะดวกหรือบริการทางการ
ท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคญัประการหนึ่งที่ท้าทายให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวก็จะท้าทายให้ชุมชนและประชาชนที่อยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นได้รบัประโยชนท์างเศรษฐกิจโดยตรง (Power, 1988, p.56) ดังนั้นสถานท่ีท่องเที่ยวควร
จัดสรรการบริการด้านตา่งๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวท่ีพักที่สวยงามและมีใหเ้ลือกหลากหลาย มี
อัตราค่าพักเหมาะสมกับคณุภาพ ความสะอาดและมีบริการมาตรฐานสากลรวมถึงร้านอาหารที่มีความทันสมัย 
นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลายชนิดแล้วจะต้องถูกสุขลักษณะ เพือ่สนองความต้องการและความพึงพอใจ
นักท่องเที่ยวต่อไป  
        ส่วนคุณภาพของที่พักไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่สนับสนุนตาม
สมมติฐานที ่3 เพราะจดุประสงคท์ี่แท้จริงของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง คือ ต้องการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเที่ยว
และสมัผสักับกิจกรรมท่องเที่ยวตา่งๆ นักท่องเที่ยวใช้เวลาทั้งวันในสถานท่ีท่องเที่ยวและกลับโรงแรมเพื่อพักผ่อน
ในช่วงเย็นเท่านั้น นอกจากนี้หากโรงแรมหรือเกสต์เฮาส์ให้บริการทีพ่ักคุณภาพสูงราคาที่พักก็จะสูงขึ้นอย่าง
หลีกเลี่ยงไมไ่ด้ ส าหรับท่ีพักคณุภาพต่ าที่ทางโรงแรมจดัเตรียมไว้จะท าให้ราคาที่พักถูกลง ซึ่งไมส่อดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Pringprasert & Siriwong (2010) ได้กล่าวว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคญัด้านผลติภณัฑ ์(คุณภาพ
ของที่พัก) ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของความสะอาดของห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวกและด้านความ
ปลอดภัย อีกทั้งปัจจุบันการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่พักค่อนข้างคงที่และลดลง อีกท้ังจ านวนนักท่องเที่ยวลดลง 
เนื่องจากนโยบายการผ่อนปรนกิจการและกจิกรรมด้านการท่องเที่ยวเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แนวทางปฏิบัติส าหรับเจ้าของกิจการ ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ตามโครงการ
ของรัฐบาลในประเทศจีนรวมพลังป้องกันโรค (Clean Together) เพื่อให้ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติ ดังนั้น คุณภาพของที่พักถึงแม้จะมีคุณภาพดีและราคาอยู่ในระดับท่ีรับได้ก็ตาม แต่ความ
ปลอดภัยของบุคลากรและประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการแหล่งท่องเทีย่วยังมีความส าคัญมากกว่า  
 ดังนั้น ผลการทดสอบทฤษฎี 5A’s ของ Tourism Western Australia (2008) พบว่าเป็นไปตาม
ทฤษฎีเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นปัจจัยด้านคุณภาพของที่พักไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาว
จีน ซึ่งมีความแตกตา่งจากงานวิจัยของ Praditrod (2016) ที่สรุปว่าปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเทีย่วปริมณฑลของคนวัยท างานในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร แตผ่ลการวิจยันี้
วิเคราะหไ์ด้ว่าเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่นอกเหนือการควบคุม คือ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่สามารถตัดสินใจเดินทางข้ามในแตล่ะมณฑลตาม
มาตรการของแต่ละพื้นท่ีของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะเชิงพาณิชย ์
          องค์ประกอบการท่องเที่ยวประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยวมีระดับความคดิเห็น
มากที่สุด คือ 3.64 ดังนั้น ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้
มีความทันสมัย มีความนา่สนใจและเป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้วยการอบรมพนักงานของ
สถานท่ีท่องเที่ยวควรให้ความสนใจกับนวัตกรรมของกิจกรรมการทอ่งเที่ยวและตดิตามข่าวสารบล็อก และ
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แพลตฟอร์มโซเชียลมัลติมีเดียด้านการท่องเที่ยวแบบอื่นๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ ่

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรเน้นการจัดกิจกรรมที่หลากหลายและให้มี
ความโดดเด่นเพื่อให้นักท่องเที่ยวไม่น่าเบื่อในระหว่างการเดินทาง เจา้หน้าท่ีของสถานท่ีท่องเที่ยวควรจัด
กิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะสมกับกลุม่นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุต่างกัน (ผู้สูงอายุ/กลุม่วัยรุ่น/กลุม่หน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชน/กลุ่มที่ชอบการผจญภัยและอื่นๆ) รวมถึงมีการดแูลให้ทีมนักท่องเที่ยวท่ีมีอายุต่างกันสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง  

    2. ช่วงของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเฉพาะสถานท่ีท่องเที่ยวควรเพิ่มมาตรการ
ป้องกันและควบคุมตามระดับพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวปลายทาง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในสายตาของนักท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุนให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลับมาฟื้นฟูข้ึนมาใหม่อีกครั้ง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
             ผลการวิจัยพบว่าการบริหารจดัการกิจกรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีน
มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมควรเน้นการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงรูปแบบกจิกรรมการท่องเที่ยวให้มีความแตกต่างหรือมีความโดดเด่นท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณ์ของ
วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของแต่ละต าบลของมณฑลเจ๊อเจียง รวมถึงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาตใิห้สวยงาม 
สะอาดและมคีวามปลอดภยั เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการใช้บริการซ้ าหรือมีความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวปลายทางไปในท่ีสุด    
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