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บทคัดยอ 

องคการกําลังเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง ในอดีตงานทรัพยากรมนุษยถูกมองวามีบทบาทในการ
สนับสนุนองคการ แตในปจจุบันงานทรัพยากรมนุษยถูกนํามาใชเปนเครื่องมือสําคญัที่ชวยผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคการ ดวยเหตุผลหลายประการท่ีสงผลใหงานทรัพยากรมนุษยตองปรับตัว เชน ความผัน
ผวนในความตองการของตลาดแรงงาน การปรับตัวของกําลังคน และการเขามาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ดังนั้นองคการตางผลกัดันแนวทางการดําเนินงานทรัพยากรมนุษยแบบดิจิทัลเพื่อปรับวิธีปฏิบัติ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการเปล่ียนผานสูดิจิทลั ประกอบดวย 
1) ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง 2) นิยามการเปลี่ยนผานสูดิจทิัล 3) อุปสรรคในการเปลีย่นผานสูดิจิทัล 4) 
บทบาทใหมในการจัดการทรัพยากรมนุษย และ 5) กรณีศึกษาทางธุรกิจ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา กิจกรรม
ตางๆ ในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถปรับเปลี่ยนสูการเปนดิจิทลั เพื่อใหมั่นใจไดวาการเปลีย่น
ผานสูดิจิทัลเปนไปอยางราบร่ืน บทบาทของงานทรัพยากรมนุษยตองมุงขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนมุมมองทาง
ความคิดของพนักงาน การสรางวัฒนธรรมแบบดิจิทัล และการใชแนวทางเชิงนวัตกรรมเพื่อสรางสถานท่ีทํางาน
และกําลังคนใหสอดรับกับยุคดจิิทัล 
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ABSTRACT 

Nowadays, Organizations are faced with intense modification rapidly. In the past, human 

resource (HR) responsibilities were the part of firm support but now, it’s changed. HR is such a 

tool for changing in organization. It’s necessarily for firm to adapt its management according to 

reasons for example unpredictable labor demand, work force shifts and information and 

communication technology (ICT). Therefore, organizations are applied digital technology in 

order to meet effective role practices. The purpose of this article is to persuade the 

phenomenal of digital transformation as following: 1) The change of management theory      
2) The definition of digital transforma-tion 3) Barriers to digital transformation 4) The modern 

role model for human resource management and 5) The business case studies. The results of 

this study indicated that all of activities in HR management can be digitized. To ensure a 

fluent digital transformation, HR’s role is to drive the employee mindset, creating the digital 

culture and bring innovative approaches to support digital workplace and digital workforce. 
 

Keywords : Digital Transformation / Human Resource Management /  
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บทนํา 
จากคํากลาวที่วา “หุนยนตแยงงาน คนเสี่ยงตกงาน” ยอมแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของการพัฒนาดาน

เทคโนโลยี จากการรายงานของ World Economic Forum ถึงการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันระดับ
โลก ในป ค.ศ. 2017-2018 ที่กลาววา ความกาวหนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมสรางผลกระทบอยางรุนแรง
และโอกาสความทาทายอยางไมเคยมีมากอน เทคโนโลยีใหมๆ เหลานั้นกําลังนําโลกเขาสูยคุปฏิวัติอตุสาหกรรม
คร้ังท่ี 4 (Schwab, 2016) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะนาํไปสูการเปลีย่นแปลงในสถานท่ีทํางานอยางมาก 
ทําใหความสัมพันธในการจางงานแบบด้ังเดิมลมสลายไป ลักษณะงานท่ีตองทําซ้ําๆ และงานท่ีไมซับซอนจะถูก
แทนท่ีดวยหุนยนตและระบบปญญาประดิษฐ ทามกลางผล กระทบของความกาวหนาทางเทคโนโลยจีะทําใหเกิด
ความทาทายตอการกาํหนดนโยบายเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันระดับโลกของประเทศตางๆ ซึ่งเปน
เหตุผลใหเช่ือไดวาผลกระทบเหลาน้ีสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงในแนวทางการปฏิบัติของกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในระดับองคการอีกดวย จากความสาํคัญที่กลาวมาจึงเปนท่ีมาของคําถามท่ีนาสนใจวาบทบาท
ของการจัดการทรัพยากรมนุษยจะปรับเปลี่ยนไปอยางไรในโลกยคุดิจิทัล และการเปล่ียนแปลงองคการใหประสบ
ความสําเร็จไดนัน้ผูบริหารตองทําอยางไร เพื่อฉายภาพใหเห็นความจําเปน ผลกระทบ และแนวทางการปรับตัว
ขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในบทบาทงานดานทรัพยากรมนุษย ผูเขียนใชวิธีการศึกษาผานการทบทวน
วรรณกรรมจากแหลงขอมูลทุติยภมูิ ผูเขียนไดแบงเน้ือหาเปน 5 สวน ประกอบดวย ทฤษฎีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง นิยามการเปลีย่นผานสูดิจิทัล อุปสรรคในการเปลี่ยนผานสูดิจิทลั บทบาท 
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ใหมในการจัดการทรัพยากรมนุษย และกรณีศึกษาทางธุรกิจ ผูเขียนคนควาวรรณกรรมจากแหลงอางอิง
ที่หลากหลายท้ังจากบทความวิชาการ วิทยานิพนธ หนังสือ วารสาร งานเขียนท่ีเกี่ยวของกับการนําองคการ
เปลี่ยนผานสูดิจิทัล โดยผูเขียนใหความสําคญักับการพิจารณาคุณภาพของแหลงที่มาของขอมูลในการทบทวน
วรรณกรรม ตามขอเสนอแนะของ Promsri. (2014) ที่กลาววา แหลงที่มาของวรรณกรรมน้ันอาจมีความ
หลากหลาย เชน วารสารทางวิชาการที่มีผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองประเมินผลงาน หนังสือหรืองานเขียนของบุคคล
ที่มีช่ือเสียง มีความเช่ียวชาญในเรือ่งที่กําลังศึกษา นอกจากน้ีผูเขียนยังอาศัยการสืบคนขอมูลที่เผยแพรผานทาง
เว็บไซต ซึ่งงายตอการเขาถึงขอมลู และมีความทันสมัย ในการเลือกขอมูลที่เผยแพรผานทางเว็บไซต ผูเขียน
พิจารณาจากความนาเชื่อถือของหนวยงานท่ีเปนผูใหขอมูลในเว็บไซต ภาพรวมเนื้อหาท่ีนําเสนอมาจากแหลง
อางอิงที่มีคุณภาพ และมีการปรับปรุงใหมีความทันสมัยอยางตอเนื่อง (Rowley & Slack, 2004)  

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูเขียนจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลและบทบาทท่ีเปลี่ยนแปลง
ในการจัดการทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับ
องคการใหทันตอสถานการณของโลกท่ีเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว ดวยเพราะการนําองคการกาวสูองคการ
แบบดิจิทัลนั้น งานดานทรัพยากรมนุษยมีบทบาทสําคัญในการสรางความได เปรียบในการแขงขันใหกับองคการ
และดึงดดูคนที่มีความสามารถโดดเดนเพ่ือสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีแข็งแกรงสนับสนุนการใชระบบดิจิทัลที่
เกี่ยวของกับงานทรัพยากรมนุษย สิ่งสําคญัอยางหน่ึงในการสรางวัฒนธรรมคือ ความเขาใจในการจัดการความรู
ในงานของพนักงาน และการทําความรูใหชัดแจงสามารถเขาถึงได บทบาทในการตัดสินใจและการวางแผนกล
ยุทธ ถือเปนเรื่องสําคัญยิ่งตอความสําเร็จในการนํานโยบายการทํางานแบบดิจิทัลไปสูการปฏิบตัิ หากองคการไม
กระตือรือรนที่จะสรางวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนเปาหมายเชิงกลยุทธ หรือปลอยใหพนักงานดําเนินงานโดยไมมี
วิสัยทัศนที่ชัดเจน ยอมทําใหเกิดความยากลําบากในการนําองคการไปสูจุดทีเ่ปลี่ยนแปลง 
 

ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง นับเปนส่ิงจําเปนเพื่อความอยูรอดและความสําเร็จขององคการภายใต

สภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันสูงและการเปลีย่นผานสูยุคดิจิทัล จากการศึกษาพบวา ทฤษฎีทางจิตวิทยาในการ
เปลี่ยนพฤติกรรมมนุษยมีอยูหลายทฤษฎีและถูกพัฒนามาจนปจจุบนั ทฤษฎีที่สนับสนุนแนวคิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงพฤติกรรมท่ีนํามาประยุกตใชในองคการซึ่งไดรบัการอางอิงถึงอยางแพร หลาย เชน ทฤษฎีการเปลีย่นแปลง
องคการ 3 ข้ันตอนของเคิรท เลวิน (Kurt Lewin’s 3-Step Change Theory) จากการศึกษากระบวนการ
เปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการวเิคราะหแรงผลักดันและแรงตาน ซึ่งถูกนาํเสนอเมื่อป ค.ศ. 1947 ทฤษฎีนี้ไดรับการ
ยกยองวาเปนแนวทางในการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบด้ังเดิม ซึ่งอธิบายวา พฤติกรรมทีต่อบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวมลีักษณะเปนแบบพลวัต กลาวคือ ในสภาวะแวดลอมท่ีคงที่เปนสภาวะที่แรงผลกัดันและ
แรงตานสมดุลกัน แตเมื่อองคการตองการกาวไปสูการเปล่ียนแปลงจึงจําเปนตองดําเนินการในทิศทางตรงขาม 
กลาวคือ ปรับแรงผลักดันใหเพิ่มขึน้ หรือลดแรงตานที่สงผลดานลบตอการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ตาม
ทฤษฎีของเลวินระบุวา ขั้นตอนแรกในกระบวนการการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมเปรียบเสมือนการละลายน้ําแข็ง
หรือทําลายสภาพที ่
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เปนอยู ซึ่งถือวาเปนสภาวะสมดุล ซึ่งจําเปนตองเอาชนะความเครียด ความกังวลตอการเปลี่ยนแปลงของ
บุคคลท่ีกอใหเกิดแรงตานทานและพยายามสรางสมดลุระหวางแรงผลักดันและแรงตาน เพื่อปรับทิศทางไปสูการ
เปลี่ยนแปลงตามแผนท่ีวางไว ขั้นตอนตอมาคือ การกาวไปสูระดับใหม ในชวงนี้พนักงานจะถูกโนมนาวใหยอมรับ
วา สภาวะที่เปนอยูเดมินั้นไมกอใหเกิดประโยชนตอพวกเขาอีกตอไป เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
องคการพึงปรารถนา จําเปนตองอาศัยการสรางมุมมองใหม การสรางการมีสวนรวม การแบงปนขอมูลรวมกัน 
และการสนับสนุนจากผูนาํ และเมือ่เกิดพฤติกรรมใหมในข้ันตอนสดุทายคือ การพยายามรักษาดุลยภาพของการ
เปลี่ยนแปลงใหคงอยูตอไป (Lewin, 1947) 

ตอมาในป ค.ศ. 1958 ลิปปททและคณะ ไดขยายขอบเขตแนวทางการอธิบายของเลวิน โดยไดพัฒนา
ทฤษฎี 7 ข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลง มุงเนนบทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารการเปลีย่นแปลง ซึ่งมี
หนาท่ีสําคัญในการวางแผนและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากกวาการมุงเนนที่การเปลี่ยนแปลงตัวเองตาม
แนวคิดแบบดั้งเดมิ รวมถึงใหความสําคญักับกระบวนการแลกเปลีย่นขอมูลอยางตอเนื่องตลอดการเปลี่ยนแปลง 
โดยขั้นตอนในการเปลีย่นแปลงมีดงัน้ี 1) การวิเคราะหปญหา 2) การประเมินแรงจูงใจและความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง 3) การประเมินแรงจูงใจของผูบริหาร การเปลีย่นแปลงและทรัพยากร รวมถึงความมุงมัน่ของผูนํา 
4) การกําหนดกลยุทธและการพัฒนาแผนปฏิบตัิการ เพื่อใหการเปลีย่นแปลงมีความกาวหนา 5) การเลือก
บทบาทของกลุมผูบริหารการเปลีย่นแปลง 6) การรักษาสภาวะการเปลี่ยนแปลงโดยเนนการสื่อสาร การ
เสนอแนะ และการประสานงานของกลุม 7) การยุติกระบวนการการเปล่ียนแปลง เมื่อสิ้นสดุกระบวนการการ
เปลี่ยนแปลงจะแสดงใหเห็นวาการเปลีย่นแปลงกลายเปนวัฒนธรรมองคการ ผูบรหิารการเปลี่ยนแปลงควรถอน
ตัวจากบทบาทนั้นแบบคอยเปนคอยไป (Lippitt, Watson & Westley, 1958) ในขณะท่ีทฤษฎีขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลง (Stage of Change Model) ไดใหความสําคัญกับการอธิบายความตั้งใจหรือความพรอมของตัว
บุคคลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนโดยเนนท่ีกระบวนการปรับเปลีย่นพฤติกรรมและการตัดสนิใจ 
แบบจําลองพฤติกรรมการเปลีย่นแปลงนี้ถูกพัฒนา ขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1983 โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายความ
ตั้งใจในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเชิงสุขภาพของผูปวย ซึ่งในระยะตอมาไดถูกนําไปใชอางอิงอยางกวางขวาง 
พวกเขาเช่ือวา ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของแตละบุคคลจะตองผานลําดับขั้นตางๆ ดังนี้ ขั้นที ่1 ไมสนใจวา
พฤติกรรมนั้นเปนปญหา ขั้นท่ี 2 รับรูปญหา ข้ันท่ี 3 เตรียมความพรอมปรับพฤติกรรม ขั้นที่ 4 ลงมือปฏิบัติ และ
ขั้นที่ 5 การธํารงรักษา และในเวลาตอมาไดเพิ่มเติมขั้นท่ี 6 คือ ขั้นสิน้สุด ความกาวหนาในข้ันตอนการ
เปลี่ยนแปลงนั้นมีลักษณะเปนแบบวัฏจักร หรือไมใชลักษณะเชิงเสนตรง (Prochaska, Norcross & 

DiClemente, 2006)  
จากการศึกษาแนวคิดการเปลี่ยนแปลงท่ีกลาวมาพบวา แนวคิดของเลวิน จะใหความสําคัญกับเปาหมาย

และการมีแผนงานท่ีชัดเจน แนวคิดของลิปปททและคณะ จะใหความสําคัญกับอิทธิพลของบทบาทผูนาํในการ
เปลี่ยนแปลง ในขณะท่ีแนวคิดของโปรแชสกาและไดคลเีมนเต จะมุงเนนที่กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการตัดสินใจของตัวบุคคล ดังนั้นในการเปลี่ยนแปลงองคการใหกาวสูการเปนองคการแบบดิจิทลันั้น 
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ผูบริหารจําเปนตองทําความเขาใจในข้ันตอนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของคน และกระบวนการชวย
เปลี่ยนแปลง สอดคลองกับ Kotter. (1996) ที่อธิบายวา ในระยะ 

ทีค่นยังไมสนใจที่จะเปลี่ยนแปลง ผูนําการเปลี่ยนแปลงควรใชวิธีการใหขอมูล ปลูกจิตสาํนึก ชักจูงให
ผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคญัในการเปลี่ยนแปลง และมุงสรางการมีสวนรวมโดยกําหนดเปาหมาย
วัตถุประสงคที่ชัดเจน   

ในมุมมองของผูเขียนเห็นวา เมื่อองคการตองพัฒนาความสามารถเพ่ือใหตอบสนองตอความทาทาย ท้ัง
การเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลยีและความตองการของลูกคาในยุคดจิิทัล ฝายงานทรัพยากรมนุษย จึงเปนกลุม
งานแนวหนาในการดําเนินการเปล่ียนแปลงภายในองคการ โดยมีหนาท่ีเชื่อมโยงระหวางผูบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและพนักงานผูที่จะไดรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงมากท่ีสุด พวกเขาตองเขาใจการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงองคการ อาจนํามาซึ่งความรูสึกดานลบของพนักงาน ดังนั้นเพื่อลดผลกระทบเชิง
ลบจากการเปลีย่นแปลง และทําใหแนใจวาการเปลี่ยนผานสูสภาพแวดลอมการทํางานใหมจะเปนไปอยางราบรื่น 
การชวยกระตุนใหคนในองคการเกิดความรูสึกดานบวก และการทําความเขาใจในการเปลี่ยนแปลง จงึเปนสิ่ง
สําคัญในงานทรัพยากรมนุษย 
 

นิยามการเปล่ียนผานสูดิจิทัล  
สํานักงานราชบัณฑิตยสภา ไดระบุวา “Digital” หมายถึง เชิงเลข จากการศึกษาบทความในนติยสารช้ัน

นําระดับโลกอยาง Forbes มีการใชคําตางๆ ที่สื่อถึงการเปลี่ยนผานไปสูดิจิทลัหลายคํา เชน “Digitization” 
“Digitalization” และ “Digital transformation” ซึ่งสํานักงานราชบัณฑิตยสภายังไมไดใหนิยามคําเหลานี้ใน
ภาษาไทย Bloomberg (2018) ใหความเห็นวา คําวา “Digitization” และ “Digitalization” นั้นมี
ความสัมพันธกันและมักถูกใชแทนในงานเขียนตางๆ สรปุนัยความหมายของคําศัพทที่เช่ือมโยงถึงการเปล่ียนผาน
สูดิจิทัล ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 นัยความหมายของคําศัพทที่เช่ือมโยงถึงการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล 
 

คําศัพท นัยความหมาย 
Digitization ใชในการอธิบายใหเห็นถึงการแปลงขอมูลและเอกสารทีม่ีอยูแบบแอนะล็อกไปเปน

รูปแบบดิจิทลั เมื่อขอมูลดิจิทัลถูกใชงานในระบบอัตโนมัติ ทําใหเปดใชงานและสามารถ
เขาถึงขอมูลไดงายขึ้น หรือมักจะเรียกอีกอยางหนึ่งวา Going paperless 

Digitalization มักถูกนําไปใชในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงกระบวนการโดยนําระบบเทคโนโลยีมาใช
ซึ่งหมายรวมถึงกระบวนการขับเคลื่อนไปสูการเปนธุรกิจดิจิทลั อันนาํมาซึ่งการเพิม่ของ
รายไดและโอกาสการสรางมลูคาใหมทางธุรกิจ 

Digital 

transformation 

มักถูกอธิบายในการแปลงระบบดิจิทัลที่เปนมากกวากระบวนการอตัโนมัติทีม่ีอยูแลว แต
ยังรวมถึงการปฏริูปเชิงกลยุทธโดยรวมและการปรับกระบวนการและโมเดลธุรกิจให
เหมาะสม ดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทลั 
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การเปลีย่นผานสูดิจิทลั ถูกนิยามวาเปนการปรับเปลี่ยนหรือการลงทนุใหมในเทคโนโลยีและปรับรูปแบบ
ธุรกิจเพื่อใหสามารถเขาถึงลูกคาในยุคดิจิทัลไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ในมุมมองของ Stolterman. & 

Fors. (2004) กลาววา การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล คือการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนซึ่งเปนผลมาจากเทคโนโลยีและมี
อิทธิพลตอชีวิตมนุษยในทุกดาน แมวานิยามของการเปลี่ยนผานสูดิจทิัล ยงัไมมีการจําแนกและระบุขอบเขตท่ี
ชัดเจน  แตสามารถจําแนกองคประกอบในนิยามของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลไดดังนี้ 1) ในเชิงเทคโนโลยี การ
เปลี่ยนผานสูดิจิทัลจะตั้งอยูบนพื้นฐานการใชเทคโนโลยีเชิงดิจิทัลใหมๆ เชน สื่อเครือขายทางสังคม 2) ในเชิง
องคการ การเปลีย่นผานสูดจิิทัลเปนสิ่งจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินงานขององคการ รวมไปถึง
การสรางโมเดลธุรกิจใหมๆ และ 3) ในเชิงสังคม การเปลี่ยนผานสูดิจทิัลถูกระบุวา เปนปรากฏการณทีม่ีอิทธิพล
ตอชีวิตของคนทุกคน เชน การสรางประสบ การณแกลูกคา เพื่อใหเห็นภาพความแตกตางระหวางวัฒนธรรม
องคการแบบแอนะล็อก (Analog culture) กับ วัฒนธรรมองคการแบบดิจิทัล (Digital culture) ผูเขียนได
รวบรวมสรุปประเด็นที่นาสนใจในเชิงเปรียบเทียบ ดังตารางที่ 2 
  

ตารางที่ 2 ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมองคการแบบแอนะล็อกกับวัฒนธรรมองคการแบบดิจิทัล 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

วัฒนธรรมองคการแบบแอนะล็อก 

(Analog culture) 
วัฒนธรรมองคการแบบดิจิทัล 

(Digital culture) 

การตอบสนอง
ความตองการ
ของลูกคา 

 มุงผลักดันสินคาของตนเองเขาสูตลาด 

 

 ดึงความคดิใหมๆ จากตลาด 

 

ทัศนคติและวิถี
การทํางาน 

 มุงเนนสถานะท่ีเปนอยู บทเรยีนจาก
อดีตและยอมรับตอขอจํากัดตางๆ 

  การสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียว
ในการทํางานแบบทีมภายใตการแบง
งานตามหนาท่ี  

 มุงเนนการวางแผน เพิ่มประสิทธิภาพ 

 มุงเนนนวัตกรรม การปรับเปลีย่น และ
พยายามเอาชนะขอจํากดัท่ีมีอยู 

 การทํางานแบบทีมมลีักษณะผสมผสาน
และขามสายงาน  

 มุงเนนการปรับตัว การเรียนรู 

การจัดองคการ  เนนสายการบังคับบัญชาแบบเขมงวด 

 การตดัสินใจสั่งการทําไดลาชา 
 เนนการกําหนดงานแกพนักงาน 

 มุงเนนงานและกระบวนการทํางาน 

 สายการบังคับบัญชามีลักษณะแบนราบ 

 การตดัสินใจรวดเร็วคลองตัว 
 เนนเพิ่มขดีความสามารถของพนักงาน 

 มุงเนนตลาดและผลลัพธ 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

วัฒนธรรมองคการแบบแอนะล็อก 

(Analog culture) 
วัฒนธรรมองคการแบบดิจิทัล 

(Digital culture) 

บทบาทผูนํา 
 

 เนนการควบคุมและการสั่งการ 
 กําหนดผลลัพธไวลวงหนา 
 มุงเนนการควบคุมขอมลูจาก

สวนกลาง 
 การใหรางวลัขึ้นอยูกับงบประมาณ

และทรัพยากร 

 อาศัยภาวะผูนํา ไมใชผูควบคุม 

 ประสิทธิภาพต้ังอยูบนผลลัพธที่เกิดข้ึน 

 การใหขอมลูเปนหนาที่ของทุกคน 

 การใหรางวลัมุงเนนท่ีการสรางนวัตกรรม 
และการเปลีย่นแปลง 

ที่มา : Harshak, Schmaus. & Dimitrova. (2013), Rick. (2017) 
 

Nugent. & Creese. (2018) สนับสนุนวา การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการไมสามารถเกิดไดจากการ
บันทึกสั่งการของผูบริหารระดับสงู การเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองใชเวลาเพื่อใหพนักงานไดเรียนรู 

และสรางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม สอดคลองกับ Chantra, Prommuangkun. & Senanuch. (2017) ที่
ระบุวาการสรางองคการอัจฉริยะตองอาศัยการบูรณาการองคประกอบของการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย 
คน กระบวนการ เนื้อหาความรู และเทคโนโลยี ดังนั้นไมวาจะเปนองคการใดก็ตาม เมื่อตองอยูบนเสนทางแหง
การเปลีย่นแปลงตามแนวทางดิจทิัล ผูบริหารจําเปนตองใชความพยายามในการสนับสนุนเพื่อสรางการปรับตัวใน
การทํางาน Buchanan, Kelley. & Hatch. (2016) ไดเสนอปจจยัที่ผูบริหารองคการควรพิจารณาเมือ่ตองนํา
องคการกาวสูองคการแบบดิจิทัล ไดแก 1) การสรางวัฒนธรรมองคการใหสนับสนุนแนวทางการดําเนนิงานแบบ
ดิจิทัล กลาวคือ ผูบริหารตองมีบทบาทสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคการและดึงดดู
คนท่ีมีความสามารถ เพื่อสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีแข็งแกรง เพื่อสนับสนุนการใชระบบดจิิทัล 2) การมุงรักษา
พนักงานเปรียบเสมือนกับการรักษาลูกคา การสรางความรูสึกการมีสวนรวมสําหรับการทํางานเปนทีมและการ
เปนสวนหน่ึงขององคการ ผูบริหารตองดูแลและสรางวัฒนธรรมแบบดิจิทัลชวยสนับสนุนใหสมาชิกในทีมรูสึกถึง
ความเชื่อมโยงกัน และ 3) การเปดกวางรองรับการพัฒนานวัตกรรม โดยองคการจําเปนตองมีความยดืหยุน
เพื่อท่ีจะสามารถปรับการดําเนินงานใหเปนไปตามกลยุทธขององคการแบบดิจิทลั การเปดโอกาสใหพนักงานได
ใชความคิดสรางสรรค รวมถึงใหการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ในการทํางานอันนํามาซ่ึงนวัตกรรมใหมๆ  
(D'Onfro, 2015) 

ในงานศึกษาของ Dery, Sebastian. & Van Der Meulen. (2017) ไดสรุปวา ความสําเร็จขององคการ
ในยุคดิจิทัลขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงวิธีทํางาน การสรางสถานท่ีทํางานในแบบดิจิทัล และการปรับปรุง
ประสบการณการทํางานเชิงดิจิทลัของพนักงาน ซึ่งนําไปสูขอเสนอแนะใน 2 มิติ ประกอบดวย การเช่ือมโยงการ
ทํางานของพนักงาน และบทบาทภาวะผูนําแบบตอบสนอง กลาวคอื การเช่ือมโยงการทํางานของพนักงาน 
หมายรวมถึงการขยายขอบเขตการทํางานดวยขอมูลความรูและความคิด โดยท่ีพนัก งาน ผูมีสวนไดเสยี และ
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ลูกคาสามารถมีสวนรวมซึ่งกันและกัน องคการจะปรับปรุงการเช่ือมโยงของพนัก งานดวยวิธีการที่หลากหลาย 
เชน การเพิ่มรูปแบบการสื่อสารในเชิงดิจิทัล การใชเทคโนโลยีใหมเพือ่รอง รับการดําเนินกิจกรรมท่ีรวดเร็ว 
สําหรับบทบาทภาวะผูนําแบบตอบสนอง คือ การขยายขอบเขตบทบาทของฝายบริหารที่มุงเนนใหความสําคัญ
กับกิจกรรมที่เกีย่วของกับการพัฒนาและปรับปรุงประสบการณของพนักงานอยางตอเนื่อง ภาวะผูนําแบบ
ตอบสนองสามารถขับเคลื่อนองคการดวยการมุงเนนการสื่อ สารดวยวิสัยทัศนท่ีชัดเจน และสามารถออกแบบ
เชื่อมโยงวัฒนธรรมการทํางานเชิงดิจิทัลกับกลยุทธขององคการ 
 

อุปสรรคในการเปล่ียนผานสูดิจิทลั  

จากการทบทวนวรรณกรรมทําใหเห็นชัดเจนวา การจะบรรลุการเปลีย่นผานสูดิจิทัลไมเพียงตองอาศัย
กระบวนการท่ีซับซอนเทาน้ัน แตยังตองใชเงินลงทุน เวลา และทรพัยากรบุคคล รวมถึงการปรับเปลีย่นในเชิง
พฤติกรรมองคการอีกดวย Gupta. (2018) กลาววาในระยะเร่ิมแรกของกระบวนการการเปล่ียนแปลงภายใน
องคการควรเร่ิมดวยการสื่อสารวสิยัทัศน การวางแผนและเตรียมความพรอม เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมรบัรูและมี
ความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับตัวแบบการบริหาร 

การเปลีย่นแปลงของเลวิน ซึ่งระบวุาในระยะแรกเปนชวงที่ตองยอมรับถึงความจําเปนในการเปลี่ยน 
แปลง การสื่อสารที่ชัดเจนซ่ึงเนนขอความสําคญัสําหรับการเปลีย่นแปลงเปนสิ่งท่ีจําเปนทีต่องดําเนินการ หาก
ขอความการเปลี่ยนแปลงท่ีสื่อสารออกไปไมชัดเจนหรือไมมีคณุภาพพอ ยอมไมทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
ผูกพันกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน  

การตอตาน ถือเปนสิ่งทาทายท่ีตองเผชิญขณะทําการเปลี่ยนแปลง การตอตานเปนปฏิกริิยาธรรมชาติที่
แตละคนจะตอบสนองแตกตางกันไป องคการไมควรเพิกเฉยตอการปฏิกิริยาการตอตาน เพราะการตอตานของ
บุคคลนี้เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงในการปฏิบตัิงานบทบาทความรับผดิชอบและพฤติกรรมของพวกเขา 
ในขณะที่ Valentine. (2016) ไดเนนความจําเปนท่ีจะตองมีคณะกรรมการ 

บริหารที่แข็งแกรงและเปนผูนําท่ีมีความสามารถทางดิจิทัล พวกเขาตองสามารถวิเคราะหสาเหตุปญหา
ในวัฒนธรรมขององคการโดยดําเนินการเปลีย่นแปลงสอดคลองไปกับวัฒนธรรมองคการ หากขาดแรง ผลักดัน
จากผูบรหิารระดับสูงยอมเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนผานสูดิจิทลั ดวยเพราะการเปลี่ยนผานไปสูดิจิทลั
จําเปนตองปรับเปล่ียนพ้ืนฐานการดําเนินงานขององคการ ไมใชเพียงการลงทุนในดานเทคโนโลยีเทาน้ัน แตยัง
จําเปนตองเช่ือมโยงการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธในสวนของพฤติกรรมองคการ เพื่อสงเสริมใหเกดิกระบวนการ
ทางความคิดในเชิงดิจิทัล  

การขาดความเชี่ยวชาญ ก็เปนหน่ึงในอุปสรรคทีข่ัดขวางการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล ดวยเพราะการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมทางเทคโนโลยี จําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มคีวามเช่ียวชาญในทักษะเชิงดิจิทัล อกีท้ังยัง
จําเปนตองสรรหาบุคลากรที่มีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศนเชิงดิจิทัล ซึ่งไมกลัวตอการทาทายและ
การทดลองกระบวนการใหมๆ  ทางธุรกิจ Soni. (2018) ระบุวา บางองคการแมจะมีความสามารถท่ีเหมาะสม แต
ขาดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมก็ทาํใหเกิดความลมเหลวไดเชนกัน นอก  จากนี้องคการยังควรใหความสําคัญกับ
การลงทนุในดานการฝกอบรมสําหรับพนักงานเพื่อใหพวกเขาเหลานั้นไดพัฒนาทักษะ ความสามารถ และมีความ
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เชี่ยวชาญที่จําเปนตอการขับเคลื่อนกลยุทธในงานเชิงดิจิทัล เมื่อองคการพยายามเปลีย่นผานสูดิจิทลั มกัพบวามี
คาใชจายเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ประเด็นตนทุนการดาํเนินงานจึงเปนอุปสรรคหนึ่งในการประยุกตใชระบบการ
ดําเนินงานใหมตามแนวทางกลยุทธเชิงดิจิทัลเพื่อทดแทนระบบการดําเนินงานแบบเดมิ รวมถึงการเสริมสราง
ทักษะใหม การจางงานบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ การลงทุนในงานวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีลวน
แลวแตนํามาซึ่งคาใชจายทีเ่พิ่มสูงขึ้น    
 

บทบาทใหมในการจัดการทรัพยากรมนุษย  
Armstrong. (2006) ระบุวา การจัดการทรัพยากรมนุษย เปนการกาํหนดแนวทางเชิงกลยุทธเพื่อ

เชื่อมโยงการจดัการในสินทรัพยท่ีมีคุณคาตอองคการ เพื่อใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการบรรลุเปา หมายของ
องคการ การจัดการทรัพยากรมนษุยจะเกี่ยวของกับกิจกรรมแบบดัง้เดิม เชน การปฏิบตัิงานประจําวนั การสรร
หา และการประเมินผลการปฏิบตังิาน อยางไรก็ตามหนาท่ีในการจัดการทรัพยากรมนุษยไดพัฒนาเปลีย่นแปลง
ไปจากเดิม โดยเพิ่มเติมกิจกรรมเพื่อเพิ่มมูลคามากขึ้น เชน การพัฒนาและการจัดการคนเกง ในอดีตบทบาทและ
การทํางานของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยมักถูกกําหนดแยกออก 

จากการทํางานของฝายบรหิาร แตในสภาพแวดลอมปจจุบันบทบาทดานทรัพยากรมนุษยตอง
เปลี่ยนแปลงไป ในฐานะผูบริหารหรือผูอํานวยการดานทรัพยากรมนุษย จําเปนตองปรับ เปลี่ยนงานใหคูขนานไป
กับความตองการขององคการที่เปลี่ยนแปลงไป องคการท่ีจะประสบความสําเร็จจําเปนตองมีการปรับตัวอยาง
รวดเร็วและมีความยดืหยุนตอการดําเนินงาน ดังนั้นฝายทรัพยากรมนุษยตองสรางบทบาทความเปนผูนําองคการ
ในดานตางๆ เชน การพัฒนาองคการ การอํานวยการ เพื่อใหพนักงานสามารถบรรลุเปาหมายการเปลี่ยนแปลง
ตามท่ีองคการตั้งไว รวมถึงการพฒันาขีดความสามารถของพวกเขาเหลานั้น Heathfield. (2018) ไดเสนอ
บทบาทดานทรัพยากรมนุษยที่จําเปนตอองคการสมยัใหม ไดแก การเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ และการเปน
ผูสนับสนุนพนักงาน กลาวคือ ผูบริหารดานทรัพยากรมนุษย จําเปนตองเขาใจและทบทวนเปาหมายเชิงกลยุทธ
ขององคการ เพื่อนําไปสูการปรับแผนกลยุทธดานทรัพยากรมนุษยและรวมสนับสนุนใหคนในองคการสามารถ
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีตั้งไว ความรวมมือในลักษณะของหุนสวนเชิงกลยุทธนั้นมีหลายลักษณะ เชน การออกแบบ
งาน การจางงาน การใหรางวัล การยอมรับยกยอง การจายคาตอบแทน ระบบการประเมินและพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน การวางแผนเสนทางอาชีพ การสืบทอดงาน และการพัฒนาพนักงาน  

ฝายทรัพยากรมนุษย เปนผูมีบทบาทสําคัญในความสําเร็จขององคการผานการสนับสนุนดานความรูและ
การพัฒนาความสามารถของพนักงานในองคการ เพื่อใหพวกเขาเกิดความเชี่ยวชาญ สรางการมสีวนรวม สราง
แรงบันดาลใจ และสรางความสุขในการทํางาน แนวทางสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงการเปนผูสนับสนุน เชน การ
จัดการคนท่ีมคีวามสามารถสูง ซึ่งมีความสาํคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาความ สําเร็จขององคการ ดังนั้นในการ
ขับเคลื่อนงาน องคการตองใหความสําคญักับการปรับลักษณะบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเหลานั้นใหสอดคลองกับ
กลยุทธขององคการ รวมถึงทําใหคนเกงเหลาน้ันเกิดความรูสึกผูกพนักับความสําเร็จ อีกท้ังยังจําเปนตองมีระบบ
การประเมินผลและการใหรางวัลที่เหมาะสมดวย (Ulrich & Brockbank, 2005) 
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สําหรับการพัฒนาพนักงาน องคการควรใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยใหพวกเขาเหลานั้นสามารถ
เลือกฝกอบรมและพัฒนาในทิศทางที่พวกเขาตองการ มิใชจํากัดเฉพาะตามแนวทางท่ีองคการตองการหรือแคใน
งานท่ีมอบหมายเพียงเทาน้ัน รวมถึงการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู โดยตระหนักวาปจจัยสําคัญคือ การทําให
พวกเขาสนใจมีสวนรวม และสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมองคการแหงการเรียนรู การจัดโปรแกรมชวยเหลือ
พนักงาน การใหคําปรึกษาและการแนะนําสิ่งตางๆ สําหรับพนักงาน และสมาชิกในครอบครัว เมื่อพวกเขา
ประสบปญหาทีส่งผลกระทบตอสขุภาพกาย จิตใจ และอารมณ โปรแกรมชวยเหลือน้ีจะตองพรอมท่ีจะชวยเมื่อ
พวกเขาตองการจัดการกับเหตุการณปญหาในชีวิต ปญหาในการทํางาน และปญหาสวนตัวอ่ืนๆ ซึ่งมผีลตอการ
รักษาระดับผลผลิต ความสุข และสุขภาพของพนัก งาน จากคําถามท่ีวา เมื่อองคการกาวสูการเปลีย่นผานสู
ดิจิทัล ฝายทรัพยากรมนุษยควรกําหนดนโยบาย กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติอยางไรใหสอดคลองกับยุคที่
เต็มไปดวยนวัตกรรมดิจิทลั ผูเขียนขอนํา เสนอแนวปฏิบัติในยุคดิจทิัลสําหรับงานทรัพยากรมนุษย ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 แนวปฏิบัติในยุคดิจิทัลสําหรับงานทรัพยากรมนุษย 
 

ขอบเขตหนาท่ีงาน 

ทรัพยากรมนุษย 
แนวปฏิบัติในยุคดิจิทัล 

การวางแผนกําลังคน  เชื่อมโยงการวางแผนกําลังคนกับเปาเชิงกลยุทธขององคกร เนนวางแผนกําลังคน
เชิงรุก  

 อาศัยเทคโนโลยีชวยใหเกิดมมุมองแบบองครวม และการเช่ือมตอขอมูลแบบ
เรียลไทม เชน ขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน ตําแหนงงาน คาตอบแทน การจัดอันดับ
ประสิทธิภาพ การฝกอบรมทักษะเพิ่มเติม โครงการทีไ่ดรับมอบหมายในปจจุบัน 
และแผนความกาวหนาในสายอาชีพ 

การสรรหาและ
คัดเลือก  

 การสรรหาและคัดเลือก ผานระบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการสัมภาษณงานผาน
วิดีโอ การใชสื่อสังคมออนไลน และการวิเคราะหลักษณะของผูสมัคร  

 ระบุคณุสมบัติ ความสามารถ และทักษะเชิงดิจิทลัในการทํางาน 
การทํางานแบบ
ยืดหยุน  

 ปรับรูปแบบการทํางานท่ีสามารถทําไดจากทุกที่ ทุกเวลา 
 สามารเช่ือมตออุปกรณแบบไรสาย และเขาถึงขอมูลรวมกันได 

การฝกอบรมและ
พัฒนา 
 

 มุงเนนการสรางความรูเชิงดิจิทลัใหแกพนักงานทุกคน 

 มีการติดตามและการสอนงานท่ีเปนรูปแบบมาตรฐานผานสื่อดิจทิัล 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขอบเขตหนาท่ีงาน 

ทรัพยากรมนุษย 
แนวปฏิบัติในยุคดิจิทัล 

ความกาวหนาและการ
วัดผลการปฏิบตัิงาน  

 การเลื่อนตําแหนงพิจารณาตามผลลัพธหรือนวัตกรรมทีไ่ด มิใชเปาหมายท่ี
กําหนดไวลวงหนา 

 ความกาวหนาในอาชีพมีไดหลากหลาย สามารถตอยอดความเปนมืออาชีพใน
บทบาทใหมดานดิจิทลั 

 การบันทึกการทํางานประจําวันในแบบออนไลน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานข้ึนกับผลลัพธที่สามารถทําได 
 การทําโครงการและการพัฒนางาน มีคุณคามากกวาการทํางานประจําทั่วไป 

การจายคาตอบแทน  
 

 

 

 คาตอบแทนในผลการดําเนินงานไมถูกจํากัดภายใตกรอบงบประมาณ 

 ความยดืหยุนในการทํางานรวมกับวิถีแบบดิจิทัล เชน การนําอุปกรณเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศสวนตัวมาเช่ือมตอใชในการทํางาน  

 มุงเนนผลการดําเนินงานแบบทีม และการสรางสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัว (Work Life Balance) ของพนักงานมากข้ึน 

 

ดังนั้นในโลกปจจุบัน ปญหาในการบริหารทรัพยากรมนุษยมคีวามซบัซอนและหลากหลายมากข้ึน ระบบ
ดิจิทัลเปนเครื่องมือท่ีมสีวนชวยงานทรัพยากรมนุษยในการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีจํานวนมากอยางเปนระบบใน
ฐานขอมูล และชวยในการวิเคราะหขอมูลไดอยางครบถวน แมนยาํ การวิเคราะหขอมลูที่แมนยําจะมปีระโยชน
อยางมากตอการวางแผนดานกําลงัคน การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการตัดสินใจท่ีถูกตองในอนาคต 
สอดคลองกับ Beadles, Lowery. & Johns. (2005) ที่สนับสนุนวาผลกระทบในดานบวกที่เกิดข้ึนจากการปรับ
บทบาทในการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลใหประหยัดเวลาในกระบวนการบริหารจัดการและการประมวลผล
เอกสารตางๆ อีกทั้งยังชวยลดปญหาขอผิดพลาดจากการดําเนินงานดวย ในมุมมองของ Kovach. & Cathcart. 
(1999) สนับสนุนวา การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในงานทรัพยากรมนุษย ชวยลดคาใชจายในการ
ประมวลผลขององคการ เชน เมื่อบริษัทเดลลนําระบบบริหารทรัพยากรมนุษยแบบอิเล็กทรอนิกสมาใช สงผลให
ประหยดัตนทุนในการดําเนินงาน อีกทั้งยังมีสวนชวยในการปรับปรุงกลไกการแบงปนขอมูลแบบขามสายงาน
ภายในองคการดวย สอดคลองกับ Siengthai. & Udomphol. (2016) ที่ระบุวาการปรับตัวของงานทรัพยากร
มนุษยในอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทยเขาสูระบบดิจิทลั มีผลกระทบเชิงบวกตอการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
ทั้งในแงของการประหยดัเวลาและตนทุน ความสะดวกรวดเร็วยังสงผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิานและผูมี
สวนไดสวนเสียกับองคกรอีกดวย แตในมุมของ Leonard. (2019) ใหความเห็นวา การนําระบบเทคโนโลยีใหมมา
ปรับใชนั้น จําเปนตองพิจารณาผลกระทบอยางรอบดาน แมวาจะทําใหการปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษยมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แตคาใชจายในการลงทุนปรับรื้อระบบ การทําสัญญากับผูใหบริการซอฟตแวร คา
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บํารุงรักษา รวมถึงคาลิขสิทธิ์ อาจตองใชเงินทุนจํานวนมาก สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จงึตอง
พิจารณาความคุมคาอยางรอบคอบ อีกท้ังยังมีความกังวลใจในเรื่องความเสีย่งในการละเมดิความเปนสวนตัวและ
ความปลอดภัยดานขอมูล 
 

กรณีศึกษาทางธุรกิจ 

ผูเขียนขอนําเสนอตัวอยางการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อ
เปนกรณศีึกษาดังนี ้
 การวางแผนกําลังคน  
 ตองยอมรับวา ในปจจุบันขอมลูมคีวามซับซอนหลากหลายและมีปรมิาณเพิม่ทวีคูณมากข้ึน สําหรับ
งานทรัพยากรมนุษยแลว ขอมูลทัง้ภายในและภายนอกองคการ ลวนมีประโยชนตอการวางแผนกําลังคน การ
วางแผนกําลังคนตองอาศัยกระบวนการวิเคราะหขอมลูอยางเปนระบบ เพื่อจัดหากําลังคนใหเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานในปจจุบันและในอนาคต โดยตองเช่ือมโยงกับการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธของธุรกิจในยุคดจิิทัล 
ดังนั้นในการตรวจสอบสภาพแวดลอม การคาดการณความตองการ ตองอาศัยขอมูลที่แมนยํา แพลตฟอรมการ
วิเคราะหขอมูลที่ถูกนําไปใชในองคกร เชน โปรแกรม Cognos Analytics ของบริษัทไอบีเอ็ม ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหและพยากรณขอมลูเชิงลึกไดอยางทันสถานการณ ขอมูลพนักงานท่ีมีจํานวนมากจะ
ถูกจัดการและแสดงผลในรูปแบบรายงาน กราฟ สถิติ และแดชบอรด (IBM, 2019) การวิเคราะหขอมลูเชิงรุกจะ
ชวยรักษาพนักงานใหอยูกับองคการ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการตําแหนงงานภายในองคการ ตลอดจน
ระบุงานท่ีเหมาะสมกับทักษะของพนักงานในยุคดิจิทัล บริษัทระดับโลกอยางกูเกลิ ไดนําเทคโนโลยีมาใชใน
กระบวนการวิเคราะหเชิงทํา นายผล โดยอาศัยการวิเคราะหขอมลูคณุลักษณะของพนักงานท่ีสัมพันธโดยตรงกับ
การจางงาน หรือแมแตบริษัท ฮิวเลตต แพคการด ทีใ่ชการวิเคราะหขอมูลสําหรับคาดการณแนวโนมการลาออก
ของพนักงาน (Mckenna, 2019) 
 

การสรรหาและคัดเลือก 

บริษัท ลอรีอัล ผูจัดจําหนายเครื่องสําอางระดับโลก มีความพยายามในการคนหาผูสมัครที่มีคณุสมบตัิ
ตรงกับตําแหนงงานเฉพาะผานโซลูช่ันท่ีหลากหลาย เชน การติดตั้งแอปพลิเคชัน W4App บน เฟซบุกของบริษัท 
เพื่อการสรรหาผูสมัครระดับโลก ซึ่งผูใชงานท้ังพนักงานและแฟนเพจสามารถแบงปนขอมูลผานเครือขายของ
ตนเองได ลอรีอัลยังมีการใชการทาํการโฆษณาบนเฟซบุกเพื่อประชาสัมพันธงานใหแกผูสมัครที่มีคุณสมบัติ 
เครื่องมือท่ีใชในการสรรหาบุคลากรนี้สามารถส่ือสารโดยตรงกับกลุมเปาหมายไดมากข้ึน เพียงผูสมัครกดปุม
สมัครงาน ขอมลูของผูสมัครจะถูกสงไปยังบริษัทในรูปแบบของใบสมัครงาน ขอมูลเหลานีจ้ะถูกดึงไปใชไดอยาง
รวดเร็ว และกอใหเกดิคาใชจายทีต่่ํากวาการประกาศรับสมัครงานผานชองทางแบบด้ังเดิม และการใชระบบ 
L'Oréal Talent ซึ่งถูกออกแบบใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย และผูสมคัรสามารถทําการสมัครไดสะดวกย่ิงขึ้น
จากหนาเว็บไซต ผานขั้นตอนงายๆ เพียง 3 ขั้นตอนคือ 1) การคนหาตําแหนงงานวาง ผูสมัครสามารถระบุ
เงื่อนไขตางๆ เชน ประเภทงาน ตาํแหนงงาน ประเทศท่ีสนใจตามศักยภาพและคุณสมบตัิของตนเองได 2) การ
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อธิบายลักษณะงาน ในสวนน้ีผูสมคัรสามารถพิจารณาวา ในขอกําหนดความตองการของตําแหนงงานวางแตละ
ตําแหนงของบริษัทตรงกับคุณสมบัติที่ตนเองมีหรือไม เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางประวัติสวนตัวใหมีความ
โดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะตัวมากขึ้น สิ่งเหลานี้จะชวยใหผูคัดเลอืกใบสมัครเห็นความสามารถที่โดดเดนของ
ผูสมคัร และ 3) การสงใบสมคัรงาน เมื่อผูสมัครอานคาํบรรยายลักษณะงานและไดแบงปนประสบการณ ทักษะ
ตางๆ ขอมูลในประวัตสิวนตัวท่ีสรางขึ้นนั้นจะถูกบันทึกโดยอัตโนมัต ิและผูสมัครจะไดรับจดหมายอิเลก็ทรอนิกส
ยืนยันจากบริษัทภายหลังดวย (L’Oréal, 2018) อีกทั้งลอรีอัลยังนําระบบอัตโนมัตสิําหรบัตอบคําถาม (AI 

Chatbot) มาใชในการสัมภาษณผูสมัคร และในกระบวนการคดักรอง ไมเพียงแตจะทําใหไดผูสมัครที่มคีุณสมบัติ
ตามท่ีคาดหวังเทาน้ัน แตยังชวยใหกระบวนการตรวจสอบประวัติของผูสมัครเปนไปไดอยางรวดเร็ว เชนเดียวกับ
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือก โดยนําระบบอัตโนมัตสิําหรับตอบ
คําถาม มาใชในการรับสมัครงาน นําเทคโนโลยีปญญา ประดิษฐ และระบบวดิีโออัตโนมัติ (Automated Video) 

ชวยในการคัดเลือกและตรวจสอบประวัตผิูสมัครงานเบื้องตนกอนเขาสูการทดสอบและการสัมภาษณดวย
คณะกรรมการ เพื่อคนหาบุคคลทีม่ีคุณสมบัตติรงกับตําแหนงงาน (The Siam Cement Public Company 

Limited, 2018; Narvekar, 2019) 
 

การทํางานแบบยืดหยุน 
บริษัทยักษใหญดานเทคโนโลยีระดับโลกอยางซัมซุง ไดมีการปรับลดช่ัวโมงการทํางานตามกฎหมาย

มาตรฐานแรงงานของเกาหลีใต โดยไดนําระบบช่ัวโมงการทํางานแบบเลือกไดเองมาใชสําหรับตําแหนงงาน
ธุรการ พนักงานสามารถกําหนดเวลาเขาและออกจากงานไดอยางอิสระ ภายใตระบบนี้พนักงานจะทํางานอยาง
นอย 20 ช่ัวโมงตอสัปดาหในแตละเดือน สวนท่ีเหลือจะขึ้นกับการพิจารณาโดยเฉลีย่ไมเกิน 40 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
สําหรับฝายผลติ บริษัทจะนําระบบช่ัวโมงการทํางานยืดหยุนแบบ 3 เดือนมาใช ซึ่งแตกตางกับระบบการทํางาน
ยืดหยุนของฝายธรุการ โดยพนักงานแตละคนจะทํางานไมเกิน 64 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยกําหนดใหทํางาน 40 

ช่ัวโมงในวันธรรมดาและจํากดัการทํางานลวงเวลาไวท่ี  
12 ช่ัวโมง นอกจากน้ียังมีการนํารปูแบบการทํางานนอกสถานท่ีโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในยุคดิจิทลัที่เรียกวา การทํางานทางไกล (Telecommuting) พนักงานไมจําเปนตองเขามาปฏิบัติงานใน
สถานท่ีทํางานแบบเดิม พวกเขาสามารถทําหนาท่ีและเช่ือมตอกันโดยไมตองออกจากบาน จากการศึกษาของ 
Global Workplace Analytics พบวาการนําระบบการทํางานทางไกล มาใชมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน บริษัทเดลล 
มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาสถานท่ีทาํงานที่ยั่งยืน ดวยการสนับสนุนพนักงานใหทํางานจากท่ีไหนก็ไดดวยวิธีใดและ
เมื่อไรกไ็ด มีการรายงานวา โดยเฉลี่ยแลวพนักงานชาวอเมริกันทํางานจากท่ีบานของตนเองมากกวา 9 วันตอ
เดือน สงผลใหเกิดการประหยัดเช้ือเพลิงและท่ีสําคัญยังชวยลดปญหาการปลอยมลพิษอีกดวย ในป ค.ศ. 2014 

บริษัทเดลล สามารถประหยัดเงินได 39.5 ลานดอลลารสหรัฐ จากการใหพนักงานทํางานผานระบบสือ่สาร
ทางไกล (O'Neill, 2018) 

สอดคลองกับ Gren. (2016) ที่ระบุวา การนําโปรแกรมการทํางานแบบเสมือนจริง มาใชกับพนักงานกวา 
8,000 คนของบริษัทซีร็อกซ ทําใหพนักงานสามารถทํางานไดจากทีบ่าน ชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมได
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อยางมาก โดยในป ค.ศ. 2014 บริษัทสามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจกลงได 40,894 เมตริกตัน และใช
พลังงานนอยลง 4.6 ลานแกลลอน ผลจากการสํารวจขอมลูของบริษัทตรวจ สอบบัญชีระดับโลกอยางไพรซวอ
เทอรเฮาสคูเปอส ช้ีใหเห็นวา ความยืดหยุนในการทํางาน หรือการนาํการสื่อสารทางไกลมาชวยในการทํางาน มี
สวนทําใหธุรกิจมีความสามารถในการแขง ขันเพิ่มขึ้น พนักงานท่ีเปนคนยุคมิลเลนเนียล กวารอยละ 64 ตองการ
ที่จะทํางานจากท่ีบานบางเปนครั้งคราว และอีกรอยละ 66 ตองการปรับเปลีย่นช่ัวโมงการทํางานของพวกเขาเอง 
(Finn & Donovan, 2013) 
  

การฝกอบรมและพัฒนา 
การพัฒนาการเรียนรูในสังคมยุคดจิิทัล มีหลายองคการที่เปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาบุคลากรไปใน

รูปแบบทีค่ลายกับการแขงขัน การเลนเกม หรือท่ีเรียกกันวา Gamification ซึ่งสามารถนําไปสูการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรม การแกปญหา และการสรางความผูกพันตอองคการ บริษทัช้ันนําไดนํากลไกกระบวนการคิดแบบเกม
มาใชในบริบททางธรุกิจ เพื่อชวยในการบริหารคนเกงและสรางวัฒนธรรมองคการ เชน บริษัทกูเกลิ ผูนําดาน
นวัตกรรมไดดําเนินการจัดการแขงขัน Google Code Jam เพื่อดึงดูดคนท่ีมีศักยภาพ มีความสามารถ มีทักษะ
ตางๆ ตามท่ีบริษัทตองการมารวมแขงขัน โดยผูที่ชนะการแขงขันเกมนี้จะไดเงินรางวัลตอบแทนสูงถึง 50,000 
ดอลลารสหรัฐ (Code jam, 2019) บริษัทซิสโก ผูนําดานไอทีและระบบเครือขายระดับโลก ใชเงินลงทุนในการ
ปรับปรุงโครงการฝกอบรมผานส่ือสังคมออนไลนระดับโลกสําหรับพนักงานและกลุมสญัญาจาง เพื่อสรางทักษะ
ดานสื่อสังคมออนไลน ดวยหลักสตูรมากกวา 46 หลักสูตร ภารกิจแบบทีมในเกมยังมีสวนสําคัญตอการทํางาน
รวมกันของพนักงาน 

บริษัทดีลอยท ไดนํารูปแบบการแขงขัน การเลนเกมมาใชในการสรางโปรแกรมฝกอบรมภาวะผูนํา
สําหรับกลุมผูบริหารระดับสูง สงผลใหเวลาเฉลีย่ในการจบหลักสตูรฝกอบรมลดลงจากเดิมถึง 50      เปอรเซ็นต 
สําหรับบริษัทผูผลติรถยนตอยางอาวด้ี ไดนํารูปแบบโครงการฝกอบรมเสมือนจริง มาใชสําหรับอบรมพนักงาน
ตัวแทนจําหนาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานไดฝกการเรยีนรูในการรับมือกับลูกคาภายใตสถานการณ
ตางๆ ที่ทาทาย พวกเขาตองใชทักษะและการควบคุมสถานการณที่เผชิญหนากับลูกคาแบบเสมือนจริง โดยลูกคา
ในเกมเสมือนจริงจะแสดงผลลัพธระดับอารมณ คลายกบัเกมเดอะซมิส (The Sims) พนักงานจะสามารถรับรูได
ทันทีวามีการตอบสนองการกระทาํของเขาอยางไรและเขาตองพยายามทําใหดียิ่งขึ้น เพื่อจะขามไปสถานการณ
ตอไป (Lindermann, 2019) 
 

ความกาวหนาและการวัดผลการปฏิบัติงาน 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตองติดตามความคืบหนาของเปาหมาย เพื่อพิจารณาขอมลูผลงานและ
ผลการปฏิบตัิงานรายบุคคล ซึ่งตองอาศัยเวลา จึงมีการใชระบบเทคโนโลยีชวยในการจดัการตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ในการทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงานน้ียังเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาทางอาชีพ ผลจากการประเมินก็จะ
ชวยกระตุนการพัฒนาศักยภาพเพือ่นํามาซึ่งความสาํเร็จขององคกร บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีการ
พัฒนาแพลตฟอรมในการบริหารผลการปฏิบัติงานราย บุคคลของพนักงาน (iPMS Platform) เพื่อใหการบริหาร
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ผลการปฏิบตัิงานของพนักงานแตละคนมคีวามชัดเจน เปนธรรม และชวยใหการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับ
พนักงานเกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอ (The Siam Cement Public Company Limited, 2018) เชนเดียวกับดีแทค 
ที่ไดใชระบบการประเมินผลการทํางานใหม โดยเปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถแลกเปลี่ยนพดูคุยกันได
อยางตอเนื่อง ในขณะท่ีบริษัทกูเกลิ และไมโครซอฟท ใชการตั้งวัตถุประสงคและผลลัพธหลักในการทํางาน 
(OKR) AssessTEAM เปนแอปพลเิคชันการประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยระบบสามารถกําหนดเปาหมายการ
วิเคราะหผลการปฏิบัติงานและความสามารถของพนักงาน แสดงผลการวิเคราะหแบบเรียลไทมและปรับให
ยืดหยุนรองรบัทุกการประเมิน เชน การประเมินรายป การประเมินโครงการ และการประเมินแบบ 360 องศา 
ทําใหสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือการวางแผนในอนาคตได (Assess team, 2019)  
 

การจายคาตอบแทน 

ในองคการที่มีพนักงานจํานวนมาก และมีแนวโนมการเพิม่ขึ้นของพนักงานกลุมเจนแซด (Gen Z) ดังนั้น
องคกรจึงจําเปนตองเปลี่ยนวัฒนธรรมและแนวปฏิบัติในการทํางานเพ่ือใหพนักงานนี้มีความพึงพอใจและสราง
ความผูกพันกับองคกร ระบบเงินเดือนเปนงานท่ีตองใชความละเอียดรอบคอบ มีการนําเทคโนโลยรีะบบจัดการ
เงินเดือนมาใชเชื่อมโยงขอมลูเวลาการเขางาน การลางาน การทํางานลวงเวลา การคํานวณรายการเงินเดือน 
รวมถึงเงินสมทบกองทุนประกันสงัคม และภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา ซึ่งการคํานวณเงินเดือนสามารถทําไดงาย
โดยใชโปรแกรมประเภทสเปรดชีท ในปจจุบันธนาคารพาณิชยตางปรับรูปแบบการใหบริการแกลูกคากลุมธุรกิจ
เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูลพนักงานและคํานวณบัญชีเงินเดือนอัตโนมัติ เชน การจดัการบัญชี
เงินเดือนของธนาคารทหารไทยผานระบบ TMB Payroll Plus ระบบ K-Cash Connect Plus ของธนาคาร
กสิกรไทย เปนตน (Forbesthailand, 2019)สําหรับบริษัทขามชาติอยางยูนิลีเวอร เพื่อใหธุรกิจดํารงอยูไดในยุค
ดิจิทัล สามารถดึงดูดและรักษาคนเกงคนท่ีมีความสามารถไวในองคการ จึงนําแพลตฟอรมการใหรางวัลแบบ
ดิจิทัลมาใชในการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ ขอมูลคาตอบแทนท้ังหมด (Total Rewards) สําหรับ
พนักงานแตละคนจะถูกรายงานแบบเรียลไทม พนักงานสามารถเห็นมูลคารวมของการลงทุนในสวนของ
คาตอบแทนของบริษัท การสรางการรับรูนี้ เปนสิ่งที่กระตุนใหพนักงานแสวงหาแนวทางในการดําเนินงานเพื่อให
บรรลเุปาหมายรวมกัน และเพ่ิมความโปรงใสในการจายคาตอบแทนอีกดวย (Bennett, 2019) 
 

สรุป 

จากท่ีกลาวมาขางตน แสดงใหเหน็อยางชัดเจนวา บทบาทหนาท่ีของงานทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญ
ตอการนําองคการไปสูการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล ท้ังในการทํางาน สถานท่ีทํางาน และดานพนักงาน ซึ่งลวนแต
ไดรับแรงขับเคลื่อนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี แตในขณะเดียวกันบทบาทหนาท่ีหลักของงานทรัพยากร
มนุษย ทั้งการดึงดูด การสรรหาคัดเลือก การพัฒนา และการธํารงรกัษาบุคลากรที่มศีักยภาพใหอยูกบัองคการ ก็
ยังถือวาเปนหนาที่ท่ีสําคัญอยู เพียงแตแนวทางในการดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยจําเปนตองปรับเปลี่ยน
แตกตางไปจากเดิม ฝายงานทรัพยากรมนุษยจาํเปนตองเขาใจทฤษฎีการจดัการการเปลีย่นแปลง และลด
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อุปสรรคในการเปลี่ยนผานสูดิจิทลั เพื่อใหแนใจไดวาการเปลี่ยนผานสูสภาพแวดลอมการทํางานใหมจะเปนไป
อยางราบร่ืน 

ในมุมของนักวิชาการยืนยันแนวคดิที่วา เทคโนโลยีกําลังปรับเปลี่ยนวิถีทางและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย องคการตางไดปรับไปใชเทคโนโลยีที่มคีวามซับซอนในการรวบรวมและวเิคราะหขอมูล ซึ่ง
นํามาใชปรับปรุงวิธีการดึงดูดและธํารงรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงดานการวางแผนกําลังคน การสรร
หาและคดัเลือก การปรับการทํางานแบบยืดหยุน การฝกอบรมและพัฒนา การติดตามความกาวหนาและการ
วัดผลการปฏิบตัิงาน และการจายคาตอบแทน จากกรณีศึกษาแนวปฏิบัติในงานทรัพยากรมนุษยแสดงใหเห็นถึง
ขอไดเปรยีบในการเปลี่ยนผานสูดจิิทัลดวยเทคโนโลยีสามารถสรางโอกาสใหมในงานทรัพยากรมนุษย ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดภาระงานท่ีเกี่ยวของกับงานธุรการ และชวยใหฝายทรัพยากรมนุษยมสีวนรวม
สนับสนุนตอทิศทางเชิงกลยุทธขององคการ การใชเทคโนโลยีชวยเปลี่ยนรูปแบบการทํางานท่ีมุงเนนการบริหาร
ไปสูการมุงเนนเชิงกลยุทธมากขึ้น และการเปลีย่นแปลงท่ีรุนแรงในโลกยุคอนาคตคือ การนําระบบอัตโนมัติมาใช
เพิ่มขึ้น แนวโนมคานิยมในรูปแบบการทํางานของคนรุนใหมที่เปล่ียนแปลงไป การทํางานอิสระแบบยืดหยุนยอม
สงผลใหปริมาณแรงงานในอาชีพท่ีมีความมั่นคงสูงในลักษณะงานประจําจะมีขนาดลดลง ซึ่งหมายความวา
บทบาทของงานทรัพยากรมนุษยกจ็ะเปลีย่นแปลงไปโดยสิ้นเชิงดวย เพราะความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีความสําคญัมากข้ึน ท้ังในแงความเสี่ยงและประโยชนตอการบริหารองคการ ดังนั้น
เพื่อความยั่งยืนในการสรางการมีสวนรวมตามแนวทางดจิิทัลในสถานท่ีทํางานในอนาคตนั้น การเปนพันธมิตร
เชิงกลยุทธและการเปนผูสนับสนุนพนักงาน จึงเปนบทบาทใหมท่ีสําคัญของฝายทรัพยากรมนุษย  
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ABSTRACT 

The objective of this research is to study the public consciousness characteristics of students 

from the teaching and learning styles that based on “Research Based Learning Approach” 

through the writing of the research proposal of students. A qualitative method is used. The 

participated observation form of the research proposal was research tool by content analysis. 

There were 35 key informants, students from the Department of Political Science, Faculty of 

Social Sciences Srinakharinwirot University. The research found that the research-based 

learning approach to teaching and learning can lead to greater public consciousness of 

student. As the research results show that public consciousness characteristics of students 

from the teaching and learning styles that based on Research Based Learning Approach 

through the writing of the research proposal, in three parts: “Statement of Problem and 

Significance of Research”, “Review of the Literature” and “Research methods”. In sum, it can 

lead students to have the actions that aim to benefit others to society in “committed social 

development”and followed by “social sacrifice” and “helping others” respectively. 
 

Keywords : Public Consciousness / Student / Research Based Learning  
 

Introduction 

Public consciousness is necessary at all levels of society. Therefore, it should be 

developed from family level to educational institution. In addition, academics must cultivate 

moral and ethical values for children and youth to become more givers, which will help 

children and youth develop their minds to help others. It starts from the mind of the self and 

will lead to public consciousness to society in the future. (Ministry of Education. 2011) 
However, at present, Thai society is experiencing a crisis of values, morality, ethics and 

behavior which are affected by the influx of foreign cultures through media and information 

technology and Thai children and youth lack of systematic analytical thinking skills. They 

cannot screen and choose to receive a good culture, resulting in changes in values and 

behaviors that focus on materialism and consumption, including selfish behavior and 

tendency to act for more personal happiness and interests than public interest (Pornchokchai, 

2010). 
It can be said that today's Thai society is a technological evolution that is far different 

from previous which foreign cultures and media have increasingly played a role in Thai 

society, causing Thai society to even evolve, but at the same time it is found problems of 
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moral and ethical decline that give importance to the value of money, power, prestige, more 

than giving without hope for compensation according to the Thai motto in originally. Thai 

society has become a society where everyone looks for happiness and creates personal 

identity in order to develop and up-to-date with both economic and social changes. One of 

the benefits of self-sufficiency and the greater part of the society is clearly showing the lack of 

public consciousness of Thai society. So at present, the word "public mind" is interest more to 

make people are aware of public responsibility more than themselves. That means that 

everyone must have more than the reception. These things must start with children and 

youth. 

However, at present, Thai society is experiencing a crisis of both values morality and 

ethics as mentioned above. Children and youth lack systematic analytical thinking skills to 

screen and choose to receive a good thing (culture), resulting in changes in values and 

behavior that emphasize materialism and consumption. It can be said that in today's Thai 

society, there is a far-reaching technological evolution, but at the same time it is found the 

problems of moral and ethical deterioration that give importance to the value of money, 

power, prestige more than giving without hope for compensation according to the original 

beliefs.  

Thai society has become a society where everyone looks for happiness and creates 

personal identity to keep up with changes in both economic and social aspects. The benefits 

for themselves and partisan are greater than that of the whole, clearly showing the lack of 

public consciousness of Thai society. For this reason, it is said that the word "public 

consciousness" is more interest and so that people are aware of public responsibility more 

than themselves that means everyone must have more than the reception and these things 

must start with children and youth.Children and youth can learn and recognize things that are 

received from their families, and can also learn at a higher level of community and society. In 

particular, educational institutions are considered to have not only teach in academic things 

but also train morality and ethics for children and youth to know the sacrifice to help others 

in order to prepare for the development of the public mind into public consciousness in the 

future (Khadtan, 2014). 

As mentioned above, there is a need to adjust the behavior of people in society, 

starting with children and youth, which will have a variety of methods and must conform to 

the policy from all sectors. However, teaching and learning is the first stage of such behavior 
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change, but teaching and learning must be taught in a format that focuses on engaging 

students in analytical thinking with participation or currently called teaching and learning by 

focusing on student centered. For the teaching and learning of such in higher education as 

well, with teaching methods that are consistent with the teaching-learning style that is 

centered on student including “Research Based Instruction”,“Group Investigation Model”, 

“Discussion”, “Case Study”, “Lecture Recitation”, and “Problem–Based Instruction”. In all six 

of these forms, teaching methods using the research process can be used to manage teaching 

at the undergraduate level appropriately because it allows the learners (students) to seek 

knowledge on their own by introducing and helping of instructor. This method of teaching is 

based on investigative teaching in the subject matter of the subject, using the research skills 

process to be a sequential teaching method based on the difficulty of using the research 

process (Maaun, 2016). 
From statement of problem and significance of research mentioned above, it can 

realize the necessity and importance of creating more public consciousness for students by 

studying the public consciousness of students through the teaching-learning model that is 

“Research Based Instruction”. There is a research question that in each step of teaching and 

learning that is researched in three parts: Statement of Problem and Significance of Research, 

Review of the Literature and Research methods can improve public consciousness 

characteristics of students which were “helping others”, “social sacrifice” and “committed 

social development” or not? In order to be innovative and able to extend the results to be 

applied to students have more public consciousness in the future. 
 

Research objective 

To study the public consciousness characteristics of students from the teaching and 

learning styles based on Research Based Learning Approach. 
 

Literature review 

Khaensa (2008, p.29) stated that public consciousness means realization of benefits, 

realization of the impact on the community and society that consists of 3 areas: (1) 

Knowledge of public understanding is knowledge and understanding about the rights, duties of 

oneself and others, (2) conscious thoughts Is a thought process that person uses as a principle 

in making ethical decisions, and (3) the practice of the conscious person is an expression of 

avoidance. In addition, Namarak (2009, pp.103-105) has given the meaning that public 
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consciousness means feelings, opinions of people towards problems in society from the 

recognition process that causes analysis critique and criticism are love, generosity to people, 

both known and unknown, including taking into account the common benefits, together with 

personal benefits, having a sense of belonging to the public, a desire to solve problems, 

believe in their abilities and the power of the group to solve problems in society as well as to 

work together with others using continuous learning processes 

For elements of the public consciousness, Bloom, Thomas and Madaus (1971) 

explained that consciousness is the psychological effect of human being from the learning 

process of human which has 3 elements: cognitive characteristics refer to perception or 

experience with things that can be analyzed, synthesized and evaluated and led to formations 

in a psychoanalytic manner. Psychoanalytic characteristics mean mental feelings, including 

attention or desire, with a reaction, appreciation and create character traits to behavior and 

characteristic skills means behavior or expression that can clearly observe the pattern. For, 

Thai scholars as  

Thongorn (2007, p.19) stated that the elements of the public consciousness, consisting 

of knowledge elements that is a matter of knowing the person about what the object, person 

or event is; feeling element Is a kind of emotion that occurs after being recognized and 

behavioral trends with a tendency to act or cooperate in solving problems by their own 

initiative or participating in various groups to help society. In addition, Nutnichakorn (2007,   

pp. 24-25) described behaviors that show students' public consciousness being measured 

from“helping others”, “social sacrifice” and “committed social development” for 1) “helping 

others”, means the behavior of youths who express themselves to others and people in 

society, being generous, caring, and helping others without compensation (with elements that 

help guide the right thing to others, cooperate with others in social development, facilitate 

others and share things with others), 2) “social sacrifice” means the behavior of youths who 

express themselves to others and people in society, use of free time to be useful, contributing 

money, time, physical strength for others willingly (with elements that taking physical strength, 

asset , and time to help others and society, do the thing with public benefits rather than 

personal benefits, to be more than a recipient, sacrifice the benefits that deserves in exchange 

for the benefits of a large group of people or those who are weaker and spend their free time 

to benefit society), and 3)“committed social development”, means the behavior of youths 

who express themselves to others and people in society, use of free time to be useful, 
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sacrificing money, time, physical strength for others willingly.(with elements that Interested in 

problems and changes while offering ideas for social development intending to work in any 

way to achieve the set goals and be beneficial to society, intend to work for the public until 

the success and initiate new things for social development to succeed). 

For the process which uses to study public consciousness characteristics of students is 
Research-based learning (RBL). At present, learning management using RBL, there are different 

callers such as Research-oriented teaching; Teaching and learning using research process, 

Research teaching, Teaching and learning with base research, and Teaching and learning with 

base research. For providing the meaning of such teaching methods, it means that learning 

activities that use the research process to develop learners as Thammachat (2009) has given 

the meaning of research-based learning as a means of learning management that teachers and 

students use to research in seeking knowledge or solving problems, at the same time, 

teachers and students study the research to develop the knowledge according to the science 

or subject matter of learning to achieve the learning goals and desirable characteristics as 

specified in the curriculum. In accordance with Sinlarat (2002), he stated that Research-Based 

Teaching is teaching that focuses on allowing students to ask questions, analyze problems, 

know how to get answers and bring the answers to be set as intelligence issues to find new 

answers by bringing content from research or research process as a teaching style or by 

seeking knowledge to solving problems by themselves systematically.  

This research has defined the scope of research studies to study the public 

consciousness characteristics of students which were “helping others”, “social sacrifice” and 

“committed social development” from Nutnichakorn (2007) because the study of elements of 

public consciousness that are close to this research based on Research Based Learning 
Approach through the writing of the research proposal of students in three parts: Statement of 

Problem and Significance of Research, Review of the Literature and Research methods.  
 

Research methodology 

The key informants of this research are 35 second year students enrolled in the 

organization and administration subjects, Department of Political Science, Srinakharinwirot 

University, 35 people. The instrument used in this research was a collective observation form 

which came from finding the Index of Consistency (IOC) between questions and objectives and 

terminology evaluated by 3 experts. The IOC value is ranged between 0.00. 1.00. Data 

collection process begins with explaining details that are consistent with the course content, 
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organization and management. After explaining the content of the subject, then began to 

process of writing the research proposal of the students through Research-based learning (RBL) 

in three parts: Statement of Problem and Significance of Research, Review of the Literature 

and Research methods to study the public consciousness characteristics of students which 

were “helping others”, “social sacrifice” and “committed social development”and analyzes 

data by content analysis methods by creating a summary table of data obtained from 

participatory observation to study the public consciousness of students from such teaching 

styles. 
 

Research Result  

The research-based learning approach to teaching and learning can lead to greater 

public awareness consciousness of student. As the research results show that public 

consciousness characteristics of students from the teaching and learning styles based on 
Research Based Learning Approach through the writing of the research proposal, in sum, 

students express their feelings to others and express themselves as behaviors or actions that 

aim to benefit others to society in “committed social development” by demonstrating the 

behavior of working intention to achieve the set of goals and initiating new things to achieve 

social development in three parts: Statement of Problem and Significance of Research, Review 

of the Literature and Research methods.  

For the behavior of “social sacrifice”by sacrificing the benefits to public, including 

behaviors that are shown to others that they see common benefit rather than personal 

benefits, and “helping others”by expressing to others in helping to suggest the right thing and 

in collaborating with others to work occurring in all three parts of the same study as well but 

did not see a clear expression; it appears only in some sub-topics of Research Based Learning 
Approach. 

In addition, when considering each section from Research Based Learning Approach, it 

was found that public consciousness characteristics of students which were “helping others”, 

“social sacrifice” and “committed social development” from the teaching and learning styles 

that based on Research Based Learning Approach: Statement of Problem and Significance of 

Research consist of research title; Writing the introduction and importance of the problem; 

research objective; Scope of Research; definition of terms research; and expected benefits. 

The research found that in sum, students express their feelings to others and express 

themselves as behaviors or actions that aim to benefit others to society in “committed social 
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development” followed by the behavior of “helping others” and “social sacrifice”, 
respectively, as show in table 1. 
 

Table 1 shows public consciousness characteristics of students from the teaching and learning  

             styles that based on Research Based Learning Approach: Statement of Problem and   

             Significance of Research 
 

Public consciousness style  

/ Research outline / 

Statement of Problem and 

Significance of Research 

 

“helping 

others” 

 

 

“social 

sacrifice”  

 

“committed 

social 

development” 

Research title    

Writing the introduction           

and importance of the problem    

Research objective    
Scope of Research    

Definition of terms research    
Expected benefits    

 

The public consciousness characteristics of students were “helping others”, “social 

sacrifice” and “committed social development” from the teaching and learning styles that 

based on Research Based Learning Approach: Review of the Literature consisting of related 

concepts and theories, and related research. The research found that in sum, students express 

their feelings to others and express themselves as behaviors or actions that aim to benefit 

others to society in “committed social development” as show in table 2. 
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Table 2 shows public consciousness characteristics of students from the teaching and learning       

            styles that based on Research Based Learning Approach : Review of the Literature 
 

Public consciousness style 

/ Research outline / 

Review of the Literature 

 

“helping 

others” 

 

 

“social 

sacrifice” 

 

 

“committed 

social 

development” 

Related concepts and theories    

Related research    
 

The public consciousness characteristics of students were “helping others”, “social 

sacrifice” and “committed social development” from the teaching and learning styles that 

based on Research Based Learning Approach: The research method consist of Research 

Pattern, Sample characteristics or Population of study, Conducting Research, Data collection, 

and Data analysis. The research found that in sum, students express their feelings to others 

and express themselves as behaviors or actions that aim to benefit others to society in 

“committed social development”followed by the behavior of “helping others” and “social 

sacrifice”, respectively, as show in table 3. 
 

Table 3 shows public consciousness characteristics of students from the teaching and learning  

           styles that based on Research Based Learning Approach: The research method. 
 

Public consciousness style 

/ Research outline / 

The research method 

 

“helping 

others” 

 

 

“social 

sacrifice” 

 

 

“committed 

social 

development” 

Research Pattern    

Sample characteristics or 

Population of study    

Conducting Research    

Data collection    
Data analysis    
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Discussion of research results 

The results of this study indicated that in sum, students express their feelings to others 

and express themselves as behaviors or actions that aim to benefit others to society in 

“committed social development” by demonstrating the behavior of working intention to 

achieve the set of goals and initiating new things to achieve social development. Followed by 

the behavior of “social sacrifice”, and “helping others”, respectively, which is not consistent 

with the research related to this issue in Thailand as the work of Wajee (2016) in thesis work 

entitled “The factors on public mind behavior of the secondary school students in Bangkok” 

which found that the overall and each aspect on public mind behavior of the secondary 

school students in Bangkok were at the high level from the greatest to the least as follows: 

helping others, sacrificing to society, and developing society. Including the work of Ajpru (2001, 

p.103) states that public consciousness is a desire to help and solve problems for others or for 

society. Therefore, public consciousness of students were at the high level is helping others, 

which is closest to students. This may be because the population and sample groups have 

different levels of education. 
 

Recommendations 

Recommendations for Applications 

The results of the study show that activities related to “committed social 

development”can increase students' public consciousness, so faculties and university can use 

the research results as a guideline for the development of public mental behavior and it will 

get better results if done thoroughly and consistently. In addition, universities should set 

operational guidelines as policies and a clear action plan regarding public consciousness 

development so that faculties can take concrete action and continuous evaluation. 

Recommendations for Further Research 

It should study this issues in all dimensions and continuously, so that the 

departments, faculties and universities will be able to know the information for improving and 

developing the curriculum correctly and appropriately and it should study the 

aforementioned issue with more research tools, especially the application of mixed research 

methods in order to apply the results of the analysis to be effective and most effective. 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบบันี้ มีจุดประสงคหลักเพื่อศึกษารูปแบบการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปรญิญาตรี 
ช้ันปท่ี 4 เอกภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีคาํถามวิจัยคือ 1) ลักษณะองคประกอบของยอหนาใน
เรียงความภาษาอังกฤษท่ีเขียนโดยนิสิตเปนอยางไร และ 2) ลักษณะการพัฒนาหัวขอในเรียงความภาษาอังกฤษ
ที่เขียนโดยนสิิตเปนอยางไร รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยแบบกรณศีกึษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิเคราะห
คือ นิสิตจํานวน 68 คนซึ่งเปนนิสติในระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 4 เอกภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบฝกหัดการเขียนเรียงความภาษาองักฤษ 1 หัวขอ โดยมีระยะเวลาในการเขียน  
1 ช่ัวโมง ในการวิเคราะห ดําเนินการภายใตกรอบทฤษฎีการวเิคราะหโครงสรางแกนประโยค หรือ Topical 

Structure Analysis ของ Lautamatti. (1987) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ 1) ผลการวิเคราะหองคประกอบ
ของยอหนาในเรียงความ พบวากลุมตัวอยางท้ัง 68 คน มีความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางของการเขยีนเรียงความ 
นิสิตสวนใหญสามารถสรางยอหนาที่มีองคประกอบของสวนนํา สวนเนื้อหา และสวนสรุป 2) ผลการวิเคราะห
ลักษณะการพัฒนาหัวขอ พบวานิสิตสวนใหญมีการสรางความเช่ือมโยงภายในยอหนาดวยการกลาวถึงหัวขอเดิม
ซ้ําๆ การพฒันาไปยังหัวขอใหมท่ีมีความตอเนื่องกันคอนขางพบไดนอย นอกจากน้ัน มีนิสิตจํานวนเพียง 6 คนที่ 
สามารถเรียบเรยีงความตามโครงสรางยอยและนําเสนอเนื้อหาท่ีประกอบไปดวยขอมลูเฉพาะไดอยางพอเพียง 
นิสิตสวนใหญในกลุมตัวอยางมีการเขียนเรียงความที่ประกอบไปดวยเน้ือหาที่กวาง ทําใหเรียงความไมมีการ
พัฒนาหัวขออยางมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

This research aimed to study patterns of English writing structures produced by fourth-year 

undergraduate students in an English major at Naresuan University. The two research 

questions were 1) what organizational patterns of English writing appeared in the essays 

produced by the informants? and 2) what patterns of the topical structure based on the 

Topical Structure Analysis framework (Lautamatti, 1987) were found in the essays produced by 

the informants? The research design was a case study under the descriptive-qualitative design. 

The samples of the study were 68 informants who were the fourth-year undergraduate 

students in an English major at Naresuan University. The instrument of the research was the 

English essay writing exercise. The duration for the essay writing was 1 hour. In the data 

analysis, the overall organizational pattern and the topic development were analyzed based 

on the framework of the Topical Structure Analysis proposed by Lautamatti (1987). The 

research findings were as followed. 1) Most of the informants organized their essays with the 

3-paragraph pattern. It was found that most of them were able to produce their writings 

following the English conventional rhetorical pattern having introductory, body and concluding 

paragraphs. 2) Regarding the topic development, the findings showed that 6 from the 68 

informants were able to address and fully develop the topic within a paragraph. Most of the 

informants produced their essay with supporting details that were too general and did not 

consistently support the topic sentences. Hence, their essays were not effectively developed.  
 

Keywords : English Essay / Essay Organizational Pattern / Topical Structure Analysis (TSA) 

                / Topic Development  
 

Introduction 

In writing an English essay, many ESL and EFL learners tend to experience problems 

regarding coherence.   These kinds of problems are very common among Thai learners who 

have a lot of ideas, but do not enough experience to express what they would like to say in a 

comprehensive way (Hinds, 1990; Hyland, 2003). One of the frameworks that helps learners 

understand coherence in their writing is the Topical Structure Analysis (henceforth TSA), an 

analysis of coherence proposed by Lautamatti (1987). By examining the internal topical 

structure of each paragraph, it helps a writer check their writing coherence and the repetition 

of key words and phrases they produce.   
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Studying English as their major, students are clearly expected to be able to develop 

comprehensive and productive skills in English writing and have knowledge in organizing their 

written work for the purpose of presenting a clear thesis and logical text structure (Langan, 

2011; Oshima & Hogue, 2006). Accordingly, the researchers are interested in conducting a 

research study on paragraph development in writing among Thai students based on the 

framework of the Topical Structure Analysis proposed by Lautamatti (1987) in order to 

examine organizational characteristics and rhetorical patterns in essay writings produced by 

fourth-year English majors at Naresuan University.  
 

Purpose of the Study 

The main purpose of the study is to investigate rhetorical patterns reflected in English 

essay writings produced by fourth-year undergraduate students in an English major at 

Naresuan University.  
 

Research Questions 

1. What organizational patterns of English writing appear in the essay writings produced 

by the informants? 

2. What patterns of the topic development are found in the essay writings produced by 

the informants? 
 

Significance of the Study 

It is expected that the findings from the study would benefit learners who have 

problems with rhetorical and coherence problems and help them find strategies to produce a 

piece of English writing in a more effective way.  
 

Scope of the Study 

1. The data of the analysis covered 68 sample essays written by 68 fourth-year English 

majors at Naresuan University.  

2. The sample essays were collected during the first semester of the Academic Year 

2018.  

3. Any errors in grammatical structures, spelling, and punctuations were ignored.  

4. The collected data were analyzed based on the framework of the topic 

development by Oshima and Hogue (2006) and the framework of the Topical Structure 

Analysis by Lautamatti (1987). 
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Literature Review 

Theoretical Frameworks 

  The analysis of students’ written essays were based on the theoretical framework of 

thematic progression called the Topical Structure Analysis (TSA) with an additional guideline of 

topic development according to Oshima and Hogue (2006). The TSA was developed under the 

concept of analyzing discourse coherence in writing by Lautamatti (1987). The TSA is 

considered a method for analyzing discourse coherence. It has been widely employed as a 

device to examine coherence in writing by a number of researchers including Almaden (2006), 

Barabas and Jumao-a (2009), Carreon (2006), Dita (2009), Hinkle (2004), Hoenisch (2009), 

Regala-Flores (2015), and Simpson (2000). 

1. The Topical Structure Analysis 

   Based on the TSA framework (Lautamatti, 1987; Simpson, 2000), a paragraph 

is examined under the theme of the topic-comment analysis. A topic is the main idea 

presented in the sentence while a comment is what is being said about the topic. To see how 

a writing topic is developed, three progressions of the discourse topics will be identified. The 

three progressions include parallel progression or the repetition of the sentence topic, 

sequential progression or a topic containing a comment of the previous sentence and 

extended progression or a topic with a parallel progression interrupted by sequential 

progression.  

 2. The Writing Organization 

  Based on Oshima and Hogue (2006), an essay is a piece of writing that usually 

contains at least three paragraphs. It should be written about one single topic that contains 

several main points. In a writing, there should be three sections including an introductory 

paragraph, body paragraphs and a concluding paragraph. Regarding the topic development 

within a paragraph, an outline of an essay can be summed up as follows. 

  I. Introduction 

   - general statements 

   - thesis statement  

  II. Body 1 

   - topic sentence 

   - supporting idea 1 (with examples & specific points) 

   - concluding point 
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  III. Body 2 

    - topic sentence 

   - supporting idea 1 (with examples & specific points)  

   - concluding point 

  IV. Body 3 

   - topic sentence 

   - supporting idea 1 (with examples & specific points)  

   - concluding point 

  V. Conclusion 

   - summary / opinion / suggestions  
 

Methodology 

1. Subjects 

  In this research, there was one group of subjects, namely, the fourth-year 

undergraduate students in an English major enrolling in the 1st semester of the 2018 Academic 

Year at Naresuan University. They were the English majors who had already taken the four 

major required courses related to English writing skills (Basic Writing, Paragraph Writing, Essay 

Writing, and Research Report Writing Courses).    

2. Informants  

  Sixty-eight fourth-year undergraduate English majors enrolling in semester 1 of the 

2018 Academic Year at Naresuan University volunteered to participate in this research study. 

They were chosen as the writers whose work to be analyzed in this study. All the informants 

had already taken the four major required courses as previously discussed in 7.1.  

3. Instrument 
  In this research, the instrument used in examining writing coherence was the 

informants’ finished writing assignments. 68 argumentative essays with the minimum of 300 

words, one from each informant, were of the same topic – “While recruiting a new employee, 

the employer should pay more attention to their personal qualities, rather than qualifications 

and experience. To what extent do you agree or disagree? Give your opinion and include 

relevant examples.” 
4. Data Collection 

  The data were collected during the first semester of the 2018 Academic Year. The 

informants were assigned to write an essay in the room at the Faculty of Humanities at 
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Naresuan University. The topic is “While recruiting a new employee, the employer should pay 

more attention to their personal qualities, rather than qualifications and experience. To what 

extent do you agree or disagree? Give your opinion and include relevant examples.”  

5. Data Analysis 

  To analyze the collected data, the following procedures were taken.  

 1. Writing organizational patterns based on Oshima and Hogue (2006) were 

applied to examine an overall organization pattern of the essays. In this analysis, numbers of 

paragraphs were counted, and each paragraph was identified its part.   

 2. To investigate the topic development, the patterns of a topical structure 

based on the TSA developed by Lautamatti (1978) were applied to examine characteristics of 

topic development in each essay. Firstly, a Thesis and topics in each paragraph were 

identified. Secondly, each topic was examined. Then, supporting details were divided and 

checked.  After that, a concluding point in each paragraph was highlighted. Finally, 

characteristics of the topic development and the types of the sentence progression were 

described.  

 3. For reliability and validity, a native English-speaking instructor in the 

Department of English Language in the Faculty of Humanities at Naresuan University was 

invited as an inter-rater to review the essay samples and to check whether the writing 

analyses were described correctly.  

 4. The findings were tabulated and calculated into percentage and frequency of 

the patterns of the topical structure. 
 

The Research Findings  

1. Occurrences of the organizational patterns in the Essays Produced by the Informants  
 

Table 1 Numbers of the Paragraphs in the Essays Produced by the Informants 
 

Numbers of the Paragraphs Frequency Percentage 

1 2 2.94 % 

2 4 5.88 % 

3 46 67.65 % 

4 5 7.35 % 

5 11 16.18 % 
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Table 1 indicates that most of the essays contained at least three paragraphs (91.18 

%). The pattern of the overall organization that was the most frequently produced among the 

participants was a three-paragraph essay (67.65%). It was found that 8.82 % of the essays 

contained only at one or two paragraphs, which did not follow the suggestions recommended 

by Oshima and Hogue (2006). A small number of the essays contained two paragraphs (5.88%) 

and one paragraph (2.94 %). 
 

Table 2 Summary of the Organizational Patterns in the Essays Produced by the Informants 
 

Organizational Patterns Frequency Percentage 

Conventional Organizational Pattern (Introduction-Bodies-

Conclusion) 
48 70.59 

Introduction-Body 13 19.12 

Body-Conclusion 4 5.88 

Only Body Paragraph 3 4.41 
  

From Table 2, most of the essays (70.59%) followed the English conventional rhetorical 

pattern. Some of the essays (19.12%) presented introduction and body parts while no 

conclusion paragraph was built. A small number of the essays (5.88%) contained body and 

conclusion parts; no introduction paragraph was presented. Three of the essays (4.41%) 

contained only a body part; neither introduction nor conclusion was established.  

2. Patterns of the topic development of the essays produced by the informants 

  2.1 Patterns of the Topical Structure of the essays produced by the informants 

 

 

Table 3 Summary of Types of the Topical Structure in the Essays Produced by the Informants 
 

Number 

of Essays 

Number 

of T-Units 

Types of the Topical Structure 

PP EPP SP 

No. % No. % No. % 

68 1,767 743 42.04 562 31.81 462 26.15 
 

Note. PP = parallel progression, SP = sequential progression and EPP = extended parallel 

progression 
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Table 3 presented the frequencies of the topical structures. The findings indicated that 

the parallel progression was found to be most frequently employed while the frequencies of 

the use of the extended parallel progression and the sequential progression were quite close 

(31.81 % and 26.15% respectively).    

 Example 1:  

  (a) First, personal qualities are important because it is a reflection of how we 

develop our work discipline.  

  (b) Our habits can contribute to a success of our work habits and our 

responsibilities.   

  (c) Personal habits are very connected to everything in life, especially in work.   

  (d) It influenced our work attitude and work skills.  

  (e) If your personality is that you are very talkative, it means you may talk a 

lot during work or in a good way you may be good at a job as a PR officer. 

(An excerpt from the data from Student 18) 
 

Figure 1 Plot of Topic Structure Progression of Example 1 
 

Clause Topical Depth 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

personal qualities 

 

our habits 

 

Personal habits 

 

 It 

 

your personality 
 

As can be seen, a total of 5 topics are the same topic. All topics were instances of the 

parallel progression whose subjects refer to the same thing.  

 2.2 Characteristics of the topic development 
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Table 5 Patterns of the Topic Development within a Paragraph in the Essays produced by the    

            Informants 
 

Patterns of Topic Development Frequency Percentage 

Group 1 

   1. A thesis statement with controlling ideas 

   2. Topic sentences corresponding to the thesis statement 

   3. Specific supporting detail 

   4. Concluding points in body paragraph 

 

 

6 

 

 

8.82 

Group 2 

   1. A thesis statement with controlling ideas 

   2. Topic sentences corresponding to the thesis statement 

   3. specific supporting detail 

   4. No concluding points in body paragraphs 

 

 

5 

 

 

7.35 

Group 3 

   1. A thesis statement with controlling ideas 

   2. Topic sentences corresponding to the thesis statement 

   3. A few specific supporting detail 

   4. concluding point in body paragraphs 

 

 

12 

 

 

17.65 

Group 4 

   1. A thesis statement with controlling ideas 

   2. Topic sentences corresponding to the thesis statement 

   3. No specific supporting detail 

   4. No concluding point in body paragraphs 

 

 

21 

 

 

30.88 

Group 5 

   1. A thesis statement with controlling ideas 

   2. topic sentences not corresponding to the thesis  

   3. specific supporting detail 

   4. concluding point in body paragraphs 

 

 

2 

 

 

2.94 
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Table 5 (continued) 
 

Patterns of Topic Development Frequency Percentage 

Group 6 

   1. A thesis statement without controlling idea 

   2. topic sentences not corresponding to the thesis  

   3. no specific supporting detail 

   4. concluding point in body paragraphs 

 

 

1 

 

 

1.47 

Group 7 

   1. A thesis statement without controlling idea 

   2. topic sentences not corresponding to the thesis  

   3. specific supporting detail 

   4. no concluding point in body paragraphs 

 

 

 

2 

 

 

 

2.94 

Group 8 

   1. A thesis statement without controlling idea 

   2. topic sentences not corresponding to the thesis  

   3. No specific supporting detail 

   4. No concluding point in body paragraphs 

 

 

3 

 

 

4.42 

Group 9 

   1. No thesis statement (No controlling idea) 

   2. topic sentences   

   3. specific supporting detail  

   4. No concluding point in body paragraphs  

 

 

6 

 

 

8.82 

Group 10 

   1. No thesis statement (No controlling idea)  

   2. topic sentences  

   3. No specific supporting detail  

   4. No concluding point in body paragraphs  

 

 

8 

 

 

11.77 

 

Based on Table 5, the most frequently used pattern of the topic development was the 

writing pattern with no specific detail nor concluding point in a body paragraph. Twenty-one 

of the informants (30.88%) produced their essays with a thesis statement containing 

controlling ideas. The topic sentences were related to the thesis statement. However, in the 
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supporting detail, there was no specific supporting detail included.  In a body paragraph,         

a concluding point was not built.  
 

Table 6 Summary of an Analysis of the Topic Development within a Paragraph in the essays  

            produced by the informants 
 

 Introduction Body paragraph Conclusion 

paragraph 

 Thesis Controlling 

idea 

Topic 

sentence 

Topic 

sentence 

responding 

to thesis 

Specific 

details 

Concluding  Summary opinion 

Essays 52 46 66 44 33 21 16 36 

% 76.47 67.65 97.10 64.71 48.53 30.88 23.53 52.94 
 

Table 6 presents an overall summary of the topic development in each part of the 

essays produced by the informants. In an introductory part, it was clear that most students 

(76.47%) presented a thesis statement in their essays. However, some of the essays (67.65%) 

that contained a thesis statement did not have a controlling idea. Regarding a body paragraph, 

97.10 % of the data presented a topic sentence.  Forty-four out of these essays (64.71%) built 

a topic sentence that corresponded to the thesis statement. In supporting details, 48.53 % of 

the overall data had supporting details with specific information or examples.  Meanwhile, 

only 30.88 % of the essays presented a concluding point in a body paragraph. In a conclusion 

paragraph, 36 (52.94%) out of 56 essays that contained a conclusion paragraph gave a short 

opinion on the topic of the essay while 23.53 % made a summary in this part.    
 

Conclusion 

1. What organizational patterns of English writing appear in the essay writings produced 

by the informants? 

  In response to the first research question, the overall organizational patterns of 68 

informant’s English essays were examined. Most of the essays (67.65%) had a three-paragraph 

format. Overall, 70.59 % of the essays contained a convention of the three-part format: 

introduction, body and conclusion. Hereby, the findings suggest that they generally 
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understood the organizational pattern of an essay and were able to follow a traditional writing 

pattern of English academic structure.  

2. What patterns of the topic development are found in the essay writings produced by 

the informants? 

  Regarding the topical structure analyzed based on the framework of the Topical 

Structure Analysis based on Lautamatti (1987), the findings indicate that the most frequently 

used type of the topical structure was the parallel progression followed by the extended 

parallel and the sequential progression. The findings reflect that the informants tend to repeat 

a sentence topic and not many new topics were developed.  To return to the topics 

mentioned earlier, the extended parallel progression was employed to pull back their content 

to the discourse topic. The frequency of the use of the sequential progression was the lowest. 

This confirmed that the informants did not usually build new topics.  It also suggest that the 

informants tended to establish connections by repeating the topics. They did not make a 

comment of a prior sentence to be a new topic. They tried to strict to the main topic that was 

firstly introduced in order to control their idea. 

  Regarding the topic development within a paragraph based on the framework 

proposed by Oshima and Hogue (2006), it was found that a low number of the informants 

(8.82 %) produced an essay with an essay format within a paragraph. The informants 

presented different styles of topic development. It was found that 30.88 % of the overall data 

contained a thesis statement with controlling ideas.  The informants (64.71 %) were able to 

construct topic sentences that corresponded to the thesis in the introduction. However, there 

were no specific supporting detail nor concluding point in a body paragraph. It is interesting to 

find out that while the informants tended to understand a significance of a thesis statement 

and a topic sentence, they experienced a problem in generating supporting detail with specific 

details or examples.  The details presented in the data were quite general. Moreover, the 

frequencies of a concluding point in a body paragraph was low (30.88 %). Regarding a 

conclusion paragraph, most of the informants (52.94 %) made an opinion instead of a 

summary (23.53 %) in this paragraph.  

  Overall, the research findings suggest that the informants seemed to be aware of the 

topic development in essay writing expected by native English speaking audience. However, 

they could not completely follow a format. Based on the findings, the informants could 
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organize an essay into an introduction-body-conclusion format. However, they did not 

establish details concerning general and specific supporting information.  
 

Discussion 

It could be interpreted that most of the informants understood and were able to 

follow the conventional overall organization of an essay. One significant characteristic of the 

topical structure was that most of them tended to make coherence within a paragraph by 

repeating a topic using the parallel progression. In developing a topic within a paragraph, one 

significant characteristic emerged was that the informants were unable to provide specific 

details or examples to support the topic mentioned earlier. Hereby, the findings suggest that 

the informants should increase their awareness of the difference between general and specific 

information due to the fact that if they are able to raise specific details or clear examples, 

their essay would be more precise and adequate.  
 

Implication 

1. It is expected that the findings from this research can be applied in the teaching of 

English writing to Thai students as it is useful in raising an awareness of the mastery of writing 

skills.   
2. The findings from this research can be used as a guideline for teachers in creating 

their teaching materials in the future. 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระบบการผลิตผาทอมือและเพ่ือประเมินศักยภาพการผลิตผาทอมือจาก
ผูผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสยั จังหวัดหนองคาย จํานวน 6 ราย เครื่องมือท่ีใชไดแก แบบสัมภาษณระบบ
การผลิตและแบบประเมินศักยภาพการผลติผาทอมือ รวมทั้งแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาจํานวน 54 

คน วิเคราะหขอมลูโดยการวิเคราะหเน้ือหาประกอบการใชสถติิคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบการผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ดานปจจัยการ
ผลิตพบวา ผูผลิตเปนเจาของที่ดินเองท้ังหมดและไมมีการจางแรงงาน ใชการทอผาดวยตนเองโดยใชทุนสวนตัว 
มีสวนนอยท่ีกูเงินจากแหลงเงินทุนสนับสนุน ซึ่งวัตถุดิบหลักท่ีใชผลิตไดเอง สําหรับดานกระบวนการผลติพบวา 
ผูผลิตสามารถทอผาได 3 วัน/1 ผนื มีตนทุน 50-2,000 บาท/ผืน ราคาขาย 100-2,000 บาท/ผืน มีความถ่ีใน
การขาย 2-3 คร้ังตอเดือน มีการควบคุมคุณภาพการผลติดวยตนเองโดยวิธีการเลือกวัตถุดิบที่มีคณุภาพ ผูผลติมี
สุขภาพแข็งแรง และไมมีอุบัติเหตุในการผลติ ดานผลผลติพบวา ผาฝายมยีอดขายในระยะ 3 ปเพ่ิมขึน้        
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เกือบท้ังหมดไมมีตราสินคาและบรรจุภัณฑ ผูผลิตไมมีมาตรฐานมีเพียง 1 รายทีไ่ดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
และไดรับ OTOP ระดับ 4 ดาว ซึง่สวนนอยมีการสอบถามความพอใจของลูกคาดวยวาจา 2) ศักยภาพการผลติ
ผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบวา การผลิตผาไหมมีศักยภาพในภาพรวมและดานคุณภาพ 

ผลิตภัณฑระดับนอยมาก สวนศักยภาพดานผลติภณัฑและความเขมแข็งของชุมชนและดานการตลาดและความ
เปนมาของผลติภณัฑมศีักยภาพการผลิตระดับนอย สําหรบัการผลติผาฝายมีศักยภาพในภาพรวมและดาน
คุณภาพผลติภณัฑระดับนอยมาก สวนศักยภาพดานผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชนอยูในระดับดี 
 

คําสําคัญ : ระบบการผลิต / ศักยภาพการผลิต / ผาทอมือ 
 

ABSTRACT 

This research aims to study the production system of hand woven fabric, and to assessment 

the potential of hand woven fabric production of Phon Phisai district, Nong Khai province. Data 

gathering form 6 manufacturers of hand woven fabric by structured interview form, potential 

assessment form, and questionnaire for customer satisfaction 54 persons. Data analysis by 

content analysis, and using descriptive statistics include frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. The results found that: 1) the production system of hand woven fabric of 

Phon Phisai district, Nong Khai province for the inputs of the production system shown that all 

of manufacturers owning their area for producing, weaving by themself, owner's capital, there 

are a few that lone from external funding sources. The main raw material used for weaving 

can be produced in the community. For process of production system found that 

manufacturers can weave 1 piece of cloth for 3 days, spend 50-2,000 baht, sell at 100-2,000 

baht, and have a frequency of selling 2-3 times a month. All of food manufacturers control 

quality of production by themselves with the selection of quality raw materials, they has no 

health problems, and no accidents from production. The outputs of production system shown 

that hand-woven cotton has increased sales over a period of 3 years. Almost of manufacturers 

do not have brand and packaging, some of producers asked verbally about customer 

satisfaction. There is only 1 manufacturer/product that has received community product 

standards and received a 4-stars OTOP. 2) The potential of hand woven fabric production of 

Phon Phisai district, Nong Khai province found that: Hand-woven silk has the overall of 

potential, and the product quality aspect is very low level, while the product and strength of 

the community, and marketing and product history aspect have low level of potential. For the 

production of hand-woven cotton with the potential in the overall, and product quality 
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aspect at very low levels, while the potential of product and the strength of the community is 

good level.  
 

Keywords : Production system / Production potential / Hand woven fabric 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การผลิต (production) หมายถึงการนําปจจัยการผลิตซึ่งมีอยูอยางจํากัด ไดแก ท่ีดิน แรงงาน ทุน และ

ผูประกอบการ ผานกระบวนการผลิตอยางใดอยางหน่ึง เพื่อผลิตสินคาและบริการประเภทเศรษฐทรัพย 
(economic goods) สําหรับผลิตสนองความตองการของผูบริโภค (needs and wants) การผลิตเปน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพของปจจัยนําเขา (input) ใหเปนผลติผล (output) ที่ตองการ ซึ่งปจจยันําเขา 
หมายถึงปจจัยการผลติ ไดแก วัตถุดิบหรือทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุ ทุน และการจัดการของผูประกอบการ   
สวนผลผลิตหมายถึง สิ่งท่ีเปนผลลพัธที่ไดจากกระบวนการผลติ การพัฒนาการผลิตสามารถทําไดโดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลติ (production efficiency) หรือการเพ่ิมผลผลิต หรือผลติภาพ (productivity) ซึ่งการเพ่ิม
ผลผลติโดยรวมขององคกรดวยการพัฒนาคนและพัฒนางาน เพื่อสรางสรรคความเจริญเติบโตทางธุรกจิอยางมี
คุณภาพ สงผลใหมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และสามารถแขงขันไดในตลาดการคาโลก กอใหเกิดประโยชนแก
ทุกฝายที่เกี่ยวของทางตรงและทางออม ท้ังตอผูบริโภคท่ีจะไดรับสินคาและบริการที่มคีุณภาพสูง มีความ
หลากหลายมากข้ึน ราคาถูกลง มีใหเลือกหลากหลายตามความตองการมากข้ึน อีกทั้งยังมีความปลอดภัยในการ
ใชสินคาและบริการ และเกิดประโยชนตอผูประกอบการ ชวยใหองคกรสามารถผลิตและทํางานในปริมาณที่
สูงขึ้น ขยายธุรกิจ สรางความม่ันคงใหกับองคกรนั้นๆ การผลิตที่ไดมาตรฐานทําใหลดความเสีย่งเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานและสามารถเปนท่ียอมรับในสากลได ยกระดบัคุณภาพสินคา ประหยดัคาใชจาย สงผลให
องคกรดําเนินการอยางเปนระบบ มีแบบแผน รวดเร็ว และปลอดภัย ดังนั้นทุกธุรกิจไมวาเปนสถานประกอบการ
ขนาดใหญ หรือขนาดเล็กมีความจาํเปนตองพัฒนาการผลิตอยางตอเนื่องโดยการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต 
“ผา” เปนผลิตภณัที่มีความสําคัญในทางการคาและเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางยิ่ง เพราะผาเปน
ผลิตภัณฑในกลุมงานหตัถกรรมท่ีบงบอกถึงความเจริญรุงเรืองทางวัฒนธรรม จากความคิดสรางสรรคของคนใน
ชาติ คนไทยรูจักการทอผาตั้งแตกอนประวัติศาสตร ในชนบทไทยงานทอผาถือเปนหนาทีข่องผูหญิง ซึง่มักทําชวง
วางจากการทําไรทํานา จากนั้นผาไดมสีวนเก่ียวของกับขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ ศาสนา 
และสังคมไทยเรื่อยมา เกิดเปนเอกลักษณเฉพาะกลุมผานลวดลายผาที่แตกตางกัน เชน กลุมผาลาว กลุมผาเขมร 
กลุมผาลานนา กลุมผาปกษใต และกลุมผาภาคกลาง นอกจากน้ีการเคลื่อนยายถ่ินของกลุมชนเช้ือชาติตางๆ ยัง
สงผลใหเกิดการผสมผสานเปนลวดลายผาแบบใหมๆ  มากขึ้น (Anunwarapong, 2017, pp.33-34) 
วัตถุประสงคหลักของการทอผากเ็พื่อนํามาใชประโยชนเปน “เคร่ืองแตงกาย” โดยวิธีการตัดและการเย็บผา  

ผาในภาคตางๆ ของประเทศไทยไดรับการอนรุักษฟนฟูและพัฒนา รวมทั้งไดรับการสงเสริมใหนํามาใช
สอยในชีวิตประจําวัน มีกลุมแมบานท่ีรวมตัวกันทอผาและประดิษฐผลิตภณัฑจากผาเปนอาชีพเสริม ผาพื้นบาน
หลายแหงยังคงลวดลายท่ีเปนเอกลักษณดั้งเดิม โดยเฉพาะในภาคอสีานท่ีมีการทอผาเปนวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกัน
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มาชานานเกือบทุกชุมชน อันไดแกผามัดหมี่ ผาขิด และผาไหม ซึ่งการผลิตสินคาประเภทผาเปนงานฝมือท่ีมี
ความประณีตละเอียดออน ตองใชความอดทนและระยะเวลาในการผลิต ทําใหสินคาประเภทผาเปนเอกลักษณ
เฉพาะและเปนท่ีดึงดดูนักทองเที่ยว 

จังหวัดหนองคาย ม ี9 อําเภอ โดยอําเภอโพนพิสยัเปนอําเภอท่ีมีเขตแดนตดิตอกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีจุดผอนปรนท่ีบานจุมพลเพื่อการคาขายเฉพาะบริเวณริมฝงแมน้ําโขง จงึมีการ
แลกเปลีย่นวัฒนธรรมและวิถีดําเนินชิวิต ซึ่งการคาขายขายแดนนอกระบบพิธีการศุลกากรนี้ มสีินคาผานแดนขา
ออกท่ีสําคัญและมากท่ีสดุลาํดับที ่7 ใน 10 ลําดับแรกคือ ผาทอท่ีทําดวยฝาย (Nongkhai Business Support 

Center, 2016) ทั้งนีอ้ําเภอโพนพิสัย มีการผลิตผลิตภัณฑประเภทผาและเคร่ืองแตงกายหลากหลายชนิดเพ่ือการ
จําหนาย เชน ผามดัหมีย่อมสีธรรมชาติ ผาไหมมดัหมี่ ผามัดหมี่ ผาคลุมไหล ผาขาวมา เปนตน งานฝมือท่ีตองใช
ระยะเวลาในการผลิต มีความประณีต โดยใชทรัพยากรการผลิตจากวัสดุธรรมชาติใน ซึ่งตองบริหารจดัการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางเกิดประโยชนสูงสุด อีกท้ังพัฒนาดานความสามารถในการแขงขันเพื่อใหสามารถจัด
จําหนายและสงออกผลิตภัณฑเพือ่สรางรายไดใหแกชุมชน  

สิ่งสําคญัของการคงอยูของผลิตภณัฑชุมชนประเภทผาทอมือนี้ไดแก การสรางความพอใจใหแกลูกคา
ดวยการรักษาคุณภาพและมาตรฐานท่ีสม่ําเสมอ ซึ่งปจจัยสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน คือ
การศึกษาและวิเคราะหปญหาของผูผลติและผลิตภัณฑชุมชน เพื่อหาแนวทางทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการ
ผลิตผลิตภณัฑอยางถูกตอง การศกึษาคนควาเพื่อนําขอมูลมาพัฒนาสินคาชุมชนจึงควรศึกษาใหครอบคลุมทั้ง
ระบบการผลิต (system of manufacturing) ที่ประกอบดวยปจจัยการผลิต (inputs) กระบวนการผลิต 
(manufacturing) และผลผลติ (outputs) ในสวนของปจจัยการผลติหรือทรัพยากรเพื่อการผลติ มีการศึกษา
วิจัยเพื่อนําไปใชในการพัฒนาในดานตางๆ ท่ีแตกตางกัน เชน การลดปริมาณการสญูเสยีทรัพยากรใน
กระบวนการผลติ (Srilert & Kuptasthien, 2016) และการวางแผนทรัพยากรเพ่ือปรับปรุงการผลติ 
(Kitipakorn, 2010; Chuenban, 2015) เปนตน สําหรับการพัฒนาการผลิตพบวามีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการผลติผลิตภัณฑหลากหลายชนิด เชน ลูกหินขดัขาว (Lee & Pianthong, 2007) และสินคาหัตกรรม 
(Niyomrath, Sangkhamanee & Sarasit, 2017) เปนตน 

กระบวนการวิจยัและผลการวิจัยเรื่องศักยภาพการผลติผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

ชวยเพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการใหเขมแข็ง สามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการวิจัย
ชวยถายทอดความรูใหกับผูประกอบการ เพื่อนําสูการยกระดับคุณภาพผลติภณัฑชุมชน และขยายโอกาสทาง
การคา อีกทั้งสรางความมั่นใจและความปลอดภัยใหกับผูบริโภค นอกเหนือจากการตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ี
สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความเขมแข็งใหกับผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภณัฑชุมชนภายในประเทศ
ใหเขมแข็งยั่งยืนและแขงขันได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาระบบการผลติผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

2. เพื่อประเมินศักยภาพการผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยเรื่องศักยภาพการผลิตผลติภณัฑผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย นําทฤษฎีที่ใชเพื่อออกแบบวิธีการวิจัยตามตัวแปรท่ีศึกษาดังตอไปนี ้

1.1 การศึกษาระบบการผลิตไดแกการศึกษา การดาํเนินงานของผูผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย 
จังหวัดหนองคาย ครอบคลุมทั้งระบบการผลิต (system of manufacturing) ทีป่ระกอบดวยปจจยัการผลิต 
(inputs) กระบวนการผลิต (manufacturing process) และผลผลติ (outputs) ดังนี ้

1.1.1 การศึกษาปจจัยการผลติผาทอมือ โดยพิจารณาจากทรัพยากรการผลิตประกอบกับ 

ปจจัยพื้นฐานการดําเนินธุรกิจ รวม 6 ดานคือ ที่ดิน แรงงาน ทุน วัตถุดิบ เครื่องมืออุปกรณ และวิธีการผลิต      

(Korbuakaew, 2009, p.4)        

  1.1.2 การศึกษากระบวนการผลติผาทอมือ โดยพิจารณาความสามารถในการดําเนินงานของ
ผูผลิตทีค่รอบคลุมทั้งระบบการผลติ จํานวน 8 ดานคือ ผลติภาพ (productivity) คุณภาพ (quality) ตนทุนและ
ราคา (cost) การขนสงและการสงมอบ (delivery) ความปลอดภัยและสุขภาพ (safety) ขวัญกําลังใจ (moral) 

สิ่งแวดลอม (environment) รวมทั้งภาพพจนและจรรยาบรรณของผูผลิต (image/ethics) (Niyomrath, 2008, 

pp.85-89) 
      1.1.3 การศึกษาผลผลติของการผลิตผาทอมือ โดยศึกษาขอมลูของผลผลติจากเกณฑการคัด
สรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ ท่ีครอบคลุม 7 ดานไดแก ความสามารถในการขาย (sale ability) ตรา
สินคา (brand equity) ผลิตอยางตอเนื่องและคณุภาพเดิม (continuous & consistent) ความมีมาตรฐาน 
(standardization) คุณภาพ (quality) การสรางความพึงพอใจแกลูกคา (satisfaction) และประวัตคิวามเปนมา
ของผลิตภณัฑ (story of product) (Office of the Official Information Commission, 2016) 

1.2 การประเมินศักยภาพองคกร ตามเกณฑการประเมินการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหน่ึงผลติภณัฑ 
(OTOP Product Champion: OPC) (Office of the Official Information Commission, 2016) ที่พิจารณา
องคกรจํานวน 3 ดานไดแก (1) ดานผลติภณัฑและความเขมแข็งของชุมชน (2) ดานการตลาดและความเปนมา
ของผลิตภณัฑ และ (3) ดานคุณภาพผลิตภณัฑ  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ในการวิจัยเรื่องศักยภาพการผลติผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย แบงประชากรและ

กลุมตัวอยางเปน 2 กลุมดังนี ้
2.1 ผูผลิตผาทอมือ เปนผูใหขอมลูระบบการผลิต ไดแก ปจจยัการผลิต กระบวนการผลิต  

และผลผลิต จาํนวน 49 ราย จาก 4 กลุมผูผลิต กลุมตัวอยางไดแก ผูผลิตผาทอมือทั้งผูผลิตผาไหมและผาฝายที่
พรอมใหขอมูลและไมไดผลิตเพื่อสงมอบใหบริษัทใดโดยเฉพาะ ไดกลุมผูใหขอมูลจํานวน 6 ราย ที่เปนตวัแทน
จาก 4 กลุมผูผลติ 
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          2.2 ลูกคาท่ีเปนผูซื้อและผูใชงานผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย จํานวน
ตัวอยางที่ใชเพื่อการศึกษาความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอผาทอมือ จํานวน 54 คน ไดจากการคํานวณตามสตูร 
(Cochran, 1977, p.75)  
   n = Z2Pq / e2  
  เมื่อ  n   หมายถึง จํานวนตัวอยาง  
   Z   หมายถึง คา Z score ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 (e = .05, Z = 1.96) 
   P    หมายถึง สัดสวนของตัวอยางที่ตองการสุม (P = 10%) 
   q    = 1-P  

   e    หมายถึง คาความผิดพลาด (e = .08)  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องศักยภาพการผลติผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย มีเครื่องมอืที่ใชในการ
วิจัยประกอบดวยแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และแบบประเมิน 
     3.1 แบบสัมภาษณระบบการผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย มีลักษณะเปน
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) แบงเปน 4 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 สัมภาษณขอมูลของ
ผูผลิต ตอนท่ี 2 สัมภาษณปจจัยการผลิต ตอนท่ี 3 สัมภาษณกระบวนการผลิต และตอนท่ี 4 สัมภาษณผลผลิต 
        3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาท่ีมตีอผาทอมือ แบงเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 
สอบถามขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ลักษณะการตอบเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) ตอนที่ 2สอบถาม
ขอมูลการใชผลิตภณัฑผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวังหนองคาย ลักษณะการตอบเปนแบบตรวจสอบ
รายการ และตอนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย   
มีลักษณะการตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) จํานวน 5 ระดับคะแนน โดย 5 คะแนน
หมายถึงมคีวามพอใจระดับมากที่สุด 4 คะแนนหมายถึงมีความพอใจระดับมาก 3 คะแนนหมายถึงมีความพอใจ
ระดับปานกลาง 2 คะแนนหมายถึงมีความพอใจระดับนอย และ 1 คะแนนหมายถึงมีความพอใจระดบันอยที่สุด  
  3.3 แบบประเมินศักยภาพการผลติผาทอมือของอําเภอโพนพิสยั จังหวัดหนองคาย ปรับปรุงจาก
แบบประเมินการคดัสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP Product Champion: OPC) (Office of the 

Official Information Commission, 2016) แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานผลติภณัฑและความเขมแข็งของชุมชน 
ดานการตลาดและความเปนมาของผลิตภัณฑ และดานคุณภาพผลิตภัณฑ ใชวิธีประเมินโดยการใหคะแนนราย
ขอตามเกณฑที่กําหนด 

4. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
   4.1 วิเคราะหขอมลูจากแบบสมัภาษณระบบการผลติ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) นําเสนอขอมูลเปนความเรียง ประกอบสถิตคิาความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) 
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    4.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผาทอมือ ตอนท่ี 1 และ
ตอนท่ี 2 โดยใชสถิติคาความถี่และคารอยละ ตอนท่ี 3 ใชสถิติคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation, S.D.) รายขอและในภาพรวม มีเกณฑการแปลความหมายระดับคาเฉลีย่ดังนี้  
    คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึงพึงพอใจมากท่ีสุด 

    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึงพึงพอใจมาก 

    คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึงพึงพอใจปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงพึงพอใจนอย 

    คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึงพึงพอใจนอยที่สุด 

  4.3 วิเคราะหขอมลูจากแบบประเมินศักยภาพการผลิต โดยการรวมคาคะแนนประเมินแตละ 
สวนทั้ง 3 สวนและในภาพรวมของแตละผูผลิต นําคะแนนรวมมาเทียบกับเกณฑดังนี ้   
    รอยละ 90-100   หมายถึงมีศักยภาพดีมาก 

    รอยละ 80-89     หมายถึงมีศักยภาพด ี

    รอยละ 70-79     หมายถึงมีศักยภาพปานกลาง 
    รอยละ 50-69     หมายถึงมีศักยภาพนอย 

    ต่ํากวารอยละ 50 หมายถึงมีศักยภาพนอยมาก 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาระบบการผลติและประเมินศักยภาพการผลิตจากการเก็บขอมูลของผูผลิตจํานวน 6 ราย ซึ่ง
แบงเปน 2 ประเภทผลิตภัณฑไดแก ผาไหม 3 ราย (รอยละ 50) และผาฝาย 3 ราย (รอยละ 50) โดยทั้ง 6 ราย 
อยูใน 3 ตําบลไดแก ตาํบลนาหนัง 1 ราย (รอยละ 16.67) ตําบลบานผือ 1 ราย (รอยละ 16.67) และตําบลเซิม 
4 ราย (รอยละ 66.67) 
 1. ผลการศึกษาระบบการผลิต ท่ีประกอบดวยปจจัยการผลิต กระบวนการผลิต และผลผลิต มีขอ
คนพบดังน้ี 

1.1 ผลการศึกษาปจจัยการผลติผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยพิจารณา 
จาก 6 ดาน ไดแก ที่ดิน แรงงาน ทุน วัตถุดิบ เครื่องมืออุปกรณ และวิธีการผลิต ผลการวิจัยพบวา ผูผลิตท้ังหมด 
6 ราย (รอยละ 100) เปนเจาของที่ดิน และทุกรายไมจางแรงงาน ใชการทอผาดวยตนเอง โดยผูผลิตใชทุน
สวนตัวในการทอผา มีจํานวน 2 ราย (รอยละ 33.33) ทีกู่เงินจากแหลงสนับสนุน (ธนาคาร สหกรณ) ซึง่วัตถุดิบที่
ใชเพื่อการทอผาทั้งผาไหมและผาฝาย แบงเปน 3 กลุม 1) วัตถุดิบทีม่ีจําหนายท่ัวไป ไดแก ดายสรีาคา 180 
บาท/กิโลกรัม ดายสมีีลวดลายราคา 200 บาท นํ้ายอมราคา 500-550 บาท สียอมเคมีราคา 5-7 บาทและ 60 
บาท/กลอง นํ้าดางราคา 7 บาทตอซอง น้ําลางสีราคา 25 บาท/ขวด 2) วัตถุดิบที่ผลติเอง ไดแก ฝาย เสนไหม
และสยีอมธรรมชาติ (ตนคราม รากยอ แกนฝาง เปลือกสมอ ตนฝาง ผลมะเกลือ เปนตน) 3) วัตถุดิบเฉพาะ (หา
ยาก ตองสั่งซื้อ) ไดแก เสนไหมราคา 2,500 บาท/1 กิโลกรัม สําหรบัวิธีการผลิต และเครื่องมืออุปกรณที่ใชใน
การทอผาแสดงตามตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 วิธีการผลิตและเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการผลิตผาทอมือ 
 

ขั้นตอน
การทอผา 

ผาไหม ผาฝาย 

วิธีการ วัตถุดิบ เคร่ืองมือ วิธีการ วัตถุดิบ เคร่ืองมือ 

1. เตรียม
วัตถุดิบ 

1. คัดเลือกรัง
ไหมที่มีคณุภาพดี 

ตมรังไหมและ
สาวเสนไหม  

1. น้ํา 1. ปบ  
2. เตา  
3.กะละมัง 
4. เครื่อง
สาว-ไหม 

1. อิ้วฝายโดยนํา
ปุยฝายท่ีตาก
แหงมาหมุน
ฟนเฟองเพื่อแยก
ฝายและเมล็ด
ออกจากกัน 

1. ปุยฝาย 1. ฟนเฟอง 
2. ไมกลม-

เกลี้ยง 
3. ตะกรา 

2. ฟอกสีและ
มัดหมีเ่สนไหม
ตามลวดลายท่ี
กําหนด 

1. เสนไหม 

2. น้ํา 
1. เชือกฟาง 2. ดีดฝายโดยนํา

ปุยฝายมาใส
กะเพียดเพื่อให
ปุยฝายกระจาย
ตัวเปนปุย
ละเอียด 

1. ปุยฝาย 1. กะเพียด  
2. กงดีด  
3. ปลองไม-
ไผ  
4. แปนลอ-

ฝาย  
5. ไมลอ
ฝาย 

 3. ยอมสีเสนไหม 1. สีเคม/ี
ธรรมชาติ 
2. เสนไหม 

1. ปบ  
2. เตา  
3. กะละมัง 

3. ปนฝายเพื่อให
ปุยฝายเปนเสน
ฝาย 

1. ปุยฝาย 1. ไมเปย-

ฝาย  
2. เครื่อง- 
ปนฝาย 

4. ผึ่งแดดใหแหง
แลวนํามาปนเก็บ
ไว 

 1. เครื่อง-
กรอไหม  
2. แกนกรอ 

4. มัดหมี่เสนฝาย
ตามลวดลายท่ี
กําหนด 

1. เสนฝาย 1. เชือกฟาง 

   5. ยอมสีเสนฝาย 1. น้ํายอม-

ธรรมชาติ 
2. เสนฝาย 

1. ปบ  
2. เตา  
3. กะละมัง 

    6. ผึ่งแดดใหแหง
แลวนํามาปนเก็บ
ไว 

1. เสน
ฝายท่ียอม
แลว 

1. เครื่องกรอ 

2. แกนกรอ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ขั้นตอน
การทอผา 

ผาไหม ผาฝาย 

วิธีการ วัตถุดิบ เคร่ืองมือ วิธีการ วัตถุดิบ เคร่ืองมือ 

2. ทอผา 
 

5. สืบเสนไหม 
ยืนเขากับแกน
มวน และรอย
ปลายแตละเสน
เพ่ือเตรียม 

ฝมทอและเสน
พุง 

1. เสนไหม 1. ฝม 7. สืบเสนฝาย 
ยืนเขากับแกน
มวนและรอย
ปลายแตละเสน
เพื่อเตรียม  ฝ
มทอและเสนพุง
ในการทอ 

1. เสน
ฝายท่ียอม
แลว 

1. ฝม 

6. ทอผาโดยสอด
กระสวยดายพุง
กลับกระทบฟม
ใหเสนไหมพุง
แนบติดกัน 

1. เสนไหม 1. กี่ทอผา 8. ทอผาโดยสอด
กระสวยดายพุง
กลับกระทบฟม
ใหเสนฝาย พุง
แนบติดกัน 

1. เสนฝาย 1. กี่ทอผา 

3. เก็บผา 7. มวนผาเก็บใน
แกนมวนเมื่อทอ
ไดความยาวท่ี
ตองการ  

 1. แกนมวน 9. มวนผาเก็บใน
แกนมวนเมื่อทอ
ไดความยาวท่ี
ตองการ 

 1. แกนมวน 

 

1.2 ผลการศึกษากระบวนการผลติผาทอมือของอําเภอโพนพิสยั จังหวัดหนองคาย ท่ี 

ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก ผลิตภาพ คุณภาพ ตนทุนและราคา การขนสงและการสงมอบ ความปลอดภัยและ
สุขภาพ ขวัญกําลังใจ สิ่งแวดลอม รวมทั้งภาพพจนและจรรยาบรรณของผูผลิต ผลการวิจัยพบวา ผูผลติสามารถ
ทอผาได 3 วัน/1 ผืน มีการควบคมุคุณภาพการผลติใหมีคณุภาพสม่าํเสมอดวยวิธีการเลือกวัตถุดิบทีม่คีุณภาพ   
(3 ราย รอยละ 50) มีตนทุน 50-2,000 บาท/ผืน และมรีาคาขาย 100-2,000 บาท/ผืน มีความถ่ีในการขาย 2-3 

คร้ังตอเดือน โดยสวนมากลูกคามาซื้อเอง (รอยละ 50) ผูผลิตมสีุขภาพแข็งแรง (รอยละ 100) มีการผลิตท่ีไม
สงผลเสียตอสิ่งแวดลอม และผูผลติสวนมาก (รอยละ 83.33) มีความพอใจและท้ังหมดไมมีอุบัติเหตุในการผลิต  
1.3 ผลการศึกษาผลผลติของการผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ท่ีครอบคลมุ 7 ดาน ไดแก 
ความสามารถในการขายและการสงมอบ ตราสินคา การผลติอยางตอเนื่องและคณุภาพเดิม ความมมีาตรฐาน   
มีคุณภาพ การสรางความพึงพอใจแกลูกคา และประวตัิความเปนมาของผลิตภณัฑ ผลการวิจัยพบวา ผลิตภณัฑ
ผาทอมือท่ีดําเนินการผลิตอยูในรปูผาผืน เพื่อนําไปใชตัดเย็บผาถุง หรือเสื้อผา และผาทอมือท่ีเปนผลติภัณฑ 
ไดแก ผาขาวมา และผาพันคอ โดยผูผลิต 4 ราย (รอยละ 66.67) มียอดขายในระยะ 3 ปคงที่และอีก 2 ราย 
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(รอยละ 33.33) มียอดขายในระยะ 3 ปเพิ่มขึ้น (เปนผูผลิตผาฝายท้ัง 2 ราย) โดยมีทั้งลูกคาประจําและลูกคา
ใหม ผูผลิต 5 ราย (รอยละ 83.33) ไมมีตราสินคาและไมมีบรรจุภณัฑ ผูผลิตท้ังหมด (รอยละ 100) ไมเคยหยดุ
ผลิต ผูผลิตเกือบทั้งหมดไมมีมาตรฐานผลติภณัฑ 5 ราย (รอยละ 83.33) มีผูผลติเพียง 1 ราย (รอยละ 16.67) 
เปนผูผลิตผาฝายท่ีอยูในกลุมทอผาฝายมดัหมีย่อมสีธรรมชาติ ไดรับมาตรฐาน ผลติภณัฑชุมชน และ OTOP 

ระดับ 4 ดาว มผีูผลิต 2 ราย (รอยละ 33.33) ทีส่อบถามความพอใจของลูกคาดวยวาจา โดยเกือบท้ังหมด 5 ราย 
(รอยละ 83.33) มีการสืบทอดรุนตอรุน และมรีะยะการทํามากกวา 60 ป 4 ราย (รอยละ 66.67) 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผาทอมือในภาพรวมพบวาลูกคามีความพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี 12 ขอ ท่ีลูกคามีความพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.50-4.49) และมีเพียง 1 ขอ
คือตราสินคาที่ระบุผูผลิต แหลงผลิต เปนที่รูจักและนาจดจํา ลูกคามีความพอใจปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) ดัง
แสดงตามตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผาทอมือ 
 

รายการ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลําดับ แปลคา 
1. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ 4.06 .564 2 มาก 
2. ความแข็งแรงคงทนของผลิตภณัฑ 3.85 .684 9 มาก 

3. ความประณีต เรียบรอยของผลติภัณฑ 3.69 .843 12 มาก 

4. ตราสินคาท่ีระบุผูผลิต แหลงผลิต เปนที่รูจักและ 
   นาจดจํา 

3.31 1.210 13 ปานกลาง 

5. การรักษาคุณภาพสินคา 3.89 .718 8 มาก 

6. ความหลากหลายของระดับราคา 3.96 .726 6 มาก 

7. ความรวดเร็วในการสงมอบผลติภัณฑ 3.91 .759 7 มาก 

8. ความปลอดภยัตอการใชงาน 3.81 .702 10 มาก 

9. จรรยาบรรณตอลูกคาของผูผลติ 4.06 .627 3 มาก 

10. ช่ือเสียง ความนาเชื่อถือของผูผลิต 4.00 .673 4 มาก 

11. ความมีเอกลักษณของผลิตภณัฑ 3.72 .712 11 มาก 

12. ผลิตภณัฑเปนภูมิปญญาของทองถิ่น 4.00 .727 5 มาก 

13. การผลิตเปนมติรตอสิ่งแวดลอม 4.20 .683 1 มาก 

รวม 3.88 .517 - มาก 
 

 2. ผลการประเมินศักยภาพการผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จงัหวัดหนองคายจํานวน 3 ดานไดแก 
ดานผลิตภณัฑและความเขมแข็งของชุมชน ดานการตลาดและความเปนมาของผลติภณัฑ และดานคณุภาพ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งในภาพรวม มีขอคนพบดังนี ้
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2.1 ดานผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชนพบวา การผลิตผาไหมสวนมากมีศักยภาพระดับ 

นอย (รอยละ 66.67) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพระดับปานกลาง (รอยละ 33.33) การผลิตผาฝายมีศักยภาพระดับดี 
(รอยละ 66.67) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพระดับนอย (รอยละ 33.33) โดยในภาพรวมมีศักยภาพการผลติดาน
ผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชนระดับนอย (รอยละ 50) รองลงมาไดแก มีศักยภาพการผลิตระดับดี (รอย
ละ 33.33) และมีศักยภาพการผลิตระดับปานกลาง (รอยละ 16.67)  
  2.2 ดานการตลาดและความเปนมาของผลิตภณัฑพบวา การผลิตผาไหมสวนมากมีศักยภาพ
ระดับนอย (รอยละ 66.67) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพระดับปานกลาง (รอยละ 33.33) การผลิตผาฝายมศีักยภาพ
ระดับดี ระดับนอย และระดับนอยมาก เทากัน (รอยละ 33.33) โดยในภาพรวมมีศักยภาพการผลิตดาน
การตลาดและความเปนมาของผลติภัณฑระดับนอย (รอยละ 50) รองลงมามีศักยภาพการผลิตระดบัดี ปานกลาง 
และระดับนอยมาก จํานวนเทากัน (รอยละ 16.67)  
  2.3 ดานคุณภาพผลติภณัฑพบวา การผลิตผาไหมทั้งหมดมีศักยภาพระดับนอยมาก (รอยละ 
100) การผลิตผาฝายสวนมากมีศกัยภาพระดับนอยมาก (รอยละ 66.67) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพระดบัปานกลาง 
(รอยละ 33.33) โดยในภาพรวมสวนมากมีศักยภาพการผลิตดานคณุภาพผลติภณัฑระดับนอยมาก (รอยละ 
83.33) และสวนนอยท่ีมีศักยภาพการผลิตระดับปานกลาง (รอยละ 16.67)  
  2.4 ศักยภาพการผลิตในภาพรวมพบวา การผลติผาไหมสวนมากมีศกัยภาพการผลติระดับนอย
มาก (รอยละ 66.67) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพระดับนอย (รอยละ 33.33) การผลิตผาฝายมีศักยภาพระดับนอย
มากเชนเดียวกัน (รอยละ 66.67) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพระดับดี (รอยละ 33.33) โดยในภาพรวมสวนมากมี
ศักยภาพการผลติระดับนอยมาก (รอยละ 66.67) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพการผลิตระดับดีและระดับนอย จํานวน
เทากัน (รอยละ 16.67)  
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินศักยภาพการผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
 

ศักยภาพ 

ดานผลิตภัณฑและ
ความเขมแข็งของ

ชุมชน 

ดานการตลาดและ
ความเปนมาของ

ผลิตภัณฑ 

ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

รวม 
 

รอยละ ระดับ 
ผา
ไหม 

ผา
ฝาย 

รวม 
ผา
ไหม 

ผา
ฝาย 

รวม ผาไหม 
ผา
ฝาย 

รวม 
ผา
ไหม 

ผา
ฝาย 

รวม 

90-100 ดีมาก                         

80-89 ดี   66.67 33.33   33.33 16.67         33.33 16.67 

70-79 
ปาน
กลาง 

33.33   16.67 33.33   16.67   33.33 16.67       

50-69 นอย 66.67 33.33 50.00 66.67 33.33 50       33.33   16.67 

ต่ํากวา 
50 

นอย
มาก 

        33.33 16.67 100 66.67 83.33 66.67 66.67 66.67 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระบบการผลิตทําใหทราบวาการผลติผาทอมือของอาํเภอโพนพิสยั จังหวัดหนองคาย มี
การสืบทอดวิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ และลวดลายผาจากบรรพบุรษุมานานกวา 60 ป ใชวัตถุดิบทั้งฝายและ
ไหมจากการปลูกและเลี้ยงเองจึงเปนสินคาชุมชนที่เปนภูมปิญญาทองถิ่น ไดจากการใชศักยภาพท่ีมีอยูเพื่อ
แกปญหาในการดาํเนินชีวิตและสบืทอดตอกัน ซึ่งขอไดเปรยีบของการผลิตสินคาชุมชนที่เปนภูมปิญญาทองถิ่น
เชนการผลิตผาทอมือนี้คือ สามารถพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตในมุมมองดานตนทุนต่ําไดงายกวา 
เนื่องจากมีตนทุนคงท่ีในดานเครื่องจักร-เครื่องมือ-อุปกรณ และทรพัยากร นอกจากน้ีการไมจําเปนตองจาง
แรงงานเพราะเปนงานฝมือท่ีตองใชเวลาและประสบการณ สงผลใหตนทุนเฉลี่ยตอหนวยตํ่า สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Chaiprakong. & Kornlert. (2018) ทีพ่บวาตนทุนวัตถุดิบของผาฝายทอมือแบบธรรมดามรีาคา
เมตรละ 80 บาท สวนผาฝายทอมอืที่มลีวดลายมีตนทุนราคาเมตรละ 98 บาท ซึ่งแตกตางจากการผลติในระบบ
อุตสาหกรรมทีม่คีาใชจายการผลติสินคานอกเหนือจากคาวัตถุดิบ เชน คาแรงงาน คาน้ํา คาไฟ คาเชา คาเสื่อม
ราคา คาประกันภัย คาภาษี เปนตน 

2. จากกระบวนการของการวิจัย ผูประกอบการท่ีผลิตผาทอมือไดรบัความรูในดานเกณฑการประเมิน
คุณภาพพื้นฐาน ที่สามารถพัฒนาแนวคิดจากองคความรูสูการสรางแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการ
ผลิตตามเกณฑมาตรฐาน แตท้ังน้ีผลการวิจัยพบวาศักยภาพการผลติผาทอมือของอําเภอโพนพิสยั จังหวัด
หนองคาย ในดานคุณภาพผลิตภณัฑมีคณุภาพระดับนอยมากท้ังการผลิตผาไหมและผาฝาย เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของคณุภาพผลติภณัฑ ที่พิจารณาจากรูปแบบผลติภณัฑและโอกาสทางการตลาดพบวาผาทอมือแม
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จะมีเอกลักษณที่สะทอนความเปนภูมิปญญาไทย แตดวยผูผลิตขาดการสอบถามความตองการของลูกคาจึงสงผล
ใหผลิตภัณฑผาทอมือทั้งดานลวดลาย รูปแบบ และราคาไมมีความหลากหลาย อันสงผลตอเนื่องถึงโอกาสทาง
การตลาดที่รองรับเฉพาะตลาดในทองถิ่นไมไดรบัโอกาสการพัฒนาสูตลาดตางประเทศหรือตลาดสากลได ซึ่ง
แนวคิดในการยกระดับผาทอมือท่ีเปนมรดกภูมิปญญาทองถิ่นมีอัตลกัษณเฉพาะตัว และมีความหลากหลายใหมี
คุณภาพ มมีูลคาเพิ่ม สามารถแขงขันไดในตลาดสากล จําเปนตองเริม่จากการสรางเรื่องราวของผลติภณัฑ   
(story of product) การออกแบบผลติภณัฑและบรรจุภณัฑใหสวยงาม (สราง เอกลักษณและตราสินคาให
จดจํา) การเพ่ิมชองทางทางการตลาด โดยเฉพาะตลาดออนไลน (Office of Local Knowledge Promotion 

and Community Enterprise, 2017) 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ผลการวิจยัพบวาลูกคามีความพอใจตอผลิตภัณฑดานตราสินคาที่ระบุผูผลติ แหลงผลิต เปนที่รูจัก
และนาจดจําอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรออกแบบตราสินคาและบรรจุภณัฑ โดยศึกษาความเปนมา
เรื่องราวของผลติภณัฑ ความตองการออกแบบตราสินคาและบรรจภุัณฑใหนาจดจําและมเีอกลักษณ การมีสวน
รวมในการแสดงความคดิเห็นของผูผลิตรวมกับผูเชี่ยวชาญ และหนวยงานรัฐสนับสนุนในการสรางตราสินคาและ
บรรจภุัณฑรวมกัน เพื่อเพ่ิมชองทางทางการตลาดในระดับทองถิ่นสูสากล 

2. ผลการวิจยัพบวาศักยภาพการผลิตดานคุณภาพผลติภณัฑทั้งผาไหมและผาฝายอยูในระดับนอย
มาก ผูผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายจึงควรใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภณัฑที่มา
จากวัตถุดิบ ข้ันตอน และเครื่องมอือุปกรณในการผลติที่สามารถปรบัปรุงไดดวยตนเองเพ่ือใหผลิตภัณฑมี
คุณภาพสมํ่าเสมอและดีขึ้นในรายละเอียดอันเกิดจากประสบการณและการควบคุมคณุภาพโดยผูผลิต นอกจากน้ี
ผูผลิตจําเปนตองพูดคุยกับผูผลิตรายอื่น ผูรู-นักวิชาการ และลูกคา เพื่อคนหาโอกาสในการพัฒนาผลติภัณฑได
ดวยตนเองเชนกัน ดวยผลติภณัฑผาทอมือเปนผลิตภัณฑชุมชน ดังนั้นหนวยงานท่ีมีบทบาทสูงที่สุดในการพัฒนา
สินคาชุมชนคือชุมชนน้ันๆ ท่ีควรมีการจัดทําแผนแมบทชุมชนเพ่ือจดัระเบียบผลิตภัณฑของชุมชน การผลิต การ
บริโภค การตลาด รวมทั้งการลงทนุ มีการสรางเครือขายกบัชุมชนกับทองถิ่นบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมความรู
และขอมลู นําสูการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ระบบสุขภาพ และระบบสวัสดิการของชุมชนใหเปนชุมชนพึ่งตนเอง
ได จากปรัชญาของโครงการหน่ึงตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑตั้งแต พ.ศ. 2544 ที่ตองการพัฒนาผลิตภณัฑชุมชนบน
พื้นฐานของภูมิปญญาชาวบาน วัฒนธรรมประเพณี และการใชทรพัยากรทองถิ่น เพื่อเสริมสรางความเปน
เอกลักษณของชุมชน ซึ่งกระบวนการดังกลาวมาน้ีตองใชองคความรูในการวิเคราะหศักยภาพ ปญหาจุดออน 
โอกาสของผลติภณัฑและชุมชน รวมทั้งองคความรูดานการสรางตราสินคา การพัฒนาผลติภณัฑชองทาง
การตลาดสูระดับประเทศและสูสากล ดังนั้น การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของจึงมีความ
จําเปนและสําคญัโดยเฉพาะหนวยงานในพ้ืนท่ีที่มีความรูดานบริบทเปนอยางดี เชนสถาบันอุดมศึกษา สํานักงาน
พัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

จากปญหาของระบบการผลิตผาทอมือของอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย อยูที่ผลผลิตท่ีพบวายัง
ไมมมีาตรฐานผลิตภณัฑ ไมมตีราสินคาและบรรจุภณัฑที่จะชวยสรางความนาเช่ือถือหรือเปนสวนของการรับรอง
คุณภาพใหสินคาท่ีนําสูโอกาสทางการตลาด ทั้งนี้การพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑอาจไมจําเปนตองเปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อการแขงขันเชนเดียวกับสินคาอุตสาหกรรม แตผลิตภัณฑผาทอมือควรไดรบัการ
คนหาจุดเดนและความเปนเอกลักษณของทองถิ่น เพื่อใชเปนสื่อทางการตลาดตอไป โดยมีแนวทางการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาดังตอไปนี ้

1. การออกแบบตราสินคาและบรรจุภณัฑที่เปนเอกลักษณ มเีรื่องราว และนาจดจํา 
2. ศึกษาลายผาทีเ่ปนเอกลักษณของทองถ่ิน รวมทั้งออกแบบผลิตภณัฑจากผาใหหลากหลายเพื่อ

เพิ่มมูลคาของผา ดวยตนทุนการแปรรูปท่ีเหมาะสม 

3. การพัฒนาผลติภณัฑสูมาตรฐานระดับทองถิ่น ระดบัชาติ และระดับสากล เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่น
แกผูบริโภค 

 

References 

Anunwarapong, A. (2017). Research principles for developing Thai wisdom products. 

Bangkok : Chulalongkorn University. 

Chaiprakong, T. & Kornlert, P. (2018). Study and analysis of cost, volumn and profit on cotton 

hand weaving products: A case study of Ban Nong Ab Chang village, Sobtia sub-

district, Chom Thong district, Chiang Mai province. Payap University Journal, 28(1), 

71-83. 

Chuenban, S. (2015). Optimizing resource allocation using simulation and genetic 

algorithm in electronic industry. (Master’s thesis). Department of Industrial 

Engineering, Faculty of Engineering, Thammasat University. 

Cochran, W.G. (1977). Sampling Techniques. (3 rd ed.). New York, USA : John Wiley & Sons. 

Kitipakorn, P. (2010). Line balancing and resource planning using computer simulation: 

case study food products industry. (Master’s thesis). Department of Industrial 

Engineering, Faculty of Engineering, Thammasat University. 

Korbuakaew, S. (2009). Industrial production management. Bangkok : Faculty of Industrial 

Technology, Suan Sunandha Rajabhat University. 

Lee, S. & Pianthong, N. (2007). Development of a new type of a rice-polishing cylinder 

using abrasive materials produced in Thailand. Ubonratchathani : Faculty of 

Engineering, Ubonratchathani University. 

 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.1  January - March 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
60

Niyomrath, R. (2008). Quality management. Bangkok : Suan Sunandha Rajabhat University, 

Faculty of Industrial Technology.  

Niyomrath, R., Sangkhamanee, K. & Sarasit, S. (2017). The efficiency development of 

handicraft of Ban Dung district, Udon Thani province. Bangkok : Suan Sunandha 

Rajabhat University. 

Nongkhai Business Support Center. (2016). Border trade conditions with neighboring 

countries between Thailand-The Lao People's Democratic Republic, Nong Khai 

province in 2015. Nongkhai : Nongkhai Customs. 
Office of Local Knowledge Promotion and Community Enterprise. (2017). Integration plan for 

Foundation economic development and strong communities, Fiscal year 2018. 

Bangkok : Community Development Department, Ministry of the Interior. 

Office of the Official Information Commission. (2016). Guidelines and criteria for selection of 

the best One Tambon One Product of the year 2016 (OTOP Product Champion, 

OPC). Bangkok : Office of the Permanent Secretary for the Prime Minister.    

Srilert, K. & Kuptasthien, N. (2016). Waste reduction in induction hardening process: A case 

study. Journal of Engineering RMUTT, 14(2), 1-10. 

 

 

 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
61

 
 

 

การศึกษาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาตรี 
วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

The Study of Information and Communication Technology Knowledge of 

Undergraduate Students at Sukhothai College of Dramatic Arts, 

Bunditpatanasilpa Institute 

พิมพพรลภัส ลักษณะวิเชียร* 
Pimpholaphat Laksanawichian 

 

Received : July 8, 2019 

Revised : October 18, 2019 

Accepted : December 2, 2019 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศกึษาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาปรญิญาตรี
วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป จํานวน 103 คน ไดมาดวยวิธีการสุมเชิงชวงช้ันอยางไมมี
สัดสวน โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติิคาที t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) และทดสอบเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) ผลการวิจัย พบวา 1) นักศึกษา
วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.7 และนักศึกษาสวนใหญ
กําลังศึกษาอยูระดับปรญิญาตรีช้ันปท่ี 4 รอยละ 29.1 2) นักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลปมีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยทั้ง 5 องคประกอบ 
พบวา นักศึกษาวิทยาลัยนาฏศลิปสุโขทัย สถาบันบณัฑติพัฒนศิลป มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เมื่อพิจารณาองคประกอบท้ัง 5 องคประกอบ พบวา 
นักศึกษามีระดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับมากท่ีสดุ 1 องคประกอบ ไดแก        
การสรางสรรค  = 4.51 อยูในระดบัมากเรียงตามคาเฉลี่ย มี 3 องคประกอบ ไดแก การเขาถึงขอมูล  = 4.26 
รองลงมาคือ การประเมินคา  = 3.89 และการจัดการขอมลู คือ 3.68 และระดับปานกลาง ไดแก  
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การบูรณาการ คือ 2.75 ตามลําดบั 3) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาในดานการเขาถึง
ขอมูล การจดัการขอมลู การบูรณาการ การประเมินคา และการสรางสรรค จําแนกตาม เพศ และช้ันปที่ศึกษา มี
ความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

คําสําคัญ : การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study information and communication technology 

knowledge of undergraduate students at Sukhothai College of Dramatic Arts Bunditpatanasilpa 

Institute. The sample group used in this study was undergraduate students at Sukhothai 

College of Dramatic Arts Bunditpatanasilpa Institute. 103 people were obtained through 

disproportionate random sampling. Using questionnaires as a tool to collect statistical data 

used in data analysis including frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test, one-

way analysis of variance (One-way ANOVA) and paired test according to the Scheffe’s Test). 
Result of the research finds that 1) The students of Sukhothai College of Dramatic Arts 

Bunditpatanasilpa Institute, were mostly female, studying at the 4th year undergraduate level. 

2) Students of Sukhothai College of Dramatic Arts Bunditpatanasilpa Institute, have a high level 

of information and and communication technology knowledge in all 5 factors. The overall 

picture was at a hight level with the mean of 3.77. When considering all 5 elements, it was 

found that students had a high level of knowledge. The information and communication 

technology is at the highest level. 1 element, ie creation, has an average of 4.51, very high 

level, sorted by average, has 3 elements, has 3 elements, ie access to data (Access), average 

4.26, followed by Is the evaluation (Evaluate) with an average of 3.89 and the management 

has an average of 3.68 and the middle level is Integrate. The average is 2.75, respectively. The 

hypothesis test. 3. Hypothesis testing 3.1 Information and communication technology of 

students classified by gender and year of study are different. 
 

Keywords : Information Communication and Technology Literacy  
    

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เมื่อสังคมกาวหนาเขาสูศตวรรษท่ี 21 สังคมเปลี่ยนไปเปนสังคมแหงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี วสัด ุ

อุปกรณ และเทคนิควิธีการใหมๆ เพิ่มมากข้ึน สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว ทําใหสังคมเช่ือมโยง
ติดตอสื่อสาร รับรูสิ่งที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาและรวดเร็ว เปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดเวลา รวมทั้ง
วิถีชีวิตของคนในสังคมที่มีการปรบัเปลี่ยนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยี แลวบริบททางดานการศึกษาที่มี
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สวนสําคญัในสังคม ในการพัฒนาสังคมจําเปนอยางยิ่ง ท่ีตองมีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของ
สังคม 

ปจจุบันการกาวสูสังคมแหงการแสวงหาความรู สงผลใหการเตรียมผูเรยีนใหพรอมตองมีการปรับตัวให
เขากับการเปลี่ยนแปลงดวยความรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กลาวไดวา ทักษะการใชเทคโนโลยีเปนคุณสมบตัิสําคัญประการหนึง่ที่บุคคลแหงการเรียนรูจาํเปนตองมี
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนอยางยิ่งตอการเรยีนรู และเปนองคประกอบท่ี
สําคัญในการกาวไปสูการศึกษาท่ียดืหยุนมากยิ่งข้ึนและระบบท่ีมผีูเรยีนเปนศูนยกลาง เนื่องจากการศึกษาโดยใช
เทคโนโลยีเหลานี้จะมีประสิทธิผลมากข้ึน สิทธิและความเสมอภาคในการเรยีนรู การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญที่
เห็นไดชัดเจนในสังคมแหงการเรียนรูนั้น ก็คือ การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถใน
การเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ การจัดการเรียนรูใหเกิดไดทุกท่ี ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชน ทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตาม
ศักยภาพ (พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  หมวดท่ี 4 
มาตราที่ 22) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง     
การปฏิรปูการศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามบีทบาทสําคัญทั้งในดานการปฏิรปูการบริหาร
จัดการท่ีมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรยีนรู ที่ตองจัดการเรยีนรูเพื่อพัฒนา
ปญญา ไมใชการเรียนรูเพื่อจําขอมูล การจาํมีความจําเปนในสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูใน
แหลงเรียนรูใดๆ และสามารถเรยีกใชไดทันทวงทีเมื่อจําเปน และสามารถแสวงหาขอมลูไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทักษะทางดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิธีการเขาถึงขอมูล การ
จัดการ การบรูณาการ การประเมนิคา และการสรางสรรคจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการขยายขดีความสามารถ 
ในการเรียนรูตอไป 

วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป สนับสนุนสงเสรมิและแนวทางใหนักศึกษาไดคนควา
หาความรูดวยตนเอง โดยเลือกเทคโนโลยีที่มีความเปนไปไดและเหมาะสมกับผูเรียน ผูเรยีนสามารถเขาถึงการ
เรียนการสอนไดจากทุกสถานท่ี ทุกเวลา นั้นก็คือ คอมพิวเตอร แทบ็เล็ต สมารทโฟน นอกเหนือจากการเขาช้ัน
เรียนปกติ โดยมีกิจกรรมตางๆ ทีผู่เรียนสามารถมีปฏสิัมพันธ เชน การติดตอผาน e-mail การอานบทความจาก 
บล็อก การอภิปราย สนทนาออนไลนผาน Facebook หรือแมแตการชมวิดีทัศนการสอนผาน YouTube เปนตน 
ผูเรยีนมีพฤติกรรมการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกตางกันไป เพราะถาไมรู ไมเขาใจในวิธีการ
เขาถึงขอมูลและมีความสามารถคนคืนขอมูลสารสนเทศ การจดัการ การบูรณาการ การประเมินคา และการ
สรางสรรค หรือสื่อตางๆ ก็จะทําใหไมไดรับการตอบสนองการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นๆ   

จากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ผูวิจยัเห็นวา การศึกษาการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนเรื่องที่ควรศึกษาวิจัยอยาง
ยิ่ง เพราะปจจุบันมีแหลงสารสนเทศและแหลงศึกษาคนควาขอมูลขาวสารที่หลากหลายแกนักศึกษา ครู อาจารย 
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และบุคลากรวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป และบุคคลทั่วไป และผลท่ีไดจากการวิจัยนี้จะ
ชวยใหทราบถึงการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา ขอแนะนํา และใชเปนแนวทางสําหรับ
การศึกษาคนควาดวยตนเอง อันจะสงผลใหนักศึกษาวิทยาลยันาฏศิลปสโุขทัย สถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป ซึ่งเปน
สถาบันทางการศึกษาท่ีมภีารกิจหลักในการผลิตบณัฑติดานศลิปวัฒนธรรม การศึกษาและสงเสริมวิชาการ
ระดับอุดมศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย         
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
    

สมมติฐานการวิจัย  
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาในดานการเขาถึงขอมูล การจัดการขอมูล   

การบูรณาการ การประเมินคา และการสรางสรรค จําแนกตาม เพศ และช้ันปที่ศึกษา มีความแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบสาํรวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารของนักศึกษาปรญิญาตรีวิทยาลัยนาฏศลิปสโุขทัย สถาบนับัณฑิตพัฒนศลิป ในดานการเขาถึงขอมูล 
การจัดการขอมูล การบูรณาการ การประเมินคา และการสรางสรรค  
 ดังรายละเอียดในการวิจัยตามลําดบั ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3. การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     กลุมประชากรในการวิจยั คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-5 วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย       
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 132 แยกตามช้ันป ดังนี ้
  ช้ันปท่ี 1 จํานวน 31 คน 

  ช้ันปท่ี 2 จํานวน 23 คน 

  ช้ันปท่ี 3 จํานวน 23 คน 

  ช้ันปท่ี 4 จํานวน 32 คน 

  ช้ันปท่ี 5 จํานวน 23 คน 
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    กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-5 วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 103 คน 

    ขั้นตอนการกําหนดกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางใชวิธีการของ ยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% และกําหนดความ    
คลาดเคลื่อนท่ียอมรับได .05  
  จากนั้นจึงนํามากําหนดสัดสวนตามขนาดของประชากร (Proportion to size) ดวยวิธสีุม
เชิงชวงช้ันอยางไมมีสดัสวน ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาจําแนกตามช้ันป 
 
 

ชั้นป จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
ช้ันปท่ี 1 31 28 

ช้ันปท่ี 2 23 15 

ช้ันปท่ี 3 23 20 
ช้ันปท่ี 4 32 30 
ช้ันปท่ี 5 23 10 

รวม 132 103 
    

 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามออนไลน โดยการคนควาจากวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ กับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
      ตอนท่ี 1 เปนแบบเลือกตอบ (checklist) เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ ช้ันปท่ีศึกษา 
      ตอนท่ี 2 เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน (rating scale) เก่ียวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาตรีวิทยาลัยนาฏศิลปสโุขทัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป ในดานการเขาถึง
ขอมูล (Access) การจดัการขอมลู (Manage) การบูรณาการ (Integrate) การประเมินคา (Evaluate) และการ
สรางสรรค (Create) ตามระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
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   5 หมายถึง นักศกึษามีระดบัความสามารถในการปฏิบตัิในรายการนัน้มากท่ีสุด 
หรือปฏิบัติกจิกรรมน้ันอยางสม่าํเสมอ หรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นรอยละ 80 ข้ึนไป เมื่อเทียบกับโอกาสท่ีตองปฏิบัติ
กิจกรรมนั้นท้ังหมด 

   4 หมายถึง นักศึกษามีระดบัความสามารถในการปฏิบตัิในรายการนัน้มาก หรือ
ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบอยครั้งหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นระหวางรอยละ 60-79 เมื่อเทียบกบัโอกาสท่ีตองปฏิบัติ
กิจกรรมนั้นท้ังหมด 

   3 หมายถึง นักศึกษามีระดบัความสามารถในการปฏิบตัิในรายการนัน้ปานกลาง 
หรือปฏิบัติกจิกรรมน้ันแตไมสม่ําเสมอปฏิบตัิบางไมปฏิบัติบาง สลับกันไปมา หรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นระหวาง  
รอยละ 40-59 เมื่อเทียบกับโอกาสท่ีตองปฏิบัติกิจกรรมนั้นทั้งหมด 

   2 หมายถึง นักศึกษามีระดบัความสามารถในการปฏิบตัิในรายการนัน้นอย หรือ
ปฏิบัติกิจกรรมนั้นเพียงบางคร้ัง หรือปฏิบัติกิจกรรมนั้นระหวางรอยละ 20-39 เมื่อเทียบกับโอกาสท่ีตองปฏิบัติ
กิจกรรมนั้นท้ังหมด 

   1 หมายถึง นักศึกษามีระดบัความสามารถในการปฏิบตัิในรายการนัน้นอยที่สุด 
หรือปฏิบัติกจิกรรมน้ันในลักษณะนานๆ ครั้ง หรือปฏิบตัิกิจกรรมนัน้นอยกวารอยละ 20 เมื่อเทียบกบัโอกาสที่
ตองปฏิบัติกิจกรรมนั้นท้ังหมด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

                                                 

 

 

          3. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ขั้นตอนการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือเพื่อใชในการสรางแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
  1. ศึกษาและคนควาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  2. กําหนดขอบขายเนื้อหาสาระทีจ่ะนํามาวิเคราะหเปนประเด็นและกําหนดกรอบการสราง
แบบสอบถามเปนองคประกอบของการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
  3. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิง 
เนื้อหาของขอคําถามของแบบสอบถาม 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
- การเขาถึงขอมูล (Access)  
- การจัดการขอมลู (Manage) 
- การบูรณาการ (Integrate) 
- การประเมินคา (Evaluate) 
- การสรางสรรค (Create) 

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
- เพศ 

- ช้ันปที่ศึกษา 
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  4. นําแบบสอบถามสวนท่ีบกพรองมาปรับปรุง แกไข 

  5. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวกับนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย จํานวน 30 ฉบับ     
มาหาคาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามทั้งฉบับดวยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (  alpha 

coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคีา .888 

  6. ตรวจสอบความสมบรูณของเนื้อหา เมื่อแบบสอบถามผานการตรวจสอบคุณภาพ และ
ปรับแกใหสมบรูณแลวก็จดัพิมพตนฉบับสําหรับนาํไปใชเก็บขอมลูในงานวิจัยตอไป 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีผูวจิัยไดสงแบบสอบถามออนไลนถึงนักศึกษา โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ นํา QR-Code ของแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง 
 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนจากนักศึกษา ผูวิจยั          
ไดดําเนินการดังตอไปน้ี นําแบบสอบถามท่ีไดรบัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามออนไลนที่ไดรับ   
นําแบบสอบถามออนไลนที่ตรวจไดคะแนนแลวไปวิเคราะห แลวนําขอมูลมาแปลคาเฉลี่ยระดับการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 5 ระดับ การหาความกวางของอันตรภาคช้ัน สรางตามมาตรวัดของ ลิเคิรท 
(Likert Scale) มีเกณฑการใหคะแนนคําตอบ ดังนี้    
       5 คะแนน สําหรับความคิดเห็น มกีารรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด 
       4 คะแนน สําหรับความคิดเห็น มกีารรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาก 

       3 คะแนน สําหรับความคิดเห็น มกีารรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปานกลาง 
       2 คะแนน สําหรับความคิดเห็น มกีารรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอย 

       1 คะแนน สําหรับความคิดเห็น มกีารรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอยที่สดุ 

เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวงคะแนน (Srisa-ard, 1992, pp.99-100) ดังตอไปนี้    
  ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับการเตรียมความพรอมของกลุมตัวอยาง 
       คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลความหมายวา มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสดุ 

       คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความหมายวา มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาก 
       คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความหมายวา มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปานกลาง 
       คะแนนเฉลี่ย 1.512.50 แปลความหมายวา มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอย 
       คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความหมายวา มีความเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารนอยที่สดุ 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามออนไลนโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรคํานวณหาคาสถิตดิวยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for windows สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1. การวิเคราะหสถิตเิชิงบรรยาย (descriptive statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลทั่วไป โดยใช
สถิติ ดังนี ้
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       1.1 คารอยละ (percentage) 
       1.2 คาเฉลี่ย (   ) 
      1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.)  
  2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือเพื่อหาความสอดคลองของแบบสอบถามใชวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (Khaiyawan, 2002, p.174) 

   3. สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน โดยใชระดับนัยสําคัญ 0.05 

       3.1 ทดสอบสมมุติฐานความแตกตางเก่ียวกับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของนักศึกษา จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-test  

       3.2 ทดสอบสมมติฐานความแตกตางเก่ียวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักศึกษาตามเพศ และช้ันป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
       3.3 เมื่อพบวาคา F ที่ทดสอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
จะทําการเปรียบเทยีบเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 
       3.4 ความนาจะเปน แทนดวย p 

       3.5 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) แทนดวย  
     

สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของนักศึกษา 
         นักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.7 และ
นักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 4 รอยละ 29.1  

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 
          นักศึกษาวิทยาลัยนาฏศลิปสุโขทัย สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป มีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่เทากับ 3.77 เมื่อพิจารณาองคประกอบท้ัง 5 องคประกอบ พบวา 
นักศึกษามีระดับการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับมากท่ีสดุ 1 องคประกอบ ไดแก การ
สรางสรรค (Create) มีคาเฉลีย่ 4.51 ระดับมากเรียงตามคาเฉลี่ยมี 3 องคประกอบไดแก การเขาถึงขอมูล 
(Access) มคีาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ การประเมินคา (Evaluate) มีคาเฉลีย่ 3.89 และการจดัการขอมูล 
(Manage) มีคาเฉลีย่คือ 3.68 และระดับปานกลางไดแก การบรูณาการ (Integrate) มีคาเฉลี่ยคือ 2.75 
ตามลาํดับ 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาในดานการเขาถึงขอมูล การจัดการขอมูล 
การบูรณาการ การประเมินคา และการสรางสรรค จําแนกตามเพศ และช้ันปท่ีศึกษา มีความแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย      
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ครั้งนี้ มปีระเด็นสําคญัที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี ้

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย เมื่อวเิคราะห
องคประกอบของการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักวิชาการศึกษา/ผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 5 
องคประกอบ พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว เนื่องจากปจจบุันสังคม
กาวหนาเขาสูศตวรรษท่ี 21 สังคมเปลี่ยนไปเปนสังคมแหงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ และ
เทคนิควิธีการใหมๆ  เพิ่มมากข้ึน สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว ทําใหสังคมเชื่อมโยงติดตอสื่อสาร รับรูสิ่ง
ที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาและรวดเร็ว วิถีชีวิตของคนในสังคมที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามความกาวหนา
ของเทคโนโลยี แลวบริบททางดานการศึกษาท่ีมีสวนสําคัญในสังคม ในการพัฒนาสังคมจําเปนอยางยิง่ ท่ีตองมี
การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของสังคม มีการเรยีนรูโดยใชเครื่องมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารที่ใกลตัวมาชวยสนับสนุนการเรยีนรูทั้งในชีวิตประจําวันและในหองเรียน สามารถเกิดทักษะการคิด การ
เรียนรูดวยตนเองไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับ Anderson. (2010) ได
กลาววาการคนควา ศึกษาขอมลูนาํมาใชใหเกิดประโยชนในการเรียนของผูเรียน และสามารถนําความรูมาใชใน
ชีวิตประจําวันได เมื่อพิจารณากิจวัตรประจําวันตั้งแตตื่นขึ้นมาจนเขานอน ชีวิตในทุกวันน้ีแวดลอมดวยสื่อ เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และคอมพิวเตอร สื่อเหลานีภ้าพรวม เรยีกวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and communication technology : ICT) ไมวาจะเปนการรับรูและการใช ICT เปนสิง่สําคัญ
อยางยิ่งในสังคมแหงความรูที่เปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว โดยสามารถเขาถึงโดยงายไดดวยสื่อท่ีหลากหลาย  
ดังนั้นการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีงาย จึงทําใหเกิดการเรียนรูไดดี  

จากการศึกษาการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัยทีม่รีะดับ
ของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สดุคือ การสรางสรรค เปนการสรางสารสนเทศใหม       
ดวยวิธีการสังเคราะห ปรับปรุง ประยุกตใชขอมูลและความรู ในการออกแบบหรือการสรรคสรางผลงาน        
ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาตระหนักถึงมารยาทในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับผลงานหรือช้ินงานผานสื่อ
สาธารณะและสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวานักศึกษามกีารสรางสารสนเทศใหมดวยวิธีการ
สังเคราะห ปรับปรุง ประยุกตใชขอมูลและความรู ในการออกแบบหรือการสรรคสรางผลงาน สอดคลองกับคํา
กลาวของ Hilberg, J. Scott. (2008, pp.5-8) ที่กลาวไววา ควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางหรือพัฒนา
ความรูใหมๆ  มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการตระหนักและความรับผิดชอบตอขอมลูที่นํามาใช รวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ ไปในทิศทางที่ถูกตองไมขัดตอศลีธรรมและหลักกฎหมาย รองลงมาอยูในระดับมาก คือ การเขาถึง
ขอมูลของนักศึกษามีความสามารถในการเขาถึงขอมูล โดยการใชซอฟแวรตางๆ การสืบคนขอมูล และการ
จัดเก็บขอมลูที่ไดจากการสืบคน ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาสามารถคนหาวดิีโอคลิปใน You Tube ไดมีระดับ
ของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สดุ แสดงใหเหน็วานักศึกษามีความสามารถในการระบุ
วิธีการคนหาขอมูลทีต่องการ และรูวิธีการคนหา และคนคืนสารสนเทศไดตามความสนใจและตามความ
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เหมาะสมไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ Radaboot. (2011, p.111) กลาวไววา ความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วชวยใหคนในยุคปจจุบันสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว สงผลดีตอ
ผูเรยีนทุกระดบัใหไดมีโอกาสเขาถงึขอมูลจากเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ ซึ่งสนองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต รองลงมาอยูในระดับมาก คือ การประเมินคา เปนการพิจารณา 
การเลือกใชสารสนเทศไดตรงตามวัตถุประสงค หรือเรื่องที่เกี่ยวของ พิจารณาสารสนเทศท่ีมีความนาเช่ือถือและ
ทันสมัย ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาคัดเลือกขอมลู ภาพ เสียง วิดทีัศน ท่ีถูกตอง ตรงกับสิ่งท่ีตนเองสนใจได มี
ระดับของการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวานักศึกษามีความสามารถในการ
ประเมิน วเิคราะห สังเคราะห จําแนกแยกแยะสารสนเทศท่ีตองการจนสามารถสรุป เรียบเรียงขอมูลที่ไดจาก
การสืบคน จากแหลงตางๆ เปนคาํพูดของตนเองได สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของนักศึกษาให
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด Parnership for 21st Century Skills. (2009, 

p.11) กลาวไววาผูเรียนควรฝกทักษะและใชไอซีทีในการแกไขปญหาและคิดวเิคราะห สรางสรรคสนับสนุนการ
ตัดสินใจ รวมถึงกรอบกลยุทธการสงเสริมการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภมูิภาคเอเชียแปซิฟก 
กําหนดใหผูเรียนสามารถแยกแยะระหวางโลกเสมือนจริงและโลกแหงความเปนจริงได มีทักษะในการคดิ
วิเคราะห ประเมินคา วินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูลตางๆ (UNESCO, 2008, pp.11-15) รองลงมาอยูใน
ระดับมาก คือ การจัดการขอมูล เปนการจําแนก จัดเรียง และจัดหมวดหมูทีไ่ดจากการคนหา การจัดเก็บขอมูล 
และการเรียกใชสารสนเทศท่ีจัดเกบ็นํามาใชอีกอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาสามารถ
ประมวลผลขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีระดับของการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด 
แสดงใหเห็นวา ปจจุบันขอมลูขาวสารนั้นมีอยูมากมาย นักศึกษามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําขอมูลขาวสาร
นั้นมากลั่นกรองหรือประมวลผลเพ่ือใหสามารถอยูในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย มีความถูกตองและมีความ
เปนปจจุบัน สอดคลองกับ Malithong. (2005, pp.78-81) กลาววา การที่บุคคลมีความรู มีทักษะดานการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรเพื่อการประมวลผลขอมลูใหเปน
สารสนเทศ เพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดอยางสะดวกเปนสื่อกลางนําเสนอ
สารสนเทศรวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร และระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยูในระดับปานกลาง คือ การบูรณาการ เปนความสามารถในการสังเคราะหแนวคดิ เพื่อทําการ
เปรียบเทยีบความรูใหมกับความรูเดิม ประยุกตใชสารสนเทศเดมิและใหมเพื่อสรางสรรคใหเกดิเปนความรูใหม 
โดยบูรณาการความรูเดมิและความรูใหมใหเปนของตนเองหรือของกลุม รวมถึงสามารถทบทวนกระบวนการท่ี
พัฒนาข้ึนเพื่อผลิตงานท่ีตองการได ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาสามารถนําขอมลูที่ไดจากการสืบคนมาสรุป
เปนความคิดรวบยอดไดมีระดับของพฤติกรรมการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับนอย แสดง
ใหเห็นวานักศึกษามีความเขาใจไดมากนอยลึกซึ้งเพียงใด ตรงกันกับผูประพันธหรือไม หรือผูอานคนอ่ืนๆ หรือไม 
ขึ้นอยูกับความสามารถและประสบการณเดิมและความรูสึกของผูอานแตละคน การตีความของทุกคนอาจไม
ตรงกันเสมอไป การตีความและการนําเสนอขอมลูเช่ือมโยงโดยการใชเครื่องมือดิจิทัล เพื่อสังเคราะหสรุป
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เปรียบเทยีบขอมูลจากหลายแหลงเพื่อใหเกิดความชัดเจน ตองมีการปรับความสามารถในการสังเคราะหแนวคิด 
เพื่อทําการเปรยีบเทียบความรูใหมกับความรูเดิม ประยุกตใชสารสนเทศเดิมและใหมเพื่อสรางสรรคใหเกิดเปน
ความรูใหม โดยบรูณาการความรูเดิมและความรูใหมใหเปนของตนเองหรือของกลุม รวมถึงสามารถทบทวน
กระบวนการท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือผลิตงานท่ีตองการได สอดคลองกับแนวพระราชดําริดานจดุมุงหมายของการศึกษา
ในพระบาทสมเด็จพระบาทสมเดจ็พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร คือ การศึกษาตองมุงพัฒนา
และเพิ่มพูนความรูใหมเสมอ แลวพัฒนาองคความรูใหกวางขวางลึกซึ้งและมรีะบบมากยิ่งๆ ขึ้น ยอมจะมี
ประโยชนในการนําความรูใหมมาประยุกตใชพัฒนาตนและสังคมตอไป 
    

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ครู อาจารยผูสอนตองศึกษารปูแบบการจัดการเรียนการสอน คูมอืการจัดการเรียนรู และแผนการ
จัดการเรียนรู ใหเขาใจ และศึกษากระบวนการจัดกิจกรรม พรอมทั้งจัดเตรียมสื่อและแหลงเรียนรูประกอบการ
จัดการเรียนรู 
 2. ครู อาจารยผูสอนตองมีการเตรยีมความพรอมของฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบอินเทอรเน็ต และ
อุปกรณตอพวง 

3. การจัดการเรียนการสอนตามรปูแบบน้ีควรใชระบบ Cloud Computing เชน Office 365 ที่รวม
บริการดานตางๆ อันไดแก โปรแกรมเพื่อการสรางช้ินงาน โปรแกรมเพ่ือการติดตอสื่อสาร พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลและ
สื่อสังคมออนไลน 
 4. เครื่องมือท่ีใชในการจัดการเรียนรู นอกจากเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแลว 
สามารถใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีมีการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตได เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต 
เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเขาไปบรูณาการกับกลุมสาระการเรียนรูอื่นๆ 
2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสตูรที่สงเสรมิการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3. ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรูในรูปแบบอ่ืน เชน การเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานการเรียนรู
ดวยการสืบเสาะ การเรียนรูดวยปญหารวมกับรูปแบบการเรยีนการสอน ท่ีสงเสริมการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย สถาบันสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 
 4. ควรมีการจดัการเรียนรูรวมกับการใชสื่อสังคมออนไลนในรูปแบบอื่นๆ เชน Facebook, Wigi  

ที่สงเสริมการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 5. ควรมีการศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานรวมกับสื่อสังคมออนไลน เพื่อสงเสรมิ
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทชุมชน และความตองการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น เพื่อนํา         
ภูมิปญญาการนวดแผนโบราณรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรทองถิ่นของ    
ตําบลสันสลี อําเภอเวยีงปาเปา จงัหวัดเชียงราย เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เคร่ืองมือท่ีใชใน
งานวิจัยประกอบดวย การบันทึกภาคสนาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณเชิงลึก การสัมมนากลุม กิจกรรมสราง
การเรียนรูรวมกัน กลุมเปาหมายคอืปราชญ หมอนวดแผนโบราณ จาํนวน 10 คน ผลิตและจําหนายผลิตภณัฑ
สมุนไพรทองถิ่น ผูประกอบการโฮมสเตย ผูนําชุมชนและผูทีส่นใจในตําบลสันสลีจํานวน 35 คน และ
นักทองเที่ยวจํานวน 120 คน รวมทั้งหมดจํานวน 165 คน วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบวา โฮมสเตยบานปางมะขามปอมมคีวามพรอมในการจัดบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ คนในชุมชน
มีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสรางความประทับใจมีการนําภูมิปญญาชุมชนจัดกิจกรรมการนวดแผนโบราณโดยเนน
การนวดไลลมเพื่อใหมสีุขภาพและผิวพรรณดี มผีลติภณัฑสมุนไพรใชรวมกับการนวดในรูปของการแชเทา 
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ดวยสมุนไพร และลูกประคบสมุนไพรที่มีอยูในชุมชน ไดมีการพัฒนาวัสดุอุปกรณและวิธีตมสมุนไพรโดยใช
นวัตกรรมชุมชน ไดแก ยาดมสมุนไพร และลูกประคบสมุนไพร เพื่อยกระดับอาชีพการผลิตสมุนไพรทองถิ่น ผาน
กระบวนการเรียนรูแบบมสีวนรวมของผูประกอบการ 
 

คําสําคัญ : การยกระดับอาชีพ / ภูมิปญญาชุมชน / นวดแผนโบราณ 
 

ABSTRACT 

Objectives of this research are to study community context and the need of local community 

participation, to promote the wisdom of traditional massage to support health tourism and to 

study occupational development for local herb products in San Salee Sub-district, Wiang 

Papao District, Chiang Rai Province. This participatory action research utilized research 

instrument including field record, observation form, in-depth interview, group seminar, group 

activity, and joint learning activity. The target group consisted of 10 traditional massage gurus, 

35 local herbal product producers and sellers, homestay owners, community leader, 

interested people within San Salee Sub-district, and 120 tourist respondents, in total of 165 

participants. Qualitative data analysis was conducted using content analysis technique. It was 

found that, the homestays in Pang Makham Pom village have the readiness to arrange health 

tourism services. People in the community are willing to participate in activities inorder to 

create impression to the tourists by providing the local wisdom to organize traditional 

massage activities which resulting in healthy and good looking skin. Herbal products useing 

during the massage included herbal foot bath, and herbal massage ball that materials are 

locally sourced. Equipment were developed as well as heating method for the foot bath 

service using community innovation These included herbal inhaler and herbal massage ball. 

For the occupational development of local herbs production Through the participatory 

learning process of entrepreneurs. 
 

Keywords : Occupational Development / Local Wisdom / Traditional Massage  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม (Value-Based Economy) และเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค 

และนวัตกรรม เปนเปาหมายหลักของนโยบายไทยแลนด 4.0 โดยมีเปาหมายเพื่อใหประเทศชาติ ประชาชนมี
ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยเฉพาะดานสาธารณสุข และเทคโนโลยีทางการแพทย การสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ภูมิปญญาทางดานสุขภาพ และสมุนไพรไทยท่ีมีความหลากหลาย เนื่องจากปญหาสําคัญในประชากรสูงอายุไทย 
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คือการเกิดภาวะทุพพลภาพท่ีเจ็บปวยดวยโรคไมติดเช้ือเรื้อรัง อันเปนผลเนื่องมาจากภาวะบกพรอง เชน แขนขา
ออนแรงเปนอุปสรรคในการประกอบกิจวัตรประจําวัน อวัยวะตางๆ ในรางกายทํางานถดถอยเกิดความ      
เสื่อมโทรม ซึ่งเปนภาระที่ทําใหรัฐตองทุมงบประมาณ และทรัพยากรตางๆ ในการดูแลประชากรกลุมนี้ในอัตราที่
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง กอใหเกิดความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ และสงัคม (Saparat, 2017) รวมถึงประชากรวัย
ทํางานท่ีมีวิถีชีวิตประจําวันท่ีเรงรบีกอใหเกิดความเครียด ซึ่งเปนอีกปจจัยท่ีทําใหเกิดโรคไมตดิเช้ือเรื้อรัง ปจจุบัน
ประเทศไทยมีภาระจากกลุมโรคไมติดเช้ือเรื้อรัง (Non-Communicable diseases : NCDs) ในสัดสวนท่ีสูงกวา
นานาชาติ ซึ่งจํานวนผูเสียชีวิตจากโรคดังกลาว มีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง และสงผลกระทบตอภาระ
คาใชจายในการดูแลรักษาท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว และระดับประเทศ ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยตองพึ่งพิง
ยาจากตางประเทศ การแพทยสมยัใหม (Modern Medicine /Conventional Medicine) ไมสามารถแกปญหา
ดานสุขภาพประชากรโลกไดโดยเบ็ดเสร็จ (Saparat, 2017) จึงตองมีการสงเสรมิใหบูรณาการการแพทยพ้ืนบาน 
(Traditional medicine) และการแพทยทางเลือก (Alternative Medicine) ที่เปนรากเหงาสืบทอดกันในแตละ
ทองถิ่น มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรม ประเพณีในลักษณะการแพทยแบบผสมผสาน (Integrative Medicine) 

การบูรณาการภูมิปญญาดานสุขภาพ โดยมีประชาชนเปนศูนยกลางในการดูแลสุขภาพดวยตนเอง เปนการดูแล
สุขภาพแบบผสมผสาน เชื่อมโยงในทุกมิติ ทั้งทางรางกาย จิตวิญญาณ สังคม ครอบครัว รวมถึงสิ่งแวดลอมท่ีเขา
มากระทบอยางครอบคลมุใหความสําคญักับการควบคมุปจจัยที่กอใหเกิดการเจ็บปวย เนนการปองกันมากกวา
การรักษา โดยการประยุกตใชรวมกับการแพทยแผนปจจบุัน ในการสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟูสุขภาพ สงเสรมิ
ใหประชาชนสามารถดูแลสุขภาพไดดวยตนเอง ตามหลักปรัชญาดานภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 

การบูรณาการภูมิปญญาการแพทยแผนไทยเขาไปในชุมชน โดยเฉพาะนําความรูภูมิปญญาทีม่ีมาใชเปน
พื้นฐานในการประกอบอาชีพ นําสมุนไพร การนวด การผลิตผลติภณัฑสมุนไพรมาใชกับระบบบริการสุขภาพ 
ระดับปฐมภูมิชวยใหประชาชนเขาถึงบริการไดอยางท่ัวถึง สรางความมั่นคงทางดานสุขภาพใหกับทองถิ่น 
ประชาชนสามารถพึ่งตนเองและชวยเหลือสมาชิกในชุมชนดวยการเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความถนดัและความ
สนใจดวยวิถีชุมชน ซึ่งเปนการบรกิารที่มีตนทุนต่ํา และจําเปนตองพัฒนาการบริการใหทันสมัยดวยเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมใหมๆ ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เมื่อชุมชนไดใชในการพัฒนาชีวิตท่ีสามารถนําไปปรับใชไดกับ
ทุกอาชีพ โดยมีหลักในการปฏิบัติ (The Chaipattna Foundation, 2018) เปนการสรางความเขมแข็งจาก
ภายในจากการพึ่งพาตัวเอง ไปสูการรวมกลุมสรางชุมชนที่เขมแข็ง ภายในชุมชนยังคงมีการสืบสานตอภูมิปญญา
ดวยการจดักิจกรรมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) เพื่อพัฒนาศักยภาพการประยุกตใชภูมิปญญาทองถิ่นดาน
สุขภาพเต็มรูปแบบ (Kanjana-Aksorn, et al., 2018) โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงราย ท่ีอําเภอเวียงปาเปาเปน
อําเภอหนึ่งที่ถูกเลือกตามวิสัยทัศนท่ีวา เชียงรายเมืองสมุนไพร เกษตรสเีขียว อาหารปลอดภัย นํารองพัฒนาภูมิ
ปญญาระดับทองถิ่นเปนพื้นที่ตัวอยางในการสงเสริมภูมิปญญาไทยและสมุนไพรไทยลานนา และท่ีตําบลสันสลี  
มีหมูบานท่ีไดจัดทําโฮมสเตยที่บานปางมะขามปอมที่มีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ มสีมุนไพรจํานวนมาก  
จึงจําเปนตองมีกลวิธีทําใหนักทองเที่ยวมีความสนใจในการท่ีจะหยุดแวะทองเที่ยวเพ่ือสัมผสักับวิถีชีวิตของคน
ทองถิ่น โดยใชความเขมแข็งของชุมชน ในการจัดการการทองเที่ยวท่ีมีการแบงปนองคความรู ความคิด
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สรางสรรคที่กอใหเกดิประโยชน สงัคมและสิ่งแวดลอม (Khunawut, 2015) ชวยใหประชาชนในชุมชนพึ่งพา
ตนเองไดอยางมั่นคง ชวยทําใหมีประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและเวลาดีขึ้น เมื่อชุมชนมีรายไดเพิ่มขึน้ ก็สงผล
ทําใหธุรกิจในชุมชนเขมแข็งขึ้น                                                                                             

จากการลงพื้นที่และสมัมนากลุมรวมกับของผูบริหารขององคการบรหิารสวนตําบลสันสลี ชมรมอนุรักษ
ดอกหมอก กลุมผูประกอบการโฮมสเตยและชุมชน พบความตองการหลักของชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยว คือ  
(1) หมอนวดในชุมชนตองการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรองรับการทองเที่ยวของโฮมสเตย ตองการนําความรู
ใหมท่ีเปนการยดืเสนประสาท การนวดไลลมมาประยุกตใชเพื่อถายทอดองคความรูใหกับคนในชุมชน สามารถนํา
ใชบริการใหกับนักทองเท่ียวไดอยางถูกวิธี (2) ผูประกอบการผลติและจําหนายสมุนไพรตองการใหนําสมุนไพร
ทองถิ่นมาใชในการผลิต และพัฒนาผลติภณัฑใหมีคณุภาพและไดมาตรฐาน สนับสนุนใหชุมชนสามารถยกระดับ
อาชีพพัฒนาผลิตภณัฑสมุนไพรทองถิ่นรองรับการทองเท่ียว  

ทีมผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคญัของความตองการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีมีความสนใจที่จดัทําแผน
งานวิจัยท่ีมุงเนนศึกษาวิจัยสงเสรมิและการยกระดับอาชีพดวยการนําภูมิปญญาแหงนวัตกรรมสูชุมชน ในการ
บริการทองเท่ียว ของตําบลสันสล ีอําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย จึงดําเนินการผานกระบวนการวจิัยอบรม
เชิงปฏิบัติการ การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานท่ีใหทุกสวนมสีวนรวมเพื่อสรางศักยภาพและเสรมิสราง
ความสามารถของพนักงาน (Degraft-Otoo, Eric., 2012) เริ่มตั้งแตการทําความเขาใจบริบท รวมดําเนินการ
วิเคราะห รับฟงมุมมองของคนในชุมชน เรียนรูรวมกัน และประสานรวมมือกันเปนสําคัญในการนวดแผนโบราณ 
การพัฒนาผลิตภณัฑของชุมชน สรางองคความรูและเปดโอกาสใหสรางความรูดวยตนเองโดยการลงมือปฏิบัติ
จริง ยกระดบัคุณภาพผลิตภัณฑสูระดับสากล นําไปสูการพัฒนาชีวิต มีอาชีพ  มีงานทํา  มีรายได  เปนแนวทางท่ี
ชัดเจนในการพัฒนาและแกไขปญหาของคนในชุมชนใหสามารถพ่ึงพาตนเองอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนได สามารถถายทอดความรู ประสบการณการพัฒนาใหชุมชนอ่ืนๆ ได
เรียนรูและนําไปขยายผลตอได เพือ่เตรียมพรอมขั้นตอไปในการประสานเช่ือมโยงกับระบบเศรษฐกิจโลกและ
พัฒนาไปสูความยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชน และความตองการมสีวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

 2. เพื่อสงเสรมิการนําภูมิปญญาดานการนวดแผนโบราณรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของตําบลสันสลี 
อําเภอเวียงปาเปา จังหวดัเชียงราย 

 3. เพื่อศึกษาการยกระดับอาชีพดวยการพัฒนาผลิตภณัฑสมุนไพรทองถิ่นรองรับการทองเท่ียวของตําบล
สันสลี อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR) 

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) ขั้นทําความเขาใจบริบท เปนข้ันเตรียมการในการหาขอมูลพื้นฐาน ขอมูลบริบท
และความตองการในการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นดวยการนวดแผนโบราณ ผลิตภัณฑสมุนไพรในชุมชนที่
สามารถนํามาใชในการรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก 2) ขั้นกําหนดเตรียมการจัด
กิจกรรม ในขั้นตอนน้ีคณะผูวิจัยไดจัดเวทสีัมมนากลุมกับหมอนวด ผูประกอบการโฮมสเตย ปราชญ หมอนวด
และชาวบานผูทีส่นใจเขารวมโครงการ ประเด็นเฉพาะที่สงเสริมการนวดและการยกระดับผลติภณัฑสมุนไพรโดย 
ไดพิจารณาจดักิจกรรมสนับสนุนสงเสริมใหคนในชุมชนมสีวนรวม ดวยวิธีการประชุมแบบมีสวนรวมอยาง
สรางสรรค (Appreciation-Influence-Control : AIC) วางแผนการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมรวมกัน
ดําเนินงาน และประเมินผลการดําเนินงาน 3) ขั้นดําเนินการสงเสริม เรื่องการนวดไดนําความรูใหม การยืด
เสนประสาทมาเพิ่มเติมกับการนวดไลลมตามภูมิปญญาของชุมชน ผลิตผลิตภัณฑท่ีมีสวนชวยในการนวดแผน
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โบราณรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เรื่องการยกระดับผลิตภณัฑไดมีการวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาจาก
สิ่งที่ดําเนินการอยูเดมิ จัดกิจกรรมใหความรู ความเขาใจในยกระดบัผลติภณัฑพัฒนาผลิตภัณฑทีม่ีคณุคาเพิ่ม
มากขึ้น และ 4) ขั้นติดตามการดําเนินงาน ประเมินผลการดาํเนินงาน จัดสัมมนากลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
รวมกัน สรุปรายงานผลการดําเนนิการและเสนอแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

ขอบเขตของการศึกษา     
 1.ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก บริบทชุมชน และความตองการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น การนํา
ภูมิปญญาชุมชนดานการนวดแผนโบราณรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การยกระดับอาชีพดวยการพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพรทองถิ่น  ที่ทําใหทุกฝายไดเกิดกระบวนการเรยีนรู การมสีวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของ
ชุมชน 

2. ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ปราชญ หมอนวดแผน
โบราณ จํานวน 10 คน ผูประกอบการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสมุนไพรทองถิ่น ผูประกอบการโฮมสเตย ผูนํา
ชุมชน ผูที่สนใจเปนผูประกอบการในตําบลสันสลีจํานวน 35 คน (San Sali Sub District Administrative 

Organization, 2018) ทําการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) และนักทองเที่ยวท่ีไปในพื้นที่เปน
ผูใหความเห็นความพึงพอใจในการรับบริการการนวดและผลของการพัฒนาผลติภณัฑสมุนไพรจํานวน 120 คน 
รวมทั้งหมดจํานวน 165 คน โดยคัดเลือกตัวอยางที่ศึกษาจากความสมัครใจของผูเขารวมดําเนินโครงการ  

3. ขอบเขตดานสถานท่ีศึกษา พื้นที่ท่ีใชดําเนินการวิจัยในชุมชนบานปางมะขามปอม ตําบลสันสลี 
อําเภอเวียงปาเปา จังหวดัเชียงราย 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา ชวง 1 มิถุนายน 2561-30 พฤษภาคม 2562 รวมใชระยะเวลา 
12 เดือน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ การบันทึกภาคสนามพรอมทั้งการ
บันทึกการสังเกต การประกอบอาชีพของคนในชุมชนบานปางมะขามปอม การใหบริการบานพักโฮมสเตย    
สวนการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการโฮมสเตย ปราชญ และหมอนวด ใชการสัมมนากลุมยอยเพื่อ
ผูประกอบการโฮมสเตย ปราชญ หมอนวด และผูที่เขารวมโครงการ เกิดสัมพันธภาพที่ดี ปรึกษาเนนการพูดคุย 
ช้ีแจงและแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในการใหขอมลูขอเท็จจริง แลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกัน วิเคราะห
สถานการณจริงของคนในชุมชนท่ีมีความตองการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ช้ีแจงเรื่องกิจกรรมที่ตองทํา 
เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจตรงกันในบทบาทหนาท่ีของแตละฝายในการทํางานวิจัย   

การเก็บรวบรวมขอมลูสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานและมีการสนทนากลุม 

เพื่อระดมความคิด เก็บขอมูลทุกขัน้ตอนท่ีดําเนินการใชวิธีการสัมภาษณ กระบวนการกลุมสัมพันธ กระบวนการ
กลุมยอย สังเกต และการทําเวทีเสวนา โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จัดระบบขอมลูและ
สังเคราะหตามวัตถุประสงคการวจิัย    
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหขอมลูสรุปไดดังนี้ 
1. บริบทชุมชน และความตองการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

1.1 ความเปนมาของหมูบานปางมะขามปอม 
       หมูบานปางมะขามปอมไดเริ่มกอตั้งมาประมาณ 200 กวาป โดย พออุยถา เช้ือเมืองพาน ไดยาย
ถิ่นฐานจากอําเภอพานมาสรางบานอาศัยเปนชุมชนเล็กๆ มี 3-4 ครอบครัว ปลูกชาและเก็บเมีย่ง มีชาวบานมา
สมทบมากขึ้นจนกลายเปนหมูบานใหญในปจจุบันมี 60 ครัวเรือน จํานวนประชากร 200 กวาคน ทางการมา
สํารวจจดัตั้งเปนหมูบานช่ือหมูบานปางมะขามปอม คนในชุมชนไดรวมกันจัดทําคําขวัญวา “สวรรคบนดิน ถ่ิน
มะแขวน แดนมะขามปอม เมีย่งหอมรสดี สามัคครีวมใจ” (Kasama, 2019) 

1.2 การประกอบอาชีพของคนในชุมชนบานปางมะขามปอม 
     คนในชุมชนในหมูบานปางมะขามปอมสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร และปลูกสมุนไพร เชน 

หัววานนางคํา ไพล ขมิ้นชัน ตะไครบาน เปนตน การดํารงชีวิตแบบวิถีชาวบานโดยการเก็บของปา พืชผักพ้ืนบาน 
อยูอยางพอเพียงและมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบรณู มีอาชีพหลักคือ เก็บใบชา เก็บเมี่ยง ปลูกกาแฟ      
มะแขวน มะขามปอม ปลูกขาวขาวโพด สําหรับกาแฟและชา ปจจุบนัไดเขารวมโครงการอยูในโครงการหลวง  
จึงทําใหคนในชุมชนนิยมหันมาปลกูมากขึ้น  

1.3 การใหบริการบานพักโฮมสเตยตอการบริการทองเท่ียว 
       องคการบริหารสวนตําบล ผูนาํชุมชนและสํานักวิชาบัญชีไดรวมมือผลักดันใหชุมชนบาน         
ปางมะขามปอมเปดใหบริการ โฮมสเตยตั้งแตป 2560 มีบานท่ีเขารวมโครงการทําโฮมสเตยจํานวน 14 หลัง 
สภาพบานพักทุกหลังมคีวามมั่งคง แข็งแรง และปลอดภัย และในป 2562 เปนการเปดบริการในปท่ี 3 โฮมสเตย
มีความพรอมสําหรับการตอนรับนักทองเที่ยว บานทุกหลังมีการจัดเตรียมที่พัก พรอมอุปกรณการนอนไวพรอม
เพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยวสามารถเขาพักไดเลย บานทุกหลังมรีายละเอียดความพรอม ไดแก (1) ที่พักของ
โอมสเตยบานปางมะขามปอม มีโครงสรางบานท่ีมั่งคง แข็งแรง และปลอดภัย มีหองนอนแยกจากหองของ
เจาของบาน มีหองน้ําสะอาด มีการจัดเตรียมที่นอน หมอน (2) จุดชมวิวทิวทัศนของธรรมชาติที่สวยงาม อากาศ
เย็นสบาย (3) กิจกรรมของโฮมสเตยบานปางมะขามปอม ไดแก (3.1) กิจกรรมเย่ียมชม สวนชา กาแฟ และ
สมุนไพรของชุมชน (3.2) กิจกรรมการตักบาตร และ (3.3) กิจกรรมรวมกับเยาวชนในหมูบาน  

1.4 การคนหาปราชญหมอนวดตามภูมิปญญาพื้นบาน ไดมีการกําหนดเกณฑการพิจารณาใหเปน
ปราชญของชุมชน ดังนี ้(1) เปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถในการนวดแผนไทย ใหการรักษาดวยวิธี
ธรรมชาติและทําคณุประโยชนในการรักษาใหแกคนในชุมชน โดยไดรับการยอมรับจากบุคคลในชุมชนและสังคม
ทั่วไป และ มีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของบุคคลท่ัวไปพอสมควร (2) เปนผูปฏิบัติตัวใหมสีุขภาพท่ีดี  ประพฤติตนอยูใน
ศีลธรรม  มีจิตใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอื่น มีน้ําใจ รูจักการแบงปนวิชาความรู สติปญญาเพื่อรวมกันพัฒนาชุมชน  
รวมทั้งมีความรบัผิดชอบทั้งตอตนเอง และสังคม และ (3) มีความรูและความสามารถเรื่องวิถีสุขภาพ ในการ
ถายทอดความรูทั้งที่ตนเองไดรับมา และความรูที่เกิดจากประสบการณของตนเอง ใหผูฟงเขาใจไดงาย  หรือมี
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ความสามารถในการเปนวิทยากรบรรยายแกนักทองเท่ียว และเปนผูนําตามธรรมชาติของชุมชน จากเกณฑการ
พิจารณาบคุคลที่มีชาวบานยอมรบัในการรักษาโรค คณะผูวิจยัไดเกบ็รวบรวมประวัติและผลงานของหมอนวด
แผนโบราณของชุมชน ไดแก (1) นายทองคํา ปนอิยะ (2) นางนัชญา ใจพิน (3) นางหลา ยาสลี (4) นางจํานง  
สุขแปง สวนใหญหมอนวดจะนวดแผนโบราณที่เปนการนวดผอนคลาย แตหมอนวดตามภมูิปญญาของชุมชนจะ
เปนการนวดย่าํขางและนวดตอกเสน  

1.5 ลักษณะการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการผลิตและจําหนายผลิตภณัฑสมุนไพรในชุมชนบาน      
ปางมะขามปอม ตําบลสันสล ี

      ผูประกอบการผลิตและจําหนายผลติภณัฑสมุนไพร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ปข้ึน
ไป นับถือศาสนาพุทธ ความรูที่ไดรับเปนการสืบสานความรูจากบรรพบุรุษ ใชประสบการณและศึกษาเพิ่มเติม
ความรูดวยตนเองและมีการแลกเปลี่ยนความรูจากหนวยงานของรัฐที่เขามาสนับสนุนใหนําสมุนไพรมาใชในการ
รักษาโรคและปองกันอาการท่ัวไปที่ใชเปนกันภายในครัวเรือน และไดปรับปรุงนําสวนตางๆ ของสมุนไพรมาผลิต
เปนผลติภณัฑสมุนไพรของชุมชนสืบทอดมาจนถึงปจจุบันในการนําทําเปนยาแผนโบราณ  สกัดเปนยาสมุนไพร
เอาไวใชเองตามภมูิปญญาพ้ืนบานใชในการรักษาหรือปฐมพยาบาลเบ้ืองตนซึ่งนํามารักษาไดไมเปนอันตราย  

     ผูประกอบการไดมีการรวมกลุมที่สนใจในการทําผลิตภัณฑเพื่อเปนอาชีพเสริมภายในครอบครัว 
และใชเวลาวางใหเปนประโยชน ลดรายจายภายในครัวเรือน มีเปาหมายในการผลิตและจําหนายผลติภัณฑใหกับ
บุคคลท่ัวไป ตองการทําใหคนในชุมชนมีรายไดจากการเก็บสมุนไพรมาจําหนาย  แตยังไมมีการจดทะเบียนอยาง
เปนทางการ ไดมีโครงการจากหนวยราชการหลายหนวยงานเขามาสนับสนุน เชน การศึกษานอกโรงเรียน พัฒนา
สังคม สงเสริมความรูในการผลิตใหผูบรโิภคมคีวามเชื่อมั่นในคณุภาพของผลิตภณัฑมากขึ้น ในการรักษาสุขภาพ
และใชสมุนไพรบําบัดโรค และจึงไดนําสมุนไพรพื้นบานท่ีมีอยูในทองถ่ินชนิดตางๆ มาผานกระบวนการทําความ
สะอาด หั่นหรือสับใหเปนช้ิน ตากใหแหง และไดปรับปรุงนําสวนตางๆ ของสมุนไพรมาผลิตเปนผลติภณัฑใน
หลายรูปแบบ ออกจําหนายใหกับบุคคลท่ัวไป 

1.6 ความตองการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

      คนในชุมชนตองการมีสวนรวมของกิจกรรมการนวดแผนโบราณ  การนําสมุนไพรทีเ่ปนยาแผน
โบราณพ้ืนบานมาผลติเปนผลิตภณัฑตามภูมปิญญาชุมชนท่ีมีสวนชวยในการนวดแผนโบราณรองรับการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  

2. การนําภูมิปญญาดานการนวดแผนโบราณรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

  ดําเนินการสงเสริมการนวด มีวิธดีําเนินการ ดังนี ้
 2.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ การนวดแผนโบราณ ที่เนนการนวดไลลมและการยืดเสนประสาท 
ขยายพังพืดทําใหมีสุขภาพและผิวพรรณดี มีผูเขารวมการพัฒนาเปนหมอนวด ไดแก (1) นาง สุทธินา ปยะดา  
(2) นางยุพิน ปองแกว (3) นางพิมพพรรณ ไววาส (4) นางกันสุดา เสารแกว (5) นางบัวคํา แรงดี และ          
(6) คุณสุพิณา ปนงาม  การอบรมเชิงปฏิบัติการนวดแผนโบราณ ไดวิทยาการอาจารยบัวเร็วและหมอนวดท่ีมี
ประสบการณในชุมชนมาสอนการนวด สอนการนวดแผนโบราณชวยคลายจดุในรางกาย ทําใหผูที่ถูกนวดสบาย
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ตัวขึ้น กลามเนื้อตาม รางกายผอนคลาย ชวยในการรักษาอัมพฤกษ อัมพาต โดยใหสลับกันนวดในขณะเรียนเพื่อ
จะไดรูวานวดไดตรงจุดหรือไม วิธีการนวดแผนโบราณ ใชทั้งการกด การบีบ การทุบ ตบ สับ การคลึง การถู  
การหมุน การกลิ้ง การบิด การลั่นขอตอ และการยดืตัดตัว เปนผอนคลายกลามเนื้อ ทําใหการหมุนเวยีนของ
เลือดดี การฝกนวดชวงแรก ใชระยะเวลาฝกในชวงสัปดาหที่ 1 ผูเขารับการพัฒนาเปนหมอนวด ไดสลับกันเปน 
ผูนวดและผูถูกนวดเพ่ือใหเขาใจในการนวดดวยตนเอง การยดืเสนประสาท เปนการดึงเสน ที่เปนความรูใหม 
วิทยากรไดแนะนําในเรื่องวิธีการกด ยืด เปนวิธีการท่ีทําให เลือด ไหลเวียนไปยังสวนตางๆ ในรางกายอยางทั่วถึง
มากขึ้น  สังเกตจากผูถูกนวด บริเวณจุดท่ีปวดหรือกลามเนื้อแข็งตัวของผูถูกนวดจะคลายตัวจากการยดึของพัง
พืด เปนการบําบดัเสนประสาทในการตอบสนองความรูสึก รวมถึงการเคลื่อนไหวของแขน ขา ใหสามารถ
เคลื่อนไหวไดสะดวกย่ิงข้ึน การฝกนวดในชวงสัปดาหที่ 2 ผูเขารับการพัฒนาเปนหมอนวด ยังจดจําทานวดไมได 
และใชแรงกดไมถูกตอง เนื่องจาก (1) หมอนวดไมคอยมีประสบการณทํางานหรือไมไดนวดลูกคาบอย ทําใหลง
น้ําหนักการนวดไมสม่ําเสมอ (2) ทักษะการนวดของหมอนวดแตละคนไมเทากันจึงทําใหเกดิการเปรียบเทียบและ
ทําใหเห็นความแตกตางดานทักษะการนวดอยางชัดเจน (3) หมอนวดบางทาน ไดรับการอบรมเปนระยะเวลา
สั้นๆ การนวดเกิดการตดิขัดและไมเปนไปตามกระบวนการ ในระหวางการนวดแตละจุดของรางกายอาจทําให
เกิดอาการปวดเมื่อยตอตนเองและนักทองเที่ยวได การปรับแกไขโดยใหปราชญหมอนวดแผนโบราณของชุมชน 
ไดแก (1) นางนัชญา ใจพิน (2) นางหลา ยาสลี และ (3) นางจํานง สุขแปง เปนตนแบบในการนวดและเรียนรู
วิธีการนวดไปพรอมกันกับผูเขารวมพัฒนาเปนหมอนวด 
 

 
ภาพท่ี 2  การอบรมเชิงปฏิบัติการการนวดแผนโบราณ 

 

การฝกนวดในชวงสัปดาหที่ 3 ผูเขารับการพัฒนาเปนหมอนวด สามารถจดจําทานวดไดท้ังหมด และเริ่มเขาใจ
หลักการนวด จึงไดเรียนรูเพิ่มเติมวิธีการนวดไลลม สําหรับการฝกนวดในชวงสัปดาหที่ 4-10 เปนตนไป ผูเขารับ
การพัฒนาเปนหมอนวดไดนวดใหกับนักทองเที่ยวหลายๆ ครั้งกอใหเกิดความชํานาญและความม่ันใจในการนวด
ของตนเอง   

2.2 สงเสริมการผลิตผลติภณัฑภมูปิญญาที่มสีวนชวยในการนวดแผนโบราณรองรับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ ชุมชนไดมีการนําผลิตภัณฑสมุนไพรมาประยุกตใชกับการนวดแผนโบราณก็คือ การนําสมนุไพรที่เปน
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ยาแผนโบราณพ้ืนบานมาชวยปองกัน และรักษาอาการเจ็บปวด ควบคูกับการนวดแผนโบราณ ดวยการแชเทา
ดวยสมุนไพร และการทําผลติภณัฑสมุนไพรอื่นๆ ดังนี ้
  (1) การแชเทาดวยสมุนไพร 
          คนในชุมชนไดมีสวนรวมในการนําภูมิปญญามาใชรวมกับการนวดคือการแชเทาโดย
สมุนไพร ตามหลักการที่วา คนเราใชมือและเทาในกิจวัตรประจาํวัน กลามเนื้อเสนเอ็นท่ีมือและเทาก็จะเกิด
สภาพแข็ง เกร็ง คาง ทําใหขวางเสนทางการระบายพิษจากรางกาย การแชในน้ําอุนจะชวยใหกลามเน้ือเสนเอ็นท่ี
แข็งเกร็งคางคลายตัว พลังงานท่ีเปนพิษในรางกายจึงจะระบายออกไดดี ทําใหสุขภาพดีขึ้น ดังนั้นการแชเทาใน
น้ําอุน จะทําใหเลือดลมไหวเวียนดี จึงไดนําสมุนไพรมาชวยบําบัดสุขภาพมากข้ึน 

    ประโยชนของการแชเทา ในทัศนะของปราชญสมุนไพรในชุมชน ไดแก การปองกันมือเทา
เย็นในชวงหนาหนาว ในผูที่มีภาวะเทาเย็น กระตุนการไหลเวียนของเลือดจากปลายเทาไปท่ัวรางกาย ทําใหลด
อาการเมื่อยลา การแชเทาดวยสมนุไพร ชวยขับสารพิษในรางกายออกมาทางเทา ชวยขจัดเซลลผิวท่ีตายแลวให
หลุดออก  ฝาเทานุมขึ้น ชวยใหผอนคลาย ชวยระงับกลิ่นเหม็นอับช้ืนของเทา  ปราชญชุมชนไดอธิบายวาการ  
แชเทาสมุนไพรจะชวยขับสารพิษตางๆ ในรางกาย หลังจากแชเทาเราจะรูสึกสบายตัวขึ้น ผอนคลาย และทาํให
สุขภาพรางกายแข็งแรง สําหรับสมุนไพรที่ใชในการแชเทาเปนสมุนไพรที่ปลูกเองตามหมูบานหรือสมนุไพรที่มีอยู
ในธรรมชาติอยูแลว ชาวบานก็จะนํามาตากแหงและเก็บใสถุงบรรจภุัณฑแตละชนิดมาใสถุงเปนหอๆ เพื่อทําการ
ขายแกนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวในหมูบาน เพื่อที่จะหารายไดเขาหมูบานและพัฒนาหมูบานปางมะขามปอม  

การพัฒนาวัสดุอุปกรณและวิธีการตมสมุนไพรที่ใชในการแชเทา 
    ในกิจกรรมแชเทาดวยสมุนไพรนี ้ปราชญของชุมชนและผูประกอบการโฮมสเตย พบปญหา
ทีต่องปรับปรุงดังนี ้
   1) การตมน้ําสมุนไพรในชวงแรก ไดใสสมุนไพรแตละชนิดใสลงในหมอตม        
(ดังภาพ) แลวตักไปใสในอางดินเผา มีสมุนไพรลอยอยูในอางดินเผา  และสมุนไพรจะตดิตามเทาของนักทองเที่ยว 
 

 
ภาพท่ี 3 กิจกรรมแชเทาดวยสมุนไพร 

 

    จากการสอบถามความพึงพอใจจากนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชอบการแชเทาดวย
สมุนไพรท่ีมีสมุนไพรลอยอยู มคีวามรูสึกวามีสมุนไพรที่ใหประโยชนอยางแทจริง แตเมื่อแชเทาเสร็จกจ็ะมี
สมุนไพรติดไปกับเทาดวย จึงไดปรับปรุงโดยนําสมุนไพรมาใสผาขาวบางแลวมัดไวใสในหมอตม 
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2) การใชอางดินเผา ในชวงแรกเมื่อซื้อมาก็นํามาใชเลย  เมื่อนําน้ําท่ีตมสมุนไพรลง
ไปใส นํ้าจะซึมไปท่ีอางดินจํานวนมาก และเก็บความรอนไดไมนาน  
 

 
ภาพท่ี 4 อางแชเทาสมุนไพรไดเคลือบดวยปูนซเิมนตกันนํ้าทําใหเกบ็ความรอนไดนานขึ้น 

 

จากการที่อางดินเผาไมสามารถเก็บความรอน ทําใหตองตมน้ําสมุนไพรเติมใหนักทองเท่ียวบอยมาก จึงไดมีการ
นําปูนซิเมนตกันนํ้ามาเคลือบที่อางดินทําให นํ้าไมซึมเร็วและสามารถเก็บความรอนไดนานขึ้น 

(2) การทําผลิตภัณฑสมุนไพรอ่ืนๆ เชน การทําผลติภณัฑสมุนไพรลูกประคบ การทําน้ํา
กระเจี๊ยบแดง น้ําชาอัสสมัการทําครีมทาผิวสมุนไพร (ขมิ้นชัน) แชมพูสมุนไพร การทาํยาหมองสมุนไพร และ 
การทําสบูเหลวสมุนไพร  
 3. การยกระดับอาชีพพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรทองถิ่นรองรับการทองเที่ยว 
  การยกระดับอาชีพพัฒนาผลติภณัฑสมุนไพรทองถิ่นใหกับผูประกอบการผลิตและจําหนาย ดังนี ้

 (1) จัดกิจกรรมวินิจฉัยปญหาของตนเองในการยกระดับผลิตภัณฑสมุนไพรทองถิ่นรองรับการ
ทองเท่ียว 
       ผูประกอบการไดแลกเปลี่ยนเรียนรูในทางการยกระดับอาชีพพัฒนาผลติภณัฑสมุนไพรทองถิ่นที่
ใหผูประกอบการวิเคราะหวินิจฉยัปญหาของตนเองใน 4 ดาน ไดแก (1) ดานการพัฒนาผลิตภณัฑ ไดแก การ
ออกแบบบรรจุภณัฑทีส่อดคลองกบัตัวสินคา การออกแบบสต๊ิกเกอรบรรจภุัณฑทีส่อดคลองกับตัวสินคา (2) ดาน
การขอรับรองมาตรฐานคณุภาพตามประเภทผลิตภัณฑ ไดแก จดัทําแนวทางในการเตรียมความพรอมเรื่องราว
ความเปนมาของสมุนไพรเพื่อขอรับรองมาตรฐาน (3) ดานบัญชี-การเงิน ไดแก การใหคําปรึกษาดานการจัดทํา
บัญชีตนทุนสินคาและการลงบัญชรีายรับรายจายอยางถูกตองและเหมาะสม และ (4) ดานการตลาด ไดแก 
สนับสนุนชองทางการตลาดเพ่ือสงเสรมิกลุมวสิาหกิจใหเกิดแรงขับในการพัฒนากิจกรรมของตนเองมากย่ิงขึ้น 

เมื่อผูประกอบไดวินิจฉัยปญหาของตนเองแลว ไดมีการใหความรูในการเขาวินิจฉัยในการยกระดับผลติภัณฑได 
ในเรื่องความพรอมของผลิตภณัฑ ผลิตภณัฑจะตองมีการผลติและจําหนายมากอนแลว ผูประกอบการมีประเด็น
ที่ตองการพัฒนาผลติภณัฑที่ชัดเจน นอกจากน้ีผูประกอบการมีความพรอมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและมี
ศักยภาพในการลงทุน ในระดับหน่ึงหลังจากไดรับการพัฒนา ไดแกความพรอม ความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาใหมี
ความกาวหนาและตองมีแผนในการพัฒนาและการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

  (2) การมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผน ออกแบบ จัดทําผลิตภณัฑตนแบบการสรางความ
แตกตาง และอัตลักษณของผลิตภณัฑสมุนไพรทองถิ่น  
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      ผูประกอบการจํานวน 6 รายในชุมชนไดเขารวมโครงการและนาํผลติภณัฑมาเขารวม คดัเลือก
ผลิตภัณฑ เชน ยาหมอง ยาดม แชมพู น้ํายาเอนกประสงคสมุนไพร จึงมีเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑที่สราง
ความเปนตัวแทน ตามกระบวนการการมสีวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 1) นําสมุนไพรในพื้นที่มา
ผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ 2) สามารถแสดงความเปนตัวแทนมีอตัลกัษณในภาพรวมของชุมชน 3) มีกระบวนการ
ผลิตทีไ่ดรับการศึกษาหรือพัฒนาตอยอดใหแกชุมชน 4) การออกแบบพัฒนาในรูปแบบของบรรจุภณัฑมีราคา  
ไมแพง ผูผลิตสามารถดําเนินการตอได 5) สื่อสารความมีวิถีวัฒนธรรมและถายทอดอัตลักษณ สามารถเปน
ผลิตภัณฑของฝากจากรองรับการทองเท่ียวของชุมชนได จากการคัดเลือก ไดผลิตของชุมชนที่มีผูประกอบการ
จัดทําหลายรายและสามารถนําไปพัฒนาตอได คือ ยาดมสมุนไพรและลูกประคบสมุนไพร ที่เขาตามเกณฑ ดังนี ้
1) ยาดมสมุนไพร  เปนยาท่ีจัดอยูในประเภทเปนยาสมุนไพรประจําบาน ใชสูดดม ยาดม ใชสูดดม บรรเทา
อาการวิงเวียน หนามืดตาลาย เปนหวัด คัดจมูกซึ่งมีวิธีทําที่งายหาสมุนไพรไดสะดวก  สามารถทําเพื่อจําหนาย
เปนรายไดเสริมไดมผีูประกอบการจํานวน 3 ราย ดังภาพ 
 

 
ภาพท่ี 5  ผลิตภณัฑยาดมสมุนไพรจากผูประกอบการทั้ง 3 ราย 

 

ผูประกอบการท้ัง 3 ราย มีสวนประกอบในการผลิตแตกตางกันเพียงสมุนไพรที่นํามาใช แตสวนใหญกระบวนการ
ผลิตเหมือนกันคือนําสมุนไพรมารวมกัน แลวใสในบรรจุภณัฑเลยทําใหความหอมมรีะยะเวลาเพียง 20 วัน
โดยประมาณ กลิ่นเริ่มจางๆ ไปและหมดไปในท่ีสุด สําหรบัตนทุนในการผลิตแตกตางกัน ตามปริมาณของขวดท่ี
บรรจุ มรีาคาตนทุนอยูระหวาง 6.53 -18.00 บาท ราคาขายอยูระหวาง 12.00-25.00 บาท และกําไรอยูระหวาง 
3.30-7.00 บาท 2) ลูกประคบสมนุไพร เปนการนําสมุนไพรมารวมกันแลวนํามาหอดวยผา โดยมักใชรักษาควบคู
กับการนวดไทย คือ หลังจากนวดเสร็จแลวจึงประคบไปตามรางกาย ผลของความรอนทีไ่ดจากการนวดแผน
ประคบทําใหหลอดเลือดฝอยขยายตัว ซึ่งตัวยาสมุนไพรรอนๆ จะซึมผานช้ันผิวหนังเขาสูรางกาย และยังชวยทํา
ใหเนื้อเยื่อพังผืดยดืตัวออก มีความหยุนตัว  ลดการติดขัดของขอตอ ลดการเกร็งของกลามเนื้อ ชวยลดการบวมท่ี
เกิดจากการอักเสบของกลามเน้ือ เอ็น และชวยเพิ่มการไหลเวียนของโลหิต ทําใหรางกายสดชื่น ลูกประคบที่ทํา
จากสมุนไพรหลังจากการนวด สามารถใชกับผิวของคนไดทําใหผิวดขีึ้น สามารถทําเพื่อจําหนายเปนรายไดเสริม
ไดมผีูประกอบการจํานวน 3 ราย ดังภาพ 
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ภาพท่ี 6  ผลิตภณัฑลูกประคบสมุนไพรจากผูประกอบการท้ัง 3 ราย 

 

จากภาพท่ี 6 ลูกประคบสมุนไพรจากผูประกอบการท้ัง 3 ราย มีสวนประกอบในการผลิตแตกตางกัน
เพียงสมุนไพรที่นํามาใช แตสวนใหญกระบวนการผลิตเหมือนกันคอืนําสมุนไพรมารวมกันแลวหอดวยผา ซึ่งการ
หอก็แตกตางกันตามปริมาณสมุนไพรและความสวยงามในการมดั สาํหรับตนทุนในการผลติแตกตางกันอยู
ระหวาง 31.17-45.00 บาท ตามปริมาณของสมุนไพรที่ใช ราคาขายอยูระหวาง 50.00-60.00 บาท มีกําไรตอลูก
อยูระหวาง 15.00-30.00 บาท (3) การพัฒนาผลติภณัฑ ปรับปรุงผลติภณัฑเดิมใหมีคุณคาเพิ่มมากข้ึน 

ผลการคัดเลือกผลิตภัณฑยาดมสมุนไพรและลูกประคบไดรับการคัดเลือกตามเกณฑได นําไปสู
การพัฒนาผลิตภณัฑที่มีคณุภาพดี กระบวนการผลติท่ีสะอาด ปรับปรุงวิธีการ และความโดดเดนที่แสดงความ
แตกตาง (Different) ที่นําสมุนไพรในทองถิ่น จึงไดมีการพัฒนาการผลิตรวมกัน โดยเชิญวิทยากรมาวเิคราะห
เพื่อประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ ปรับปรุงการผลติดวยการอบรมปฏบิัติการแบบมสีวนรวมใหกับชุมชน ไดรวมกัน
ผลิตผลิตภณัฑที่มสีวนประกอบมาจากสมุนไพรในชุมชน ไมมสีารเคมีเจือปน เปนสมุนไพรพื้นบานท่ีชาวบานปลูก
กันเอง มาผลติผลิตภณัฑของชุมชนสรางจุดเดนของผลิตภณัฑใหเกิดอัตลักษณและเปนผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมเพ่ือ
นําสินคาลงสูตลาด ดังนี ้ 

(3.1) ยาดมสมุนไพร ไดมีการนาํสมุนไพรมาคั่วดวยความรอนและนํามาตําพอหยาบกอน 
เพื่อทําใหสมุนไพรไดเพิ่มความหอมมากข้ึน และเมื่อนํามารวมกับพมิเสน และการบูร จะยิ่งเพ่ิมความหอมและ
สามารถเก็บความหอมไดระยะเวลานานกวา 30 วัน   

(3.2) ลูกประคบสมุนไพร ไดมีการนําสมุนไพรทองถิ่นเปนสรางอัตลักษณ โดยนําสมุนไพรที่ม ี

มากในชุมชนมาใช เชน หัววานนางคํา สามารถชวยรักษาอาการขอเคล็ด เคล็ดขัดยอก อาการปวดเมื่อยตาม
รางกาย  ไพลชวยลดอาการปวดเมื่อย เคลด็ขัดยอก คลายกลามเนือ้ ลดอาการอักเสบ ฟกชํ้าและบวม ขมิ้นชัน
ชวยลดอาการอักเสบ แกโรคผิวหนัง ตะไครบาน แตงกลิ่น ลดอาการฟกชํ้า ลดอาการปวด เมื่อย  และผิวมะกรูด 
มีน้ํามันหอมระเหย แกลมวิงเวียน เปนตน และการจับจีบหอผาลูกประคบใหสวยงาม สรางอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ 
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ภาพที 7 การอบรมเชิงปฏิบัติการปรับปรุงผลิตภัณฑยาดมสมุนไพรใหมีคุณคาเพิ่มมากข้ึน 
 

4. ความพึงพอใจของผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวา  
 (1) สถานภาพผูตอบท่ีมาทองเที่ยว สวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาระดับปรญิญาตรีและต่าํ

กวา จุดมุงหมายในการมาเที่ยวเพือ่พักผอน 
 (2) ความพึงพอใจในการรับบริการการนวด พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ รูสึกวาสบายตัวมากขึ้น

หลังจากการนวด และรูสึกเหมือนวาตัวเองตัวเบาและทําใหผอนคลายจากอาการเมื่อยลา ตอนนวดแรกๆ ก็มี
อาการท่ีรางกายเกร็งนิดๆ ตอจากนวดไปสักพักทําใหผอนคลายมากและทําใหสดชื่นมาก ชวยไลลมในรางกาย ไม
ทําใหทองอืด ชวยลดอาการปวดเม่ือยตามตัว ปวดศีรษะ ปวดขา ปวดหลัง น้ิวล็อค ไหล ชวยใหหายจากอาการ
ปวดหัวไมเกรน ทําใหรูสึกวาไมตองกินยาก็ได หลับสบาย ตื่นเชามารูสึกสดช่ืนรูสึกประทับใจมากๆ ถามีโอกาสจะ
กลับไปนวดบานปางมะขามปอมอีก ขณะนวดรูสึกวาดี เกดิอาการจกัจี้เล็กนอย เวลานวดแรกๆ บางคนก็ถึง ขั้น
เรอ หรือผายลมออกมา ในขณะนวด หมอนวดก็ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนเก่ียวกับการนวดแผนโบราณและภูมิปญญา
ทองถิ่นของหมูบานรวมถึงการเรียนรูถึงตัวยาสมุนไพรที่หมอนวดไดนํามาใชผูไปใชบริการเปนการดูแลสุขภาพท่ีดี 
เริ่มตนจากผูนวดเองไปสูครอบครวัและชุมชนสังคม และการนวดยังเปนการสรางรายไดใหแกชุมชน  

 (3) ความพึงพอใจในการใชสมุนไพรแชเทา พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ ชอบและประทับใจ นํ้า
สมุนไพรมีกลิ่นหอม และยังชวยขับสารพิษออกจากรางกาย แชบอยๆ จะเปนผลดีตอรางกายเราเอามาก ชวย  
ทําใหเทาเบา ฝาเทานุมขึ้น ลดกลิน่อับของเทา ชวย ผอนคลาย และชวยกระตุนการไหลเวียนของเลือดจากปลาย
เทาไปท่ัวรางกาย ทําใหลดอาการเมื่อยลา ปองกันเทาเย็นในชวงหนาหนาวเพิ่มความอบอุนใหกับรางกาย ทําใหมี
สุขภาพท่ีด ี

 (4) ความเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาผลิตภณัฑสมุนไพรทองถิ่น พบวา 1) ยาดม ไดแก มีความ
หอมไดนาน สีสันของสมุนไพรที่ทําใหแหงแลวมีความสะอาด บรรจภุัณฑมีความเหมาะสมและไดมีการนํา
สมุนไพรในทองถิ่นมาใช มีเรื่องราวสมุนไพรนาสนใจ สามารถใชไดจริงในชุมชน 2) ลูกประคบ ไดแก สมุนไพรที่
นํามาใชมีประโยชน เชน ไพลชวยลดอาการปวดเมื่อย เคลด็ขัดยอก คลายกลามเนื้อ ลดอาการอักเสบ ฟกชํ้าและ
บวม ขมิ้นชันชวยลดอาการอักเสบ แกโรคผิวหนัง ตะไครบาน แตงกลิ่น ลดอาการฟกชํ้า ลดอาการปวด เมื่อย  
และผิวมะกรูด มีน้ํามันหอมระเหย แกลมวิงเวียน การจดัแตงลูกประคบมีรูปทรงกลมที่สวยงาม ขนาดเหมาะสม 
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สวนใหญลูกประคบสามารถพัฒนาใหเปนผลิตภณัฑสมุนไพรทองถิ่นของชุมชน ใชรวมกับการนวดไลลมของ 
โฮมสเตยบานปางมะขามปอม 

 5. ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง 
 การติดตามผลดวยการสัมมนาเวทีเพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรู ระหวางคณะวิจัย ผูประกอบการและผูที่

เกี่ยวของ  ไดจัดเวทีใหเกดิการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และหาแนวทางการพัฒนารวมกันที่สามารถแกไข
ปญหาของชุมชนอยางแทจริง สงผลประโยชนดังนี ้

 (1) ผูประกอบการโฮมสเตย มีกิจกรรมใหมคือ การแชเทาดวยสมุนไพร เปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียว
ชอบมากท่ีสุด และการนวดไลลม การยืด ขยายเสนประสาท  

 (2) หมอนวด ไดพัฒนาความรูในการนวด เพิ่มทักษะการนวดอยางตอเนื่องและหลากหลายมากข้ึน 
เชน การนวดน้ํามัน นวดเทา เปนตน ควรเพิ่มทักษะในการนวดมากขึ้น มีประสบการณ ทําใหเกิดความชํานาญ
ในการนวด และสนับสนุนใหเยาวชน แมบานมานวดใหกับนักทองเที่ยวมากข้ึนเนื่องจากเปนอาชีพเสริม สราง
รายไดแกตนเองและชุมชน 

 (3) ผูประกอบการผลิตและจาํหนายผลติภณัฑสมุนไพร มีความรูมาพัฒนาและปรับปรุงการผลติของ
ผลิตภัณฑใหมีมลูคามากยิ่งข้ึน มีความตองการใหมีการพัฒนาโครงการฯ ตอไปเพราะทําใหผูประกอบการใชเปน
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น เปนอาชีพเสริมของคนในชุมชน ตองการชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑใหมากข้ึน เชน งานแสดงสินคาขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอ จังหวัด และสถานท่ีอืน่ๆ ท่ี
สามารถนําผลิตภณัฑออกจําหนายได 

 (4) คนในชุมชน ไดจัดทําผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับสุขภาพของชุมชน เชน ลูกประคบสมุนไพร ยาหมอง
สมุนไพร ยาดม นํามาจําหนายสรางรายไดใหกับชุมชนมากข้ึน และมีความตองการใหองคกรตางๆ มาสนับสนุน
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ เชน แชมพูสมุนไพร สบูเหลวสมุนไพร เปนตน เปนการสรางความมั่นใจ
ในคุณภาพของผลติภณัฑใหกับนักทองเท่ียว 

 (5) ผูบริหารในชุมชน ไดแก ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน คณะกรรมการบริหาร ควรสงแสรมิดังนี ้   
1) ดานการบริหารจัดการการนวดของหมอนวดในชุมชน จัดตั้งกลุมสมาชิกหมอนวด การกําหนดหนาที่
รับผิดชอบ เพ่ือประสานงานกับภายในชุมชนและนักทองเที่ยว รวมถึงหนวยงานท่ีสนใจเขามาศึกษาดูงานโฮมส
เตยบาน  ปางมะขามปอม 2) ดานการยกระดับผลิตภัณฑสมุนไพร ควรมีการคาํนวณตนทุนผลติภณัฑสมุนไพร 
เนื่องจากสวนใหญเปนสมุนไพรทีห่าไดในชุมชน ยังไมไดมีการคํานวณตนทุนการผลติท่ีแทจริง จะคดิเฉพาะ
วัตถุดิบสวนท่ีซื้อจากบุคคลภายนอก ทําใหตนทุนผลิตภัณฑต่ํา 3) ดานการตลาดสําหรับผลิตภณัฑสมนุไพร   
ควรหาชองทางการจัดจําหนายใหมาก พัฒนาฉลาก ตราสินคาหรือแบรนดของสินคาเพื่อสรางความจดจําได
ใหกับนักทองเท่ียวหรือผูบริโภค ออกแบบบรรจุภณัฑผลติภณัฑที่สามารถเก็บรักษาผลิตภณัฑใหสามารถยืดอายุ
การเก็บรักษาใหนานข้ึน 4) การจดัทําบัญชีรายรับ รายจายของกลุม เพื่อสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน  
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 (6) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล มีแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถนําไปโฆษณาประชาสมัพันธใน
ตลาดออนไลน เรื่องการนวดไลลมท่ีทําใหผิวพรรณดี และผลิตภัณฑที่นาสนใจของชุมชน เปนการสนับสนุนการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของตําบลมากข้ึน 

 (7) นักทองเที่ยว ที่มาใชบริการการนวด มีความพอใจในการนวด และผลิตภัณฑสมุนไพรใชเสริมการ
นวด ลูกประคบสมุนไพร ไดซื้อเพือ่นําไปใชที่บาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. โฮมสเตยบานปางมะขามปอมมคีวามพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ คนในชุมชนมีสวน
รวมของกิจกรรมสรางความประทับใจไดนําภมูิปญญาทองถิ่นจัดทําเปนกิจกรรมการนวดแผนโบราณท่ีเนนการ
นวดไลลมทําใหมสีุขภาพและผิวพรรณดี มีการนําผลิตภัณฑสมุนไพรมาใชกับการนวดดวยการแชเทาดวย
สมุนไพร และลูกประคบสมุนไพร โดยใชสมุนไพรที่มีอยูในชุมชน ไดมีการพัฒนาวัสดุอุปกรณและวิธีการตม
สมุนไพรท่ีใชในการแชเทาใหเหมาะสมกับการบริการถือไดวาเปนการนําความรูใหมมาเพิ่มเติมความรูในชุมชน
เปนการนํานวัตกรรมมาใชในชุมชน สอดคลองกับ Sunanta, et al. (2014) พบวาการอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบมี
สวนรวม ทําใหผูเขารวมโครงการเกิดกระบวนการเรยีนรู สามารถนําความรูนําไปใชสรางเสรมิสุขภาพ ใหมี
คุณภาพชีวิตดีขึ้นใหกับตนเองและครอบครัว เห็นคณุคาตนเองมากขึน้ สามารถนําไปเผยแพรเพื่อชวยเหลือผูอื่น 

และ Duanpenphon. (2016) พบวาการจัดการเรยีนรูแบบมีสวนรวมโดยใชสมุนไพรรักษารวมกับการนวดแผน
ไทยท่ีใชลูกประคบ หรือใชสมุนไพรรักษารวมเพื่อบําบัดและการรักษาปองกันโรคไดเปนอยางดี 

2. หมอนวดมีความตองการมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่นเพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และพึงพอใจ
มากที่ไดนําความรูการนวดแผนโบราณที่เนนการนวดไลลม การยืดเสนประสาท มาใชควบคูกับผลิตภณัฑที่มี
สวนประกอบมาจากสมุนไพรจากภูมิปญญาทองถิ่น การไดรับความช่ืนชมจากนักทองเท่ียว ความประทับใจ และ
อยากกลับมาเที่ยวซ้ําอีกทําใหหมอนวดมีความภาคภูมิใจ ยังเปนการสรางรายไดแกคนในชุมชนทั้งอาชีพหลัก 
หรืออาชีพเสริมสอดคลองกับ Sunanta, et al. (2014) พบวาผูเขารวมโครงการสวนใหญ พึงพอใจและมีความรู
ความเขาใจ สามารถนําความรูทีไ่ดรับจากการอบรมดวยการแพทยแผนไทย สามารถนําไปใชสรางเสริมสุขภาพ
และใหมีคณุภาพชีวิตดีขึ้นใหกับตนเองและครอบครัว เห็นคณุคาตนเองมากข้ึน สามารถนําไปเผยแพรเพื่อ
ชวยเหลือผูอื่น 

3. ชุมชนนําผลิตภณัฑสมุนไพรที่ไดมาจากภูมิปญญาพ้ืนบานมาชวยปองกัน และรักษาอาการเจ็บปวด 
ควบคูกับการนวดแผนโบราณ ดวยการการแชเทาดวยสมุนไพร ลูกประคบสมุนไพร และน้าํด่ืมสมุนไพร 
สอดคลองกับ Duanpenphon. (2016) พบวาการจัดการเรียนรูภูมปิญญานวดแบบพ้ืนบานโดยใชสมนุไพรใน
ชุมชน มีเรียนรวมกันการแลกเปลีย่นเรียนรูโดยใชสมุนไพรรักษารวมกับการนวดแผนไทยที่ใชลูกประคบ หรือใช
สมุนไพรรกัษารวมเพื่อบําบัดและการรักษาปองกันโรคไดเปนอยางดี 

4. การยกระดับอาชีพพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรทองถิ่น ไดใหผูประกอบการเรียนรูที่จะวินิจฉัยปญหาของ
ตนเองมีสวนรวมในการวางแผน ออกแบบ สอดคลองกับ Nongluk, et al. (2017) พบวาการพัฒนาในการแปร
รูปพืชสมุนไพร ไดรวมกันออกแบบพัฒนาผลิตภณัฑ และบรรจุภณัฑ เพื่อใหเกิดความนาสนใจ เกิดมลูคาเพิ่มใน
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ตัวผลติภณัฑ สาํหรับจดัทําผลิตภณัฑตนแบบการสรางความแตกตาง และอัตลักษณของสมุนไพรทองถิ่นที่นําไป
พัฒนาตอไดของชุมชนบานปางมะขามปอม คือ ยาดมสมุนไพรและลกูประคบสมุนไพร สอดคลองกับ Wiyade. 

(2013) พบวา การพัฒนาตอยอดสมุนไพรดวยการทําลูกประคบ ดวยการใชเศษผาใยไหมเพิ่มสารเชอรริซินและ
ไพเบอรริน โปรตีนจากไหมท่ีบํารุงผิวพรรณและปองกันแสงแดด นํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือการ
สรางมลูคาเพิ่ม และสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน และ Thong-on., et al. (2014) พบวา ผลิตภัณฑทีเ่ปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม มคีวามเปนไปไดในเชิงการตลาด เปนการอนรุักษ ฟนฟู และตระหนักถึงปญญาพ้ืนบาน และเปนการ
กระตุนใหเกดิแนวคิดใหมในการมองเห็นถึงคุณคาดานวสัดุในทองถิ่น  
 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี ้

  1. ผูประกอบการโฮมสเตย ผูนําชุมชนและคนในชุมชน ควรมสีวนรวมในการปลุกจติสํานึกและสราง
ความตระหนักของชุมชนในเรื่องสรางเสริมสุขภาพ จัดกระบวนการถายทอดภูมิปญญาการนวด พัฒนาการผลิต
ผลิตภัณฑสมุนไพร ฉลาก ตราสินคา หรือแบรนดของสินคา ออกแบบบรรจภุัณฑผลิตภณัฑทีส่ามารถเก็บรักษา
ผลิตภัณฑใหสามารถยดือายุการเก็บรักษาใหนานข้ึน และควรหาชองทางการจัดจําหนายใหมากข้ึน มีการโฆษณา
ในตลาดออนไลน ผลิตภัณฑท่ีนาสนใจของชุมชน 

2. องคการบริหารสวนตําบล และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ 
เปนการสรางความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภณัฑใหกับนักทองเท่ียว จัดกิจกรรมในการสาธิตและแสดงผลผลติ
ของผลิตภณัฑ และจําหนายผลิตภณัฑในพื้นที่รองรับนักทองเที่ยว 

3. สถาบันการศึกษา กระทรวงเกษตรและสหกรณและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนและสงเสรมิ
ใหการคํานวณตนทุนผลิตภณัฑสมนุไพร ที่ยังไมไดมีการคํานวณตนทนุการผลิตท่ีแทจริง เนื่องจากสวนใหญเปน
สมุนไพรท่ีหาไดในชุมชน  สงผลการต้ังราคาขายก็อาจผดิพลาดได และใหความรูเรื่องการแปรรูปและการ
จําหนายผลิตภัณฑสมุนไพร 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

1. การพัฒนาการเรยีนรูวิธีการในการเพิ่มทักษะการนวดสปาและนวดน้ํามัน ตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 

2. ศึกษาพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ ฉลาก ตราสินคาหรือแบรนดของสินคาเพื่อสรางความจดจําให
เปนที่ตองการของตลาด 

3. สงเสรมิการคํานวณตนทุนผลติภัณฑสมุนไพร เพื่อใชในการกําหนดราคาขายไดอยางเหมาะสม  
4. ศึกษาพัฒนาบรรจุภณัฑเพื่อเพิม่มูลคาบรรจุภณัฑ 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบและแนวทางการจัดการเรยีนรูจติตปญญาศึกษาสงเสริมจิต
วิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู ดําเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 สังเคราะหเอกสาร 
แหลงขอมูล ไดแก เอกสารงานวิจยั และ ผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาความสอดคลองระหวางแนวคิดพื้นฐานกับ
แนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาที่พัฒนาข้ึน เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสังเคราะหแนวทางการจัดการเรยีนรู 
และแบบประเมินความสอดคลองระหวางแนวคิดพื้นฐานกับแนวทางการจัดการเรียนรู ระยะที่ 2 ศึกษาขอมูลเชิง
ประจักษ แหลงขอมลู ไดแก ศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล และโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา 
ผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาความสอดคลอง เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสังเกตการจัดกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา 
และแบบสัมภาษณการจัดกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา ระยะท่ี 3 พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญา
ศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู แหลงขอมูล ไดแก ผูเชี่ยวชาญในการพิจารณา
ความสอดคลองระหวางแนวทางการจัดการเรียนรูกับจติวิญญาณความเปนครู เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษากับจิตวิญญาณความเปนครู และแบบ
ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษา  ผลการวิจัยพบวาองคประกอบของจิต
วิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มี 4 องคประกอบ ไดแก 1) การรับผิดชอบหนาท่ีของครู             
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2) การเสียสละในงานของครู 3) ความเสมอภาคตอนักเรียน และ4) ความเช่ือมั่นในศักยภาพมนุษย แนวทางการ
จัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาเพ่ือสงเสรมิจิตวญิญาณความเปนครขูองนักศึกษาวิชาชีพครู มี 4 แนวทาง ไดแก  
การสรางแรงบันดาลใจนักศึกษาวิชาชีพครูในการเรียนรู การใชหลักจิตวิทยาดานบวกในการจัดการเรยีนการสอน 
การใหนักศึกษาวิชาชีพครูรวมกิจกรรมจติตปญญาศึกษา และการสรางวิถีปฏิบัติในชุมชนหลอหลอมจติวิญญาณ
ความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู สําหรับกิจกรรมจติตปญญาศึกษา มี 6 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมกํากับสติ  
กิจกรรมการยืดหยุนรางกาย กิจกรรมการสรางสรรค กิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง กิจกรรมสุนทรียสนทนา และ
กิจกรรมการใหขอมูลดานบวก  
 

คําสําคัญ : จิตวิญญาณความเปนครู / นักศึกษาวิชาชีพครู / การจัดการเรียนรู 
 

ABSTRACT 

This research aimed to study Learning Management Guideline using by Contemplative 

Educationto Enhance Teachers Spirituality of Pre-Service Teachers. There were three phases of 

the study. First, The researcher analyzed the related documents : researches and 5 Specialist. 

Research instruments were component synthesis form and suitability assessment form. 

Second, The fieldwork was applied for authentic study : 2 Academy study are Comtemplative 

Education Center of Mahidol University and Lamplaimat Pattana School. Research instruments 

were Activities observation form, Activities interview form, Relations analysis form and 

Suitability assessment form. Three, The Development Learning Management Guideline using 

by Contemplative Educationto Enhance Teachers Spirituality of Pre-Service Teachers. Research 

instruments were Learning management analysis form and Suitability assessment form. The 

results showed that : The components of Teachers Spirituality of Pre-Service Teachers have 4 

components; (1) Teacher responsibility, (2) Charity, (3) Treat students equality and (4) Faith in 

mankind’s competency. The Learning Management Guideline using by Contemplative 

Educationto Enhance Teachers Spirituality of Pre-Service Teachers have 4 guidelines;              

(1) Inspiration, (2) Positive Psychology, (3) Contemplative Activities and (4) Create a community 

way. The Contemplative Activities have 6 Activities; (1) Consciousness activities, (2) Movement 

activity, (2) Creative activities, (3) Story telling activity, (4) Dialogue activities, (5) Dialogue 

activities and (6) Providing positive information 
 

Keywords : Teachers Spirituality / Pre-service Teachers / Teaching and Learning  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การที่มนุษยจะเติมโตเปนมนุษยท่ีสมบูรณไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการเลี้ยงดูและอบรมสั่ง

สอนอยางมีคุณภาพ ครูนับวาเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในการพัฒนามนุษยใหเติบโตสมบูรณ    
การที่ครูจะสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ไมเพียงแตตองมีความรูและทักษะการสอนที่
ดีเทาน้ัน แตยังตองมีจติวิญญาณความเปนครู (Teachers Spirituality) อีกดวย (De Souza, Bone & Watson, 

2016, pp.135-146) จิตวิญญาณความเปนครูนั้นประกอบดวย การรับผิดชอบหนาท่ีของครู การเสยีสละในงาน
ของครู ความเสมอภาคตอนักเรียน และความเชื่อมั่นในศักยภาพมนุษย (Lawthong & Visessuvanapoom, 

2010, pp.25-54) ครูทีม่ีจิตวิญญาณความเปนครูจะใสใจ ทุมแท มุงมั่น และพัฒนานักเรยีนเตม็ศักยภาพที่เขามี 
จนนักเรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนรู (Brantmeier, Lin. & Miller, 2010, pp.185-208) 

ในบริบทการศึกษาโลก มหาวิทยาลัยชั้นนําหลายแหงไดเหน็ความสําคัญของการสงเสริมจิตวิญญาณ
ความเปนครู  อาทิเชน มหาวิทยาลัยนาโรปะ (Naropa University) (Simmer-Brown, 2009, pp.88-101) 

เปนมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีการออกแบบการเรียนการสอนโดยใชจิตตปญญาศึกษาสงเสริม
ความเปนครูของนักศึกษามาเปนเวลายาวนาน  มหาวิทยาลัยซตีันฮอลล (Seton Hall University) เปน
มหาวิทยาลยัเกาแกและมีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกาก็เห็นความสําคัญของคุณลักษณะความเปนครูของ
นักศึกษา โดยใชการสนอตามแนวจิตตปญญา มาใชในการพัฒนานักศึกษา (Pizzuto, 2018)  รัฐแมสซาชูเซตส
ตะวันตก (Western Massachusetts) ประเทศสหรัฐอเมริกามีการสงเสริมจิตวญิญาณความเปนครู โดยการ
จัดตั้งศูนยจติตปญญาเปนองคกรไมแสวงผลกําไร มีวัตุประสงคขององคกรเพื่อเปลี่ยนแปลงการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยมีการสนับสนุนและสงเสรมิการใชแนวคิดและมุมมองเพ่ือการสรางการเรียนรูและ
สภาพแวดลอม ตลอดจนการวิจัยใหเกิดสังคมท่ียุติธรรม ความเห็นอกเห็นใจกัน และจติวิญญาณความเปนครู 
(Duerr, 2015)  นอกจากน้ียังมีสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ที่ไดเห็นความสําคัญของจิตวิญญาณความเปนครูโดยได
สงเสริมคณุลักษณะความเปนครูใหแกนักศึกษาโดยใชแนวทางจิตตปญญาศึกษาอีกหลายแหง อาทิเชน 

มหาวิทยาลยัฉือจี ้(Tzu Chi University) ประเทศไตหวัน และสถาบันศรีสตัยา (Sathya Institute of Higher 

Learning) ประเทศอินเดีย (Wongkamjan, 2013, p.17) 

ในบริบทการศึกษาไทยเองมีความตองการสงเสริมจิตวิญญาณความเปนครูนักศึกษาวิชาชีพครูเปนอยาง
ยิ่งดังทีป่ระชุมอธิการบดมีหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศไดระบุเปนเชิงนโยบายไวในยุทธศาสตรใหม
มหาวิทยาลยัราชภฏั ในยุทธศาสตรที่ 2 การผลติและพัฒนาครู โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาครูใหเปนครมูืออาชีพมี
จิตวิญญาณความเปนครู (At the meeting of the President of Rajabhat Universities Nationwide, 

2017, p.6) และระบุในมาตรฐานความรูวิชาชีพครู ฐานสมรรถนะ ซึ่งไดกําหนดความรู และคุณลักษณะพื้นฐาน
ของครูที่แสดงออกในการจัดการเรียนการสอน และการสงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งในดานคุณลกัษณะความ
เปนครูกําหนดวาตองมีคณุลักษณะการแสดงออกท่ีสะทอนถึงการเปนผูมีจิตวญิญาณความเปนครู (Secretariat 

Office of the Teachers Council of Thailand, 2018, p.4) นอกจากน้ีจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
พบวา จิตวิญญาณความเปนครยูังเปนคุณลักษณะสําคญัของครูมืออาชีพ (Chalakbang, 2016, pp.123-128) 
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และจากการศึกษาพบวาในประเทศไทยมีการใชแนวทางจิตตปญญาศึกษาสําหรับพัฒาครูที่ชัดเจน 2 แหงคือ 
ศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล และ กิจกรรมจติศึกษาของโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา 
(Chaiyabang, 2018, pp.77-108; Asdornnithee, 2013) แตยังไมมีแนวทางการจัดการเรียนรูที่ชัดเจนท่ีจะ
สงเสริมจิตวญิญาณวามเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู  

ดังนั้นผูวิจัยในฐานะท่ีรบัผิดชอบในการผลิตบณัฑิตวิชาชีพครู จึงเหน็วาจิตวิญญาณความเปนครูเปนเรื่อง
ทีม่ีความสําคัญทีค่วรสงเสริมใหเกดิขึ้นกับนักศึกษาวิชาชีพครู เมื่อจบไปเปนครูจึงจะสามารถพัฒนาเยาวชนไทย
ใหเติบโตเปนมนุษยทีส่มบูรณได ดวยเหตผุลท่ีสําคัญดังกลาวผูวจิัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการจัดการเรยีนรูจิตต
ปญญาศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู  

จึงไดสังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษา ซึ่งประกอบดวยแนวคิดของ Chaiyabang 

(2018) แนวคิดของ Asdornnithee (2013) และแนวคิดของ Duerr, (2014) ทําใหไดแนวทางการจัดการเรยีนรู 
4 แนวทาง ไดแก การสรางแรงบันดาลใจ การใชจิตวิทยาดานบวก การเรียนรูกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา และ 
การสรางวิถีปฎิบัติ อันจะเปนแนวทางในการสงเสรมิจิตวญิญาณความเปนครูใหแกครุศาสตร ศึกษาศาสตร ของ
ประเทศไทยตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อศึกษาองคประกอบและแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจิตวญิญาณความเปนครู
ของนักศึกษาวิชาชีพครู 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการการวิจัยโดยแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 การสังเคราะหเอกสาร 

แหลงขอมูล   

 1. เอกสารงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ เกีย่วกับการสงเสริมจิตวิญญาณความเปนครูของ
นักศึกษาวิชาชีพครู ที่สืบคนจากฐานขอมูล 4 ฐาน ไดแก Thailis Research Gate Springer และ Google 

Scholar ซึ่งผูวิจัยเลือกแบบเจาะจง งานวิจัยในประเทศและตางประเทศท้ังสิ้น จํานวน 52 เรื่อง 
 2. ผูเชี่ยวชาญดานหลักสตูรและการเรยีนการสอน จํานวน 5 ทาน ในการพิจารณาความสอดคลอง 
สัมพันธระหวาง แนวคิดพื้นฐานกับแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. แบบสังเคราะหแนวทางการจัดการเรยีนรูจติตปญญาศึกษาสงเสริมจิตวิญญาณความเปนครูของ
นักศึกษาวิชาชีพครูจากแนวคิดพื้นฐาน ออกแบบในลักษณะเปนตาราง  
 2. แบบประเมินความสอดคลอง ระหวาง แนวคิดพื้นฐานกับแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญา
ศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครูที่พัฒนาข้ึน 
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 ขั้นตอนดําเนินงาน  

 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยในประเทศไทยและตางประเทศ จํานวน 52 เรื่อง สําหรับพัฒนาแนว
ทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู   
   2. ศึกษาแนวคิดพื้นฐานสําหรับกําหนดองคประกอบของจิตวิญญาณความเปนครูของนักศึกษา
วิชาชีพครู ไดแก แนวคิดของ Lawthong. & Visessuvanapoom. (2010, pp.25-54) 
   3. ศึกษาแนวคิดพื้นฐานสําหรับสังเคราะหเปนแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจติ
วิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู ไดแก แนวคิดจิตศึกษาของ Chaiyabang. (2018) โรงเรียนลํา
ปลายมาศพัฒนา แนวคิดจิตตปญญาศึกษาของ Asdornnithee. (2013) ศูนยจิตตปญญาศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหิดล และแนวคิดตนไมแหงจิตตปญญาศึกษาของ Duerr. (2014) 

 4. สังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรูจติตปญญาศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความเปนครูของ
นักศึกษาวิชาชีพครู จากแนวคิดพื้นฐานท่ีศึกษา จะไดวาจิตวิญญาณความเปนครู มี 4 องคประกอบ และแนวทาง
การจัดการเรียนรูจติตปญญามี 4 แนวทาง 
 5. ประเมินความสอดคลองของการสังเคราะหแนวทางการจัดการเรยีนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสรมิจิต
วิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน จํานวน 5 ทาน พรอมให
ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยของระยะที่ 1 การสังเคราะหเอกสาร แสดงผลการวิจัย ดังตารางที ่1  
 

ตารางที่ 1 การสังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจิตวิญญาณความเปนครูของ
นักศึกษาวิชาชีพครู  

 

รายการ แนวคิดพ้ืนฐาน องคประกอบ 
จิตวิญญาณ
ความเปนครู
ของนักศึกษา
วิชาชีพครู 

ดัดแปลงแนวคิดของ  
Lawthong. & 

Visessuvanapoom. (2010, 

pp.25-54)  
 

จิตวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มี 4 

องคประกอบ ไดแก 
1. การรับผดิชอบหนาท่ีของครู  
2. การเสียสละในงานของครู  
3. ความเสมอภาคตอนักเรียน  
4. ความเช่ือมั่นในศักยภาพมนุษย 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  
 

รายการ แนวคิดพ้ืนฐาน องคประกอบ 
แนวทางการ
จัดการเรียนรู
จิตตปญญา
ศึกษาสงเสริม
จิตวิญญาณ
ความเปนครู
นักศึกษา
วิชาชีพครู 

1. แนวคิดจิตศึกษาของ 
Chaiyabang. (2018) โรงเรียน
ลําปลายมาศพัฒนา  
2. แนวคิดจิตตปญญาศึกษาของ   
 Asdornnithee. (2013)  
ศูนยจิตตปญญาศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล  

3. แนวคิดตนไมแหงจิตตปญญา
ศึกษา ของ Duerr (2015)   

 

แนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสรมิจิต
วิญญาณความเปนครูนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบดวย 
4 แนวทาง ไดแก   
   1. การสรางแรงบันดาลใจ 
   2. การใชจิตวิทยาดานบวก 

   3. การเรียนรูกิจกรรมจติตปญญาศึกษา ไดแก 
      3.1 กิจกรรมกํากับสติ    
      3.2 กิจกรรมการยดืหยุนรางกาย 

      3.3 กิจกรรมการสรางสรรค 
      3.4 กิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง 
   4. การสรางวิถีปฏิบัติ  

 

จากตารางที ่1 พบวาองคประกอบของจิตวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู ผูวิจัยดัดแปลง
แนวคิดของ Lawthong. & Visessuvanapoom. (2010, pp.25-54) มี 4 องคประกอบ ไดแก การรบัผิดชอบ
หนาท่ีของครู การเสยีสละในงานของครู ความเสมอภาคตอนักเรียน และความเชื่อมั่นในศักยภาพมนุษย แนว
ทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความเปนครูนักศึกษาวิชาชีพครู ใชแนวคิดจิตศึกษา
ของ Chaiyabang. (2018, pp.77-108) โรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา แนวคิดจิตตปญญาศึกษาของ 
Asdornnithee. (2013)  ศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล และแนวคดิตนไมแหงจิตตปญญาศึกษา 
ของ Duerr. (2015) ไดแนวทางการจัดการเรยีนรู 4 แนวทาง สําหรบัสงเสริมใหเกดิจิตวิญญาณความเปนครูของ
นักศึกษาวิชาชีพครู คือ การสรางแรงบันดาลใจ การใชจิตวิทยาดานบวก การเรียนรูกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา 
และการสรางวิถีปฎิบัติ สําหรับกิจกรรมจติตปญญาศกึษา ประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมกาํกับสติ  
กิจกรรมการยืดหยุนรางกาย กิจกรรมการสรางสรรค และกิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง  

ระยะท่ี 2 ศึกษาขอมูลเชิงประจักษ ณ สถานศึกษาท่ีมีการจัดกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา 
แหลงขอมูล  

 1. โรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา ศกึษาขอมูลเชิงประจักษในการจัดการเรยีนรูของกิจกรรมจิตศึกษา 
สังเกตการจัดกิจกรรม สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  

2. มหาวิทยาลัยมหิดล ศึกษาขอมลูเชิงประจักษการจัดอบรมพัฒนาครูของศูนยจิตตปญญาศึกษา 
สังเกตการจัดกิจกรรม สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  
 3. ผูเชี่ยวชาญดานหลักสตูรและการสอน จํานวน 5 ทาน ในการพิจารณาความสอดคลอง 
  



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.1  January - March 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
98

 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แบบสังเกตการจดักิจกรรมจติตปญญาศึกษา เปนการสังเกตการจัดกิจกรรมจิตตปญญาศึกษาของ
อาจารยผูสอนมีความเกี่ยวของกับแนวคิดพื้นฐานท่ีกําหนดไวหรือไม ซึ่งจะสังเกต 4 ประเด็น 
 2. แบบสัมภาษณการจดักิจกรรมจิตตปญญาศึกษา เปนแบบก่ึงโครงสราง มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ   
 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของในการสรางแบบสังเกตการจัดกิจกรรมจติตปญญาศึกษาและแบบ
สัมภาษณการจัดกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา 
 2. สรางแบบสังเกต และแบบสัมภาษณ แลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความ
สอดคลองเหมาะสม และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจนได ฉบับสมบูรณ 
 3. ศึกษาขอมูล ณ โรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา โดยศึกษาขอมูลการจัดการเรยีนรูของกิจกรรมจิต
ศึกษา สังเกตการจัดกิจกรรมและบันทึกผลในแบบสังเกตการจดักิจกรรม จากนั้นสัมภาษณครูผูจัดกิจกรรม
เพิ่มเตมิโดยใชแบบสัมภาษณ  
 4. ศึกษาขอมูล ณ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยศึกษาขอมลูการจดัอบรมของศูนยจิตตปญญาศึกษา 
สังเกตการจัดกิจกรรมและบันทึกผลในแบบสังเกตการจัดกิจกรรม จากนั้นสัมภาษณอาจารยผูจัดกิจกรรมเพิม่เตมิ
โดยใชแบบสัมภาษณ  
   5. จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลที่สังเกตไดจากท้ัง 2 แหง แกไขปรับปรงุ องคประกอบ และแนวทางการ
จัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครูใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

โดยเพ่ิม 2 กิจกรรมในสวนของแนวทางการเรียนรูกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา ไดแก กิจกรรมสุนทรียสนทนา และ
กิจกรรมการใหขอมูลดานบวก  

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยของระยะที่ 2 ศึกษาขอมูลเชิงประจักษ ณ สถานศึกษาที่มีการจัดกิจกรรมจิตตปญญา
ศึกษา แสดงผลการวิจยั ดังตารางที ่2   
 

ตารางที่ 2  การปรับปรุงแนวทางการจัดการเรียนรูจติตปญญาศึกษา จากการศึกษาขอมูลเชิงประจักษ  
 

สถานศึกษา การเก็บขอมูล แนวทางการจัดการเรียนรู (เดิม) แนวทางการจัดการเรียนรู (ใหม) 
โรงเรียน      
ลําปลายมาศ
พัฒนา 

สังเกตการจัด
กิจกรรมจิตศึกษา  

ประกอบดวย 4 แนวทาง ไดแก   
  1. การสรางแรงบันดาลใจ 

  2. การใชจิตวิทยาดานบวก 

  3. การเรียนรูกิจกรรมจิตตปญญา
ศึกษา ไดแก 
3.1 กิจกรรมกํากับสติ    

 

ประกอบดวย 4 แนวทาง ไดแก   
  1. การสรางแรงบันดาลใจ 

  2. การใชจิตวิทยาดานบวก 

  3. การเรียนรูกิจกรรมจิตตปญญา
ศึกษา ไดแก 
3.1 กิจกรรมกํากับสติ    

      3.2 กิจกรรมการยืดหยุนรางกาย 

สัมภาษณครูผูจดั
กิจกรรมเพิ่มเตมิ 

มหาวิทยาลยั 
มหิดล 

สังเกตการจัด
กิจกรรมจติต
ปญญาศึกษา  
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
 

สถานศึกษา การเก็บขอมูล แนวทางการจัดการเรียนรู (เดิม) แนวทางการจัดการเรียนรู (ใหม) 
 สัมภาษณอาจารย

ผูจัดกิจกรรม
เพิ่มเตมิ 

      3.2 กิจกรรมการยืดหยุน
รางกาย 

      3.3 กิจกรรมการสรางสรรค 
      3.4 กิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง 
   4. การสรางวิถีปฏิบติั 

      3.3 กิจกรรมการสรางสรรค 
      3.4 กิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง 

 3.5 กิจกรรมสุนทรียสนทนา  
       3.6 กิจกรรมใหขอมูลดานบวก  
   4. การสรางวิถีปฏิบัติ 

 

จากตารางที ่2 พบวา จากการศึกษาขอมูลเชิงประจักษทําใหไดแนวทางการจัดการเรียนรูใหมซึ่ง
พัฒนาจากแนวทางการจัดการเรียนรูเดิม ประกอบดวย 4 แนวทาง คือ การสรางแรงบันดาลใจ การใชจิตวิทยา
ดานบวก การเรียนรูกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา และการสรางวิถีปฏบิัติ สําหรับกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา 
ประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมกํากับสติ  กิจกรรมการยืดหยุนรางกาย กิจกรรมการสรางสรรค 
กิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง กิจกรรมสุนทรียสนทนา และกิจกรรมใหขอมูลดานบวก 

ระยะท่ี 3 พัฒนาแนวทางการจัดการเรยีนรูจติตปญญาศึกษาสงเสริมจิตวิญญาณความเปนครูของ
นักศึกษาวิชาชีพครู  

แหลงขอมูล  

1. ผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาความสอดคลองของแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษากับจติ
วิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู  

เครื่องมือวิจัย  

1. แบบวิเคราะหความสมัพันธ ระหวางแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษากับจิตวญิญาณ
ความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยออกแบบในลักษณะตาราง มีจํานวน 4 ขอ  

2. แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการเรยีนรูจติตปญญาศึกษาสงเสริมจติวิญญาณ
ความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวน 6 ขอ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน  

 1. ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวาง แนวทางการจัดการเรียนรูจติตปญญาศึกษากับจติวิญญาณ
ความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยวเิคราะหลงในแบบวิเคราะหความสัมพันธ 
 2. ใหเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประเมินความสอดคลอง (IOC) จากแบบวิเคราะหความสัมพันธ ซึ่งได
คาดัชนีความสอดคลองทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในชวง (0.67-0.89) 

3. และใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 5 ทาน ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการเรียนรูจิตต
ปญญาศึกษาสงเสริมจติวญิญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งไดคาดัชนีความเหมาะสมมคีาเฉลี่ยอยู
ในชวง (4.22-4.78) นอกจากน้ีผูเชี่ยวชาญยังใหขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ   

4. ผูวิจัยปรับปรุงตามขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญจนไดแนวทางการจัดการเรียนรูจติตปญญาศึกษาเพื่อ
สงเสริมจิตวญิญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครูฉบับสมบูรณ  



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.1  January - March 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
100

 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยระยะที่ 3  พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความ
เปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู แสดงดังตารางที ่3 
 

ตารางที ่3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวทางการจัดการเรียนรูกับการสงเสริมจิตวิญญาณความเปนครู 
  

แนวทางการจัดการเรียนรู 
จิตตปญญาศึกษา 

การสงเสริมจิตวิญญาณความเปนครูนักศึกษาวิชาชีพครู 
การรับผิดชอบ
หนาที่ของครู 

การเสียสละ 
ในงานของ

คร ู

ความเสมอ
ภาคตอ
นักเรียน 

ความเชื่อม่ันใน
ศักยภาพมนุษย 

1. การสรางแรงบันดาลใจ     

2. การใชจิตวิทยาดานบวก     

3. เรียนรูกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา     

4. การสรางวิถีปฏิบัติ     
 

จากตาราง 3 จะไดวาแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความเปนครูของ
นักศึกษาวิชาชีพครู มี 4 แนวทาง คือ การสรางแรงบันดาลใจ การใชจิตวิทยาดานบวก การเรียนรูกิจกรรมจติต
ปญญาศึกษา และการสรางวิถีปฏบิัติ ซึ่งทุกแนวทางจะสงเสริมจิตวญิญาณความเปนครูนักศึกษาวิชาชีพครูทั้ง 4 

องคประกอบ ไดแก การรับผดิชอบหนาท่ีของครู การเสยีสละในงานของครู ความเสมอภาคตอนักเรยีน และ
ความเชื่อมั่นในศักยภาพมนุษย 
 

สรุปผลการวิจัย  

 องคประกอบของจิตวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู ม ี4 องคประกอบ คือ 1) การ
รับผิดชอบหนาท่ีของครู 2) การเสยีสละในงานของครู 3) ความเสมอภาคตอนักเรียน และ 4) ความเช่ือมั่นใน
ศักยภาพมนุษย สําหรับแนวทางการจัดการเรยีนรูจติตปญญาศึกษาเพื่อสงเสรมิจิตวิญญาณความเปนครูของ
นักศึกษาวิชาชีพครู มีแนวทางการจัดการเรียนรู 4 แนวทาง สรุปดังภาพประกอบ 1 
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ภาพท่ี 1 แนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจิตวญิญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู 

 

จากภาพที ่1 จะไดวาแนวทางการจัดการเรียนรูสําหรับสงเสรมิใหเกดิจิตวิญญาณความเปนครูของ
นักศึกษาวิชาชีพครู มี 4 แนวทาง ไดแก การสรางแรงบันดาลใจนักศกึษาวิชาชีพครใูนการเรียนรู การใชหลัก
จิตวิทยาดานบวกในการจัดการเรยีนการสอน การใหนักศึกษาวิชาชีพครูรวมกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา และการ
สรางวิถีปฏิบตัิในชุมชนหลอหลอมจิตวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู สําหรับกิจกรรมจติตปญญา
ศึกษา มี 5 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมกํากับสติ  กิจกรรมการยืดหยุนรางกาย กิจกรรมการสรางสรรค กจิกรรม
เรื่องเลาเราพลัง กิจกรรมสุนทรียสนทนา และกิจกรรมการใหขอมลูดานบวก  
 

อภิปรายผลการวิจัย  

องคประกอบของจิตวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยการดัดแปลงแนวคิดของ         
Lawthong. & Visessuvanapoom. (2010, pp.25-54) มี 4 องคประกอบ ไดแก 1) การรับผิดชอบหนาท่ีของ
ครู (Teacher Responsibility) 2) การเสียสละในงานของครู (Teacher Charity) 3) ความเสมอภาคตอนักเรียน 
(Treat Students Equally) และ 4) ความเชื่อมั่นในศักยภาพมนุษย (Believe in Human Competency) 
สอดคลองกับ Chalakbang. (2016, pp.123-128) จิตวิญญาณความเปนครูประกอบดวย 1) คุณลักษณะสวนตัว
และการมีคณุธรรม จริยธรรม 2) การตระหนักรูและปฏิบัติตนบนวิถีความเปนครู เชน ทํางานเพ่ือเด็ก ปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู เปนแบบอยางที่ด ีเปนตน 3) รักและศรทัธาในวิชาชีพครู 4) ความเช่ียวชาญในการ
สอน และ 5) การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับ Tongpetchdaesho. & Pongsapitch. (2015, 

pp.79-88) อาจารยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกลาววา จติวิญญาณความเปนครู
ประกอบดวย 1) ดานเจตคติทีด่ีตออาชีพครู  2) ดานความรักความเมตตาตอศิษย 3) ดานความเสียสละ 4) ดาน
ความอดทน 5) ดานความซื่อสตัย และ 6) ดานการเปนแบบอยางท่ีดใีหแกศิษย ในสวนของแนวทางการจัดการ
เรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมจติวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มี 4 แนวทาง ไดแก 1) การ
สรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) นักศึกษาวิชาชีพครูในการเรียนรู 2) การใชหลักจิตวิทยาดานบวก (Positive 

Psychology) ในการจัดการเรียนการสอน 3) การใหนักศึกษาวิชาชีพครูรวมกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา 
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(Contemplation Activities) และ  4) การสรางวิถีปฏิบัติในชุมชน (The Best Practice Way) หลอหลอมจิต
วิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู สําหรับกิจกรรมจิตตปญญาศึกษา มี 5 กิจกรรม ไดแก กิจกรรม
กํากับสติ (Conscious Activities) ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมกํากับสติจากเบนยิมกระตุนการเรยีนรูของ
ครู  กิจกรรมการกํากับสติจาการอานหนังสือวุฒิภาวะความเปนครู และกิจกรรมการกํากับสติจากการฟงโอวาท
ธรรมสอนครู เปนตน กิจกรรมการยืดหยุนรางกาย ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมโยคะกับการเรียนรู กิจกรรม
เดินใหใจครสูงบ และกิจกรรมการฝกสมาธิครผูานการเคลื่อนไหว เปนตน กิจกรรมการสรางสรรค (Creative 

Activities) ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมการจินตนาการชีวิตครูเพื่อแผนดิน กิจกรรมการออกแบบการเรยีนรู
สรางครูใหแผนดิน และกิจกรรมการจําลองชีวิตครูเพื่อศิษย เปนตน กิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง (Story Activities)  

ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมการถอดบทเรยีนชีวิตครูเกษยีณ กิจกรรมแลกเปลี่ยนมมุมองการเปนครูเพื่อศิษย 
และกิจกรรมการฟงแบบลึกซึ้งจากพระราชดํารัสในหลวง เปนตน กจิกรรมสุนทรียสนทนา (Dialogue) ตัวอยาง
กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการขอบคุณชวงชีวิตแหงความเปนครู กิจกรรมการอานและเลาหนังสือแหงความเปนครู 
และกิจกรรมการรับฟงแบบลึกซึ้ง เปนตน และกจิกรรมการใหขอมลูดานบวก (Add Positive Data) ตัวอยาง
กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการสแกนรางกายใหผอนคลายหลับลึก กิจกรรมการใสขอมลูดานบวกใหเปนครูที่มีพลัง 
และกิจกรรมสงผานจติวิญญาณความเปนครู เปนตน  (Chaiyabang, 2018, pp.77-108; Asdornnithee, 

2013; Duerr, 2015)  สอดคลองกับการพัฒนากิจกรรมจิตศึกษาของ Thongmee. (2016) ที่ไดพัฒนากิจกรรม
จิตศึกษาดวยกิจกรรมจิตศึกษาท่ีมกีิจกรรมหลากหลาย และพัฒนาในรูปแบบแผนการจัดการเรียนรูจติศึกษาเพื่อ
พัฒนาปญญาภายใน ซึ่งเผยแพรออนไลนไวที่ https://sites.google.com/site/jittasuksa นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับ Wisetsat. (2013) ที่ไดเรยีบเรียงกิจกรรมแนวจิตตปญญาอยางหลากหลายอีก 100 กิจกรรม 

เผยแพรทั้งแบบรูปเลมหนังสือและบนฐานขอมูลอินเทอรเน็ต โดยสามารถเรียนรูเพิ่มเติมไดที่ 
http://jitreru.blogspot.com และจากท่ีอภิปรายมาจะเห็นวาจิตวญิญาณความเปนครูเปนสิ่งสําคัญเรงดวนท่ี
ควรสงเสริมใหกับนักศึกษาวิชาชีพครูดังระบุเปนเชิงนโยบายไวในมาตรฐานความรูวิชาชีพครู ฐานสมรรถนะของ
คุรุสภา ซึ่งไดกําหนดความรู และคุณลักษณะพื้นฐานของครูที่แสดงออกในการจัดการเรียนการสอน และการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งในดานคุณลักษณะความเปนครูกําหนดวาตองมีคณุลักษณะการแสดงออกท่ี
สะทอนถึงการเปนผูมีจติวิญญาณความเปนครู (Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand, 

2018, p.4) และระบุไวในยุทธศาสตรใหมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในยทุธศาสตรที่ 2 การผลติและพัฒนาครู โดยมี
เปาหมายเพื่อพัฒนาครูใหเปนครูมอือาชีพมีจิตวิญญาณความเปนครู (At the meeting of the President of 

Rajabhat Universities Nationwide, 2017, p.6) และระบุไวในมาตรฐานผลการเรียนรู ของมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร โดยระบุดานคุณธรรม จรยิธรรม ใหครูแสดงออกซ่ึง
ความรัก ศรัทธาและภมูิใจในวิชาชีพครู  มีจิตวิญญาณความเปนคร ูและปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
(Ministry of Education, 2019)  
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ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. อาจารยผูสอนสามารถสงเสริมจิตวิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยนําแนว
ทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาท้ัง 4 แนวทางไปจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหเกิดจิตวญิญาณความเปนครู
ทั้ง 4 องคประกอบ 

 2. คณะครศุาสตร ศึกษาศาสตร สามารถนําแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาสงเสริมการ
คิดเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาวิชาชีพครู ไปจัดการเรยีนการสอนโดยนําไปปรับใชในกลุมรายวิชาชีพครู 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  1. ควรนําแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนไปพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการ
เรียนรู (Teaching of Model) ทดลองใชและเปรียบเทียบกับแนวทางด้ังเดิม 

  2. ควรนําแนวทางการจัดการเรียนรูจิตตปญญาศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนไปเสรมิสรางทักษะชีวิตของ
นักศึกษาวิชาชีพครู ดังที ่Rungsrisuriyachai, Comesorn. & Jaingam. (2018, pp.455-469) ไดพัฒนา
กิจกรรมเสริมสรางทักษะชีวิตตามแนวจิตตปญญาศึกษา และศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะชีวิตและจิต
วิญญาณความเปนครูของนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งจะสอดคลองกับแนวคิดของ Parnichparinchai. (2016,   
pp.1-11) ที่วาการพัฒนาจิตวิญญาณความเปนครเูปนเรยีนรูเพื่อการเปลีย่นแปลง (Transformative Learning) 
  3. ควรศึกษาผลท่ีเกิดขึ้นและสมัพันธกับจิตวิญญาณความเปนครู เชน ผลสมัฤทธ์ิ (Achievement) 
กรอบแนวคิด (Mindset) และความเปนนวัตกร (Innovative Teacher) ของนักศึกษาวิชาชีพครูที่เปล่ียนไป 
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1) กลยุทธการสื่อสารท่ีสามารถสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทพิยใหเกิดความยั่งยืน คือ การใชสือ่แบบ
ผสมผสาน   ซึ่งประกอบดวย การใชสื่อกิจกรรม การใชสื่อออนไลน การใชสื่อสิ่งพิมพ และการใชสื่อมลัติมเีดีย 
โดยคํานึงถึง ความสามารถในการสงสารไปยังผูรับสารไดในคราวละมากๆ ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับ
สาร และความสามารถในการไดรบัผลสะทอนกลับของสาร 2) ความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพ่ือการ
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพย ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสื่อบุคคล ปจจัยดานเครือขายการ
มีสวนรวม และปจจัยดานนโยบายรัฐบาล 

 

คําสําคัญ : กลยุทธการสื่อสาร / การทองเท่ียวชุมชน / สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ / จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ABSTRACT 

The purpose of this quantitative research was to study the Communication Strategy for 

Community Tourism Promotion at Tannumtip Village for Economic triangle in Three Southern 

Border Provinces. The in-depth interviews, group conversations, and field observation were 

employed. The descriptive analysis was used for data analysis. The results were as follows: 
1) communication strategy that can promote the tourism of Than Namthip community to be 

sustainability was the use of mixed media which consisted of the use of activity media, online 

media, publication media, and multimedia by considering the ability to send messages to a 

large number of audiences at a time, the ability of the media to reach the audiences, and the 

ability to receive feedbacks of the messages. 2) The success in using communication strategy 

for tourism promotion of Than Namthip community consisted of 3 factors which are personal 

media factors, participation network factors, and government policy factors. 
 

Keywords : Communication Strategy / Community Tourism / Economic triangle /  

                Three Southern Border Provinces 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มบีทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศท่ัวโลก 

รัฐบาลของประเทศดังกลาวจึงใหความสําคญัในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อชวงชิงสวนแบง
ตลาดทองเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนตางกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือดึง
นักทองเที่ยวท่ัวโลกเขามาทองเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกิจดานการทองเท่ียวจึงเปนภารกิจที่ถูกผสาน
กลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ (Ministry of Tourism and Sports, 2015) ซึ่งยุทธศาสตรชาติ   
20 ป ไดกลาวถึง การปรับเปล่ียนสูสังคมฐานความรูเศรษฐกิจสรางมูลคา ท่ีมุงสูการพัฒนาใหเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน รวมไปถึงนโยบายรัฐบาล ขอท่ี 6 กลาวถึง การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และขอที่ 7 การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซยีน นอกจากน้ัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตรที่ 9 ที่กลาวถึงการพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ มุงสูการ
พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหมบรเิวณชายแดนเปนประตเูศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจท่ีเชื่อมโยง 3 เมืองดวยประโยชนสูประชาชน ผานการสรางความม่ังคั่ง ใหเกิดความมั่นคง 
พรอมกับการขยายผลไปยังเมืองอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความเจรญิที่ทัดเทียมกันอันเปนกระบวนการพัฒนาที่นําไปสูการ
สรางความยั่งยืน ประกอบดวย จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 

ทั้งนี้ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา เปนหน่ึงในพื้นที่นํารอง 3 อําเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตใหเปน
เมืองตนแบบสําหรับการพัฒนา จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ตุลาคม 2559 เห็นชอบเปนหลักการโครงการ
เมืองตนแบบ “สามเหลีย่มมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยกําหนดเปาหมายใหเปนเมืองตนแบบการพัฒนาแบบพ่ึงพา
ตนเองอยางยั่งยืน ครอบคลมุทั่วพ้ืนท่ีของอําเภอ เมืองเบตง จังหวัดยะลา Office of Operating Master City 

Project “Stable Triangle, Sustainable Wealth” (2017) ใหขอมูลวา เมืองเบตงเปนเมืองปลายดามขวาน
ของประเทศไทย เปนเมืองที่มีอัตลักษณเฉพาะในการเปนเมือง Stand Alone ที่มีท้ังความปลอดภัย สวยงาม
ตามแบบฉบับธรรมชาติของการอยูรวมกับธรรมชาติ แวดลอมดวยขนุเขา สายหมอก มีความสงบ-รมเย็น และ
เปน Destination สําหรับนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยมีเหตผุลทีส่ําคัญ ไดแก 1) มีเขต
ชายแดนติดเมืองเศรษฐกิจของมาเลเซีย เชน เมืองปนัง และเมืองเปรัค ซึ่งเปนเมืองเศรษฐกิจและการทองเที่ยวท่ี
สําคัญของประเทศมาเลเซีย 2) ชุมชนมีความเขมแข็ง สามัคคีและมอีัตลักษณในความเปนพหสุังคมสูง อัตลักษณ
ของคนในพ้ืนท่ีสามารถเช่ือมตอกบัมาเลเซีย สิงคโปรและจีนแผนดินใหญได 3) มีทรัพยากรธรรมชาตทิี่อุดม
สมบูรณและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามตามกระแสนิยมการทองเที่ยวในเชิงนิเวศน 4) เปนเมืองที่มีเหตุการณ
ความไมสงบต่ําทีสุ่ด 5) มีนักทองเที่ยวมาเลเซียและสิงคโปร ปละประมาณสองแสนหาหมื่นคน ทําใหเกิดรายได
การทองเที่ยวมากกวาพันหารอยลานบาทตอป และ 6) มีการพัฒนาทาอากาศยานเบตง และพรอมเปดใชงานใน
การรองรับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  

จากเหตุการณพัฒนาดวยการทองเที่ยวท่ีผานมา ทําใหเมืองเบตง เปนเมืองที่ไดรับความนิยมอยางสูงจาก
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเทีย่วจากตางพ้ืนท่ี เชน นักทองเที่ยวมาเลเซียและนักทองเที่ยวสิงคโปร เปนตน 
โดยตั้งเปาใหเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแบบครบวงจร ทําใหมีโรงแรมและท่ีพักผอนผุดข้ึนอยางรวดเร็ว มี
ความตองการความมั่นคงดานอาหาร เนื่องจากมีปรมิาณการอุปโภคและบรโิภคเพื่อตอบสนองตอการทองเท่ียว
ของพื้นที่ การพัฒนาในจุดสมดุลของเมืองเบตง คือ การเตรยีมความพรอมดานการบริการ รวมไปถึงการสราง
ความมั่นคงดานอาหารและผลิตภณัฑสินคาตอเนื่องการทองเที่ยว โดยเนนการรวมกลุมของประชาชนที่สนใจและ
มีศักยภาพเฉพาะแปรรูปอาหารทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่เพ่ือผลิตเปนสินคาอาหารพื้นเมือง อาหารแปร
รูป เชน ไกเบตง สมโชกุน ผักน้ําเบตง เปนตน และสินคาท่ีระลึกเพ่ือจําหนายแกนักทองเที่ยว ทั้งหมดนี้ จะเปน
แนวทางสําคัญที่นําไปสูการสรางงาน สรางรายไดใหกับประชาชนท่ีแทจริงและเปนรูปธรรม 

ทั้งนี้ ธารน้ําทพิย เปนตําบลหนึ่งในพ้ืนท่ีอําเภอเบตง ท่ีมีการจัดการทรัพยากรโดยชุมชน มีสภาพพ้ืนที่
เปนภูเขาสลับซบัซอนกระจายอยูทั่วไปท้ังตําบล มีความสูงจากระดบัน้ําทะเลประมาณ 300-800 เมตร มีพื้นท่ี
ราบเล็กนอย ตั้งอยูหมูที่ 2 หมูที่ 3 หมูที่ 4 มีลําคลองหลายสายไหลผานซึ่งเปนตนน้ําของแมน้ําปตตานี
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ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีตําบลธารนํ้าทิพยมีพื้นท่ีปาสงวนแหงชาติ ไดแก ปาเบตง ปาบูเก็ตปยา ปาบูกิตลังกา
สุกา นอกจากน้ัน ตําบลธารน้ําทิพยยังมีแหลงน้ําธรรมชาติทีเ่ปนตนกําเนิดแมน้ําปตตานี ซึ่งแหลงน้ํามลีักษณะ
เปนสายธารเล็กหลายสายรวมกันกลายเปนคลอง คลองที่สําคัญไดแก คลองวังสุดา เปนคลองตนกําเนดิแมน้ํา
ปตตานี ในหมูที่ 4 คลองการาซูกา (ซาโห) เปนคลองตนกําเนิดแมน้ําปตตานีในหมูที่ 1 คลองเบอรจัง และคลอง
กาแปะสาลัง โดยมีสถานท่ีทองเท่ียว ประกอบดวย อางเก็บน้ํา น้ําตกธารนํ้าทิพย หรือนํ้าตกเจ็ดช้ัน ชองแคบลู
โบะบาตดูีเนิง จุดใตสุดสยาม น้ําตกรูปหัวใจ จุดชมวิวทะเลหมอกสองแผนดิน ใตตงเขารอยยอด และปายจับย่ีลุย 
(Than Namthip Subdistrict Municipality Office, 2018) เหลานีส้ามารถพัฒนาและรองรับนักทองเที่ยวใน
อนาคต ซึ่งสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 

การเช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตจึงถือเปนปจจัยสําคัญ ทั้งนี้ 
Charumanee. (2001) กลาววา การทองเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกดิการผลติ และนาํเอาทรัพยากร
ของประเทศมาใชประโยชนสูงสดุ สงผลตอการกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวาผลของตัวทวีคูณ ทางการทองเที่ยว
ซึ่งอยูในลักษณะทีสู่งมากเมื่อเทยีบกับการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซึ่ง Pongsakornrungsilp. (2014) 
กลาววา การทองเที่ยวชุมชนเปนการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนผูดําเนินการ และเขามามีสวน
รวมในการขับเคลื่อนระบบการทองเที่ยวของทองถิ่นในรูปแบบของการทองเที่ยวชุมชน (Community-based 

Tourism) นั้น เปนแนวทางท่ีไดรบัการยอมรบัอยางแพรหลายในการนํามาประยุกตใชในการบริหารจดัการการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน มุงเนนท่ีจะสรางความสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว ปจจุบันรูปแบบของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนถูก
คาดหวังใหเปนเครื่องมือในการสรางความเขมแข็งใหกับทองถิ่น ท้ังกระตุนการมสีวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
การสรางงาน การกระจายรายไดสูชุมชน โดยเร่ิมตนจากการวางกลยุทธการสื่อสาร พิจารณาจากกลุมบคุคลท่ี
รวมพัฒนา การวางแผน การออกแบบส่ือ และสาร การเลือกชองทางการสื่อสาร การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ
หรือโฆษณาในชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสม จึงเปนสวนสําคัญที่ชวยสงเสรมิกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเพื่อสรางการมสีวนรวมของชุมชน  

ดังนั้นการศึกษากลยุทธการสื่อสารที่สงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยเช่ือมรอยตอสามเหลี่ยม
เศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต จะเปนสวนหน่ึงในการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี รวมทั้งเปนชุดขอมูลที่มี
ความเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดการพัฒนาจังหวัด และกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทั้งการสนองตอบยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน 
และนโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารเพือ่การสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
2. เพื่อศึกษาความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 

 

 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
109 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ผูใหขอมูลสําคัญ  
     1.1 เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีใหการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย โดยในการวิจัยครั้งนี้จะทํา
การเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง พิจารณาจากประสบการณการทํางานและตําแหนงท่ีไดรับ จํานวน 5 คน 
ประกอบดวย นายกเทศบาลตําบลธารน้ําทิพย ปลัดอําเภอประจาํตําบลธารน้ําทิพย พัฒนากรประจาํตําบลธาร
น้ําทิพย นายกเทศมนตรีเมืองเบตง และพัฒนาการอําเภอเบตง 
      1.2 ผูนําชุมชนท่ีเปนแกนนําในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย  โดยในการวิจยัครั้งนี้
จะทําการเลือกผูใหขอมลูสําคัญแบบเจาะจง พิจารณาจากบทบาทหนาที่และอายุการทํางาน จํานวน 5 คน 

ประกอบดวย กํานัน ผูนาํอาสาพัฒนาชุมชน ประธานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรตีําบลธารน้ําทิพย ปราชญ และ
ผูนําศาสนา 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

        เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคอื แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แบบสนทนากลุม และแบบสังเกต เพื่อให
ผูใหขอมูลสําคัญทุกกลุมมีพื้นที่ในการพูดคุยตอบคําถาม  

3. การเก็บรวมรวมขอมลู 

           ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางความคุนเคยกับผูนําชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการ
ลงพื้นที่ และทําการสังเกตแบบไมมีสวนรวมระหวางการดําเนินกิจกรรมของชุมชน ผานการสัมภาษณพูดคุยใน
ประเด็นที่เตรยีมไวอยางชัดเจน โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 

4. การวิเคราะหขอมูล 

               ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสังเกต โดยใชการ
พรรณนาวเิคราะห ตามประเด็นเนื้อหาท่ีศึกษา แบงแยกเปนกลุมตามเน้ือหา ตัวแปร และประเด็นหลักตามที่
กําหนด โดยอาศัยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) ดานขอมูล จากบทบาทหนาที่ของบุคคลท่ี
แตกตางกันในการสงเสรมิการทองเที่ยวชุมชน ดานผูวิจัย จากการสลับสับเปลี่ยนผูวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
รวมไปถึงดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่อาศัยการสังเกตรวมกับการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
  จากการศึกษา พบวา กลยุทธการสื่อสารที่สามารถสงเสรมิการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยใหเกิดความ
ยั่งยืน คือ การใชสื่อแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบดวย การใชสื่อกิจกรรม การใชสื่อออนไลน การใชสื่อสิ่งพิมพ 
และการใชสื่อมัลติมีเดีย รายละเอียดดังนี ้
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  1.1 การใชสื่อกิจกรรม 
1.1.1 กิจกรรมลองแกงลูโบะดีเน็ง ณ หมู 4 บานจาเราะซูซลููโบะดีเน็ง เปนคํา 

ภาษาถิ่น แปลวา “ธารน้ําที่มผีาหินเปนผนัง” โดยผาหินมีขนาดสูงประมาณ 10 เมตร สวนเสนทางการลองแกง
เปนลําน้ําขนาดใหญมโีขดหินตั้งตวัเกิดเปนกระแสน้ําท่ีมวนตัวกลายเกลียวเปนคลื่นตลอดระยะทาง 5 กิโลเมตร 
สามารถสรางความทาทายและสนุกสนานแกผูที่หลงใหลกิจกรรมการทองเที่ยวประเภทลองแกงเปนอยางยิ่ง 
  1.1.2 กิจกรรมทองเที่ยวน้ําตกรูปหัวใจ ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู เปนน้ําตกท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ จากสายน้ําไหลลดหลั่นตอเนื่องกันลงมาตามซอกหิน จนกลายเปนรูปหัวใจ นักทองเที่ยวจะได
สัมผสัความเย็นจากสายน้ําทีม่ีตนกําเนิดจากธรรมชาติในผืนปาท่ีมีความอุดมสมบูรณ 
  1.1.3 กิจกรรมทองเที่ยวน้ําตกซาโห ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู ซาโห แปลวา “น้ําคลอง
ทราย” เปนคําทีม่าจากภาษาจีน โดย ซา แปลวา ทราย และ โห แปลวา น้ํา เปนน้ําตกท่ีมีทัศนยีภาพสวยงาม
มาก มีความรมรื่นดวยตนไมพืชพันธท่ีมีขนาดนอยใหญ และรมเย็นดวยสายน้าํที่มีตนกําเนิดจากธรรมชาติอันอุดม
สมบูรณ 
  1.1.4 กิจกรรมทองเที่ยวสระมรกต ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย เปนสระน้ําสวยใสใจกลางผืน
ปา กําเนิดมาจากน้ําท่ีไหลลงมารวมในสระนํ้า จนกลายเปนสเีขียวมรกต ลอมรอบดวยแนวหินและพันธุไมนานา
ชนิดที่เขียวครึ้มและรมรื่นเปนอยางย่ิง 
  1.1.5 กิจกรรมชมทิวเขารอยลูก ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู อยูบนเทอืกเขาสันกาลาคีรี 
ระหวาง รอยตอประเทศไทย-มาเลเซีย มคีวามเปนอัตลักษณทางธรรมชาติที่โดดเดน สามารถมองเห็นยอดเขานับ
รอยลูกเรียงสลับกัน ปกคลมุดวยทะเลหมอกไปทั่วเขตแดนท้ังสองประเทศ ชมวิวท่ีสวยงามไปไกลถึงประเทศ
มาเลเซีย 

  1.1.6 กิจกรรมปกหมดุหลัก 54A (แทจริง) ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย หลักเขต 54 A เปน
หลักเขตท่ีกําเนิดเน้ือท่ีอาณาเขตระหวาง ไทย-มาเลเซยี เปนจุดท่ีอยูใตสุดของประเทศไทย ระหวางเดนิเทาข้ึนสู
หลักเขตจะไดพบกับพืชพันธุ ตนไมนอยใหญที่อุดมสมบรูณ และท่ีจดุหลักเขตอยูบนยอดเขาสูงมสีายลมพัดผาน
ตลอดเวลา สามารถมองเห็นทิวทัศน ไปไกลถึงประเทศมาเลเซีย 

  1.1.7 กิจกรรมทองเที่ยวน้ําตก 7 ช้ัน (นํ้าตกธารน้ําทิพย) ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู เปน
น้ําตกขนาดกลางท่ีมี 7 ช้ัน โดยแตละชั้นมลีักษณะและจุดเดนที่แตกตางกันไปตามลักษณะสิ่งแวดลอม อีกท้ังยัง
เปนแหลงทองเที่ยวศึกษาธรรมชาติ มีพืชพรรณท่ียังคงอุดมสมบูรณไวศึกษาและเรียนรู อีกนานาชนิด 

  1.1.8 กิจกรรมปกหมดุหลัก 54A จําลอง ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพยอยูบนเทือกเขาสันกาลา
คีรี เปนจุดจาํลองหลักเขตไทย-มาเลเซยี สรางเพ่ือจําลองแลนดมารคแสดงอาณาเขต ใหนักทองเที่ยวสามารถช่ืน
ชมและรวมถายรูปได มคีวามสะดวกในการเดินทางจุดที่ตั้งของหลักเขตอยูบนยอดเขาสูง สามารถมองเห็น
ทิวทัศน 
  1.1.9 กิจกรรมชมสระบัวแดง ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย ความงดงามอันเปนเอกลักษณของ
ดอกบัวสีแดงอมชมพูตามธรรมชาติ และเมื่อแสงอาทิตยสองกระทบดอกบัวจะเบงบานพรอมๆ กัน มีสเีขมและสี
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ออนสลับกันไปอยางสวยงาม สะทอนถึงความอุดมสมบรูณของแหลงน้ํา ถือเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่ดี
สําหรับผูที่ช่ืนชอบ 

  1.1.10 กิจกรรมปกหมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค ณ หมู 1 บานธารนํ้าทิพยเปนหลักเขตทาง
ประวัติศาสตรที่ใชแบงเขตแดนระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย รัฐเปรัค ปจจุบันแนวหินแสดงหลักเขต
ไดเปลี่ยนจากจุดเดิม โดยประเทศไทยในเน้ือท่ีเพิ่มขึ้นจากการเปลีย่นจุดเขตปจจุบนั การแบงหลักเขตนี้ใชแนวคิด
เรื่อง “สันปนน้ํา” 

  1.1.11 กิจกรรมเยี่ยมชมฟารมไก ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีมี
การเลีย้งไกเบตงการเลี้ยงปลาดวยระบบอินทรีย และการปลูกพืชปลอดสารพิษ ตลอดจนสามารถเปนแหลง
เรียนรูในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง 
  1.1.12 กิจกรรมปกหมุดจบัยี่ลุย หมู 2 บานบาแตตูแง แปลวา 12 สตางคมาจากคาอตัรา
โดยสารรถยนตรบัจางจากในเมืองมาถึงบริเวณบานดังกลาวมีราคา 12 สตางคเปนปายเกา ท่ีสรางขึ้นเพื่อให
ประชาชนรอรถโดยสารเขาไปในเมืองเบตง เปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสะทอนวิถีชีวิตของคนใน
พื้นที่ในอดีต 

  1.1.13 กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเกาเบตง เทศบาล 2 ชุมชนกาแปะกอตอ เปนบานเรือนท่ีมี
สถาปตยกรรมแบบไทยมุสลิมดั้งเดิม ท่ีมีลวดลายแกะสลักรอบๆ ตัวเรือน ไมวาจะเปนดานบนบานประตู      
บานหนาตางหนาจั่ว และชองลมอกีท้ังยังมีลักษณะคลายคลึงกัน คือ ยกพื้นสูง 2 ถึง 3 ระดับ 

  1.1.14 กิจกรรมเยี่ยมชมบานแดง หมู 4 บานจาเราะซูซู เปนบานไมเกาสีแดงที่สรางขึ้นเมื่อ 
ค.ศ. 1969 เปนโบราณสถานเกาแกท่ีตั้งอยูใจกลางปาเขาท่ีอุดมสมบรูณ 
  1.1.15 กิจกรรมเยี่ยมชมบอน้ําศักด์ิสิทธ์ิ ณ เทศบาล 2 ชุมชนกาแปะกอตอ เปนแหลง
ทองเท่ียวเชงิประวัติศาสตร บอน้ําโบราณ มีอยู 2 บอติดกัน เชื่อวา บอน้ํานี้สําหรับกษตัริย เพื่อใชในการอุปโภค
บริโภค เปนบอนํ้าที่มีน้ําอยูตลอดเวลาไมเคยแหงแมฤดูรอนหรือแหงแลง และชาวบานในอดีตกไ็ดมีการนําน้ําจาก
บอนี้ไปใชในการรักษาโรค จึงเปนที่มีของช่ือบอนํ้าศักด์ิสิทธ์ิ 
  1.1.16 กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบอน้ําผีหัวขาด ลานประหารและบอน้ําผีหัวขาด 
เทศบาล 2 ชุมชนกาแปะกอตอ เปนแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร ปายท่ีสรางขึ้นเพื่อแสดงอนุสรณบริเวณเขต
ลานประหารในอดตี ที่บอกเลาเรือ่งราวและพิธีการประหารในสมยักอน ขางๆลานประหารมีบอน้ําท่ีชาวบาน
เรียก วาบอนํ้าผหีัวขาด โดยเมื่อทําพิธีการประหารเสร็จสิ้นแลวก็จะนําน้ําจากบอดังกลาวเพื่อทําความสะอาด
ลานประหารตอไป 

  1.1.17 กิจกรรมเยี่ยมชมกําแพงระหวางไทย-มาเลเซีย ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย เปนกําแพง
ปูนท่ีกัน้ระหวางไทย-มาเลเซีย สูงประมาณ 2-3 เมตร ณ จุดนีส้ามารถมองเห็นทิวทัศนของประเทศมาเลเซียได
ชัดเจน 

  1.1.18 กิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกีซอหออาว หมู 1 บานธารน้ําทิพย เปนโรงเรียนจีน สราง
ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2489 และตอมาก็มกีารนําไปใชเปนโรงปนไฟใหกับบานเรือนในบริเวณนั้น เปนแหลงทองเท่ียว
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ประวัติศาสตรที่สามารถเรียนรูเรื่องสถาปตยกรรมในอดีต ตลอดจนกรรมวิธีในการผลติไฟเพื่ออุปโภคของคน
สมัยกอนไดอีกดวย 

1.2 การใชสื่อออนไลน 
         การสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพยสวนหน่ึงอาศัยการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารผาน 
Face book ในช่ือ Tannumtip Betong เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย               
มีความสะดวก และงายในการเขาถึง นักทองเที่ยวและผูดูแลระบบสามารถสงผานขอมูลหรือสงตอขอซักถามได
ตลอดระยะเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

ภาพท่ี 1 ขอมูลประชาสัมพันธขาวสารผาน Face book ในช่ือ Tannumtip Betong 
 

1.3 การใชสื่อส่ิงพิมพ 
         การสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพยผานการสื่อสารโดยใชสื่อสิ่งพิมพ ประเภทแผนพับ 
จะจัดวางแผนพับตรงจุดทีม่ีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชม จุดหลัก ๆ ของสถานท่ีทองเที่ยว และโรงแรมที่พักใน
อําเภอเบตง และจุดกิจกรรมตาง ๆ ของตําบลธารน้ําทิพย โดยรายละเอียดในแผนพับจะระบุขอมูลจุดทองเท่ียวท่ี
เปนจุดกิจกรรมท้ังหมด 18 กิจกรรมที่ไดกลาวไวขางตน สถานท่ีพัก และเบอรโทรศัพทตดิตอเจาหนาที่ 
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ภาพท่ี 2 ขอมูลประชาสัมพันธขาวสารผาน Face book ในช่ือ Amazing Betong Tarnnamthip YALA 
 

1.4 การใชสื่อมัลติมเีดีย 

        การสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยผานสื่อมัลติมีเดียจากการทําคลิปวิดีโอ เกี่ยวกับ
กิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนธารนํ้าทิพย ซึ่งมีรายละเอียดภาพและกิจกรรมการทองเที่ยวท้ังหมด 18 

กิจกรรม ประกอบดวย กิจกรรมลองแกงลูโบะดีเน็ง กิจกรรมทองเท่ียวน้ําตกรูปหัวใจ กิจกรรมทองเทีย่วน้ําตกซา
โห กิจกรรมทองเที่ยวสระมรกต กจิกรรมชมทิวเขารอยลูก กิจกรรมปกหมุดหลัก 54A (แทจริง) กิจกรรม
ทองเท่ียวน้ําตก 7 ช้ัน (น้ําตกธารน้ําทิพย) กิจกรรมปกหมุดหลัก 54A จําลอง กิจกรรมชมสระบัวแดง กิจกรรมปก
หมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค กิจกรรมเยี่ยมชมฟารมไก กิจกรรมปกหมุดจับยี่ลุย กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเกาเบตง  
กิจกรรมเยี่ยมชมบานแดง กิจกรรมเยี่ยมชมบอน้ําศักดิส์ิทธ์ิ กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบอน้ําผีหัวขาด 
กิจกรรมเยี่ยมชมกาํแพงระหวางไทย-มาเลเซีย และกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกีซอหออาว 
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ภาพท่ี 3 คลิปวิดีโอ เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนธารนํ้าทิพย 
 

2. ความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
  ความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพย ประกอบดวย 

3 ปจจัย ดังน้ี 

 2.1 ปจจัยดานส่ือบุคคล 

  สื่อบุคคลมีบทบาทหนาท่ีที่สําคญัในการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
ประกอบดวย 1) ผูนําชุมชน ทีม่ีความตื่นตัวและพรอมที่จะใหความรวมมือกับกลไกลของรัฐ 2) ผูนําทองถิ่น
ตระหนักและใหความสําคัญที่จะพฒันาแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร ความมั่นคง เพื่อการสราง
งาน สรางอาชีพและสรางรายไดใหกับชุมชน 3) เจาหนาท่ีฝายปกครอง ที่มีความพรอมในเรื่องฐานขอมูลและ
กําลังดานความมั่นคง 4) เจาหนาที่รัฐในเขตเทศบาตําบลธารน้ําทิพย มีภาคีและเครือขายซ่ึงมีความพรอมและ
ยินดีใหการสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของในทุกมิติ 

 2.2 ปจจัยดานเครือขายการมสีวนรวม 
   การรวมมือจากทุกภาคสวนซ่ึงถือเปนผูสงสารที่สงผานขอมูลในการพัฒนาการทองเท่ียวไปยัง
ประชาชนในชุมชนธารนํ้าทิพย เพื่อสงเสรมิใหเกิดแหลงเที่ยวชุมชน ประกอบดวย 1) เครือขายผูประกอบการใน
พื้นที่ ทําหนาที่ควบคุม ดูแลกิจกรรมตางๆ ท่ีเกีย่วของกับการทองเท่ียวท้ังในพื้นที่ตําบลธารน้ําทิพย และตําบล
อื่นๆ ในพื้นที่อําเภอเบตง 2) เครือขายผูนําสตรี ทําหนาท่ีใหขอมลูขาวสารดานการทองเท่ียว และประสานขอ
แหลงสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสงเสรมิการทองเที่ยว 3) ผูนําชุมชน ทําหนาท่ีประสาน
ขอมูลกับภาคสวนตางๆ ที่เกีย่วของกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 4) หนวยงานภาครัฐ ทําหนาทีดู่แลดานความ
มั่นคง สงเสริม สนับสนุน งบประมาณในการพัฒนา และแกไขปญหา เชน การใชพื้นที่เขตปาสงวนเปนสถานท่ี
ทองเท่ียว เปนตน 

 

 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
115 

 

 2.3 ปจจัยดานนโยบายรัฐบาล 

  พื้นที่จังหวัดภาคใตชายแดนท่ีประกอบดวย ยะลา ปตตานี และนราธิวาส เปนพ้ืนท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบมาอยางยาวนาน ซึ่งการเปลีย่นแปลงรัฐบาลสงผลตอการกําหนดนโยบาย
ในการแกไขปญหาความไมสงบ จากเดิมที่มุงเนนการแกปญหาดานความมั่นคงเปนหลัก ปจจุบันอาศัยกิจกรรมใน
พื้นที ่หรือการกระตุนเศรษฐกจิเขามาชวยในการแกไขปญหาดังกลาว ประกอบดวย การกอสรางสนามบินเบตง
เพื่อรองรับนักทองเที่ยว การพัฒนาพ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะนอาํเภอเบตง การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานและ
สาธารณูปโภคในพ้ืนท่ีสามเหลีย่มเศรษฐกิจ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจยัพบวา กลยุทธการสื่อสารที่สามารถสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยใหเกิดความ
ยั่งยืน คือ การใชสื่อแบบผสมผสาน ประกอบดวย การใชสื่อกิจกรรม การใชสื่อออนไลน การใชสื่อสิ่งพิมพ และ
การใชสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งสื่อแตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน อาทิ สื่อสิ่งพิมพท่ีควรมีเนื้อหาหรือสารที่
มีความชัดเจน มีรูปแบบท่ีนาสนใจ เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพท่ีสื่อความหมาย ฯลฯ 
และที่สําคัญที่สดุ คือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหท่ัวถึง และตรงกับกลุมเปาหมาย
เฉพาะ ท้ังนี้ในการผลติสื่อควรคํานึงถึง 1) ความสามารถในการสงสารไปยังผูรับสารไดในคราวละมากๆ           
2) ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร และ 3) ความสามารถในการไดรับผลสะทอนกลับของสาร ผล
สะทอนกลับที่เกดิจากการสงสารไปยังผูรับสารนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่งในกระบวนการสื่อสาร เปนสิ่งทีผู่สงสาร
ปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะไดรับ ถือเปนเครื่องวัดประสิทธิภาพและผลของการสื่อสารไดเปนอยางดี สื่อแตละชนิดจะ
มีความสามารถในการไดรับผลสะทอนกลับที่แตกตางกัน ทั้งในดานเวลาหรือความชาเร็ว และในดานรปูแบบของ
การตอบสนอง (Prakobphon, 2002; Juthawijit, 2005) นอกจากน้ัน ในการพัฒนาส่ือกิจกรรมตางๆ เพื่อการ
สงเสริมการทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับศักยภาพของผลิตภณัฑ หรือสินคาทางการทองเที่ยว บรบิทชุมชน 
รวมทั้งอัตลักษณ และวิถีชีวิตของชุมชน โดยการบรหิารจัดการท่ีจะนําไปสูความย่ังยืนท่ีแทจริงคือ การ
พัฒนาการทองเท่ียวตามบรบิทของแตละชุมชนใหความสําคัญกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม บนพ้ืนฐานของศักยภาพทางดานทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนทองถ่ิน ศักยภาพดานการบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับ ศักยภาพทางดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวเฉพาะของแตละ
ชุมชน Singsaktrakul. & Sermkarndee. (2013) 

 สําหรับความสาํเร็จในการใชกลยทุธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพย 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานสื่อบุคคล ซึ่งผูที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนสวนใหญเปนเจาหนาที่
รัฐในระดับทองถิ่น ถือเปนส่ือบุคคลในการขับเคลื่อนและใหขอมูลกบัประชาชนในพ้ืนท่ี รวมไปถึงการทําหนาที่
ประสานงานกับหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐระดับนโยบาย และภาคเอกชน ทั้งนี้ Keawthep., et al. (2006) 

ไดระบุวา สื่อบุคคล มีคณุลักษณะเปนสื่อท่ีมีความความนาเช่ือถือ (credibility) ความนาไววางใจ 
(trustworthiness) และมีทักษะการสื่อสาร (communication skill) ความสําคัญของสื่อบุคคลอีกประการหน่ึง
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คือ สื่อบุคคลนั้นมีขดีความสามารถในการทํางานท่ีจะหาไมไดในสื่อประเภทอื่นๆ เชน การสื่อสารที่จดัการความ
ขัดแยงได นอกจากน้ัน Phetsatit, Dockthaisong. & Homying. (2015) ไดกลาววาปจจัยการบริหารจัดการ
ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น ดานการพัฒนาการทองเท่ียวควรมีการจัดการในลักษณะการบูรณาการรวมกัน
ของทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคประชาชนและองคกรทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการต้ังแตรวม
คิด รวมดาํเนินงาน รวมกันแกปญหา รวมรับผิดชอบ และรวมกันรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเปน
ธรรม ตองเนนใหภาคประชาชนและองคกรทองถิ่นเปนแกนนําในการบริหารจัดการ ในฐานะเปนเจาของพื้นที่ 
ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน และนักทองเที่ยวท่ีมาเยือน อยางไรก็ตามในการพัฒนาชุมชนควรมี
กระบวนความคิดแบบยั่งยืนในดานการมีจิตสํานึกท่ีดีในการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และความยั่งยืนของทรัพยากรทางการทองเที่ยวมากกวาการมุงเนนที่ผลประโยชนดานรายได มุงท่ีจะใชการ
ทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการอนุรกัษทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการรักษาทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งตัวผูนําชุมชนท่ีมีการเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดมีโอกาสมสีวนรวมกบัการ
ดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหกลุมการทองเที่ยวชุมชนไดรับการ
สนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนสวนใหญ และควรใหความสําคัญกับการเรยีนรูของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน 
ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคญัในการขับเคลื่อนและสรางความเขมแข็งของการทองเที่ยวชุมชน (Zapata, et al., 

2011)  

นอกจากปจจัยท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายถือเปนโอกาสที่เขามาสงเสรมิการ
ทองเท่ียวไดอีกชองทางหน่ึง ซึ่งจากการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดกลุมภาคใตชายแดน พ.ศ. 2562-2565 (ฉบับ
ทบทวน) และแผนปฏิบตัิราชการ พ.ศ. 2564 มีการระบุแผนในการพัฒนาโครงขายคมนาคมระบบโลจิสติกสใหมี
ความเชื่อมโยงและไดมาตรฐาน โดยเชื่อมโยงการคมนาคมทั้งทางบก และทางอากาศ อาทิ การพัฒนาโครงขาย
ถนนสายหลักสายรอง และการขนสงทางรางใหมีมาตรฐาน และมีความปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงและอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางและการขนสงสินคาไดทุกระบบรวมทั้งพัฒนาและสรางการเช่ือมโยงการเดินทางใน
การขนสงสินคา และการทองเที่ยวโดยการสรางรถไฟทางคูเริม่จากดานชายแดนมาเลเชีย การกําหนดให
อําเภอเบตงเปน smart city ประกอบดวย การพัฒนาระบบดิจิทัลบริการนักทองเที่ยว การพัฒนาอารยสถาปตย 
และการพัฒนาระบบนิเวศเมือง (the Office of Strategy Management : Southern Border Provincial 

Cluster, 2019) 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาเมือง

ตนแบบสามเหลี่ยม มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยเช่ือมโยงการพัฒนาเบตงกับธารน้ําทิพย จากการกําหนดเปาหมาย
ใหเบตงเปนเมืองตนแบบการพัฒนาแบบพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน  
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 2. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สามารถนําสื่อท่ีไดจากงานวิจัยไปใชในการเผยแพรขอมลูขาวสาร
ดานการทองเที่ยว เพื่อใหตําบลธารน้ําทิพยเปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวท้ังในและตางประเทศ สงผลใหการ
ทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการยกระดับคณุภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ํา สรางความอยูดมีีสุข ความสามคัคี
ปรองดอง และความสงบสุขของชุมชน 

 3. กรมการพัฒนาชุมชน สามารถสนับสนุน สงเสรมิ การพัฒนาผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่น เพื่อเปน
ผลิตภัณฑ และสรางสื่อกิจกรรมใหเกิดขึ้นระหวางการทองเท่ียว ถือเปนการอนุรักษภมูิปญญา และเผยแพรความ
เปนอัตลักษของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรตอยอดการสงเสริมการทองเที่ยวผานการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑทางการ
ทองเท่ียวชุมชน โดยการนําผลิตภณัฑในทองถิ่นมาสรางมลูคาเพิ่มและเช่ือมโยงเขากับเสนทางการทองเที่ยว เพื่อ
เพิ่มรายไดครัวเรือน และลดอัตราการวางงานของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 2. เนื่องจากการทองเท่ียวชุมชนนพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต เริ่มมีนักทองเที่ยวชาวมุสลิมเขามา
จํานวนมาก จึงควรทําการศึกษาศกัยภาพของการทองเที่ยวฮาลาลในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อ
สามารถเปนฐานขอมลูในการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวฮาลาล รองรับประชาคมอาเซียน และนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และเสนอตอรัฐบาล รวมทัง้สามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลกับกระทรวง
การทองเที่ยว กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา นโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตอไป 
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บทคัดยอ 

การวิเคราะหรูปแบบการยิงประตฟูุตบอล โลก ป 2018 มีเปาหมายเพื่อศึกษาวิเคราะหถึงรูปแบบการยิงประตู
ฟุตบอล ในการแขงขันฟุตบอลโลก โดยการศึกษาจากแหลงขอมลูทีเ่ปนทีมฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันฟุตบอล
โลก ป 2018 รอบ 32 ทีมสุดทาย จํานวน 195 ประตู โดยเคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู ไดแก สื่อ 
ออนไลน (youtube) และวีซีดี ท่ีบันทึกการแขงขัน วิเคราะหขอมลูโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ
ผลการวิจัยพบวา 1) การเตะโทษ ณ จุดเตะโทษเปนการยิงประตูทีส่มัฤทธ์ิผลมากท่ีสุด คดิเปนรอยละ 25.64 
รองลงมาคือการสงจากดานขาง คดิเปนรอยละ 16.92 การสงทะลุทะลวง คิดเปนรอยละ 15.38 การเลี้ยงหลบคู
ตอสู คิดเปนรอยละ 12.31 การเตะมุม คิดเปนรอยละ 9.23 การสงแบบวอลพาส คิดเปนรอยละ 6.15 การเตะ
โทษโดยตรง คิดเปนรอยละ 5.13 การสงยอนกลับหลัง คิดเปนรอยละ 4.10 การเตะโทษโดยออม คิดเปนรอยละ 
3.08 และการยิงประตูที่สมัฤทธ์ิผลที่นอยท่ีสุด คือการยิงลักษณะอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 2.05 2) วิธีการยิงประตู
ฟุตบอลโดยการใชเทาเปนการยิงประตูทีส่ัมฤทธ์ิผลมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 79.49 และการยิงประตทูี่สัมฤทธ์ิผล
นอยท่ีสุด คือ การยิงประตูฟุตบอลโดยการใชศรีษะ คดิเปนรอยละ 20.51 3) พื้นที่เขตโทษ เปนพื้นที่การยิง
ประตูทีส่ัมฤทธ์ิผลมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือพื้นทีเ่ขตประตู คิดเปนรอยละ 17.95 และพื้นท่ี
การยิงประตูที่สัมฤทธ์ิผลที่นอยท่ีสดุ คือพ้ืนท่ี นอกเขตโทษ คิดเปนรอยละ 15.38 4) ตําแหนงกองหนาเปน
ตําแหนงการยิงประตูที่สมัฤทธ์ิผลมากท่ีสุด คดิเปนรอยละ 40.51 รองลงมาคือตําแหนงกองกลาง คิดเปนรอยละ 
38.46 และตําแหนงกองหลัง เปนตําแหนงที่มีการยิงประตูทีส่ัมฤทธ์ิผลที่นอยท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 21.03 
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ABSTRACT 

Analysis of the 2018 World Cup The goal is to analyze the form of the goal. In the World Cup 
By studying from the source. The football team attended the 2018 World Cup final round 32 

195 goals.The tools used to collect data are online media (youtube) and VCD.Data were 

analyzed by frequency distribution and percentage. The research found that 1.A penalty kick is 

awarded to the player who scored the most goals. Accounted for 25.64%.The second is the 

transmission from the side. Accounted for 16.92 %. Transmission 15.38% Rivalry Accounted for 

12.31 % Corner kicking was 9.23 %. Walp passage 6.15 % Direct kick At 5.13 % Backward 

delivery 4.10 % Indirect free kick Accounted for 3.08 % The smallest goal shot. Is a different 

shooting style. Accounted for 2.05 %. 2.The most successful goal is to shooting method was 

the foot kick  for 79.49 %.The leas successful goal is to shooting method was the heading for 

20.51%. 3.Penalty area It is the most accomplished shooting accounted for 66.67%. Econd is 

the area of the gate. Accounted for 17.95%. Off-grid areas accounted for 15.38 % 4.The striker 

is the most successful shot. Accounted for 40.51% Second is the midfield. Accounted for 

38.46%. Quarterback position The position with the smallest goal scored. 21.03%. 
 

Keywords : Football Score Formation /  World Cup 2018  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กีฬาฟุตบอลเปนกีฬาท่ีไดรบัความนิยมกันท่ัวโลกไมวาจะเปนกลุมบคุคล ชุมชนหรือชนชาติใดเกือบทุกวัย

นิยมการเลนฟุตบอลเปนจํานวนมากไมวาจะเปนกลุมคนในระดับยุวชนเยาวชน ประชาชน อาวุโส และรวมถึง
กลุมคนพิเศษหรือคนพิการ การเลนกีฬาทําใหรางกายแข็งแรงมี สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี และมอีารมณ
แจมใส ดังท่ี (Gangprasit, 1997, p.1) กลาววากีฬาฟุตบอลเปนกิจกรรมทีส่ามารถสงเสริมและพัฒนาทางดาน
รางกาย จิตใจอารมณ สติปญญาและสังคมของมนุษยไดเปนอยางดี การเลนฟุตบอลมจีุดมุงหมายเพื่อความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เปนการออกกําลังกายท่ีทําใหรางกายแข็งแรงมีพลานามยัท่ีสมบรูณ มีวินัยในตนเองมี
ความรับผิดชอบ มีการประสานงานกับบุคคลอ่ืน มีการควบคุมอารมณของตนเองไดดีอีกดวยสวน                   
(Kokijthakengkool, 1997, p.1) ไดกลาวเสริมอีกวา ฟุตบอลเปนกฬีาท่ีมีเกณฑการเลนท่ีมีรปูแบบการเลน
ลักษณะตางๆ มากมาย ท่ีทําใหผูเลนและผูชมหลงใหลจึงสามารถดึงดูดจิตใจคนไดทุกระดับทุกเพศและทุกวัย 
นอกจากน้ี (Soodtisanga, 1998, p.69) ยังไดกลาวถึงฟุตบอลวาเปนกีฬาประเภททีมซึ่งประกอบดวยผูเลน   

ทีมละ 11 คนโดยท่ีมผีูเลนพยายามนํา ลูกฟุตบอลไปยังแดนฝายตรงขาม เพื่อนําลูกฟุตบอลนั้นเขาประตูอีกฝาย
หนึ่งใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะ ทําไดและปองกันไมใหฝายตรงขามทําประตูได สําหรับ (Polchivin, 1991, p.62)      
มีความเห็นวาการรุกกับการยิงประตู (Attack Scoring) ประตู (Gold) เปนสิ่งที่ทีมฟุตบอลทุกทีมใฝฝนท่ีจะไดกัน
ทั้งนั้น เพื่อจุดมุงหมายอยางเดยีวกันคือชัยชนะ แตการไดประตูนั้นไมใชของงายหรือยากเกินไปหากมกีารฝกซอม
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ที่ดี ท่ีถูกตอง และจากความสามารถในการเลนเปนกลุม การเลนเปนทีม การผสมผสานกันอยางมีแบบแผนจะทํา
ใหเกมการรุกมีประสิทธิภาพมากขึน้ ในการรุกเปนศลิปะ มีขั้นตอนและวิธีการตางๆ มากมาย สวน 

(Soodtisanga, 1998, p.9) เห็นวาการยิงประตูเปนสวนท่ีสําคัญที่สดุสําหรับในการเลนฟุตบอลและยังเปนการ
เสรมิสรางประสบการณชีวิตเกีย่วกับความผิดหวังและสมหวังของชีวิตอีกดวย เชน การยิงประตูไดสาํเร็จอาจยอม
ใหเกิดความสมหวังเมื่อยิงประตไูมไดอาจยอมใหเกิดความผดิหวังและผิดหวังตลอดการแขงขันซึ่งเปนกฎ
ธรรมชาติของการกีฬาและชีวิต และ (Kitikul, 1982, p.90) ไดเสรมิอีกวา การยิงประตูถือวาเปนขั้นตอนสุดทาย
ของวิธีการทําประตู การทําประตูระยะตางๆ ไมวาระยะไกลหรือระยะใกลนั้นข้ึนอยูกับจังหวะและโอกาสของผู
เลนแตละคนการแขงขันฟุตบอลโลก ถือวาเปนการแขงขันกีฬาฟุตบอลท่ียิ่งใหญที่สุด โดยมีการจัดการแขงขัน
ทุกๆ 4 ป จึงทําใหเกิดการแขงขันเพื่อความเปนเลิศอยางสูง จึงทําใหทีมระดับชาติไดมีการฝกซอมอยางเปน
ระบบเพื่อที่จะสามารถพาทีมชาติของตนเองไปสูการเปนแชมปโลกใหไดในแตละครั้งและในการแขงขันฟุตบอล
โลก 2018 น้ี เปนการแขงขันครั้งท่ี 21 โดยจัดขึ้นท่ีประเทศรัสเซีย โดยมีการคัดทมีจากชิตสมาชิกของฟฟา 
(FIFA) ทั้งหมด 208 ประเทศท่ัวโลก โดยคดัเลือกใหเหลือรอบสดุทายจํานวน 32 ทีม จากเหตุผลดังกลาวจึงได
เห็นวารูปแบบการยิงประตูในการเลนฟุตบอลมีสวนสําคัญในการนําไปสูชัยชนะในการแขงขันและแตละทีมตอง
นํารูปแบบการเลนมาผสมผสานกับรูปแบบการยิงประตเูพื่อใหเกิดประสิทธิภาพท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะวิเคราะหรูปแบบการยิงประตูฟตุบอลในการแขงขันฟุตบอลโลก ครั้งท่ี 21 ในป 2018 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษารูปแบบการยิงประตูฟตุบอล ในการแขงขันฟุตบอลโลก ป 2018 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนทีมฟุตบอลทีเ่ขารวมการแขงขันฟุตบอลโลก ป 2018 รอบ 
32 ทีมสุดทาย โดยนาํผลการยิงประตูทีส่ัมฤทธ์ิผลจํานวน  195 ประตูมาเปนขอมูลในการวเิคราะหรปูแบบการ
ยิงประตูฟุตบอล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ภาพบันทึกที่ไดจากการบันทึกทางสื่อ ออนไลน (youtube) และวีซีดี 
1.1 รูปแบบการยิงประตูฟุตบอล 

1.2 วธีิการยิงประตูฟุตบอล 

1.3 พื้นที่ในการยิงประตูฟุตบอล 

1.4 ตําแหนงของผูยิงประตูฟุตบอล 

2. เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 

2.1 เครื่องคอมพิวเตอร 
2.2 ระบบอินเตอรเนต็ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ผูวิจยันําขอมูลจํานวนการทําประตูที่สัมฤทธิ์ผลในการแขงขันฟุตบอลโลก 
ป 2018 รอบ 32 ทีมสุดทาย มาเปนขอมูลในการวิเคราะห โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละของรูปแบบ
ของการยิงประตูฟุตบอล วิธีการยิงประตูฟุตบอล พ้ืนท่ีการยิงประตฟูุตบอล และตําแหนงผูเลนในการยิงประตู
ฟุตบอล แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ซึ่งใชจํานวนการทําประตูที่สัมฤทธ์ิผลจาํนวน 195 ประตู 
มาเปนขอมูลในการวิเคราะหรูปแบบการยิงประตูฟุตบอลในการแขงขันฟุตบอลโลก ป 2018  
 

สรุปผลการวิจัย 

1. รูปแบบการยิงประตูฟุตบอล ท่ีสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสดุ คือการเตะโทษ ณ จุดเตะโทษ เปนการยิงประตทูี่
สัมฤทธ์ิผลมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 25.64 รองลงมาคือการสงจากดานขาง คิดเปนรอยละ 16.92 การสงทะลุ
ทะลวง คิดเปนรอยละ 15.38 การเลี้ยงหลบคูตอสู คิดเปนรอยละ 12.31 การเตะมุม คดิเปนรอยละ 9.23 การสง
แบบวอลพาส คิดเปนรอยละ 6.15 การเตะโทษโดยตรง คิดเปนรอยละ 5.13 การสงยอนกลับหลัง คดิเปนรอยละ 
4.10 การเตะโทษโดยออม คิดเปนรอยละ 3.08 และการยิงประตูที่สมัฤทธ์ิผลที่นอยท่ีสดุ คือการยิงลักษณะอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 2.05 

2. วิธีการยิงประตูฟุตบอลโดยการใชเทาเปนการยิงประตูที่สัมฤทธ์ิผลมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 79.49 
และการยิงประตูที่สัมฤทธ์ิผลนอยที่สุด คือ การยิงประตูฟุตบอลโดยศีรษะหรือการโหมง คิดเปนรอยละ 20.51 

3. พ้ืนท่ีเขตโทษ เปนพื้นที่การยิงประตูทีส่ัมฤทธ์ิผลมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือพื้นทีเ่ขต
ประตู คดิเปนรอยละ 17.95 และพื้นที่การยิงประตูทีส่ัมฤทธ์ิผลท่ีนอยท่ีสุด คือพ้ืนท่ี นอกเขตโทษ คิดเปนรอยละ 
15.38 

4. ตําแหนงกองหนาเปนตําแหนงการยิงประตูที่สัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.51 รองลงมาคือ
ตําแหนงกองกลาง คดิเปนรอยละ 38.46 และตําแหนงกองหลัง เปนตําแหนงที่มีการยิงประตูทีส่ัมฤทธ์ิผลที่นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 21.03 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. รูปแบบการยิงประตูฟุตบอล ซึง่รูปแบบการยิงประตูฟุตบอลท่ีพบวามีผลสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุดคือ    
การยิงประตูฟุตบอลท่ีไดมาจากการยิงลูกโทษ ณ จุดเตะโทษ โดยการยิงฟุตบอลโลกในครั้งนี้มีการทําผิดกติกาใน
บริเวณเขตโทษในชวงเวลาการแขงขันปกติกันมากมาย ถึง 29 ครั้ง และยิงเขาประตูถึง 22 ครั้ง ดังท่ี (Agsadtra, 

2007, p.45) ไดกลาวไววา ยุทธวิธีการยิงประตู แบบเปนประตู ท่ีใชไดผลมากที่สดุ คือยุทธวิธีการยิงประตูจาก
ตรงกลางสนาม จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 53.33 และยุทธวิธีการยิงประตูจากตรงกลางสนามท่ีใชมากที่สุด 
คือการเตะลูกโทษ ณ จุดเตะโทษ คิดเปนรอยละ 31.25 และในการแขงขันฟุตบอลโลก 2018 ในคร้ังนี้มีการใช
ระบบเทคโนโลยีมาชวยในการตัดสินมากขึ้น โดยการใชระบบ VAR (Video Assistant Referee) เขามาเปน 
ผูชวยผูชวยผูตัดสินฟุตบอล ชวยในการทบทวนการตัดสินใจของหัวหนาผูตดัสิน ดวยการใชวิดีโอและชุดหูฟงเพื่อ
การสื่อสาร ซึ่ง ลักษณะการทํางานของ VAR จะมีการบันทึกวิดโีออยางตอเนื่องตามบริเวณทีส่ําคัญๆอยางหนา
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กรอบเขตโทษ เพื่อเช็คการล้ําหนา การทําผิดกฎกติกา ดวยผูตัดสินจะหยุดเกมสประมาณ 1-2 เพื่อวิ่งไปดูวิดีโอท่ี
ขางสนามมาประกอบการตัดสินใจ จึงทําใหเกิดการตดัสินใหมีการกระทําผิดกติกายอนหลังและเปนการใหเตะจุด
โทษ ณ จุดเตะโทษ มากขึ้นอีกดวย ดังท่ี (Kawtongket, 2009, p.28) ไดกลาวไววา การยิงลูกจดุโทษ ณ จุดเตะ
โทษ จะตองมีการใชสมาธิอยางยิ่ง และเพ่ือใหเกิดสมาธิในการยิงประตู จะตองมีการฝกเพ่ือใหเกิดการพัฒนา
ทักษะของรางกายและจิตใจ เราสามารถนําการฝกสมาธิมาใชประโยชนเพื่อลดความวิตกกังวลและสรางความ
เชื่อมั่นเพื่อใหเกิดความแมนยําในการยิงลูกโทษ ณ จุดเตะโทษได และในการแขงขันในครั้งนี้ไดมีการยิงจุดโทษ
ตัดสินกันมาก จึงทําใหการแขงขันฟุตบอลโลกในคร้ังนี้เกิดการยิงประตูโดยการเตะโทษ ณ จุดเตะโทษ มากที่สุด 

2. วิธีการยิงประตูฟุตบอล วิธีการยิงประตูฟุตบอลท่ีพบวามผีลสัมฤทธ์ิมากที่สุดคือการยิงประตูโดยการใช
เทา เพราะวากีฬาฟุตบอลเปนกีฬาที่ใชเทาเปนอวัยวะสําคัญในการเลน และในการที่นักกีฬาจะมีทักษะที่ดีเย่ียม
นั้นจะตองมีการฝกทักษะตางๆมากมายไมวาจะเปนทักษะการใชเทา ทักษะการใชศีรษะ เชนการรับสงบอล การ
ควบคุมบอลใหอยูในความควบคุมของตนเองใหได ท้ังนี้การยิงประตเูปนศิลปะอยางหนึ่งในการเลนฟุตบอลและ
ในการแขงขันและในการยิงประตนูั้นจะตองใชศิลปะมาประยุกตใชกับความสามารถเฉพาะตัวและการ
ประสานงานของทีม (Team Work) ในการยิงประตโูดยการใชเทานั้นผูเลนสามารถท่ีจะควบคุมทิศทางการยิง
ประตไูดมากกวาการยิงโดยสวนตางๆ และยังเปนการยิงประตไูดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการยิงประตูใน
ระดับสูง ระดับต่ํา หรือการยิงในลกัษณะลูกเลียด เพื่อใหการยิงประตูมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามจดุมุงหมาย
สําคัญคือการยิงประตูใหสมัฤทธ์ิผลมากท่ีสดุ เพื่อจะนําไปสูการเปนผูชนะในการแขงขัน ในการแขงขันฟุตบอล
ทุกๆ ทีมจะตองมีการฝกซอม ทักษะตางๆ โดยมีการฝกซอมที่ถูกตอง (Pirom, 1996, p.5) ไดกลาวถึงการมี
เทคนิคในการฝกซอมท่ีดีเยีย่มเพื่อใหเกิดความชํานาญในการการยิงประตู และความมั่นใจในการแขงขัน การยิง
ประตูฟุตบอลนั้นจะขึ้นอยูกับจังหวะและโอกาสในแตละโอกาส วาจะใชการยิงประตูอยางไร จะเนนในการยิง
ประตูที่หนักเบา แรง และเร็วอยางไรเพื่อใชเปนการยิงท่ีสมบูรณแบบมากที่สุด 

3. พ้ืนท่ีการยิงประตูฟุตบอล พ้ืนท่ีในการยิงประตูฟตุบอลที่มผีลสัมฤทธิ์มากท่ีสุดคือพื้นที่เขตโทษ ทั้งนี้
พื้นที่แบงออกเปน 3 เขต คือ เขตประตู เขตโทษ และเขตนอกโทษ โดยพบวาเขตพ้ืนทีในการยิงประตฟูุตบอลท่ี
สัมฤทธ์ิผลมากท่ีสดุก็เพราะวาพื้นที่น้ันเปนพ้ืนท่ีมีระยะที่ปานกลาง ไมใกลเกินไปไมหางเกินไป โดยเปนพ้ืนท่ีที่
ตําแหนงของผูยิงประตูใชการยิงประตูที่หลากหลายมากข้ึนในฟุตบอลสมยัใหม และอีกเหตุผลหนึ่งที่เกิดขึ้นโดย
เปนการยิงประตูที่จุดโทษ ณ จุดเตะโทษ มากขึ้นดวยจึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดการยิงประตูในเขตโทษมา
ยิ่งข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกับท่ี (Rungmitjaratsang, 2014, p.47) ไดกลาวไววา บริเวณพื้นที่ ที่ใชในการยิงประตู
ที่มากท่ีสุดในการแขงขันฟุตบอลโลก 2010 และฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป 2012 คือ บริเวณตรงกลางของ
เขตโทษ เนื่องจากเปนบรเิวณที่อยูกลางของประตูซึ่งสอดคลองกับยุทธวิธีที่ใชในการยิงประตู ในการแขงขัน
ฟุตบอลโลก 

4. ตําแหนงในการยิงประตูฟุตบอล ตําแหนงในการยิงประตูฟุตบอลที่สัมฤทธ์ิผลมากท่ีสดุในการศึกษา
คร้ังนี้เปนตําแหนงกองหนา ซึ่ง (Nonjuy, 2004, p.40) ไดกลาววาตําแหนงกองหนาเปนตําแหนงหลักในการยิง
ประตูฟุตบอลเพราะตําแหนงกองหนาน้ันจะตองถูกฝกซอมมาเพื่อยงิประตูใหไดไมวาจะเปนการยิงฟุตบอลโดย
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รูปแบบใด วิธีการใด ก็ตาม ศึกษาในคร้ังนี้ในการยิงประตูฟุตบอลของตําแหนงตางๆ นั้นจะไดมาจากรูปแบบการ
ยิงประตูเปนสวนมาก (Rungmitjaratsang, 2014, p.47) ไดบอกไววา ตําแหนงการเลนของผูยิงประตูของทีม
ชาติสเปนในการแขงขันฟุตบอลโลก 2010 พบวาตําแหนงที่ยิงประต ูมากท่ีสุด คือ กองหนา ซึ่งเปนหนาที่และ
บทบาทหลักในการยิงประตูของทีมนั่นเอง 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ผูฝกสอน นักกีฬา หรือผูที่สนใจสามารถนําไปดัดแปลงเพ่ือนําไปพัฒนา
นักกีฬาฟุตบอลและทีมกีฬาฟุตบอลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 

ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาในลักษณะการยิงประตูฟุตบอลทีส่ัมฤทธ์ิผลและที่ไมสมัฤทธ์ิผล 

2. ควรทําการศึกษาทุกทีมที่เขารวมการแขงขันในครั้งตอไป 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการปฏิบตัิงานของครูเพือ่พัฒนาทองถิ่นในเขตจังหวัดกําแพงเพชร
และตาก ปการศึกษา 2559-2560 จํานวน 165 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบประเมินการปฏบิัติงานของครูทั้งแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและแบบประเมินปลายเปด โดยการวิเคราะหขอมลูดวยคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการปฏิบติังานของครูในโครงการผลติครเูพื่อพัฒนาทองถิ่นในเขต
จังหวัดกําแพงเพชรและตากภาครวมอยูในระดับมาก ( = 4.06) จําแนกเปน 1. ผลการประเมินคณุภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น รุนท่ี 1 (ป พ.ศ. 2559) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( = 3.67) 2. ผลการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของครูใหมโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น รุนท่ี 2 (ป 
พ.ศ. 2560) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.36) ครูทุกคนมีการจดัทําแผนการจัดการเรยีนรู มีองคประกอบ
ที่ครอบคลุมตามเกณฑที่กําหนดประกอบดวยกระบวนการเรียนรูแบบ Active Learning ทักษะการเปนครูโคช
และครูฟา (coaching and facilitator) มีการใชเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษสอดแทรกในแผนการจัดการเรียนรู 
แตครูบางทานอาจจะเขียนแผนการจัดการเรยีนรูไมครอบคลุมกระบวนการการสะทอนครูโคช ครูฟา รวมถึงการ
วัดและประเมินผลยังไมสามารถประเมินผลการเรียนรูตามวตัถุประสงคได สําหรับการจดันวัตกรรมการเรยีนรู 
(แผนการจัดกจิกรรม/สื่อ+คูมือ) มรีายละเอียด สวนประกอบของนวัตกรรม อธิบายและการนําไปใชในการ
ประกอบการเรียนการสอนชัดเจน ยังสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูแบบ Active Learning ดวย  ดานการ
จัดทําโครงการพัฒนาผูเรียนโดยความรวมมือกับชุมชน มีโครงการทีห่ลากหลาย แตกตางกันตามทองถิ่น มีการ
จัดทําโครงการอยางตอเนื่อง เนนนักเรียนไดมสีวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกับชุมชน  
 

คําสําคัญ : คุณภาพการปฏิบัติงาน / ครูเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
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ABSTRACT 

This research aim was to study the quality of local development teacher’s performance In 

KamPhaeng Phet Province and Tak Province. Population was 165 local development teachers 

in academic year 2016-2017. The instrument was used the teacher performance evaluation 
form, both the 5-level estimation scale and the open-ended assessment form. The research 

found that The overall of the quality of local development teacher’s performance In 

KamPhaeng Phet Province and Tak Province was at a high level (X) = 4.06) classified as 
1. The quality of the 1st local development teacher’s performance (2016), was at a high level 

(  = 3.67) 2. The quality of the 2nd local development teacher’s performance (2017), was at a 

high level ( = 4.36) All teachers had got a learning management plan. There were elements 

that cover the specified criteria, including the Active Learning, teacher skills, coaching and 

facilitator. Both technology and English were included in the learning management plan. But 

some teachers could not write a learning management plan that covered the reflection 

process including measurement and evaluation were not able to evaluate the learning 

according to their objectives.  For learning innovation organizing (activities plan / media + 

manual) detailed components of innovation, explain and use in teaching and learning clearly 

also in accordance with the Active Learning process. The development of student 

development projects in collaboration with the community, there were various projects 

according to local. There were ongoing projects focus on students to participate in activities 

with the community. 
 

Keywords : Quality of Teacher Performance / Local Development  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
คณะรัฐมนตรีไดมีมติอนุมัตโิครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559 โดยโครงการ

ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกคนดี คนเกง เขามาศึกษาวิชาชีพครู  ในสถาบันฝายผลิตท่ีมีคณุภาพ เมื่อ
สําเรจ็การศึกษาแลวจะไดรับการบรรจุแตงตั้งใหรับราชการครูในภมูิลําเนาของตนเอง และกําหนดเปาหมาย
ดําเนินการระหวาง ป พ.ศ. 2559-2570 เพื่อสงมอบครูใหมที่มีคุณภาพใหแกองคกรผูใชครู จํานวน 47,390 คน 
โครงการผลติครเูพื่อพัฒนาทองถิ่นจึงเปนการลงทุนจากทางภาครัฐ ท่ีมุงหวังวาโครงการดังกลาวจะเปนโครงการ
นํารองในการปฏิรูประบบบการผลิตครู ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการปฏริูปการศึกษา เพื่อสรางครู คณุภาพสูง ชวย
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่ นําไปสูการจัดการเรยีนรูของเดก็ไทยใหไดมาตรฐานสากล โดยมีตวัช้ีวัด 
ไดแก คะแนนผลสอบ O-NET และ PISA ที่เพ่ิมขึ้น มีทักษะ ท่ีจําเปนสําหรับศตวรรษท่ี 21 และรองรบัประเทศ
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ไทย 4.0 จึงมีความคาดหวังวาครูเหลาน้ีจะเปนผูนํา ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาของประเทศท่ีจะ
เห็นผลไดอยางชัดเจน  

การดําเนินงานโครงการฯ จะเนนพื้นที่เปนหลัก สงผลตอสถาบันฝายผลติครูในพื้นที่ท่ีตองทํางานรวมกัน
เปนเครือขาย (Consortium) ปรบับทบาทและวิธีการผลติครูและพฒันาครูเพื่อใหสอดรับ การปฏิรูปการศึกษา 
รวมกันยกระดับคณุภาพการศึกษาในพ้ืนที่ (Area-Based Education) แสวงหาความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
ทั้งในสถาบันฝายผลิตครูดวยกันเอง และหนวยงานผูใชครูในทองถิ่น เพื่อสรางความเขมแข็งในการผลิตครูและ
พัฒนาครู รวมรับผิดชอบตอผลผลติของตนเองอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการพัฒนาและติดตามเปนครพูี่เลี้ยง
ใหกับครูเหลานั้น ดังนั้น โครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น จะเปนกลไกท่ีสาํคัญและเปนโครงการนํารองที่จะทํา
ใหเกิดเครือขายความรวมมือการผลิตครูและพัฒนาครูในเชิงพื้นที่ นอกจากน้ันสถาบันฝายผลิตตองรวมมือกับ
หนวยงานผูใชครูพื้นท่ีกําหนด ความตองการครู (Demand) ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหสถาบันฝาย
ผลิตกาํหนดวิธีการและกระบวนการในการผลิต (Supply) ใหสอดคลองกับความตองการ 

เพือ่ใหบรรลเุปาหมายดังกลาว จึงจําเปนตองคัดเลือกบุคคลในทองถิ่นเขามาศึกษาในสถาบันฝกหัดครทูี่มี
คุณภาพสูง เพื่อผลติครู ใหเปนครทูี่แทจริงมีจิตวิญญาณความเปนครูเปนคนดี มคีุณธรรม จริยธรรม มี
คุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งสมรรถนะเชิงวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะดานวิรยิะอุตสาหะและมีจติ
สาธารณะสูง เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะบรรจุเปนขาราชการครูในภูมิลําเนาของตนเอง หรือพ้ืนท่ีเปาหมายเพื่อ
ลดปญหาการโยกยาย ดังนั้น สถาบันผลติครูที่เขาโครงการดังกลาวจึงมีพันธกิจสําคัญคือการผลิตครูทีม่ีคุณภาพ 
เนนการสรางเครือขายการพัฒนาวิชาชีพครู โดยตองรวมมือกับจังหวัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาอยางตอเนื่องในการผลิตครูที่สมรรถนะทางวิชาการสามารถสรางและใชนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือ
ปฏิรูปการเรียนรูของนักเรียนใหมทีักษะท่ีจําเปนสําหรับศตวรรษท่ี 21 และรองรับประเทศไทย 4.0 สาํนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา ผูรบัผิดชอบโครงการจึงกําหนดการใหมีการคดัเลือกสถาบันผลิตครูที่ศกัยภาพสูงมี
ความเชี่ยวชาญ ใหเปนผูผลิตบณัฑิตครสูาขาวิชาตางๆ ตามความตองการของทองถิ่น โดยแนวทางการคัดเลือก
สถาบันผลิตครูเขารวมโครงการ จะเนนพ้ืนท่ีเปนหลัก สถาบันผลิตครูในพ้ืนท่ีตองรวมมือกันเปนเครือขายเพ่ือ
จัดทําแผนการดําเนินงาน (Business Plan) เสนอตอคณะกรรมการฯ เพื่อคัดเลือกสถาบันทีม่ีศักยภาพเปนผูผลิต
บัณฑิตครูตามความตองการของทองถิ่นและพัฒนาครูใหมในพ้ืนท่ีตลอดจนรวมมือกับองคกรผูใชพัฒนา
การศึกษาตอไป 

การนิเทศติดตาม จะตองปฏิบตัิตามกระบวนการพัฒนาครูเพราะเปนเครื่องมือสําคญัที่จะชวยใหการ
ดําเนินงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาไปไดดวยความราบรื่น และมี
ประสิทธิภาพ การนิเทศจึงถือเปนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอีกวิธีหนึ่งซึ่งจะมีผลตอความรูของบุคลากร
ทางการศึกษาอยางมาก การนิเทศที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพเกิดผลในระยะยาวคือความสามารถในการ
ทํางานรวมกันไดดีที่สุด ถาแตละคนสามารถนิเทศตนแองและเพ่ือนรวมงานได มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ
กันจะชวยสรางแรงจูงใจ ขวัญกําลงัใจใหเกิดขึ้นในการปฏิบัตหินาท่ีการงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกันขาม
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หากขาดการกํากับติดตามนิเทศก็จะทําใหเกิดความไมไววางใจกันในระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน เกิดเจตคติ
ในทางลบ เสียบรรยากาศในการทาํงาน เกิดความทอแทและเสียกาํลงัใจในการปฏิบัติหนาท่ี  

จากหลักการดังกลาวขางตน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ผูรับผิดชอบโครงการ จึงกําหนดให
เครือขายสถาบันผลิตครูเขารวมโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น ภาคเหนือตอนลาง ดูแลรับผดิชอบครอบคลมุ 
9 จังหวัด ประกอบดวย สถาบันผลิตครู จํานวน 12 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กําแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดติถ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเพชรบูรณ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสโุขทัย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา วิทยาเขตตาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขต
พิษณุโลก วิทยาลัยนอรทเทอรน และวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย โดยมีมหาวิทยาลัยนเรศวรเปนแมขาย จึง
กําหนดใหเครือขายสถาบันฝายผลติครูเชิงพื้นฐานท่ีตองรวมมือกันกาํหนดวิธีการในการพัฒนาครูใหมของ
โครงการภายหลังการบรรจุแตงตั้งจากตนสังกัดแลว อยางตอเนื่องเปนเวลา 2 ป (Induction Programs) วิธีการ
ดังกลาวจะตองสอดคลองกับเสนทางอาชีพของครู วิธีการพัฒนาครูใหมจะตองเปนการสงเสรมิศักยภาพเชิง
วิชาการและวิชาชีพ สรางสรรคชุมชมวิชาชีพครูเพื่อการเรียนรู (PLC) และการสรางเครือขายความรวมมือทาง
สังคมของกลุมครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น เติมเต็มคณุลักษณะของครูที่มีความเขาใจในมิตดิานสังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจของทองถิ่น มีความรัก ความผูกพันในสถานศึกษาและชุมชน มีแรงบันดาลในในการเปนครมูืออาชีพ   
ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 จึงพัฒนากระบวนการนิเทศผานกระบวนการวิจัยเพื่อใหสอด
รับกับการพัฒนาครูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจักเปนประโยชนโดยตรงตอการศึกษาไทยในอนาคต ซึ่งคณะ 
ครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชรไดดําเนินการนิเทศในเขตจังหวัดกําแพงเพชรและตาก จึงเล็งเห็น
ความสําคญัของการพัฒนาครูใหเกิดคุณภาพในทุกดานใหสอดคลองกับปรัชญาการผลิตครูและปรัชญาของ
มหาวิทยาลยัราขภฏัที่วา “สรางสรรคภมูิปญญา พัฒนาทองถิ่น” จึงสนใจที่จะวิจัยเพื่อการพัฒนากระบวนการ
ผลิต การนิเทศตดิตามโครงการผลติครูเพื่อพัฒนาทองถ่ินใหสอดคลองกับนโยบาย ความตองการของชาติและ
ทองถิ่นตอไป 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาคุณภาพการปฏิบตัิงานของครูในโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่นในเขตจังหวัดกําแพงเพชร

และตาก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 กลุมเปาหมายท่ีศึกษา 
  ขาราชการครูในโครงการผลติครเูพื่อพัฒนาทองถิ่น ในจังหวัดกําแพงเพชรและตาก จํานวน 165 คน 
จําแนกเปน 
  รุนที่ 1 ป พ.ศ. 2559  
   จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน   40  คน 
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   จังหวัดตาก  จํานวน  40  คน 

  รุนที่ 2 ป พ.ศ. 2560 

   จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน   43 คน 

   จังหวัดตาก  จํานวน  42  คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบประเมิน จํานวน 1 ชุด โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนแบบประเมินแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)  
  ตอนท่ี 2 เปนแบบประเมินปลายเปด ประกอบดวย 5 ขอ คือ  
   1. แผนการจัดการเรียนรู Active Learning 5-10 ช่ัวโมงท่ีเสริมทักษะครูโคช ครูฟา และ
บันทึกหลังจัดการเรียนรู 
   2. นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู (แผนการจดักิจกรรม/สื่อ+คูมือ)(ถามี) 
   3. รายงานโครงการพัฒนาผูเรียนโดยความรวมมือของชุมชน 

   4. PLC และเขียน Log Book (ผอ.ลงนามรับรอง) อยางนอย 3 ครั้ง 
   5. รายงานการเปลี่ยนแปลงตนเอง (Transformative) ในชวงกอน ระหวาง และหลังการ
พัฒนา  
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการเก็บรวมรวบขอมูลดวยการออกนิเทศในสถานศึกษาท่ี
ผูรับทุนปฏิบตัิงาน และการตรวจสอบเครื่องมือผูวิจัยไดศึกษาคนควาดําเนินตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี  
  1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี  
  2. ศึกษาหลักการ และวิธีการสรางแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ตามวิธีของ Likert 
  3. สรางแบบประเมิน ตามกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวย ดานแผนการจดัการเรียนรู  
นวัตกรรมการเรียนรู  รายงานโครงการพัฒนาผูเรยีน PLC และ LOG Book  รายงานการเปล่ียนแปลงตนเอง 
  4. นําแบบประเมินทีผู่ศึกษาคนควาสรางขึ้นนําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูที่มี
ความรูความสามารถประสบการณในการพัฒนาครู มีประสบการณนิเทศ และเปนคณะทํางานในโครงการผลติครู
เพื่อพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย คณบดีครุศาสตร และรองคณบดคีณะครุศาสตร 2 ทาน มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กําแพงเพชร โดยตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม และคาดชันีความสอดคลอง (Index of item 

Objective Congruence : IOC) มีคาอยูระหวาง 0.67 - 1 
  5. นําแบบประเมินมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ โดยใหผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําใน
การปรับปรุงขอคําถาม 

  6. นําแบบประเมินมาปรับปรุง และจัดทําเปนแบบประเมินฉบับสมบรูณ 
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 วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมลูงานวิจัย ผูวจิัยดําเนินการดังนี ้
  1. ติดตอของสถานศึกษา เพื่อนิเทศติดตามขาราชการครูในโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น 
ในการปฏิบัติงานจริง  
  2. เตรียมแบบประเมินการปฏิบัตงิานของขาราชการครูในโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่นให
เพียงพอกับจํานวน 

  3. ผูวิจัย คณาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชรและคณาจารย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา วิทยาเขตตาก นิเทศและประเมินตามแบบประเมินชวงเดือนมกราคม - 
กุมภาพันธ 2562 
  4. นําแบบประเมินการปฏิบตัิงานของขาราชการครูในโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่นตอบ
เรียบรอยแลวมาตรวจความสมบูรณ และคะแนนท่ีไดไปวิเคราะห  
 การวิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยวิเคราะหขอมลูดังนี้  
  1. ตอนที่ 1 เปนแบบประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงาน ซึ่งเปนแบบประเมินแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิรท Likert, quoted in Kaiyawan. (2001, p.141) มีระดับ ดังนี้ 
    4.50-5.00   หมายถึง  มีคุณภาพมากท่ีสดุ  
    3.50-4.49   หมายถึง  มีคุณภาพมาก 

    2.50-3.49   หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
    1.50-2.49   หมายถึง  มีคุณภาพนอย 

    1.00-1.49  หมายถึง  มีคุณภาพนอยที่สุด 

  2. ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะ แบบสอบถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 สถิติและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย  
  สถิติพื้นฐานท่ีใช ไดแก คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
 ผลการวิเคราะหขอมลู 

ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมคณุภาพการปฏิบัติงานของครูโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น 
 

รายการ  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. แผนการจัดการเรียนรู Active Leaning 5-10 ช่ัวโมงท่ีเสริม   
    ทักษะครูโคช ครูฟา และบันทึกหลังการจัดการเรียนรู    

4.04 0.61 มาก 

2. นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู (แผนการจดัการกิจกรรม/สื่อ+คูมือ)  
    (ถามี) 

3.94 0.72 มาก 
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ตารางที ่1 (ตอ) 
 

รายการ  S.D. ระดับคุณภาพ 
3. รายงานโครงการพัฒนาผูเรียนโดยความรวมมือของชุมชน   3.97 0.68 มาก 
4. PLC และ Log Book (ผอ.ลงนามรับรอง) อยางนอย 3 ครั้ง   4.25 0.60 มาก 
5. รายงานการเปลี่ยนแปลงตนเอง (Transformative) ในชวงกอน    
    ระหวาง และหลังการพัฒนา 

4.13 0.66 มาก 

รวม 4.06 0.65 มาก 
  

ตารางที ่1 คุณภาพการปฏิบตัิงานของครูใหมโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( = 4.06) พิจารณาคุณภาพเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ระดบัดังน้ี 1) PLC และ Log 

Book ( = 4.25) 2) รายงานการเปล่ียนแปลงตนเอง (Transformative) ในชวงกอน ระหวาง และหลังการการ
พัฒนา ( = 4.13) 3) แผนการจัดการเรยีนรู Active Leaning ที่เสรมิ ทักษะครูโคช ครูฟา บันทึกหลังการ
จัดการเรียนรู ( = 4.04) 

   

ตารางที่ 2 แสดงคุณภาพการปฏบิัติงานของครูโครงการผลิตครเูพือ่พัฒนาทองถิ่น รุนที่ 1 (ป พ.ศ. 2559)  
 

รายการ  S.D. ระดับคุณภาพ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู Active Leaning 5-10 ช่ัวโมงท่ีเสริม  ทักษะ 
     ครูโคช ครูฟา และบันทึกหลังการจัดการเรียนรู    

3.71 0.58 มาก 

 2. นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู (แผนการจดัการกิจกรรม/สื่อ+คูมือ)    
     (ถามี) 

3.53 0.79 มาก 

3. รายงานโครงการพัฒนาผูเรียนโดยความรวมมือของชุมชน   3.62 0.69 มาก 
4. PLC และ Log Book (ผอ.ลงนามรับรอง) อยางนอย 3 ครั้ง   4.06 0.56 มาก 
5. รายงานการเปลี่ยนแปลงตนเอง (Transformative) ในชวงกอน    
    ระหวาง และหลังการพัฒนา 

3.91 0.66 มาก 

รวม 3.76 0.66 มาก 
  

 ตารางที ่2 คุณภาพการปฏิบตัิงานของครูใหมโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น รุนที่ 1 (ป พ.ศ. 
2559)  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.76) พิจารณาคุณภาพเปนรายขอเรยีงลําดับจากมากไปหานอย 3 
ระดับดังนี ้1) PLC และ Log Book ( = 4.06) 2) รายงานการเปล่ียนแปลงตนเอง (Transformative) ในชวง
กอน ระหวาง และหลังการการพัฒนา ( = 3.91) 3) แผนการจัดการเรียนรู Active Leaning ที่เสริม ทักษะครู
โคช ครูฟา บันทึกหลังการจัดการเรียนรู ( = 3.71)   
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ตารางที ่3 แสดงคุณภาพการปฏิบัติงานของครูโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น รุนที่ 2 (ป พ.ศ. 2560)  
 

รายการ  S.D. ระดับคุณภาพ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู Active Leaning 5-10 ช่ัวโมงท่ีเสริม   
    ทักษะครูโคช ครูฟา และบันทึกหลังการจัดการเรียนรู    

4.36 0.63 มาก 

 2. นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู (แผนการจดัการกิจกรรม/ สื่อ+คูมือ)  
     (ถามี) 

4.35 0.65 มาก 

3. รายงานโครงการพัฒนาผูเรียนโดยความรวมมือของชุมชน   4.31 0.67 มาก 
4. PLC และ Log Book (ผอ.ลงนามรับรอง) อยางนอย 3 ครั้ง   4.44 0.63 มาก 
5. รายงานการเปลี่ยนแปลงตนเอง (Transformative) ในชวงกอน    
   ระหวาง และหลังการพัฒนา 

4.34 0.65 มาก 

รวม 4.36 0.64 มาก 
 

 ตาราง 3 คุณภาพการปฏิบตัิงานของครูใหมโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น รุนท่ี 2 (ป พ.ศ. 2560)  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.36) พิจารณาคุณภาพเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ระดับดังนี้
1) PLC และ Log Book ( = 4.44) 2) แผนการจัดการเรียนรู Active Leaning ที่เสริม ทักษะครูโคช ครูฟา 
บันทึกหลังการจัดการเรียนรู ( = 4.36) 3) นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู (แผนการจดัการกิจกรรม/ สื่อ+คูมือ) 
( = 4.35)   
 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบประเมินคุณภาพของครูโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น พบวา 
คุณภาพการปฏิบตัิงานของคุณครทูุกคนมีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู มีองคประกอบท่ีครอบคลุมตามเกณฑ
ที่กําหนดทั้งในเรื่องของกิจกรรม Active Learning ที่สงเสริมทักษะครูโคช ครูฟา โดยใหครูมีบทบาทช้ีแนว
ทางการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับนักเรียน แตคุณครูบางทานอาจจะเขียนแผนการจดัการเรียนรูไมครอบคลมุ
กระบวนการการสะทอนครูโคช ครูฟา ท้ังในสวนของการวัดและประเมินผลยังไมสามารถประเมินผลการเรียนรู
ตามวัตถุประสงคได การจัดนวัตกรรมการเรยีนรู (แผนการจัดกจิกรรม/สื่อ+คูมือ) มีรายละเอียด สวนประกอบ
ของนวัตกรรม อธิบายและการนําไปใชในการประกอบการเรียนการสอนใหชัดเจน ยังสอดคลองกับการสอนแบบ 
Active Learning ดวย  มีการจัดทําโครงการพัฒนาผูเรยีนโดยความรวมมือกับชุมชน มีโครงการที่หลากหลาย 
แตกตางกันตามทองถิ่น และมีการจัดทําโครงการอยางตอเนื่อง โดยเนนนักเรียนไดมสีวนรวมในการทํากิจกรรม
กับชุมชน นอกจากผูปกครองและนักเรียน ควรดึงบุคคลอื่นๆ ในชุมชนมาใหความรูรวมกัน เพื่อใหเกิดการเรยีนรู
ในเรื่องตางของชุมชน และยังมีการแลกเปลี่ยนในการทําอาชีพเกษตร 
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สรุปผลการวิจัย 

 คุณภาพการปฏิบตัิงานของครูในโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่นในเขตจังหวดักําแพงเพชรและตาก 
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.06) จําแนกเปน 
 1. ผลการประเมินคณุภาพการปฏบิัติงานของครูในโครงการผลติครเูพื่อพัฒนาทองถิ่น รุนท่ี 1          
(ป พ.ศ. 2559) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.67)  
 2. ผลการประเมินคณุภาพการปฏบิัติงานของครูใหมโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่น รุนท่ี 2       
(ป พ.ศ. 2560) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.36)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

  คุณภาพการปฏิบัติงานของครูโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาในเขตจังหวัดกําแพงเพชรและตากภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( = 4.06) ซึ่งกระบวนการ PLC และ Log Book ที่มีการลงนามรับรองจากผูบริหารสถานศึกษา
อยางนอย 3 คร้ังมีคุณภาพโดดเดนท่ีสุดโดยพิจารณาจากผลการประเมินในระดับมาก ( = 4.25) อาจเปน
เพราะวาครูโครงการผลิตครูเพื่อพฒันาทองถิ่น มีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยางตอเนื่องทําใหเกิดความ
รับผิดชอบและตระหนักในการปฏบิัติหนาที่อยางเปนระบบ ท้ังการเขียนแผนการจดัการเรียนรู PLC และเขียน 
Log Book ซึ่งเปนหนาที่ความรับผิดชอบหลักและใหความสําคญักบัคําวา ครูตามความหมายในพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยท่ีบุคลากรวิชาชีพครูมี
หนาท่ีหลักทางดานการเรยีนการสอนและการสงเสริมการเรยีนรูของผูเรยีน ดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษา ซึ่ง
ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางพัฒนานักเรียนโดยรอบดาน ทั้งในดานสติปญญา รางกาย อารมณ และ
สังคมในวิชาชีพครู จึงมีปรัชญาท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนหรือมุงหวังผลการพัฒนาท่ีเกิดกบัผูเรียนอยางรอบดาน 
เพื่อใหเปนมนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขเปนไปตามความมุงหมายของการจัดการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 (Pongpaiboon, 2003, quoted in Boonsit. (2010, 

pp. 62-62) สอดคลองกับงานวิจัยของ Suksri. (2005) ที่ไดศึกษาเร่ืองสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํางานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการการวิจัย พบวา 
ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกดัสํางานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีความคิดเห็นตอสภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู โดยรวมแตกตางกันอยูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 อาจเปนเพราะวาจากการนิเทศการสอน ครูมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการบริหารจัดการทรัพยากรใน
การ ปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด เกิดประโยชนสูงสุด และกอใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
ซึ่งสอดคลองกบั Chumjit. (1998, pp.17-19)  ไดนําเกณฑมาตรฐานของงานวิชาชีพหรืออาชีพน้ันดวยความ
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พยายามของผูทําหนาที่นิเทศจะชวยในการใหคําแนะนําแกครูและผูที่ทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาให สามารถ
ปรับปรุงการสอนของตนใหดีขึ้น การนิเทศการศึกษาจะชวยใหเกิดความงอกงามดานวิชาชีพ ชวยพัฒนา 
ความสามารถของครู ชวยในการคัดเลือกและปรบัปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา ชวยในการคัดเลือกอุปกรณ
การ สอนชวยเหลือและปรับปรุงวธิีสอนและชวยในการประเมินผลการเรยีนการสอน การช้ีแนะ แนะนํา       
การปรึกษาหารือ การวางแผนรวมกันและให ความรวมมือในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดผล
ดีและบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา โดยเชนเดียวกับ Horprasongpol. (2011) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ปญหาและแนวทางการดําเนินงานปฏิบัติการพัฒนา ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาและแนวทางปฏิบัติการพัฒนา
โรงเรียน พบวา แนวทางการปฏิบตัิงานประกอบดวย การจัดการวัสดุ ครุภณัฑวัสดุใหเพียงพอตอการดําเนินงาน
ในโรงเรียน จดัหารวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานมาอบรมใหความรู จัดหาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี เพื่อ
ใชในการเรียนการสอนและพัฒนางานดานวิชาการ จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกบัหลักสตูร
และสภาพของสถานศึกษาโดยกําหนดเปนแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง และการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอยางเปน
ธรรม และใชหลักเมตตาธรรม 

 คุณภาพการปฏิบตัิงานของครูอภปิรายเปนรายดาน ดังนี้ 
   1. แผนการจัดการเรียนรู Active Learning 5 -10 ช่ัวโมงท่ีเสริมทักษะครูโคชและครูฟา(coaching 

and facilitator)  รวมถึงการบันทึกหลังการจัดการเรียนรูผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมาก ( = 4.04)  
พบวา แผนการจัดการเรียนรู มีองคประกอบท่ีครอบคลุมตามเกณฑที่กําหนด ท้ังในเรื่องของจํานวนช่ัวโมง และ
การเสริมทักษะครูโคช ครูฟา รวมถึงแสดงรายละเอียดการออกแบบกิจกรรมทีด่ี มีรายละเอียดของ Active 

Learning เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบท่ีกําหนด ท้ังครูโคช ครูฟา แตครูบางทานอาจเขียนอธิบายของแตละ
องคประกอบท่ีสําคญัไมคอยสอดคลองกัน เชน จุดสงคการเรียนรู กิจกรรม การวดัและประเมินผล เปนตน  
รวมถึงขาดการนําตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรูแกนมาจัดทําคําอธิบาย โครงสรางรายวิชา และอาจนําบทบาทของ
ครูโคช ครูฟากับกิจกรรมการเรียนการสอนแยกสวนกัน ควรนํามาแทรกไวในกิจกรรมการเรียนการสอน และอาจ
มีการต้ังคําถามตามแนวทางของครูโคชครูฟา สวนของบันทึกหลังการสอนมีการบันทึกหลังการสอนครบถวน แต
ครูบางทานอาจลืมเขียนบันทึกหลงัการสอน คุณครูควรเขียนบันทึกหลังการสอนทุกครั้ง เพ่ือปองกันการหลังลืม 
และจากการบันทึกหลังการสอน ควรสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู พรอมทั้งนําเสนอขอมูลใหครอบคลุม
ตามจุดประสงคการเรียนรู และควรแสดงขอมลูเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพใหชัดเจน โดยภาพรวมคณุครูทกุทานมี
การลําดับขั้นตอนกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีดี สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การพฒันาการจัดการเรยีนรูเชิงรุกใน
วิชาการจัดการเรียนรูของ Pornthadawit. (2017, p.88) ที่ออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชหลักการจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning โดยใชรูปแบบ วิธีการและกิจกรรมแบบรวมมือ แบบการนําเสนอมโน
ทัศน การสอนโดยใชผังกราฟก การอภิปรายกลุม กรณีศึกษา เกม ซึง่ผลการวิจยัพบวากิจกรรมตามแผนการ
จัดการเรียนรูที่ผูสอนจดัใหกับกลุมตัวอยางมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 2. นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู (แผนการจดักิจกรรม/สื่อ+คูมือ) ผลการประเมินคณุภาพอยูในระดับ
มาก ( = 3.94) พบวา มีการจัดทํานวัตกรรมการจดัการเรียนรู มีองคประกอบ รูปแบบ เปนไปตามที่กําหนด มี
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ทั้งสื่อ ICT ประดิษฐจากวัสดุตางๆ เชน สื่อบัตรคํา บัตรภาพ บัตรคําศัพท เปนตน โดยคิดอยางสรางสรรคและ
นําไปบูรณาการตอยอดอยางมปีระสิทธิภาพสอดคลองกับงานวิจัยของ Kwangmuang. (2018) ที่วาการคิดริเริม่
(originality) พบวาผูเรียนมีความสามารถในการสรางแนวคิดซึ่งมลีกัษณะเปนความคิดแปลกใหมตากตางจาก
ความคิดธรรมดา การคดิออกแบบส่ิงใหมโดยไมซ้ํา ดังตัวอยางขอความจากการสัมภาษณเชิงประจักษและ
วิเคราะหโปรโตคอลพบวา “ถาใหผมสรางนวัตกรรมการเรยีนรู ผมกจ็ะดูวานักเรียนชอบอะไร และมีอะไรบางมี่
ยังไมมีคนทํา เพราะคดิวาไมอยากซ้ํากับใครครับ” ทํานวัตกรรมใหมๆ  คะ เพื่อท่ีจะใหผูเรียนเกิดความสนใจ เชน 
อยากทําเกมที่เรยีนแลวไดทั้งความรูและความสนุกสนาน”สําหรบัครูคืนถิ่นนั้นควรมีการเขียนรายละเอียด
เกี่ยวกับนวัตกรรมใหเห็นท่ีมาและท่ีไปไดชัดเจน พรอมทั้งมีการเขียนคูมือการใชงานส่ือนวัตกรรม เพือ่ใหเกิดการ
เรียนรูไดจากตัวนักเรียนและคณุครูที่ใชงาน พรอมท้ังยังประโยชนตอนักเรียนเอง 
 3. รายงานโครงการพัฒนาผูเรียนโดยความรวมมือของชุมชนผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมาก 
( = 3.97) พบวา มีการจัดทํารายงานโครงการพัฒนาผูเรยีนโดยความรวมมือของชุมชน ดังตอไปนี้ โครงการคัด 
(CUT) แยกขยะ โครงการเด็กไทยมีจิตอาสา โครงการการทํากลวยฉาบ โครงการภาษาอังกฤษนารูสูชุมชนแหง
ความพอเพียง โครงการมัคคุเทศกนอยรอยรักษทองถิ่น โครงการภาษาถ่ินในหมูบานยางโองน้ําวิทยาคม ฯลฯ  
ครูทุกทานมีการจัดทําโครงการที่หลากหลายเพื่อพัฒนาผูเรียนของตนเอง มีการเขียนรายงานครบถวนตาม
องคประกอบของโครงการ พรอมทั้งรายงานผลตามวัตถุประสงค และผลที่ไดเกิดข้ึนกับครู นักเรยีน และ
ประชาชนในชุมชน แตในบางโครงยังมีเขียนการรายงานท่ีไมชัดเจนเทาที่ควร ควรปรับวิธีการเขียนรายงานให
สอดคลองตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว อาจจะนําขอมูลทางสถิติมาวิเคราะหเพื่อใหเกิดผลที่ชัดเจนและนาเช่ือถือ 
สอดคลองกับงานวิจัยท่ี Phuangsomjit. (2017) กลาวไววา สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปน
ความจําเปนและเปนประโยชนตอทั้งฝายโรงเรียนและชุมชน โดยฝายโรงเรยีนควรถือเปนหนาท่ีหลักประการหนึ่ง 
และควรเปนฝายรุกเขาหาชุมชนมากกวาการเปนฝายตั้งรบั สําหรับกระบวนการพัฒนาความสมัพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ผูรับผิดชอบสามารถปรับประยุกตไดตามความเหมาะสมอาจใชกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
PDCA เปนกรอบในการดําเนินการก็ได และสําหรับแนวทางการสรางความสัมพันธมี 2 แนวทางหลักคอื 1)การ
สรางความสัมพันธโดยตรง จําแนกออกเปน 2 ลักษณะคือ การนําโรงเรียนออกสูชุมชนกับการนําชุมชนมาสู
โรงเรียน 2)การสรางความสมัพันธโดยออม ซึ่งกระบวนการท้ังหมดเปนการพัฒนาคุณภาพาการศึกษาและ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนไดดยีิง่ขึ้น  

 4. PLC และเขียน Log Book ผลการประเมินคณุภาพอยูในระดับมาก ( = 4.25) พบวา มีการจัด
กิจกรรม PLC และลงบันทึก Log Book ผูอํานวยการสถานศึกษาลงนามครบท้ัง 3 ครั้ง ครบถวนทุกประเด็น
ตามท่ีกําหนด และเขียนรายละเอียดของกิจกรรมไดดี มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แตมีคณุครูบางทานหรือ
บางโรงเรียนยังไมไดดาํเนินการในเรื่องของ PLC มาก เนื่องจากพ่ึงไปอบรมเกี่ยวกับ PLC และมคีวามเขาใจนอย 
จึงยังไมมีการถายทอดเรื่องของ PLC จากผูอบรมมาถายทอดสูครูที่โรงเรียน และยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ใน
สวนของการ PLC อาจมีการเพิ่มรายละเอียดขอมลูการวางแผนการนําผลท่ีไดไปใชอยางเปนรูปธรรมตอไป ซึ่ง
สอดคลองกับกระบวนการตามคูมอืการอบรมคณะกรรมการขับเคลือ่นกระบวนการ PLC (Professional 
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Learning Community) “ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ” สูสถานศึกษา ระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของ
Education, Ministry. (2017, p.24) กลาวไววา PLC เปนการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง รวมทําและรวมเรียนรู
รวมกันของครู ผูบรหิาร และนักการศึกษา บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธแบบกัลยาณมิตร ที่มีวสิัยทัศน 
คุณคา เปาหมาย และภารกิจรวมกัน โดยทํางานรวมกันแบบทีมเรียนรูที่ครูเปนผูนํารวมกัน และผูบรหิารแบบ
ผูดูแล สนับสนุน สูการเรียนรูและพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สูคุณภาพการจัดการเรียนรูที่เนน 

ความสําเร็จหรือประสิทธิผลของ ผูเรยีนเปนสาํคัญ และความสุขของการทํางานรวมกันของสมาชิกในชุมชน 
 5. รายงานการเปลี่ยนแปลงตนเอง (Transformative) ในชวงกอน ระหวาง และหลังการพัฒนาผลการ
ประเมินคุณภาพอยูในระดับมาก ( = 4.13) พบวา มีการเขียนรายงานการเปลีย่นแปลงตนเองครบถวนตามที่
กาํหนดทั้งในชวงกอน ระหวาง และหลังการพัฒนาอยางเปนระบบ ทําใหครูมีการพัฒนาตนเอง มุงมั่นในการ
พัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ และตั้งใจสรางนักเรียน เกง ดี มีสุข สอดคลองกับผลการวิจัยของ Poohongthong. 

(2017) ที่วา การเรียนรูสูการเปลีย่นแปลงเปนหน่ึงในทฤษฏีที่สนับสนุนใหสามารถบรรลุวตัถุประสงคไดและยัง
ชวยใหเกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอื่นๆ อีกหลายประการอันมีความสําคัญตอชีวิตการเรียน การทํางานและการ
ดํารงชีวิตในสังคมอยางมีคณุคา มคีวามหมาย มีความสุข เพราะฉะนั้น การเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลงนําไปใชใน
การจัดการเรียนการสอนผานกิจกรรม บรรยากาศหรือวิธีการตางๆ ที่มีความหลากหลายท่ีทรงพลังและ
สรางสรรคตามขั้นตอน 3 ประการไดแก 1) ภาวะที่ทําใหสับสน 2) การสะทอนเชิงวิพากษ 3) การเปลีย่นแปลง
การใหความหมายตอความคิด ซึ่งคุณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเปลีย่นแปลงการจดัการเรียนการสอนของผูสอน
จักกอใหเกิดผลลัพธที่ดตีอท้ังตัวผูเรียน ผูสอนและชุมชนการเรยีนรูเชิงวิชาชีพ ซึ่งจะขับเคลื่อนใหการศึกษาของ
ไทยมีความหมายมากข้ึนและเปนไปตามเปาประสงคของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในการนําผลการวิจยัไปใช 

     ควรพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานในเรื่อง การเขียนนําเสนอขอมูลผลการ ดําเนินงานโครงการ เชน 
การวิเคราะหผลของผูเรียนหลังจากเขารวมโครงการ การวเิคราะหผลและการ เขียนรายงานผลการจัดโครงการ
ยังไมตรงตามวัตถุประสงค  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
             1. ควรศึกษาเปรียบเทยีบผลการปฏิบตัิงานของครูในโครงการการผลิตครูเพื่อพัฒนาทองถิ่นกับครูที่
เขามาในระบบราชการปกต ิ

  2. ควรศึกษาการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อความเปนเลิศของครูในโครงการผลติครูเพื่อพัฒนา
ทองถิ่น 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 2. เพื่อพัฒนากลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 3. เพื่อประเมินกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ดําเนินการวิจยัและพัฒนาแบงออกเปน 3 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปญหา 
และความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยใชการ
สํารวจดวยแบบสอบถาม กับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และมหาวิทยาลยัราชภัฏ
กําแพงเพชร แมสอด จํานวน 153 คน ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนากลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเก่ียวกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนและจดัทํารางกลยุทธฯ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการผูเชี่ยวชาญดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จํานวน 19 คน ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินความ
สอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนษุยสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชรท่ีพัฒนาข้ึนโดยผูทรงคณุวฒุิดานการกําหนดกลยุทธ จํานวน 19 คน 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คารอยละ คาเฉลีย่ วิเคราะหเนื้อหาและการประเมินตามเกณฑมาตรฐานท่ีกาํหนด  
ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนนุ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย= 3.72)  

 
          *อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักาํแพงเพชร 
           Lecturer in Business Administration Faculty of Management Science Kamphaeng Phet Rajabhat  

                      University 

        **อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 
           Lecturer in Marketing Faculty of Management Science Kamphaeng Phet Rajabhat University 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.1  January - March 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
140

 

 

ปญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.45) และความตองการใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร อยูในระดับมาก (คาเฉลีย่= 4.12)   
2) กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย   
3 พันธกิจ 3 เปาประสงค 3 ประเด็นกลยุทธ 7 กลยุทธ 10 มาตรการ 12 ตัวช้ีวัดโดยมีกลยุทธดังนี้คอื  
(1) พัฒนาศักยภาพงานดานการบริการและวิชาชีพทุกระดับ (2) เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย (3) สนับสนุน
การศึกษาในระดับสูง (4) พัฒนาคุณภาพชีวิต สวสัดิการและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม (5) จัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน (6) สรางความตระหนักในวัฒนธรรมในการ
ทํางานรวมกับผูอื่น (7) สงเสรมิใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 3) ผลการประเมินกลยุทธการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชรในดานความสอดคลองของวิสัยทัศน พันธ
กิจ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ มาตรการ และตัวช้ีวัด มีความสอดคลองกันในระดับมาก และในดาน
ความเหมาะสม ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของกลยุทธ มาตรการและตัวช้ีวัดมผีลการประเมินอยูใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 

คําสําคัญ : กลยุทธ / การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนนุ / มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to study the conditions, the problems, and the needs of 

the academic support staff of Rajabhat Kamphaeng Phet University, 2) to develop the 

strategies of the academic support staff of Rajabhat Kamphaeng Phet University, and 3) to 

evaluate the strategies of the academic support staff of Rajabhat Kamphaeng Phet University. 

The procedure was divided into 3 steps: 1) Studying the conditions, the problems, and the 

needs of the academic support staff of Rajabhat Kamphaeng Phet University by using the 

questionnaire with 153 support field officers of Rajabhat Kamphaeng Phet University and 

Rajabhat Kamphaeng Phet University Maesod. 2) Developing the strategies of the academic 

support staff of Rajabhat Kamphaeng Phet University by using SWOT analysis and workshop 

with 19 experts in human resource development of Rajabhat Kamphaeng Phet University. 3) 

Assessing the improved strategies was conducted with the consistency, suitability, feasibility, 

and utility by 19 experts. The data were analyzed by using percentage, mean, and content 

analysis. The findings were as follows: 1) The results of the conditions was in high level (mean 

= 3.72), the problems was in moderate level (mean = 3.45), and the needs was in high level 

(mean = 4.12) 2) The development strategy consisted of 3 missions, 3 goals , 3 main strategies, 

7 sub strategies, 10 measurements, 12 indicators  namely (1) developing the efficiency all 

level of service and profession (2) increasing the research ability (3) supporting the higher level 
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education (4) developing the quality of life, fringe benefit, and suitable working environment 

(5) setting the working consistency of human resource development of the support field 

officers plan (6) realizing  the working cultural with others (7) supporting work experience 

exchanging. 3) The consistency evaluation strategy of vision, missions, goals, main strategies, 

sub strategies, measurements, and indicators had found in high level. The consistency, 

suitability, and feasibility assessment had found in high to highest level. 
 

Keywords : Strategy / Human Resource Development / Rajabhat University 
 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
ทรัพยากรการบริหาร ไดแก ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ 

(Material) การจัดการ (Management) และอื่นๆ เปนท่ียอมรับกันอยางสากลวาทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากร
การบริหารที่ทรงคุณคามากที่สดุขององคการ (Yodsomsak, 2006, p.15) หรือเรียกวา ทุนมนุษย (Human 

Capital) และเปนปจจัยสําคญัที่จะบงช้ีถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคการในอนาคต 
(Kejohnnun, 2013, p.14) ทรัพยากรมนุษยจึงมคีวามสําคัญมากอนทรัพยากรอื่นขององคการ แตตองเปน
ทรัพยากรมนุษยทีม่ีคุณภาพในการทํางาน (Maharatsakul, 2007, pp.12-13) เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนสิ่ง
ที่มีคาท่ีจะทําใหองคการมีความเจริญกาวหนา องคการจึงมคีวามจําเปนตองจัดหาคนท่ีมีคณุสมบัติที่เหมาะสม    
มีความรู ความสามารถกับงาน และใชใหเกิดประโยชนสูงสดุ โดยทําการพัฒนาทักษะ ความสามารถใหมี
ประสิทธิภาพสูงสดุ และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหคงอยูใหนานท่ีสดุ (Mondy, Noe & Premeaux, 

2002, p.214)  ทรัพยากรมนุษยจงึเปนกลยุทธสําคญัในการหลอหลอมศักยภาพบุคลากรขององคการใหมีความ
เขมแข็งเพื่อท่ีจะตอกรกับคูแขงในระดับโลกได (Mathis & Jackson, 2004, p.51) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 มุงพัฒนาภายใตหลักของปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และขับเคลื่อนใหบังเกดิผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนย่ิงขึ้นในทุกระดับ ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา 
ใหความสําคญักับการสรางกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม พัฒนาประเทศสูความสมดุลในทุกมิติ 
อยางบูรณาการ และเปนองครวม และยดึวิสัยทัศน ป พ.ศ. 2570 ดังนี้ “คนไทยภาคภมูิใจในความเปนไทย      
มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแหงความพอเพียงยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล การบริการ 
สาธารณะขั้นพื้นฐานท่ีทั่วถึงมีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัยและมัน่คง อยูในสภาวะแวดลอมท่ีดี เกือ้กูลและ
เอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน ระบบการผลิตเปนมติรกับสิ่งแวดลอม มคีวามมั่นคงดานอาหารและพลังงาน อยูบนฐาน
ทางเศรษฐกิจท่ีพึ่งตนเองและแขงขันไดในเวทีโลก สามารถอยูในประชาคมภูมิภาคและโลกไดอยางมีศกัดิ์ศรี” 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2012) 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการใหมีความรู ความสามารถในการจัดการความเปนไปของ

สภาพแวดลอม จึงเปนเรื่องยากพอสมควร เนื่องจากคนยังมีความคิดยึดมั่นตามแบบเดิม คือคดิแบบจํา ทําให
กระบวนการพัฒนาองคการไมอาจกาวขามพันธนาการเดิมไปได (Maharatsakul, 2007, p.40) เพื่อใหเปนไป
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ตามพันธกิจในการพัฒนาคนใหมคีณุภาพพรอมคุณธรรมและรอบรูอยางเทาทัน แนวทางการพัฒนาภายใต
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพทรพัยากรมนุษยและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในระยะ 5 ป 
ตองกาวใหทันแนวโนมในยุคโลกาภิวัตน ชุมชน สังคมไทยใหเขมแข็งและย่ังยืน ดังคติพจนของมหาวิทยาลัยท่ีวา 
“สรางสรรคภูมิปญญา พัฒนาทองถิ่น” จึงนับวาเปนองคการหนึ่งท่ีมีความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ซึ่งจะเห็นไดจากแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยที่มโีครงการที่มีงบประมาณสนับสนุนรองรับในแต
ละป แตยังไมไดทําการศึกษาถึงสภาพ ปญหา และความตองการของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนอยางเปน
รูปธรรม และเปนโครงการที่เปนการจัดฝกอบรมโดยการนําสิ่งที่เคยปฏิบัติมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับตัวช้ีวัด 
โดยไมไดมีการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม นอกจากน้ีในปจจุบันมีมหาวิทยาลัยหลายแหงท่ีเปนคูแขงขนัในการ
บริหารจัดการ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมีคุณภาพ สามารถสงเสริมการบรหิารจัดการองคการให
มีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนในการหากลยุทธที่เหมาะสมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนใหมี
คุณภาพผูบริหารจึงควรมีกลยุทธในการตัดสินใจดานการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในองคการใหเหมาะสมท้ัง
ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมากข้ึน เพื่อเปนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหเหมาะสม คุมคา     
มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม วัฒนธรรม และความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
มหาวิทยาลยัใหมีประสิทธิภาพ บรรลผุลตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร 
 2. เพื่อพัฒนากลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 3. เพื่อประเมินกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพฒันา (Research and Development) มีวิธีการดําเนินการวิจัย        
3 ข้ันตอนดังนี ้
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมขอมลูโดยใชการสํารวจ
ดวยแบบสอบถาม กับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และมหาวิทยาลัยราชภฏั
กําแพงเพชร แมสอด จํานวน 153 คน วิเคราะหขอมลูโดยการการแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาคารอย
ละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย ( ) และการหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ประกอบดวย การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนและจดัทํารางกลยุทธฯ  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการผูเชีย่วชาญดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร จํานวน 19 คน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
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และตรวจสอบกลยุทธที่ยกรางและแกไขรางกลยุทธการพัฒนากลยุทธการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร  
        ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินกลยุทธการพฒันาทรัพยากรมนุษยสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 คนโดยใชแบบประเมิน ประเมินความสอดคลอง ความเหมาะสม ความ
เปนไปไดและความเปนประโยชนของกลยุทธการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏักาํแพงเพชร
ที่พัฒนาข้ึนโดยผูทรงคณุวุฒิดานการกําหนดกลยุทธ จํานวน 19 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิตคิารอยละ คาเฉล่ีย 

และการหาคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และประเมินตามเกณฑที่กําหนด 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยั ราชภัฏกาํแพงเพชร พบวา 

1.1 สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  

1.1.1 ดานการฝกอบรมและพัฒนาในภาพรวมมสีภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
ประกอบดวย มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชรมีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมคีวามกาวหนาทางวิชาการ 
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ สอดคลองกับการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเปนยุทธศาสตรใน
แผนการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยฯ ทําจดัฝกอบรมและพัฒนา หรือสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ  มหาวิทยาลัยฯมีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนเพื่อใหทานมีสมรรถนะที่พรอม
ตอการ มหาวิทยาลัยฯ จดัใหมีการฝกอบรมและพัฒนาท่ีทันสมัย 

1.1.2 ดานการพัฒนาสายงานอาชีพมีสภาพการดําเนินงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ประกอบดวย นําผลการประเมินการทํางานมาพัฒนา ปรบัปรุงงานตัวเองได  สามารถนําโปรแกรมการเรียนรู
และพัฒนาตนเองทางอิเลคทรอนิกสมาใชในการทํางานได และการพัฒนาการทํางานใหมีประสบการณมากขึ้น 
ไดมาจากการทดลองปฏิบัติงาน และการสอนงาน มีโอกาสแลกเปลีย่นขอมูล ความรู ประสบการณในการทํางาน
กับผูรวมงาน หรือผูปฏิบตัิงานจากหนวยงานอ่ืน มหาวิทยาลัยฯ มีระเบียบในการลาศึกษาตอ หรือการพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน และเหมาะสม และไดรับการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยการสอนงาน เพื่อใหเกิดสมรรถนะสูงขึ้น   

1.1.3 ดานการพัฒนาองคการมีสภาพการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

มหาวิทยาลยัฯ มีการสนับสนุนใหบุคลากรรับรูขาวสาร เหตุการณสาํคัญตางๆ ทั้งภายในและภายนอก  มีการ
สอนงานหรืออบรมการเรียนรูงาน แก บุคลากรเพื่อนําความรูมาพัฒนาองคการอยางสม่ําเสมอ จดัใหมกีารพัฒนา
บุคลากรเพื่อใหเกิดทักษะและความเขาใจในงาน ทําใหปฏิบัติหนาท่ีไดดีขึ้นเมื่อมี การเปลี่ยนแปลงในงาน หรือ
ยุทธศาสตรตางๆ สามารถนําความรู และผลการปฏิบัติงานท่ีดีมาเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
พัฒนาองคการมีการทํากิจกรรมเพื่อพัฒนาองคการ เชน การสรางทีมงาน การทํา 5 ส เพื่อเปนการเรียนรูรวมกัน
ทั้งองคการ และมีความพรอมที่จะใหทานเรียนรู เชน มีการเชาซื้อขอมูลออนไลน มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการ
จัดการความรู มีเว็บไซดหรือวารสารออนไลน 
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1.2 ปญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
               1.2.1 ดานการฝกอบรมและพัฒนา มีสภาพปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ประกอบดวย มหาวิทยาลยัฯ ไมไดทําการสาํรวจความตองการของบุคลากรกอนทําการจัดฝกอบรมและพัฒนา  
ความแตกตางดานอายุของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ สงผลใหเกิดการเรียนรูจากการฝกอบรมและพัฒนาไดไม
เทาเทียมกัน เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณในการฝกอบรมและพัฒนาท่ีมหาวิทยาลัยฯ จัดใหมีไม
เพียงพอ วิธีการฝกปฏิบัติในการฝกอบรมและพัฒนาท่ีมหาวิทยาลัยฯ จัดข้ึนยังไมเหมาะสมกับระดับความรู
พื้นฐานของบุคลากรการฝกอบรมและพัฒนาท่ีมหาวิทยาลัยฯ จัดข้ึนสวนใหญไมเกี่ยวของกับการปฏบิัติงานทําให
นําความรู มาใชในการปฏิบัติงานไดนอย  

                1.2.2 ดานการพัฒนาสายงานอาชีพ มีสภาพปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ประกอบดวย มหาวิทยาลยัฯ จัดใหมีภาระงานมากเกินไป สงผลใหไมสามารถบริหารเวลาเพ่ือสรางสรรคผลงาน
อื่นได การศึกษาตอไมสามารถนํามาใชเพื่อขอเลื่อนตําแหนง และระดับเงินเดือนได มหาวิทยาลัยฯ จัดใหมีท่ี
ปรึกษาในการพัฒนางานไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากร และใหการสนับสนุนดานทรัพยากรการ
ปฏิบัติงานนอย ความรู ทักษะท่ีจําเปน ความสามารถ และความถนัดมีไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน    
             1.2.3  ดานการพัฒนาองคการมีสภาพปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย 
ระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยฯยังไมชัดเจน สงผลใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  มีการสงเสริมพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล การพบปะสังสรรคระหวางเพ่ือนรวมงานนอย มีการ
พัฒนาการทํางานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพคอนขางนอย ทําใหขาดการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  การทํางานในมหาวิทยาลัยฯ ยังขาดการทําแผนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และนาํเครื่องมือ
ในการพัฒนาองคการ เชน การละลายพฤติกรรม การสรางทีมงานการเรยีนรูองคการ มาใชไมเหมาะสมกับ
องคการ  
 1.3 ความตองการในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
               1.3.1 ดานการฝกอบรมและพัฒนามีความตองการในภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

ตองการใหมหาวิทยาลัยฯใหความสําคัญกับการฝกอบรมและพัฒนา ตองการใหเขารับการฝกอบรมและพัฒนาใน
เชิงปฏิบัติการมากกวาการฟงการบรรยาย เพิ่มพูนทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนํามาประยุกตใช
ในการทํางาน ทําการสนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ และจดักิจกรรมนอก
สถานท่ี หรือมีการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากร  
              1.3.2 ดานการพัฒนาสายงานอาชีพมีความตองการในภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 
ตองการเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบตัิงานในสายงานใหทันสมยั ทําการจัดการทํางานผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองการใหมหาวิทยาลัยฯ ช้ีแจงความกาวหนาในการปฏิบัติงานท่ีรบัผิดชอบ 
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จัดการศึกษาดูงานเพิ่มเติมในดานท่ีเกี่ยวของกับงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง มีความตองการศึกษาตอ หรือพัฒนา
วิธีการปฏิบัติงานในสายงาน ซึ่งทําใหสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานได   
             1.3.3 ดานการพัฒนาองคการ มีความตองการในภาพรวมอยูในระดบัมาก ประกอบดวย ตองการ
ใหมหาวิทยาลยัฯ ทํางานในรูปแบบท่ีสามารถแกปญหาไดจากสถานการณจริง มีการจดัประชุม สัมมนา เพื่อ
ละลาย พฤติกรรม และสนับสนุนบุคลากรใหเกิดพฤติกรรมใหมท่ีสรางเสริมการปฏิบัติงานเปนทีม นําเครื่องมือใน
การพัฒนาองคการมาใช เชน การละลายพฤติกรรม การสรางทีมงาน การปฏิบัติงานมาตรฐานท่ีเปนเลิศ การ
เรียนรูองคการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางนอย 2 ครั้ง ตอป เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ทําการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนกลยุทธในการดําเนินงานในหนวยงานอยางนอยปละ 2 
คร้ัง  

2. กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร เปนการคนพบ
กลยุทธที่เกิดจากการใชเทคนิค SWOT Analysis มีดังนี ้
      วิสัยทัศน   
        “มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชรมีทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน และมี
ความพรอมในการเขาสูประเทศไทยยุค 4.0” 

             พันธกิจ 

          1. สรางเสริมศักยภาพของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนใหมีคณุภาพและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อพรอมเขาสูประเทศไทยยุค 4.0 

                2. พัฒนาคุณภาพชีวิตทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนเพื่อสรางความสมดลุระหวางชีวิตและการ
ทํางาน 

           3. สรางคานิยมในการทํางานของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนใหมีคุณภาพ 

       เปาประสงค  
           1. ทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมีความเช่ียวชาญในงาน และมีศักยภาพเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
         2. ทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมีสมรรถนะท่ีพรอมตอการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเองใหมี
คุณภาพ 

      3. ทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมีคานิยมในการทํางานท่ีด ี

 

            ประเด็นกลยุทธ 
      1. พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนใหมีคณุภาพและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อพรอมเขาสูประเทศไทยยุค 4.0 

      2. เสริมสรางทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนใหมีทักษะในการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 

      3. เรงรัดการสรางคานิยมในการทํางานของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนใหมีคุณภาพ  
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            กลยุทธที่คนพบเกิดจากการใชเทคนิค SWOT Analysis ดังนี ้
 กลยุทธ 1.1 พัฒนาศักยภาพงานดานการบริการและวิชาชีพทุกระดับ ประกอบดวย 2 

มาตรการคือ1) กําหนดหลักเกณฑการพัฒนาตนเองของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน 2) สงเสริมและพัฒนาให
ทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนใชปฏิบัติงานโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน 2 ตัวช้ีวัด คือ        
1) รอยละของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ีไดรับการอบรมหรอืศกึษาดูงานเพื่อเสริมความรูดานวิชาชีพเฉพาะ
ดาน 2) จํานวนทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน 

 กลยุทธที่ 1.2 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย ประกอบดวย 2 มาตรการคือ 1) สงเสริม 
สนับสนุน ทรัพยากรมนุษยสายสนบัสนุนใหเขารับการอบรมเปนนักวิจัยรุนใหม 2)  สงเสริมใหมผีลงานวิจัย
เพิ่มขึ้น 3 ตัวช้ีวัด คือ (1) จํานวนผลงานวิจัยท่ีเพิม่ขึ้น (2) รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัย
หรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน (3) จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจาก
ภายในและภายนอกสถาบันตอทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน 

กลยุทธที่  1.3 สนับสนุนการศึกษาในระดับสูง ประกอบดวย 1  มาตรการคือ  สงเสรมิ
สนับสนุนทรัพยากรมนุษยสายสนบัสนุนใหมีคณุวุฒิสูงข้ึน 2 ตัวช้ีวัด คือ 1) จํานวนทรัพยากรมนุษยสาย
สนับสนุนท่ีไดรับทุนเพื่อศึกษาตอ 2) รอยละของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น 

กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาคุณภาพชีวิต สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม 

ประกอบดวย 1 มาตรการคือ กําหนดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน   
2 ตัวช้ีวัด คือ (1) ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
เหมาะสม (2) รอยละของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ีมีคณุภาพชีวิต สวัสดิการ แลสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 

กลยุทธที่ 2.2 จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 2  มาตรการคือ 1)  สงเสรมิใหทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 2) ประเมินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน 1 ตัวช้ีวัด คือ ระดับความสาํเร็จของ
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

              กลยุทธที่ 3.1 สรางความตระหนักในวัฒนธรรมในการทํางานรวมกับผูอื่น ประกอบดวย        
1  มาตรการคือ สรางวัฒนธรรมและคานิยมขององคการ 1 ตัวช้ีวัด คือ จํานวนกิจกรรมสรางวัฒนธรรมและ
คานิยมในการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน 

 กลยุทธที่ 3.2 สงเสริมใหเกิดการแลกเปลีย่นประสบการณในการทํางาน ประกอบดวย          
1  มาตรการ คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 1 ตัวช้ีวัด คือ จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางาน 

 3. ผลการประเมินความสอดคลองของกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน มหาวิทยาลยั
ราชภัฏกําแพงเพชร พบวา มีระดบัความสอดคลองอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา กลยุทธ
มีความสอดคลองมากทีสุ่ดกับพันธกิจ เปาประสงค และวสิัยทัศน ตามลําดับ ผลการประเมินความเหมาะสม 
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ความเปนไปได และความเปนประโยชนของกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกําแพงเพชร พบวา กลยุทธ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร   
มีความเปนประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด และความเปนไปได
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร มีประเด็นสาํคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้  
         1.1 สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการฝกอบรมและพัฒนาในภาพรวมมสีภาพการดาํเนินงานอยูในระดับมาก ท่ีประกอบดวย 
มหาวิทยาลยัฯ มีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาทางวิชาการ สอดคลองกบัการปฏิบัติงาน 
จัดฝกอบรมและพัฒนา หรือสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ  มแีผนพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจนเพ่ือใหทานมีสมรรถนะที่พรอมตอการ จดัใหมีการฝกอบรมและพัฒนาท่ีทันสมัย ดานการ
พัฒนาสายงานอาชีพมีสภาพการดําเนินงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีประกอบดวย นําผลการประเมินการ
ทํางานมาพัฒนา ปรับปรุงงานตัวเองได  สามารถนําโปรแกรมการเรียนรูและพัฒนาตนเองทางอิเลคทรอนิกสมา
ใชในการทํางานได และการพัฒนาการทํางานใหมีประสบการณมากขึ้น ไดมาจากการทดลองปฏิบัติงาน และการ
สอนงาน มีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมลู ความรู ประสบการณในการทํางานกับผูรวมงาน หรือผูปฏิบตัิงานจาก
หนวยงานอ่ืน มีระเบียบในการลาศึกษาตอ หรือการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน และเหมาะสม และไดรับการ
พัฒนาการปฏิบัติงานโดยการสอนงาน เพื่อใหเกิดสมรรถนะสูงขึ้นและดานการพัฒนาองคการมีสภาพการ
ดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดบัมาก ท่ีประกอบดวย มีการสนับสนุนใหบุคลากรรับรูขาวสาร เหตุการณสําคัญ
ตางๆ ท้ังภายในและภายนอก มีการสอนงานหรืออบรมการเรียนรูงาน แก บุคลากรเพื่อนําความรูมาพัฒนา
องคการอยางสมํ่าเสมอ จดัใหมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดทักษะและความเขาใจในงาน ทําใหปฏิบตัิหนาที่ได
ดีขึ้นเมื่อมี การเปลีย่นแปลงในงาน หรือยุทธศาสตรตางๆ สามารถนําความรู และผลการปฏิบัติงานท่ีดีมาเปน
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาองคการ มีการทํากิจกรรมเพื่อพัฒนาองคการ เชน การสราง
ทีมงาน การทํา 5 ส เพื่อเปนการเรียนรูรวมกันทั้งองคการ และมีความพรอมที่จะใหทานเรียนรู เชน มกีารเชาซื้อ
ขอมูลออนไลน มีหนวยงานท่ีรับผดิชอบการจัดการความรู มีเว็บไซดหรือวารสารออนไลน ซึ่งสภาพการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยกรมนุษยของ Wetchayanon. 

(2015), Tananun. (2008), Gilly & Eggland. (1990), Mondy, Noe & Premeaux (2002), Mathis & 

Jackson. (2004), Werner & DeSimone. (2009) ไดใหความเห็นวาขอบเขตการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคการจะครอบคลุมองคประกอบ 3 ดาน คือ การฝกอบรมและพัฒนา การพัฒนาสายงานอาชีพ และการ
พัฒนาองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Puttikul, (2014, p.28) วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนา
ความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายการสอน คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร พบวา ความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ จะตองมี
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ความรูความสามารถเพียงพอตอการปฏิบัตหินาท่ีตนเองที่ไดรับผิดชอบใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรเปน
สําคัญ แมในภาวะของการดําเนินงานปกติขององคกร การพัฒนาคนถือเปนภาระสําคัญประการหน่ึงที่ผูบริหาร
องคกรจําเปนตองเอาใจใส ซึ่งสมรรถนะดังกลาวประกอบดวยสมรรถนะตามพันธกิจท้ัง 5 ดานของการจัดการ
อุดมศึกษา คือการผลิตบัณฑติ การสรางองคความรูจากงานวิจัย การสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน           
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการสรางความเขาใจและใหความรวมมือสนับสนุนพัฒนาคุณภาพในการ
ดําเนินงาน  

1.2 ปญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการฝกอบรมและพัฒนา มีสภาพปญหาในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ประกอบดวย มหาวิทยาลัยฯ ไมไดทําการสํารวจความตองการของบุคลากรกอนทําการจัด
ฝกอบรมและพัฒนา ความแตกตางกันดานอายุของบุคลากร สงผลใหเกิดการเรียนรูจากการฝกอบรมและพัฒนา
ไดไมเทาเทียมกัน เชน ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ งบประมาณในการฝกอบรมและพัฒนาท่ีมหาวิทยาลัยฯ จดัให
มีไมเพียงพอ วิธีการฝกปฏิบตัิในการฝกอบรมและพัฒนาท่ีจัดข้ึนยังไมเหมาะสมกับระดับความรูพื้นฐานของ
บุคลากร  การฝกอบรมและพัฒนาท่ีจัดขึ้นสวนใหญไมเกีย่วของกับการปฏิบัติงานทําใหนําความรู มาใชในการ
ปฏิบัติงานไดนอย ดานการพัฒนาสายงานอาชีพ มีสภาพปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท่ีประกอบดวย 

มหาวิทยาลยัฯ จัดใหมีภาระงานมากเกินไป สงผลใหไมสามารถบริหารเวลาเพ่ือสรางสรรคผลงานอ่ืนได  
การศึกษาตอไมสามารถนํามาใชเพื่อขอเลื่อนตําแหนง และระดับเงินเดือนได  มหาวิทยาลยัฯ จัดใหมทีี่ปรึกษาใน
การพัฒนางานไมเพยีงพอตอความตองการของบุคลากร และใหการสนับสนุนดานทรัพยากรการปฏบิัติงานนอย 
ความรู ทักษะท่ีจําเปน ความสามารถ และความถนัดมไีมเพยีงพอสําหรับการปฏิบัติงาน และดานการพัฒนา
องคการมีสภาพปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของ
มหาวิทยาลยัฯยังไมชัดเจน สงผลใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  มีการสงเสรมิพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางบุคคล การพบปะสังสรรคระหวางเพ่ือนรวมงานนอย มีการพัฒนาการทํางานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพ
คอนขางนอย ทําใหขาดการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การทํางานในมหาวิทยาลัยฯ ยัง
ขาดการทําแผนการปฏบิัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพ และนําเครื่องมือในการพัฒนาองคการ เชน การละลาย
พฤติกรรม การสรางทีมงานการเรยีนรูองคการ มาใชไมเหมาะสมกับองคการ ซึ่งผลดังกลาวแตกตางจากงานวิจัย
ของ Kamkerd, Wongkamjun. & Intawong. (2016, pp.141-142) ทําวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ
ตามระเบียบงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอแมสอด จังหวัดตาก พบวา ปญหาการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคาเฉลีย่อยูในระดับนอย 3 อันดับแรกคือ ไมมรีะบบใน
การดําเนินงานทางวินัยเพื่อเสรมิสราง กํากับ ควบคุมพฤติกรรมบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ไมมรีะบบและกลไกการเสริมสรางความสัมพันธที่ดรีะหวางพนักงานกับพนักงานและไมมรีะบบการ
สรางเสริมสุขภาพและความปลอดภัยแกบุคลากรเพื่อใหปฏิบตัิงานไดอยางคุมคา รวมทั้งแตกตางจากงานวิจัย
ของ Kuapaak. (2016) วิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรตันโกสินทร พบวา สภาพปญหาในการดาํเนินการดานการศึกษามีปญหาและมคีวามตองการพัฒนามาก
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ที่สุด รองลงมาคือดานการฝกอบรม และดานท่ีมีปญหาและความตองการพัฒนานอยที่สุด คือดานการพัฒนา 
เนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรไดดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนในภาพรวมอยู
ในระดับมากท้ัง 3 ดานคือ การฝกอบรมและพัฒนา การพัฒนาสายงานอาชีพ และการพัฒนาองคการตามทฤษฎี
ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยกรมนุษยของ Wetchayanon. (2015), Tananun. (2008), Gilly & Eggland. (1990), 

Mondy, Noe. & Premeaux. (2002), Mathis & Jackson. (2004), Werner & DeSimone. (2009)  
   1.3 ความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่= 4.12) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการฝกอบรมและพัฒนามีความ
ตองการในภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ตองการใหมหาวทิยาลัยฯใหความสาํคัญกับการฝกอบรมและ
พัฒนา ตองการใหเขารับการฝกอบรมและพัฒนาในเชิงปฏิบัติการมากกวาการฟงการบรรยาย เพิม่พูนทักษะดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการทํางาน ทําการสนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ
ดานภาษาตางประเทศ  และจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี หรือมีการศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
ดานการพัฒนาสายงานอาชีพมีความตองการในภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ตองการเพิ่มพูนทักษะใน
การปฏิบัติงานในสายงานใหทันสมัย  ทําการจัดการทํางานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองการใหมหาวิทยาลัยฯ ช้ีแจงความกาวหนาในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ จัดการศึกษาดูงาน
เพิ่มเตมิในดานท่ีเกี่ยวของกับงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง มีความตองการศึกษาตอ หรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใน
สายงาน ซึ่งทําใหสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานได  และดานการพัฒนาองคการ มีความตองการใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ตองการใหมหาวิทยาลัยฯ ทํางานในรูปแบบท่ีสามารถแกปญหาไดจาก
สถานการณจริง  มีการจัดประชุม สัมมนา เพื่อละลายพฤติกรรม และสนับสนุนบุคลากรใหเกิดพฤติกรรมใหมท่ี
สรางเสริมการปฏิบัติงานเปนทีม นําเครื่องมือในการพัฒนาองคการมาใช เชน การละลายพฤติกรรม การสราง
ทีมงาน การปฏิบัติงานมาตรฐานท่ีเปนเลิศ การเรยีนรูองคการ  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางนอย 2 ครั้ง 
ตอป เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบตัิงาน ทําการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจดัทําแผนกลยุทธใน
การดําเนินงานในหนวยงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ Siripornpreeda. (2016) วิจัยเรื่อง 
ความตองการพัฒนาตนเองดานการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา     
มีความตองการดานการศึกษาตอมีคาเฉลีย่สูงสุด ดานฝกอบรม ดานการเรยีนรู ดานเทคนิคการปฏิบตัิ         
ดานเทคโนโลยี ดานความมั่นคงในงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน และดานคาตอบแทน Leelachati. 

(2016) วิจัยเรื่อง ความตองการในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตรมหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร พบวา บุคลากรสายสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร มีความตองการมาก คือ ดานการศึกษาตอ 
และการดานการฝกอบรม มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการกําหนดการปฏิบตัิงานอยูในระดับมาก ในดาน
ความมั่นคงและความกาวหนาบุคลากรมีการพัฒนาและการเรียนรูและสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ อยูใน
ระดับมาก 

2. กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชรท่ีพัฒนาข้ึน
ประกอบดวย 3 พันธกิจ 3 เปาประสงค 3 ประเด็นกลยุทธ 7 กลยุทธ 10 มาตรการ 12 ตัวช้ีวัดโดยมีกลยุทธ
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ดังนี้คือ 1) พัฒนาศักยภาพงานดานการบริการและวิชาชีพทุกระดับ 2) เพิ่มขีดความ สามารถในการวิจยั        
3) สนับสนุนการศึกษาในระดับสูง 4) พัฒนาคุณภาพชีวิต สวัสดิการและสภาพ แวดลอมในการทํางานท่ี
เหมาะสม 5) จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ีสอดคลองกับการปฏิบตัิงาน 6) สรางความ
ตระหนักในวัฒนธรรมในการทํางานรวมกับผูอื่น 7) สงเสริมใหเกดิการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kuapaak. (2016) วิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนนุของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร พบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนดาน
การศึกษา ไดแก การสนับสนุนทุนการศึกษาและการเตรียมความพรอมดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรสาย
สนับสนุน ดานการฝกอบรม ไดแก การสํารวจความตองการจะจดัหาหลักสตูรที่ทันสมัยในการจดัฝกอบรมใหกับ
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง และดานการพัฒนา ไดแก การจดัทําคูมือการ
ปฏิบัติงานและใชระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงานหรือชวยตัดสินใจแกไขปญหาในงานท่ีรับผดิชอบ สอดคลองกับ 

Euwattana. (2014) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน เครือขายบริการสาธารณสุข
จังหวัด สมุทรสงคราม พบวา การพัฒนาบุคลากรดานความรูและทักษะ และลําดับความสําคัญ ความรูและ
ทักษะ ท่ีจําเปนตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร พบวา ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวา สิ่งที่มีความจําเปนที่
ทําให เกิดความรู ทักษะท่ีจําเปนตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือการมีพี่เลี้ยงหรือท่ีปรึกษาชวยตัดสินใจหรือ 
แกปญหาในงานท่ีรับผดิชอบ (ในบางงาน), ความรูเรื่องการวางแผน การวิเคราะหงาน และการตดัสินใจ เมื่อมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน, ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อเอือ้ตอการทํางาน และทักษะในการ
ประสานงานและการสื่อสาร ผูปฏบิัติงาน สวนใหญมีความคิดเห็นวา สิ่งท่ีมีความจําเปนในการพัฒนางาน สิ่งที่ทํา
ใหเกิดความรูและทักษะที่จําเปนตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ เรื่องความ สามารถในการเกษียน การเขียน
หนังสือท่ีใชในงานราชการ และการจับประเด็น, ทักษะในการประสานงานและการส่ือสาร, ความสามารถใน
การท างานรวมกับคนอ่ืน และทํางานเปนทีม และ การมอบหมายงานไมตรงกับความรู ความสามารถและความ
ถนัดของบุคลากรสายสนบัสนุน มคีวามจําเปนในการพัฒนา ลําดับความสําคัญความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการ
พัฒนาศักยภาพบคุลากร พบวา ผูบริหาร สวนใหญมีความคิดเห็นวา การบริหารเวลา, เทคนิคติดตอประสานงาน
สื่อสาร, ความรูความทางเขาใจเกีย่วกับ ทักษะงานท่ีรับผิดชอบ และข้ันตอนกระบวนการจัดทําวิจยัหนวยงาน   
มีความจําเปนท่ีควรพัฒนา ผูปฏิบตัิงาน สวนใหญมีความคิดเห็นวา การบริหารสูความเปนเลิศ, เทคนคิติดตอ
ประสานงานและการสื่อสาร, มนษุยสัมพันธทํางานเปนทีมและการวางแผนวิเคราะหแกไขและคดิอยางมีระบบ  
มีความจําเปนท่ีควรพัฒนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kamkerd, Wongkamjun. & Intawong. (2016, 

pp.141-142) ทําวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการปฏิบตัิตามระเบียบงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อําเภอแมสอด จังหวัดตาก พบวา บุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองไดรับการพัฒนา 4 ดานคอื ดานการ
จัดหาทรัพยากรมนุษยโดยมีการวางแผนรวมกับระหวางผูบริหารและบุคลากร ดานการใหรางวัลกับทรัพยากร
มนุษย ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหไดรับการฝกอบรม เสรมิสรางทักษะการทํางาน และดานการธํารง
รักษาและปองกันทรัพยากรมนุษยโดยมรีะบบดําเนินการทางวินัยอยางมีความยุติธรรมและเท่ียงตรง รวมทั้ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongnaya. & Chaowakeeratipong. (2016, pp.35-38) ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนา
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แผนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร พบวา สดคลองกับกลยุทธการพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีสงเสรมิการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
จะชวยนําปจจัยตางๆ โดยเฉพาะปจจัยดานทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการท่ีมปีระสิทธิภาพ 
รวมทั้งกลยุทธพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู แสวงหา ถายโยงความรู โดยปรับปรุงแผนการ
จัดการความรูขององคกร พัฒนาความสามารถในการจดัการความรูของบุคลากร เรงรดัการมีสวนรวมของ
บุคลากรในองคกรใหสามารถสรางองคความรูในสถานศึกษาได รวมทั้งระดมทรัพยากรสนบัสนุนการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยสงเสริมใหบุคลากรใชแหลงเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย สนับสนุนใหทุก
ภาคสวนมสีวนรวมในการดําเนินการดานแหลงเรยีนรูและพัฒนาแหลงเรียนรูใหมีคณุภาพและเอ้ือตอการทํางาน 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฎกาํแพงเพชรสามารถนํากลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชรท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 3 พันธกิจ 3 เปาประสงค 3 ประเด็น     
กลยุทธ 7 กลยุทธ 10 มาตรการ 12 ตัวช้ีวัดโดยมีกลยุทธดังนี้คือ 1) พัฒนาศักยภาพงานดานการบริการและ
วิชาชีพทุกระดับ 2) เพิ่มขีดความ สามารถในการวิจัย 3) สนับสนุนการศึกษาในระดับสูง 4) พัฒนาคุณภาพชีวิต 
สวัสดิการและสภาพ แวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม 5) จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ี
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน 6) สรางความตระหนักในวัฒนธรรมในการทํางานรวมกับผูอื่น 7) สงเสรมิใหเกิดการ
แลกเปลีย่นประสบการณในการทํางานไปใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนตอไป 

 2. มหาวิทยาลัยราชภัฎที่มบีริบทเดียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรสามารถนํากลยุทธการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนบัสนุนท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 3 พันธกิจ 3 เปาประสงค 3 ประเด็นกลยุทธ      
7 กลยุทธ 10 มาตรการ 12 ตัวช้ีวัดโดยมีกลยุทธดังนี้คือ 1) พัฒนาศักยภาพงานดานการบริการและวิชาชีพทุก
ระดับ 2) เพิ่มขีดความ สามารถในการวิจัย 3) สนับสนุนการศึกษาในระดับสูง 4) พัฒนาคุณภาพชีวิต สวัสดิการ
และสภาพ แวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม 5) จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนท่ีสอดคลองกับ
การปฏิบัติงาน 6) สรางความตระหนักในวัฒนธรรมในการทํางานรวมกับผูอื่น 7) สงเสรมิใหเกิดการแลกเปลีย่น
ประสบการณในการทํางานไปประยุกตใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุนตอไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชรท่ีพัฒนาข้ึนไปสูการปฏิบัต ิ

 2. ควรทําการวิจัยตดิตามและประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกําแพงเพชร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธของการแบงปนความรูเชิงปรนัยและ 
การแบงปนความรูที่ชัดแจงของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เก็บรวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม
ทางไปรษณียกบัผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 162 แหง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหทุี่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจยัพบวา 1) การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทาง
สังคมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู 2) การแบงปน
ความรูเชิงปรนัยดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง                
3) การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารและดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพล
ทางบวกตอนวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมการบรหิาร 4) การแบงปนความรูที่ชัดแจงมีอิทธิพลทางบวกตอ
นวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมการบรหิาร 5) นวัตกรรมการบรกิารและนวตักรรมการบริหารมีอิทธิพล
ทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ และ 6) การจัดการการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนนความเปนทางการ
มีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัดแจง 
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ABSTRACT 

This research aimed to verify the causal relationship and effect of tacit knowledge sharing and 

explicit knowledge sharing of private hospitals in Thailand. The tool used questionnaire by 

airmail and collected data of board of directors of 162 private hospitals. Statistic of analyzing 

these data was multiple regression analysis by using 0.05 level of significance. The results of 

this study showed that 1) Tacit knowledge sharing in social network had positive influence on 

explicit knowledge sharing in creating knowledge capability. 2) Tacit knowledge sharing in 

cultural teamwork had positive influence on explicit knowledge sharing. 3) Tacit knowledge 

sharing in communication capability and cultural teamwork had positive influence on service 

innovation and administrative innovation. 4) Explicit knowledge sharing had influence effect on 

service innovation and administrative innovation. 5) Service innovation and administrative 

innovation had positive influence on organizational performance. and 6) Change management 

and Formal orientation had positive influence on tacit knowledge sharing and explicit 

knowledge sharing. 
 

Keywords : Knowledge Sharing / Private Hospital 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในยุคเศรษฐกิจฐานความรูมนุษยทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูตางๆไดอยางรวดเร็ว 

ทรัพยากรความรูจึงถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องและกลายเปนปจจัยการผลิตท่ีสาํคัญตอการสรางสมรรถนะ 
(Competency) และการดําเนินงาน เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับองคการ การจัดการความรู 
(Knowledge Management) จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการประสบความสาํเรจ็ โดยมีการแบงปนความรู 
(Knowledge Sharing) เปนกระบวนการสําคญัในการสงผานความรูภายในตัวบุคคล (Personal Knowledge) 

ไปสูความรูในระดับองคการ (Organizational Knowledge) นอกจากน้ันการแบงปนความรูยังเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการสรางความรูและการประยุกตใชความรู ทั้งนีเ้พื่อสรางมลูคาเพิ่มใหกับทรัพยากรความรูและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานใหแกองคการ (Aujirapongpan, 2010; Jian & Chen, 2013) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศเพื่อ
สรางขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมการบริการที่มีศักยภาพ โดยสงเสรมิการลงทุนและการ
พัฒนาการบริการสุขภาพใหมีมาตรฐานระดับสากล (Office of The National Economic and Social 

Development Council, 2016) โรงพยาบาลเอกชนเปนธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีภาวะการแขงขันทีร่นุแรง แตมี
การขยายตัวอยางตอเนื่องจากผูเขารับบริการทั้งในประเทศและตางประเทศควบคูกับการขยายตัวของปจจัย
สนับสนุนตางๆ ไดแก การเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเพิ่มขึ้นของอัตราการเจ็บปวย และการเคลื่อนยายผูปวยเขามา
รักษาในประเทศไทย ทั้งนีเ้นื่องจากโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีประสิทธิภาพดานการรักษาและคุณภาพ
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การบริการที่ดีตดิอันดับโลก และมอีัตราคารักษาพยาบาลถูกกวาเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆท่ีมีมาตรฐานการ
รักษาในระดับเดียวกัน (Ninkitsaranont, 2017) รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพ
ของเอเชีย (Medical Hub of Asia) สงผลใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงการแพทย 
(Medical Tourism) ในประเทศไทยอยางตอเนื่อง จากสภาวการณดังกลาวโรงพยาบาลเอกชนจึงจําเปนตอง
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการบริการทางการแพทย เพื่อใหผูเขารับบริการเช่ือมั่นในคุณภาพการดูแลรักษา 
โดยการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความเช่ียวชาญทางการแพทย และมีการจัดการความรูและแบงปนความรู
อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยและการสรางจิตสาํนึกในจรรยาบรรณวิชาชีพที่จะ
นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหกับโรงพยาบาลเอกชน (Deepaisarnsakul & Jadesadalug, 

2014; Ninkitsaranont, 2017) 

ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีการจัดการความรู (Knowledge Management Theory) ซึ่งมุงเนนการนํา
ทรัพยากรความรูที่มีอยูภายในองคการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และใชเปนกรอบในการอธิบายความสัมพันธ
เชิงสาเหตุและผลลัพธของการแบงปนความรูเชิงปรนัย (Tacit Knowledge Sharing) และการแบงปนความรูที่
ชัดแจง (Explicit Knowledge Sharing) ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยมุงเนนศึกษาปจจัยเชิง
ผลลัพธ ไดแก นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรมการบริหาร และผลการดําเนินงานขององคการ และปจจัยเชิง
สาเหตุ ไดแก ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการมุงเนนความเปนทางการ เพื่อเปน
แนวทางการสงเสริมใหเกดิการแบงปนความรูในโรงพยาบาลเอกชนที่มีผลตอการเพิม่ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธของการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่

ชัดแจงของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมการวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู         

การแบงปนความรูเชิงปรนัย และการแบงปนความรูที่ชัดแจง ผูวจิัยไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก การแบงปนความรูเชิงปรนัย ดานเครอืขายทาง
สังคม ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม และการแบงปนความรูที่ชัดแจง 
ดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลาย
ของโปรแกรมการพัฒนา ท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ไดแก นวัตกรรมการบริการ และนวัตกรรมการบริหาร 
นอกจากน้ันนวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมการบรหิารยังมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการ      
สวนปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัดแจง ไดแก 
ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ การจดัการการเปลี่ยนแปลง และการมุงเนนความเปนทางการ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปน

ความรูที่ชัดแจง ซึ่งการแบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 1 ก. ดานความสามารถในการสราง
ความรู สมมติฐานท่ี 1 ข. ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานท่ี 1 ค. ดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

สมมติฐานที่ 2 การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารมีอิทธิพลทางบวกตอการ
แบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการแบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานที่ 2 ก. ดานความสามารถในการ
สรางความรู สมมติฐานท่ี 2 ข. ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 2 ค. ดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

สมมติฐานที่ 3 การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอการ
แบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการแบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานที่ 3 ก. ดานความสามารถในการ
สรางความรู สมมติฐานท่ี 3 ข. ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 3 ค. ดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ 

(Economic Reward) 

นวัตกรรมการบริการ 
(Service Innovation) 

เครือขายทางสังคม 

(Social Network) 

ความสามารถทางการสื่อสาร 
(Communication Capability) 

วัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

(Cultural Teamwork) 

เครอืขายทางสังคม
(Social Network)

ความสามารถทางการสื่อสาร
(Communication Capability)

วัฒนธรรมการทํางานเปนทีม
(Cultural Teamwork)

การแบงปนความรูเชิงปรนัย 

(Tacit Knowledge Sharing) 

ผลการดําเนินงาน 

ขององคการ 
(Organizational  

Performance) 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) 

ความสามารถในการสรางความรู 
(Creating Knowledge Capability) 

ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี 

(Technological Applicable Capability) 

ความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 
(Diversity of Development Program) 

ความสามารถในการสรางความรู
(Creating Knowledge Capability)

ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี
(Technological Applicable Capability)

ความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา
(Diversity of Development Program)

การแบงปนความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge Sharing) 

การมุงเนนความเปนทางการ 
(Formal Orientation) 

นวัตกรรมการบริหาร 
(Administrative Innovation) 

H 1 ก.-ค. 
H 2 ก.-ค. 
H 3 ก.-ค. 

H 4 ก.-ค. 

H 5 ก.-ค. 

H 6 ก.-ค. 

H 8 

H 9 

H 10 ก.-ค. 

H 11 ก.-ค. 

H 12 ก.-ค. 

H 13 ก.-ค. 

H 14 ก.-ค. 

H 7 ก.-ค. H 15 ก.-ค. 
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สมมติฐานที่ 4 การแบงปนความรูเชิงปรนัยมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริการ ซึ่งการแบงปน
ความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 4 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 4 ข. ดานความสามารถ
ทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 4 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

สมมติฐานที่ 5 การแบงปนความรูที่ชัดแจงมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริการ ซึ่งการแบงปน
ความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 5 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมติฐานท่ี 5 ข. ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานท่ี 5 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

สมมติฐานที่ 6 การแบงปนความรูเชิงปรนัยมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริหาร ซึ่งการแบงปน
ความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 6 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 6 ข. ดานความสามารถ
ทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 6 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

สมมติฐานที่ 7 การแบงปนความรูที่ชัดแจงมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริหาร ซึ่งการแบงปน
ความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 7 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมติฐานท่ี 7 ข. ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานท่ี 7 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

สมมติฐานที่ 8 นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 
สมมติฐานที่ 9 นวัตกรรมการบรหิารมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 
สมมติฐานที่ 10 ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางลบตอการแบงปนความรูเชิงปรนัย ซึ่งการ

แบงปนความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 10 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 10 ข. ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 10 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

สมมติฐานที่ 11 ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการ
แบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 11 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมตฐิานท่ี 11 
ข. ดานความสามารถในการประยกุตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 11 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรม
การพัฒนา 

สมมติฐานที่ 12 การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัย ซึ่งการ
แบงปนความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 12 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 12 ข. ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 12 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

สมมติฐานที่ 13 การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการ
แบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 13 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมตฐิานท่ี 13 

ข. ดานความสามารถในการประยกุตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 13 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรม
การพัฒนา 

สมมติฐานที่ 14 การมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางลบตอการแบงปนความรูเชิงปรนัย ซึ่งการ
แบงปนความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 14 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 14 ข. ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 14 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 
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สมมติฐานที่ 15 การมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางลบตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการ
แบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 15 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมตฐิานท่ี 15 

ข. ดานความสามารถในการประยกุตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 15 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรม
การพัฒนา 
 

วิธดํีาเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีใชหนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) ระดับองคการ ประชากรคือโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยทีเ่ปดดาํเนินธุรกิจและจดทะเบียนสถานพยาบาลประเภทที่รับผูปวยไวคางคืนกับสํานกั
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 337 แหง 
ขอมูล ณ วันที่ 1 พ.ย.2559 (Bureau of Sanatorium and Art of Healing, 2016) โดยใชวิธีการคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie. & Morgan. (1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 180 แหง แตเนื่องจากเก็บรวบรวมขอมลูดวยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียจึงมีขอจํากัดเรื่องอัตรา
การตอบกลับ ดังนั้นผูวิจัยจึงใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง เมื่อครบกําหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสงกลับทางไปรษณยีที่มีความสมบรูณจํานวน 162 ฉบับ คิดเปนรอยละ 48.07 ของ
ประชากรท้ังหมด สอดคลองกับเกณฑการตอบกลับของแบบสอบถามท่ีสงทางไปรษณียที่ยอมรับไดตองมีอัตรา
การตอบกลับไมต่ํากวารอยละ 20 (Aaker, Kumar & Day, 2001) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีสรางตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามตัวแปรเชิง
ปฏิบัติการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และมีการทดสอบคณุภาพ
เครื่องมือดังน้ี 1) ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานตรวจสอบความ
สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย และนยิามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคการวิจยั (Index of Item 

Object Congruence: IOC) พบวาขอคําถามมีคา IOC ตั้งแต 0.60-1.00 ทั้งนี้ขอคําถามท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยตองมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1976) 2) ทดสอบความ
ตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) พบวาขอคําถามมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 0.753-0.963 ทั้งนี้คา
น้ําหนักองคประกอบตองมีคาตั้งแต 0.40 ขึ้นไปจึงจะถือวาขอคําถามเปนตัวชี้วัดท่ีอยูในองคประกอบเดียวกันได 
(Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) 3) ทดสอบความเท่ียง (Reliability) ดวยการหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามีคาความเท่ียงต้ังแต 
0.891-0.972 ทั้งนี้คาความเที่ยงของแบบสอบถามตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไปจึงจะถือวามีความเช่ือมัน่และ
ยอมรับได (Cronbach, 1984) โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาคมีรายละเอียดดังนี้ การแบงปน
ความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคม 0.964 ดานความสามารถทางการสื่อสาร 0.932 และดานวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนทีม 0.945 การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู 0.933 ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี 0.925 และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 0.946 
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นวัตกรรมการบริการ 0.933 นวัตกรรมการบริหาร 0.943 ผลการดาํเนินงานขององคการ 0.945 ผลตอบแทนเชิง
เศรษฐกิจ 0.910 การจัดการการเปล่ียนแปลง 0.972 และการมุงเนนความเปนทางการ 0.891 และ 4) ทดสอบ
คาอํานาจจําแนก (Power of Discrimination) ดวยการหาคาสหสมัพันธระหวางขอคําถามกับคะแนนรวมของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ (Item-Total Correlation) พบวาคาอํานาจจําแนกของขอคําถามมีคาตั้งแต 0.446-0.934 
ทั้งนี้ขอคําถามจะตองมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.40 ขึ้นไป (Christina, 2009) 

สถิติที่ใชในการวิจัยคือการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระทีม่ีตอตัวแปรตาม คดัเลือกตัวแปรอสิระเขาสมการถดถอยดวยวิธีการคัดเลือกเขา 
(Enter) และกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยไดทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุดังนี้ 1) การแจกแจกแบบปกติ (Multivariate Normality) และความสมัพันธเชิงเสนตรง (Linear 

Relationship) พบวาตัวแปรตามทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ และตัวแปรอสิระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ
เชิงเสนตรง 2) สหสัมพันธเชิงพหุระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เพื่อตรวจสอบความสมัพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธควรมีคานอยกวา 0.80 จากการทดสอบพบวาคาสมัประสทิธ์ิ
สหสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระมคีาตั้งแต 0.053-0.799 จากน้ันทดสอบคา Variance Infection Factor: VIF 

กับตัวแปรอิสระ โดยคา VIF ตองไมเกิน 10 จากการทดสอบพบวาตวัแปรอิสระมีคา VIF มีคาตั้งแต 1.681-
3.655 ตัวแปรอิสระไมเกิดปญหา Multicollinearity 3) ความแปรปรวนคงท่ี (Homoscedasticity) พบวาคา
ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงที่ และ 4) คาความคลาดเคลือ่นตองเปนอิสระตอกัน (No 

Autocorrelation) โดยทดสอบคาสถิติ Durbin-Watson ตองมีคาตั้งแต 1.50-2.50 จากการทดสอบพบวาทุก
การทดสอบมีคาสถติิ Durbin-Watson ตั้งแต 1.577-2.130 ความคลาดเคลื่อนเปนอสิระตอกันไมเกิด Auto 

Correlation (Chankong, 2018) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง (72.22%) อายุต้ังแต 40-49 ป 

(41.36%) จบการศึกษาระดบัปรญิญาโท (50.62%) มีประสบการณทํางานมากกวา 20 ป (58.64%) และมี
ตําแหนงงานเปนผูจดัการฝายทรัพยากรมนุษย (51.24%) สวนขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนพบวาสวนใหญ
มีทุนในการดําเนินงาน 100-500 ลานบาท (45.06%) ดําเนินธุรกิจมานานกวา 20 ป (72.84%) มีจํานวนเตียง
ใหบริการตั้งแต 100-300 เตียง (47.53%) และมีจํานวนพนักงานนอยกวา 500 คน (64.20%) 

2. อิทธิพลของการแบงปนความรูเชิงปรนัยที่มีตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง พบวาการแบงปนความรู
เชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสราง
ความรู (β=0.180, S.E.=0.091, p<0.05) ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ก. แตไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัด
แจงดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี (β=-0.043, S.E.=0.126, p>0.05) และดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา (β=0.154, S.E.=0.107, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 ข. และ 1 ค.  
การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารไมมีอทิธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดาน



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
161

 

ความสามารถในการสรางความรู (β=0.162, S.E.=0.112, p>0.05) ดานความสามารถในการประยุกตใช
เทคโนโลยี (β=0.102, S.E.=0.154, p>0.05) และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา (β=0.190, 

S.E.=0.131, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ก. 2 ข. และ 2 ค. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู (β=0.424, 

S.E.=0.100, p<0.001) ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี (β=0.535, S.E.=0.138, p<0.001) 

และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา (β=0.322, S.E.=0.117, p<0.05) ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ก. 
3 ข. และ 3 ค. 

3. อิทธิพลของการแบงปนความรูเชิงปรนัยที่มีตอนวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหาร พบวา
การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการบริการ (β=-0.041, 
S.E.=0.111, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 ก. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสาร
และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริการ (β=0.273, S.E.=0.136, 

p<0.05 ; β=0.354, S.E.=0.122, p<0.01) ยอมรับสมมติฐานที่ 4 ข. และ 4 ค. การแบงปนความรูเชิงปรนัย
ดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการบริหาร (β=0.115, S.E.=0.124, p>0.05) ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 6 ก. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารและดานวัฒนธรรมการทํางาน
เปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริหาร (β=0.239, S.E.=0.151, p<0.05; β=0.305, S.E.=0.135, 

p<0.01) ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 ข. และ 6 ค. 
4. อิทธิพลของการแบงปนความรูที่ชัดแจงท่ีมีตอนวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหาร พบวา

การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี 
และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนามีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริการ (β=0.200, 
S.E.=0.080, p<0.01; β=0.304, S.E.=0.061, p<0.001; β=0.373, S.E.=0.074, p<0.001) ยอมรับ
สมมติฐานที่ 5 ก. 5 ข. และ 5 ค. การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนามีอิทธิพลทางบวก
ตอนวัตกรรมการบริหาร (β=0.385, S.E.=0.091, p<0.001; β=0.155, S.E.=0.069, p<0.05; β=0.351, 

S.E.=0.085, p<0.001) ยอมรับสมมติฐานท่ี 7 ก. 7 ข. และ 7 ค. 
5. อิทธิพลของนวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหารท่ีมีตอผลการดําเนินงานขององคการ 

พบวานวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหารมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 
(β=0.212, S.E.=0.094, p<0.05; β=0.307, S.E.=0.082, p<0.01) ยอมรับสมมติฐานท่ี 8 และ 9 

6. อิทธิพลของผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจท่ีมีตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัด
แจง พบวาผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคม ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม (β=0.114, S.E.=0.075, p>0.05; β=-

0.037, S.E.=0.069, p>0.05; β=-0.137, S.E.=0.064, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐานที่ 10 ก. 10 ข. และ 10 ค. 
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ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมมีอิทธพิลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา (β=0.044, 

S.E.=0.074, p>0.05; β=-0.019, S.E.=0.095, p>0.05; β=-0.067, S.E.=0.077, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ 11 ก. 11 ข. และ 11 ค. 

7. อิทธิพลของการจัดการการเปลีย่นแปลงท่ีมีตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัด
แจง พบวาการจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคม 
ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม (β=0.406, S.E.=0.081, p<0.001; 

β=0.644, S.E.=0.075, p<0.001; β=0.735, S.E.=0.069, p<0.001) ยอมรับสมมติฐานท่ี 12 ก. 12 ข. และ 
12 ค. การจัดการการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการ
สรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 
(β=0.519, S.E.=0.080, p<0.001; β=0.496, S.E.=0.102, p<0.001; β=0.493, S.E.=0.083, p<0.001) 

ยอมรับสมมติฐานที่ 13 ก. 13 ข. และ 13 ค. 
8. อิทธิพลของการมุงเนนความเปนทางการท่ีมีตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่

ชัดแจง พบวาการมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทาง
สังคม ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม (β=0.320, S.E.=0.082, 

p<0.001; β=0.164, S.E.=0.075, p<0.05; β=0.179, S.E.=0.070, p<0.05) ปฏิเสธสมมติฐานที่ 14 ก.     
14 ข. และ 14 ค. การมุงเนนความเปนทางการมอีิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงที่ชัดแจงดาน
ความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของ
โปรแกรมการพัฒนา (β=0.217, S.E.=0.081, p<0.01; β=0.223, S.E.=0.102, p<0.01; β=0.346, 

S.E.=0.083, p<0.001) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 15 ก. 15 ข. และ 15 ค. 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง
ดานความสามารถในการสรางความรู โรงพยาบาลเอกชนสนับสนุนใหบุคลากรสรางเครือขายทางสังคมผานการ
เขารวมกิจกรรมตางๆท่ีกอใหเกิดวฒันธรรมประเพณีรวมกัน เชน งานเทศกาลปใหม และสงกรานต กจิกรรม
ดังกลาวชวยเพิ่มระดับเครือขายทางสังคมจากการมีปฏสิัมพันธรวมกันซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญตอกระบวนการสราง
ความรู สอดคลองกับการวิจยัของ Firdaus, Suryadi, Govindaraju & Samadhi. (2014) พบวาระดับ
ความสัมพันธของบุคลากรเปนปจจัยสําคญัที่กอใหเกิดการสังเคราะหความรูและการสรางความรูอยางเปน
รูปธรรม ขณะท่ีการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง
ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี เนื่องจากถึงแมวาบคุลากรของโรงพยาบาลเอกชนจะมี
ความสัมพันธทางสังคมไมมากนัก แตโรงพยาบาลเอกชนยังจําเปนตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรม
การดําเนินงาน การรวบรวมขอมูล และการเผยแพรความรู เพื่อใหบุคลากรทุกคนมคีวามรูเพียงพอในการทํางาน
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Hung, Durcikova, Lai & Lin. (2011) กลาววาเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสําคัญที่กอใหเกดิการจัดเก็บความรูและการแบงปนความรูที่ชัดแจงในองคการ นอกจากน้ัน
การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมยังไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนตองวางแผนกลยุทธดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหสอดคลองกับกลยุทธขององคการ โดยวางแผนการฝกอบรมประจําปใหกับบุคลากรทุกคนท้ังการ
ฝกอบรมภายในและภายนอกองคการ ดังน้ันบุคลากรทุกคนจะตองเขารับการฝกอบรมตามแผนท่ีกําหนดไวอยาง
เครงครดั สอดคลองกับแนวคิดการแบงปนความรูของ Saragih & Harisno. (2015) กลาววาการจัดการความรู
เพื่อใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในองคการเปนการกระทําพื้นฐานท่ีทําใหบุคลากรมคีวามรูเพียงพอและ
เหมาะสมในการทํางาน 

2. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัด
แจงดานความสามารถในการสรางความรู เนื่องจากแมวาโรงพยาบาลเอกชนจะใชกระบวนการขัดเกลาทางสังคม
เปนแนวทางในการแบงปนความรูเชิงปรนัย เชน การใหสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมการทํางานท่ีเปน
แบบอยาง แตความสามารถในการสรางความรูนั้นเปนสมรรถนะสวนบุคคลท่ีจําเปนตองสรางจากผูเชีย่วชาญท่ี
ผานกระบวนการคิด การเรียนรู และประสบการณตางๆที่กอใหเกิดการสังเคราะหเพื่อสรางความรูที่สามารถ
นํามาถายทอดใหกับบุคลากรในองคการได ดังนั้นการเลียนแบบพฤติกรรมการทํางานจึงไมกอใหเกิดกระบวนการ
สรางความรู สอดคลองกับแนวคิดของ Akaraborworn, Yodrakang & Charoenwongmit. (2009) กลาววา
การแบงปนความรูที่มปีระสิทธิภาพตองอาศัยองคความรูที่มีคณุคาจากผูรูและผูเชี่ยวชาญตางๆ นอกจากน้ันการ
แบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารยังไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี เนื่องจากแมวาโรงพยาบาลเอกชนจะมรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สนับสนุนใหเกดิการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง แตหากบุคลากรปราศจากแรงจูงใจในการทํางานแม
ผูบังคับบัญชาจะสื่อสารเพื่อกระตุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจมากขึ้น แตการกระตุนดังกลาวเกิดผลสัมฤทธ์ิใน
ระยะสั้นหรือไมเกิดสมัฤทธ์ิผลเลย ท้ังน้ีเนื่องจากบุคลากรปราศจากแรงจูงใจมาเปนระยะเวลานาน ขดัแยงกับ
การวิจัยของ Konting. (2012) พบวาการสื่อสารดวยการสรางแรงจงูใจสงผลใหองคการเกิดการพัฒนาระบบการ
เรียนรูออนไลนอยางยั่งยืนและระบบการเรยีนรูออนไลนกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการเพิม่มากข้ึน 
และการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูทีชั่ดแจงดาน
ความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา เนื่องจากการใชกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเปนแนวทางในการ
สื่อสารเพื่อแบงปนความรูเชิงปรนัยนั้นไมเพยีงพอกับทักษะท่ีบุคลากรจําเปนตองใชในการทํางาน ดังนั้น
โรงพยาบาลเอกชนจึงตองวางแผนการฝกอบรมใหกับบุคลากรทุกคนเปนประจําทุกป เพ่ือใหบุคลากรเกิดการ
เรียนรูและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ขัดแยงกับการวิจัยของ Chotikeerativatch & Ariratana. (2017) 
พบวาผูบริหารตองสรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมหลักสตูรตางๆและเกิดการพัฒนาดานการ
เรียนรู เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการวิเคราะหและการแกปญหาในการทํางาน 
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3. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอทิธิพลทางบวกตอการแบงปนความรู
ที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา เนื่องจากโครงสรางการดาํเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนประกอบดวย
หนวยงานตางๆที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางแตกตางกัน การกําหนดกฏระเบียบและขั้นตอนการทํางานจึง
จําเปนตองผานการระดมความคิดรวมกันวางแผนพัฒนาจากคณะกรรมการฝายตางๆและประกาศใชอยางเปน
รูปธรรม มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพรขอมูล ความรู กฏระเบยีบ และขั้นตอนการทํางานท่ี
เปนแบบแผน เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรทุกคนใชเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน นอกจากน้ันยังจําเปนตองพัฒนาให
บุคลากรมีทักษะและความรูในการทํางานเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Nonaka, Toyama & Konno. 
(2000) กลาววาการสรางความรูเปนการแปลงความรูเชิงปรนัยใหเปนความรูที่ชัดแจงเพื่อเผยแพรความรูใหกับ
บุคลากรในองคการเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับการวิจัยของ Singh & Gupta. (2014) พบวาการทํางานเปนทีมมี
ความสัมพันธกับการสรางความรู การเก็บรักษาความรู และการดําเนินการตางๆทีส่นับสนุนใหเกดิความรู การ
ทํางานเปนทีมกอใหเกิดการวเิคราะหแนวทางการจัดการความรูของบุคลากรภายในทีมรวมกัน เพื่อนําความรู
ของทีมมาสรางและพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุด สอดคลองกับการวิจัยของ London. (2012) พบวาการทํางาน
เปนทีมกอใหเกิดการแบงปนความรูโดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนใหเกดิการทํางานและการเรียนรู
รวมกัน และสอดคลองกับการวิจัยของ Goodman. (2012) พบวานอกจากวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมแลว
บุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาทักษะตางๆเพ่ิมเติม เชน ทักษะดานการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และภาวะผูนํา 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถการทํางานของทีมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

4. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการบริการ เนื่องจาก
แมวาโรงพยาบาลเอกชนจะใชการขยายเครือขายสาขาเพื่อสรางอัตลกัษณ ช่ือเสียง และความไดเปรียบทางการ
แขงขันโดยที่บุคลากรในเครือขายสาขาตางก็มีความสมัพันธที่ดีตอกนั แตในทางปฏิบัตินั้นบุคลากรตางมุงเนนการ
สรางผลงานและคิดคนนวัตกรรมการบริการใหกับหนวยงานของตนเองเทานั้น ขัดแยงกับการวิจัยของ Kuo, Kuo 

& Ho. (2014) พบวามิตรภาพของบุคลากรในท่ีทํางานและการแบงปนความรูในองคการจะชวยเพิ่ม
ความสามารถในการคดิคนและการพัฒนานวัตกรรมการบริการในองคการ ขณะที่การแบงปนความรูเชิงปรนัย
ดานความสามารถทางการสื่อสารและดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการ
บริการ โรงพยาบาลเอกชนสงเสริมใหบุคลากรรวมกันวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทยอยางเปนทางการ
ซึ่งจําเปนตองใชทักษะทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสรางแรงจูงใจ การระดมความคดิ และการ
แลกเปลีย่นขอมูล เพื่อใหเกดินวัตกรรมการบริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการวิจัยของ Yang, Zhou & 

Ci. (2017) พบวาหากพนักงานมีความถี่ในการติดตอสื่อสารกับลูกคาจํานวนมาก พนักงานจะเขาใจลูกคาและมี
แรงจูงใจในการคิดคนนวัตกรรมการบริการ สอดคลองกับการวิจัยของ Justiniano, Jaume & Chacon. (2018) 

พบวาการทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญตางกันท้ังดานความรูและประสบการณจะทําให
เกิดการคดิคนและการพัฒนานวัตกรรมการบริการใหกับองคการ 
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5. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการบริหาร เนื่องจาก
โรงพยาบาลเอกชนจําเปนตองผานการประเมินมาตรฐานตามเกณฑขององคการที่เปนผูรับรองคุณภาพ เชน HA 

และ JCI ซึ่งเปนนวัตกรรมการบรหิารจัดการภายในโรงพยาบาลเบ้ืองตนที่ตองผานการรบัรองมาตรฐานดังกลาว 
ดังนั้นเครือขายทางสังคมจึงไมมีอิทธิพลตอการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร ขัดแยงกับการวิจัยของ         
Ioanid, Deselnicu & Militaru. (2018) พบวาเครือขายทางสังคมในธุรกิจบริการสุขภาพมีบทบาทสําคัญที่ทําให
เกิดการสรางนวัตกรรมกระบวนการอยางมีศักยภาพ ขณะที่การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถ
ทางการสื่อสารและดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริหาร การไดรับการ
รับรองคุณภาพ HA และ JCI นั้น ผูบริหารของโรงพยาบาลเอกชนตองวางแผนการทํางานรวมกันและใชทักษะ
ทางการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรทุกคนปฏิบตัิตามเกณฑและมาตรฐานการรักษาอยาง
เครงครดั สอดคลองกับการวิจัยของ Supakul, Laothamatas & Pongnapang. (2012) พบวาการสื่อสารและ
การสรางความเขาใจกอใหเกดิแนวทางการปฏิบัติและมาตรฐานการปฏิบัติรูปแบบใหมที่เปนนวัตกรรมการ
บริหารจัดการข้ันสูง และสอดคลองกับการวิจัยของ Montes, Moreno & Morales. (2005) พบวาการทํางาน
เปนทีมชวยใหองคการเกิดการเรยีนรูและนวตักรรมการบริหารที่ทําใหผลการดําเนินงานขององคการเพ่ิมมากขึ้น 

6. การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใช
เทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนามีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบรกิาร 
โรงพยาบาลเอกชนสงเสริมใหบุคลากรวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย เพ่ือสรางองคความรูและพัฒนา
นวัตกรรมทางการรักษาโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบคุลากรทํางานรวมกันและกอใหเกดินวัตกรรม
การบริการที่ผูเขารับบริการเกิดความพึงพอใจจากการบริการทีส่ะดวกรวดเร็วขึ้น นอกจากน้ันยังมุงเนนให
บุคลากรเขารับการฝกอบรมตามแผนการฝกอบรมประจําป เพื่อใหมคีวามรูความสามารถในการทํางานและ
สามารถนําความรูมาคดิคนพัฒนานวัตกรรมการบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและเผยแพร
นวัตกรรมการบริการใหกับบุคลากรในโรงพยาบาล สอดคลองกับการวิจัยของ Thakur & Hale. (2013) พบวา
การสรางความรูเปนปจจัยสําคญัที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จซึ่งมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมการ
บริการ สอดคลองกับการวิจยัของ Yang, Zhou & Ci. (2017) พบวาองคการที่มีการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศกอใหเกิดผลกระทบเชิงบวกตอการเกิดนวัตกรรมการบรกิารที่ทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
นอกจากน้ันยังสอดคลองกับการวจิัยของ Santamaría, Nieto & Miles. (2012) พบวาการฝกอบรมของ
บุคลากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการ องคการตองสนบัสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมทั้ง
ภายในและภายนอกองคการในหลกัสูตรที่เกีย่วของกับการพัฒนาผลติภัณฑ การบริการ และการปรับปรุง
กระบวนการตางๆ 

7. การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใช
เทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนามีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบรหิาร 
โรงพยาบาลเอกชนสงเสริมใหบุคลากรสังเคราะหความรูเพื่อสรางและพัฒนานวัตกรรมการบริหารเกี่ยวกับการ
จัดการภายในองคการ โดยประยุกตใชเทคโนโลยีดวยการนําระบบซอฟตแวรตางๆมาทดแทนการทํางานในรูป
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แบบเดิม นอกจากน้ันยังสงเสริมใหบุคลากรเขารวมการสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน เพื่อนําความรูมา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สอดคลองกับการวิจัยของ Rodriguez & Wiengarten. 
(2017) พบวาการวิจัยและการพฒันาในองคการมีผลตอความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการขององคการ 
และสอดคลองกับการวจิัยของ Miranda, Farias, Schwartz & Almeida. (2016) พบวาการนําเทคโนโลยมีาใช
ในองคการกอใหเกิดนวัตกรรมการบริหารจากการเปลีย่นแปลงกระบวนการใหม วิธีการปฏิบตัิใหม และ
โครงสรางองคการแบบใหมที่กอใหเกิดประสิทธิผลแกองคการ นอกจากน้ันยังสอดคลองกับการวิจัยของ 
Limprasong. (2017) พบวาผลลพัธของการเขารวมสมัมนาคือนวัตกรรมการบริหารที่มีความเหมาะสมและเปน
ประโยชนสามารถนํามาใชในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานตามแผนกลยุทธขององคการได 

8. นวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหารมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 
โรงพยาบาลเอกชนมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมการรักษาและเทคโนโลยีทางการแพทยเพื่อใหบริการผูเขารับ
บริการอยางตอเนื่อง เชน นวัตกรรมหุนยนตจายยาอัตโนมตัิ นอกจากน้ันยังพัฒนาและการปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพในการดําเนนิงานเพ่ิมขึ้น ทั้งการยกระดบัการบริการและ
การพัฒนาระบบการบรหิารสงผลใหผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมขึ้นทั้งผลการดําเนินงานท่ีเปน
ตัวเงิน เชน รายได และกําไร และผลการดําเนินงานไมเปนตัวเงิน เชน ความพึงพอใจของผูเขารับบริการ 
สอดคลองกับการวิจัยของ Syed, Vijayesvaran, Noor, Pushpa & Lee. (2013) พบวาความสามารถของ
องคการดานนวัตกรรมการบริการมีผลกระทบอยางมากตอผลการดําเนินงานขององคการทั้งดานการเงินและ
การตลาด และสอดคลองกับการวจิัยของ Karabulut. (2015) พบวานวัตกรรมเชิงกลยุทธดานการบรหิารชวย
ปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

9. ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคม        
ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เนื่องจากเครือขายทางสังคมเปน
ความสัมพันธระดับปฐมภมูิที่บุคลากรตองใชระยะเวลาในการสรางความสัมพันธที่ดผีานปฏสิัมพันธทางการ
สื่อสารที่กอใหเกิดความรัก ความผูกพัน และการทํางานรวมกันเปนทีม ดังนั้นการสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวัล
ที่เปนตัวเงินจึงไมกอใหเกดิการเพ่ิมหรือลดระดับความสัมพันธระหวางบุคคล ปฎิสัมพันธการสื่อสาร และการ
ทํางานรวมกันเปนทีมได สอดคลองกับการวิจัยของ Hung, Durcikova, Lai & Lin. (2011) พบวาผลตอบแทน
เชิงเศรษฐกิจเปนแรงจูงใจท่ีไมมีอทิธิพลมากพอตอการสงเสริมใหเกดิการแบงปนความรู ผลตอบแทนเชิง
เศรษฐกิจเปนเพียงปจจัยกระตุนใหเกิดการแบงปนความรูในระยะสัน้และไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติทางบวกที่มี
ตอการแบงปนความรูได และสอดคลองกับแนวคิดของ Wang & Noe. (2010) กลาววาการแบงปนความรูเปน
กระบวนการเรียนรูของผูแบงปนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจและความตั้งใจที่จะแบงปนความรูใหกับคนอ่ืนๆ แตอยางไร
ก็ตามผูแบงปนความรูอาจไมสามารถสื่อสารความรูนั้นออกมาไดเนื่องจากตองใชเวลาในการศึกษาและทําความ
เขาใจความรูนั้นอยางลึกซึ้งกอนท่ีจะแบงปนความรูใหกับบคุลากรอื่นๆในองคการ ขัดแยงกับการวิจัยของ 
Bhatti, Aslam, Hassan & Sulaiman. (2016) พบวาองคการสวนใหญสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวลัที่เปนตัว
เงินและรางวลัที่ไมเปนตัวเงินเพื่อใหเกิดความเขาใจและเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ 
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10. ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมมอีิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสราง
ความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพฒันา 
เนื่องจากการสงเสรมิใหบุคลากรสรางความรู ประยุกตใชเทคโนโลยี และการฝกอบรมเพื่อใหเกิดการพัฒนา
ความรู ทักษะ และการถายทอดความรูใหกับเพื่อนรวมงานน้ันเปนปจจัยสวนบุคคลที่แรงจูงใจภายนอกหรือ
ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมสามารถดึงดูดใหบุคลากรทีเ่ปนคนเกงแสดงพฤติกรรมที่ตามที่องคการตองการได 
ขัดแยงกับการวิจัยของ Majid, Jelas, Azman & Rahman. (2010) พบวาแรงจูงใจภายนอกชวยใหอาจารยเกดิ
การพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพการเรยีนการสอนใหดีขึ้น นอกจากน้ันยังชวยใหบุคลากรเกดิความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และสอดคลองกับการวิจัยของ Papacharissi & Rubin. (2010) พบวาประโยชนของแรงจูงใจ
ภายนอกคือการกระตุนใหบคุลากรรวมกิจกรรมและแสดงพฤติกรรมตางๆที่องคการตองการ 

11. การจัดการการเปลี่ยนแปลงมอีิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทาง
สังคม ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เนื่องจากผูบรหิารโรงพยาบาล
เอกชนสงเสรมิใหบุคลากรทุกระดบัมีปฏิสมัพันธกันเพ่ือเพิ่มระดับเครือขายทางสังคมผานกิจกรรมทางสังคม
รูปแบบตางๆ เชน การทําบุญตักบาตรรวมกันระหวางผูบรหิารกับบคุลากร และกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม ท้ังนี้ผูบริหารของโรงพยาบาลจะชี้นําการเปลีย่นแปลงดวยการสื่อสารภายในองคการเพ่ือสรางแรงจูงใจให
บุคลากรเกิดแนวทางการทํารวมกนั เกิดวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมโดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ สอดคลองกับการวิจัยของ Hoyt, Price & Poatsy. (2013) 

พบวาผูนํามีบทบาทสาํคัญในการกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมทางสงัคมของบุคลากรในองคการ สอดคลองกับ
การวิจัยของ Tuan. (2016) พบวาความยืดหยุนของทรัพยากรมนุษยเปนความสามารถขององคการและเปน
พฤติกรรมเชิงรุกที่มีความสัมพันธทางบวกกับบทบาทการรับรูความสามารถของตนเองซ่ึงเกิดข้ึนจากการไดรับ
การสรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานและสอดคลองกับสิ่งแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไป และ
สอดคลองกับการวิจัยของ Fraser & Hvolby. (2010) พบวาความยืดหยุนในการทํางานมีผลกระทบตอ
กระบวนการทํางานเปนทีมที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร การแกไขความขัดแยง การแกปญหา เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน และการวางแผนการทาํงาน 

12. การจัดการการเปลี่ยนแปลงมอีิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถใน
การสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการ
พัฒนา เนื่องจากถึงแมวาโรงพยาบาลเอกชนจะมโีครงสรางการบรหิารที่ชัดเจน แตโรงพยาบาลเอกชนก็มีความ
ยืดหยุนในการบริหารจัดการเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณตางๆที่เกิดข้ึนในปจจุบัน โดยสงเสริมใหบคุลากร
รวมกันสรางความรูเพื่อเผยแพรความรูทางการแพทยใหกับบุคลากรและผูเขารับบริการผานสื่อสิ่งพิมพประเภท
ตางๆ และใชสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับบุคลากรทุกคน นอกจากน้ันยัง
สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมกับหนวยงานภายนอกซ่ึงเปนหลักสตูรการฝกอบรมท่ีอยูนอกเหนือจาก
แผนการฝกอบรมประจําป เพื่อใหบุคลากรไดนําความรูจากการอบรมมาเผยแพรและวางแผนพัฒนาโรงพยาบาล
ตอไป สอดคลองกับการวิจยัของ Ji, Daiho & Seung. (2011) พบวาผูช้ีนําองคการมีบทบาทสาํคัญในการ
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สงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ และสงเสรมิใหบุคลากรเพ่ิมพูนทักษะความรูที่เกิดข้ึนจาก
ประสบการณใหมๆ สอดคลองกับการวิจัยของ Tajudeen, Jaafar & Ainin. (2018) พบวาการตัดสินใจของ
ผูประกอบการมีอิทธิพลทางบวกตอการใชสื่อสังคมออนไลนของบุคลากรในการคนหาขอมลูลูกคา ขอมลูคูแขงขัน 
และการใชสื่อสังคมออนไลนทางการตลาด การสรางแบรนด และการสรางความสมัพันธกับลูกคา สอดคลองกับ
การวิจัยของ Tuan. (2016) พบวาความยืดหยุนของทรัพยากรมนุษยเปนพฤติกรรมเชิงรุกที่เกิดจากการไดรับการ
พัฒนาและการฝกอบรมตางๆจนเกิดความคลองตัวในการปฏิบตัิงาน การประยุกตการแกไขปญหา และการ
พัฒนาการทํางานท่ีแตกตางไปจากรูปแบบเดมิ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและสอดคลองกับ
สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

13. การมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทาง
สังคม ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม โรงพยาบาลเอกชนมุงเนนให
บุคลากรปฏิบัติหนาที่จนเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสายงานท่ีตนเองปฏิบัติ โดยเปนระบบการแบงงานกัน
ทําเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน นอกจากน้ันการทํางานรวมกันของบุคลากรแตละแผนกยัง
กอใหเกิดเครือขายทางสังคมท่ีมีความแข็งแกรง โดยผูบริหารจะใชวธิีการสื่อสารสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิด
ความรวมมือกันในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดระบบการบริหารแบบราชการของ Weber โดย Shafritz & 

Ott. (2001) กลาววาการบริหารแบบราชการเปนระบบท่ีมุงเนนความเปนทางการเพื่อใหเกดิความเสมอภาคใน
องคการและเกิดประสิทธิภาพสูงสดุในการบริหารงาน โดยบุคลากรจะตองปฏิบัตติามกฏระเบียบอยางเครงครัด
และใชระบบการแบงงานกันทําเพื่อใหเกิดความชํานาญ ขัดแยงกับการวิจัยของ Panagiotis, Alexandros & 

George. (2014) พบวาวัฒนธรรมองคการแบบราชการใชวิธีการสื่อสารดวยการสรางแรงจูงใจกับบุคลากรนอย
มาก นอกจากน้ันยังมีความสัมพันธทางลบกับระดับการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร สอดคลองกับการวิจัยของ 
Yang. (2008) พบวาองคการที่มุงเนนความเปนทางการและมีลําดับขั้นการบังคับบัญชาจะไมมคีวามสมัพันธกบั
การทํางานเปนทีมและความเปนอิสระในการทํางาน 

14. การมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงที่ชัดแจงดานความสามารถ
ในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการ
พัฒนา โรงพยาบาลเอกชนมโีครงสรางและอํานาจลดหลั่นกันตามลาํดับขั้นการบังคับบัญชา บุคลากรทุกคนตอง
ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยางเครงครดั หากมีความรูใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานผูบังคับบัญชาจะ
สั่งการใหบุคลากรที่เกี่ยวของไปเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภายนอกและนําความรูนั้นมาเผยแพรความรู
ใหกับบุคลากรของโรงพยาบาลอยางเปนรูปธรรม นอกจากน้ันยังใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารตางๆ เพื่อใหบุคลากรทุกคนรับทราบและนําไปปฏิบตัิไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับการวิจัยของ Cunha, 

Pereira & Gomide. (2017) พบวาบุคลากรในองคการภาครัฐจะตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฏระเบียบและขอบังคับ
ตางๆที่ถูกกําหนดไวอยางเครงครดั สอดคลองกับการวิจัยของ Bretschneider & Parket. (2016) พบวากฏ
ระเบียบและนโยบายแบบเปนทางการในองคการแบบเปนทางการนัน้สงผลใหเกิดเครือขายสื่อสังคมออนไลนเพิ่ม
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มากขึ้น โดยวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมออนไลนคือเพื่อแจงขอมูลขาวสาร เพิ่มปฏิสมัพันธของบุคลากร และ
สงเสริมใหเกิดความคดิสรางสรรคในองคการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. องคการภาครัฐและภาคเอกชนท่ีดําเนินการเก่ียวของกับการกํากบัดูแลโรงพยาบาลเอกชนควรนํา
ผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางการพัฒนาเครือขายทางการแพทยรวมกันระหวางโรงพยาบาลเอกชน เชน การ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น การแบงปนขอมูลทางการแพทยและความรูเชิงวิชาการ การวิจัยและการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการแพทย และแนวคิดการจดัการองคการ เพื่อสรางเครือขายความรวมมือกันระหวางโรงพยาบาล
เอกชน 

  2. ผูบริหารของโรงพยาบาลเอกชนควรนําผลการวิจยัมาเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
พัฒนาการแบงปนความรูเชิงปรนัยทั้งดานเครือขายทางสังคม ความสามารถทางการสื่อสาร และวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนทีม และพัฒนาการแบงปนความรูที่ชัดแจงท้ังดานความสามารถในการสรางความรู ความสามารถใน
การประยุกตใชเทคโนโลยี และความหลากหลายของโปรแกรมการพฒันา เพื่อใหบุคลากรเกดิพฤติกรรมการ
แบงปนความรูในโรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่
ชัดแจงกอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมการบริการ นวตักรรมการบริหาร และผลการดําเนินงาน
ขององคการ สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับโรงพยาบาลเอกชนได 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  เนื่องจากการวิจัยครั้งนีเ้ก็บขอมูลจากประชากรท่ีเปนโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยท้ังหมด ดังนั้น
ในการวิจัยครั้งตอไปอาจศึกษากับประชากรท่ีเปนโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยท่ีผานการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานการรักษาระดับสากล (Joint Commission International Accreditation : JCI) จากองคการอิสระ
ของสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีกระบวนการดูแลรักษาผูปวยท่ีไดมาตรฐานการยอมรับ
จากหนวยงานดานประกันสุขภาพ และมีการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหกับบุคลากร เพื่อศึกษาความสัมพันธ
เชิงสาเหตุและผลลัพธของการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัดแจงของโรงพยาบาลเอกชนท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานการรักษาระดับสากล นอกจากน้ันอาจศึกษากับประชากรที่เปนโรงพยาบาลของรัฐบาลใน
ประเทศไทย เนื่องจากโรงพยาบาลของรัฐบาลมีการจดัการความรูภายในโรงพยาบาลมากเชนกัน 
 

References 

Aaker, D.A., Kumar, V. & Day, G.S. (2001). Marketing Research. New York : John Wiley and  

Sons. 

Akaraborworn, C., Yodrakang, J. & Charoenwongmit, A. (2009). Knowledge Management.  

(3 th ed.). Bangkok : Cabinet and Royal Gazette Publisher. 

Aujirapongpan, S. (2010). Knowledge Management with Innovation. Bangkok : Samlada. 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.1  January - March 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
170

 

Bhatti, O.K., et al. (2016). Employee Motivation An Islamic Perspective. Humanomics, 32(1),  

33-47. 

Bretschneider, S. & Parket, M. (2016). Organization Formalization, Sector and Social Media :  

Does Increased Standardization of Policy Broaden and Deepen Social Media Use in  

Organizations?. Government Information Quarterly, 33(4), 614-628. 

Bureau of Sanatorium and Art of Healing. (2016). List of hospital. [Online]. Available :  

http://mrd.hss.moph.go.th/display_document.jsp?id=D00000001957  

[2016, April 19]. 
Chankong, W. (2018). Relations Analysis. [Handout]. School of Health Science, Sukhothai  

Thammathirat Open University. 

Chotikeerativatch, C. & Ariratana, W. (2017). Needs Assessment for Soft Skills Development in  

Teachers’ Learning Management in Schools under The Secondary Educational Service  

Area Office 25. KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences  

(Graduate Study), 5(1), 44-52. 

Christina, D. (2009). Using Community-Based Participatory Research in The Development  

of A Consumer-Driven Cultural Competency Tool. (Doctoral Dissertation).  

University of Washington, Washington. 

Cronbach, L.J. (1984). Essentials of Psychological Testing. (4 th ed.). New York : Harper & Row  

Publishers. 

Cunha, B.Q., Pereira, A.K. & Gomide, A.D.A. (2017). State Capacity and Utilities Regulation in  

Brazil : Exploring Bureaucracy. Utilities Policy, 49, 116-126. 

Deepaisarnsakul, P. & Jadesadalug, V. (2014). Establishing Service Quality Affect to the  

Customer Responsiveness and The Performance Outcome of Private Hospital.  

Thammasat Journal, 33(1), 33-45. 

Firdaus, O.M., et al. (2014). Ability to Share Knowledge of Doctors in Teaching Hospital in  

Indonesia. In Knowledge Management for Development : Domains, Strategies and  

Technologies for Developing Countries. 183-197. New York : Springer. 

Fraser, K. & Hvolby, H.H. (2010). Effective Teamworking : Can Functional Flexibility Act As An  

Enhancing Factor?. Team Performance Management : An International Journal,  

16(1/2), 74-94. 
Goodman, N. (2012). Training for Cultural Competence. Industrial and Commercial Training,  

44(1), 47-50. 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
171

 

Hair, J.F., et al. (2006). Multivariate Data Analysis. (6 th ed.). Upper Saddle River : Pearson  

Prentice Hall. 

Hoyt, C.L., Price, T.L. & Poatsy, L. (2013). The Social Role Theory of Unethical Leadership.  

The Leadership Quarterly, 24(5), 712-723. 

Hung, S.Y., et al. (2011). The Influence of Intrinsic and Extrinsic Motivation on Individuals’  

Knowledge Sharing Behavior. International Journal of Human-Computer Studies,  

69(6), 415-427. 

Ioanid, A., Deselnicu, D.C. & Militaru, G. (2018). The Impact of Social Networks on SMEs'  

Innovation Potential. Procedia Manufacturing, 22, 936-941. 

Ji, H.S., Daiho, U. & Seung, W.Y. (2011). Organizational Knowledge Creation Practice :  

Comprehensive and Systematic Processes for Scale Development. Leadership &  

Organization Development Journal, 32(3), 243-259. 

Jian, Z. & Chen, W. (2013). The Impacts of Network Competence, Knowledge Sharing on  

Service Innovation Performance: Moderating Role of Relationship Quality. Journal of  

Industrial Engineering and Management, 6(1), 25-49. 

Justiniano, M.N.H., Jaume, V.P. & Chacon, N.J. (2018). Art As a Strategic Element for Innovation  

in Gastronomic Experiential Services: The Role of Teamwork. Team Performance  

Management : An International Journal, 24(5/6), 316-330. 

Karabulut, A.T. (2015). Effects of Innovation Strategy on Firm Performance: A Study Conducted  

on Manufacturing Firms in Turkey. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 195(3),  

1338-1347. 

Konting, M.M. (2012). Leadership Development for Sustainability of E-Learning. Procedia-Social  

and Behavioral Sciences, 67(10), 312-321. 

Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities.  

Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 
Kuo, Y.K., Kuo, T.K. & Ho, L.A. (2014). Enabling Innovative Ability: Knowledge Sharing As  

A Mediator. Industrial Management & Data Systems, 114(5), 696-710. 

Limprasong, N. (2017). The Management Innovation Quality Assurance of Primary Schools.  

Veridian E-Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and Arts),  

10(1), 484-501. 

London, M. (2012). Generative Team Learning in Web 2.0 Environments. Journal of  

Management Development, 32(1), 73-95. 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.1  January - March 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
172

 

Majid, N.A., Jelas, Z.M., Azman, N. & Rahman, S. (2010). Communication Skills and Work  

Motivation Amongst Expert Teachers. Procedia Social and Behavioral Sciences, 7,  

565-567. 

Miranda, M.Q., et al. (2016). Technology Adoption in Diffusion of Innovations Perspective:  

Introduction of An ERP System in A Non-Profit Organization. RAI Revista de  

Administração e Inovação, 13(1), 48–57. 

Montes, F.J.L., Moreno, A.R. & Morales, V.G. (2005). Influence of Support Leadership and  

Teamwork Cohesion on Organizational Learning, Innovation and Performance: An  

Empirical Examination. Technovation, 25(10), 1159-1172. 

Ninkitsaranont, P. (2017). Business trend/Industry (2018-2020) Private Hospital Industry.  

[Online]. Available : https://www.krungsri.com/bank/getmedia/3308e1d8-3dd5-4799- 

 848c-b9ffea862dbe/IO_Private_Hospital_2017_TH.aspx [2017, January 17]. 
Nonaka, I., Toyama, R. & Konno, N. (2000). SECI, Ba and Leadership : A Unified Model of  

Dynamic Knowledge Creation. Long Range Planning, 33(1), 5-34. 

Office of The National Economic and Social Development Council. (2016). The Twelfth  

National Economic and Social Development Plan (2017-2021). [Online]. Available : 
http://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6422 [2016, May 11]. 

Panagiotis, M., Alexandros, S. & George, P. (2014). Organizational Culture and Motivation in The  

Public Sector. The Case of The City of Zografou. Procedia Economics and Finance,  

14, 415-424. 

Papacharissi, Z. & Rubin, A.M. (2010). Predictors of Internet Use. Journal of Broadcasting &  

Electronic Media, 44(2), 175-169. 

Rodriguez, J.A. & Wiengarten, F. (2017). The role of Process Innovativeness in The  

Development of Environmental Innovativeness Capability. Journal of Cleaner 

Production, 142(4), 2423-2434. 

Rovinelli, R. & Hambleton, R.K. (1976). On the Use of Content Specialists in The Assessment of  

Criterion-Referenced Test Item Validity. In paper presented at the meeting of AERA,  

San Francisco. 

Santamaría, L., Nieto, M.J. & Miles, I. (2012). Service Innovation in Manufacturing Firms:  

Evidence from Spain. Technovation, 32(2), 144-155. 

 

 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
173

 

Saragih, S.P.T. & Harisno, H. (2015). Influence of Knowledge Sharing and Information  

Technology Innovation on Employees Performance at Batamindo Industrial Park.  

CommIT (Communication & Information Technology) Journal, 9(2), 45-49. 

Shafritz, J.M. & Ott, J.S. (2001). Classics of Organization Theory. (5 th ed.). Belmont CA :  

Wadworth Group. 

Singh, R.M. & Gupta, M. (2014). Knowledge Management in Teams : Empirical Integration and  

Development of A Scale. Journal of Knowledge Management, 18(4), 777-794. 

Supakul, S., Laothamatas, A. & Pongnapang, N. (2012). Innovative Management of Advanced  

Medical Imaging in Thailand: Model of Magnetic Resonance Imaging (MRI) Based on 

Advanced Diagnostic Imaging and Image Guided Minimal Invasive Therapy Center 

(AIMC) Ramathibodi Hospital. Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn 

Rajabhat University, 6(3), 131-142. 
Syed, S.A., et al. (2013). Relationships Between Innovation Capabilities, Business Performance,  

Marketing Performance and Financial Performance: A Literature Review. Business and  

Management Horizons, 1(1), 59-73. 

Tajudeen, F.P., Jaafar, N.I. & Ainin, S. (2018). Understanding The Impact of Social Media Usage  

Among Organizations. Information & Management, 55(3), 308-321. 

Thakur, R. & Hale, D. (2013). Service Innovation: A Comparative Study of U.S. and Indian Service  

Firms. Journal of Business Research, 66(8), 1108-1123. 

Tuan, L.T. (2016). How HR Flexibility Contributes to Customer Value Co-Creation Behavior.  

Marketing Intelligence & Planning, 34(5), 646-670. 

Wang, S. & Noe, R.A. (2010). Knowledge Sharing : A Review and Directions for Future Research.  

Human Resource Management Review, 20(2), 115-131. 

Yang, S. (2008). Bureaucracy Versus High Performance: Work Reorganization in The 1990s.  

The Journal of Socio-Economics, 37(5), 1825-1845. 

Yang, Z., Zhou, R. & Ci, Y. (2017). Factors Influencing Service Innovation of MSNs in China :  

A Theoretical and Empirical Research. Library Hi Tech, 35(3), 368-385. 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.1  January - March 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
174

 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑไมไผในจังหวัดเลยสูสินคาเชิงนวัตกรรม 

Research and Development of Bamboo Products into Innovative Products,         
Loei Province 

ศุภักษิน ไชยสิทธิ์* 
Suphaksin chaiyasit 

ภัทรธิรา ผลงาม** 

Patthira Phon-ngam 
 

Received : October 3, 2019 

Revised : April 7, 2020 

Accepted : June 23, 2020 
บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาประเภทผลิตภณัฑและกระบวนการผลิตสินคาจากไมไผของจงัหวัดเลย 

(2) เพื่อวิเคราะหความตองการของผูบริโภคในการแปรรูปผลิตภัณฑไมไผในจังหวัดเลย (3) เพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ
ไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรมของบานโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสี้ยว อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย (4) เพื่อ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูบรโิภคตอผลติภณัฑไมไผที่พัฒนา โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองกับกลุม
ทดลองในวัตถุประสงคพัฒนาผลติภัณฑที่เปนผูบริโภคผลิตภณัฑจากไมไผ จํานวน 100 คน ไดมาโดยการใชสูตร
ของ W.G.Cochran (เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรท่ีบริโภคผลิตภัณฑจากไมไผ เนือ่งจากไมมี
การจดบันทึกผูซื้อผลิตภณัฑจากไมไผ) การเก็บขอมลูโดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหขอมลู
โดยการใชสถิติ รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความถ่ี และใชระเบยีบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษากลุมผูมี
สวนเกี่ยวของ จํานวน 175 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บขอมูลโดยการจดัประชุมระดมความ
คิดเห็น การสัมภาษณเจาะลึก การสนทนากลุม และการสังเกตแบบมีสวนรวม การวิเคราะหขอมลูโดยการใชการ
วิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจยั พบวา ผลิตภัณฑไมไผไดรับการพัฒนาใน 4 ประเภท คือ (1) ของใชในครัวเรือน 
ไดแก กระบอกชุดเครื่องครัว ซองใสชอนสอม ท่ีรองแกว รองจาน กระติบขาวรูปหัวใจและทรงรี (2) ของตกแตง
บาน ไดแก โคมไฟ (3) ของใชในบาน ไดแก กลองทิชชู กระบอกอเนกประสงค เปลนอน และ (4) ของฝากของท่ี
ระลึก ไดแก ท่ีวางโทรศัพท กระเปาถือ กระเปาสตางค กระบอกใสปากกา 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to: 1) study the types of products and the production 

process of bamboo products in Loei province, 2) analyze the consumers’ needs of the 

bamboo products in Loei province, 3) develop bamboo products into the innovative products 

of Ban Pone Pa Daeng community, Moo 3, Seow Sub-District, Muang Loei District, Loei 

Province, and 4) evaluate the consumers’ satisfaction with the development of bamboo 

products developed. This research employed both quantitative and qualitative research 

designs. The quantitative data was collected from 100 consumers of bamboo products in Loei 

province. These participants were obtained from using the W.G Cochran sampling techniques 

(these techniques were used because there were no exact numbers of the customers who 

bought bamboo products and there was no record of them). The questionnaire asking about 

the purchasing behaviors and purchasing demand of the customers who bought bamboo 

products were used to collect the data. Statistics used for analyzing the quantitative data 

were percentage Standard Deviation and frequency; whereas, content analysis was used for 

analyzing the qualitative data. The qualitative data was collected from groups of people 

whose works relate 175 participants who bought reed mat products who were obtained by 

purposive sampling. A brainstorming session, an in-depth interview, a focus-group 

conversation, and a participatory observation were used to obtain qualitative data. The results 

of the research were as follows. The development of the bamboo products into the 

innovative products created 4 types of products : (1) household products i.e. tube-shaped 

bamboo kitchenware, spoon containers, saucers, rice containers in a diamond and an oval 

shapes, (2) home decoration items such as lamps, (3) home products like tissue boxes, all-

purposed tubes, and cradles, and (4) souvenirs, for examples,mobile phone holders, 

handbags, purses, wallets, and pen cases. 
 

Keyword : Research and Development of Bamboo Products / Products Innovative  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ตนไผ เปนไมมหัศจรรยและสารพดัประโยชน ที่มีคุณคาอยางอเนกอนันตตอมนุษย โดยสามารถใชทุก

สวนของตนไผใหเกิดประโยชน เชน เหงาของ ไมไผเปนยาสมุนไพร หนอไมไผใชเปนอาหาร ซึ่งสามารถนําไปปรุง
อาหารไดหลากหลายและมีรสชาตอิรอยเปนท่ีประทับใจทุกคนเมื่อไดลิ้มลอง เชน ซุปหนอไม แกงหนอไม        
หอหมกหนอไม ผัดหนอไม เปนตน ใบไผนํามาใชเปนอาหารจําพวกหญาสดสําหรับเลี้ยงสตัว ใบของไผที่มีขนาด
ใหญถูกนํามาใชหอขนมจําพวก ขนมจางและบะจาง  ลําตนสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางอเนกอนันตเชนกัน 
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โดยไดใชสรางที่อยูอาศัยบานเรือน สรางกระทอมปลายนา สรางศาลาพักรอน และเรือนแพ ใชในงานกอสราง ใช
ในการผลติเคร่ืองมือประมงพ้ืนบาน รวมทั้งใชในการผลิตเครื่องเรือน ใชในการผลิตเครื่องใชไมสอยในครัวเรือน  
ใชในการผลิตเครื่องมือในการประกอบอาชีพ ใชในการผลิตเครื่องใชในการประกอบพิธีกรรมตามขนบธรรมเนยีม
ประเพณีทองถิ่น ใชทําเครื่องดนตรี   
 จากท่ีกลาวมาขางตนน้ันไมไผเปนพืชเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทสําคัญมาก ตอการดํารงชีวิตมนุษย
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในปจจุบันไดใชไมไผมาเปนงานศิลปหตัถกรรม ถือวาเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนท่ีเปนที่
นิยมมากและกอใหเกิดการสรางงานสรางรายไดใหกับคนในทองถิ่นและประเทศชาติ  

บานโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสีย้ว อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เปนหมูบานขนาดกลางมีประชากร
อาศัยอยูจํานวน 124 ครัวเรือน 569 คน ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของตัวอําเภอเมืองเลย ไปตามถนนเลย-ดานซาย 
ทางหลวงแผนดินหมายเลข 203 ที่มีผูคนและนักทองเที่ยวสัญจรไปมาจํานวนมาก ประชาชนในหมูบานประกอบ
อาชีพหลักทําสวนยางพารา และประสบปญหาราคายางพาราตกตํ่า มีปาชุมชนที่มีไมไผขึ้นอยูลอมรอบหมูบาน 
ชาวบานไดนําไมไผมาใชประโยชนในการสรางบานเรือนที่อยูอาศัย เชน สรางหองครัว ศาลาพักรอนในบริเวณ
บาน กระทอมปลายนา ทํารางน้ําฝน ทํารั้วบาน ผลิตเคร่ืองเรอืน เชน โตะ เกาอี้ เตยีงนอน เปลเลี้ยงเด็ก ดามไม
กวาดดอกหญา ผลติเครื่องใชในครัว เชน ไมพาย ท่ีกรองปลารา หวดนึ่งขาว กระติบขาว กระดง กระเหิง 
กระบอกใสน้ํา ใสชอน สอม ทัพพี  ไมปงเนื้อ ผลติเคร่ืองมือประมง เชน ของ ไซ ลอบ อีจู ผลิตเคร่ืองมือในการ
ประกอบอาชีพ เชน สุมเลี้ยงไก ตะกราเก็บผัก ชะลอมใสผลไม ตะกราสอยผลไม ทํารานถั่วฝกยาว บวบ แตง ทํา
ฝายกั้นน้ํา ทํารานคาริมทาง  ผลิตเครื่องมือประกอบพิธีกรรมตามขนมธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เชน ตนผาปา  
กลองขาวขวัญ กะหยอง(พานใสดอกไมในวัด) เสาสืบชะตา เสาธง ตาแหลวเจด็ช้ัน หิ้งพระ ซึ่งเปนการผลิต
แบบเดิมตามที่สมัยปูยาตายายเคยทํามา ยังไมเคยมีการคิดคนออกแบบลวดลายผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีผูบริโภคมี
ความตองการ ผลิตภัณฑไมมีมาตรฐานดานรปูแบบ ขนาด ลวดลาย อีกท้ังไมมีการศึกษาความตองการของ
ผูบริโภค นอกจากน้ีการรวมกลุมจกัสานไมไผ ยังไมมีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ขาดการสืบทอดภูมิปญญา
ทองถิ่นท่ีทรงคุณคาสูคนรุนหลัง ขาดความรูดานการตลาด ไมมีการตลาดที่แนนอน อาศัยรานคาริมทางเปนแหลง
จัดจําหนาย ขาดการประชาสมัพันธสินคาและแหลงผลติ   

จากปญหาดังกลาวมาขางตนผูนําชุมชน ผูนํากลุมจักสานไมไผและสมาชิก มีความตองการผลติสินคาเชิง
นวัตกรรม แตยังขาดทักษะ ขาดความรู ไมมีแนวทางในการผลิต ควรจะผลิตสินคาอะไร ใหเปนสินคาเชิง
นวัตกรรม ดั้งนั้น ผูวิจัยในฐานะนักวิชาการพัฒนาชุมชน ซึ่งมีหนาที่ในการพัฒนาอาชีพ สรางความเขมแข็งใหกับ
กลุมองคกรและผูนาํชุมชน เพื่อใหเกิดการสรางงานสรางรายไดในทองถิ่น  จึงไดผนึกกําลังรวมกันกับภาคีการ
พัฒนาท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย องคการบริหารสวนตาํบลเสี้ยว การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ตําบลเสี้ยว สาํนักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองเลย ศูนยฝมือแรงงานจังหวัดเลย อุตสาหกรรมจังหวัดเลย ในการ
วิจัยและพัฒนาผลติภณัฑไมไผของจังหวัดเลยสูสินคาเชิงนวัตกรรม ผลจากการพัฒนาผลิตภัณฑเปนการสราง
เศรษฐกิจใหชุมชนเพ่ือเปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาประเภทผลติภณัฑและกระบวนการผลติสินคาจากไมไผของจังหวัดเลย  

2. เพื่อวิเคราะหความตองการของผูบริโภคในการแปรรูปผลติภณัฑไมไผในจังหวัดเลย  

3. เพื่อพัฒนาผลิตภณัฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรมของบานโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสี้ยว อําเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย     

4. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑไมไผที่พัฒนา 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development :R&D) โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตเนื้อหา กําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

                     1) ศึกษาประเภทผลิตภัณฑไมไผ กระบวนการผลิต สภาพปญหาการผลิตไมไผของจังหวัดเลยและ
บานโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสี้ยว อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย             

       2) ศึกษาความตองการของผูบริโภคในการแปรรูปผลิตภัณฑไมไผในจังหวัดเลย 
       3) พัฒนาผลิตภัณฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรมในพ้ืนทีบ่านโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสี้ยว อําเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย ใน 4 ประเภท ไดแก ของใชในครัวเรือน ของตกแตงบาน ของใชในบาน ของฝากของที่ระลึก 
                     4) ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑไมไผที่พัฒนา 

2. ขอบเขตกลุมเปาหมาย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกลุมเปาหมายในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรม จํานวน 6 กลุม โดยมีกลุมเปาหมายท้ังสิ้น 275 คน ดังนี ้
 1) กลุมเปาหมายท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาถึงประเภท
ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตสนิคาจากไมไผของจังหวัดเลย ในประเภทอาหาร ของใชในครัวเรือน ของตกแตง
บาน และของฝากของที่ระลึก ประกอบไปดวยกลุมบุคคล 3 กลุม (ในอําเภอท่ีมีการผลติสินคาจากไมไผ) คือ 
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ปราชญชาวบานดานหัตถกรรม และผูนําชุมชน จํานวน 10 คน  
 2) กลุมเปาหมายท่ีใชในการสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อศึกษาความตองการ
ของผูบริโภคตอรูปแบบของผลิตภัณฑไมไผของจังหวัดเลย รวม 20 คน  
 3) กลุมเปาหมายท่ีใชในการประชุมระดมความคิดเห็น ในการพัฒนาผลิตผลิตภณัฑไมไผสู
สินคาเชิงนวัตกรรม ประกอบไปดวยกลุมบุคคล 4 กลุม ไดแก ปราชญชาวบานดานหัตถกรรม ผูนําชุมชน ภาคี
การพัฒนา คณาจารยและนักศึกษา สถาบันการศึกษาในจังหวัดเลย จํานวน 30 คน 
 4) กลุมพัฒนาผลติภณัฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรม สมาชิกกลุมสตรบีานโพนปาแดง และกลุม
จักสานบานโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสี้ยว อําเภอเมืองเลย จังหวดัเลย จํานวน 15 คน 
 5) กลุมเปาหมายท่ีใชในการประเมินผลผลิต ผลลัพธ และความพึงพอใจในการทํากิจกรรมการ
พัฒนาผลิตภัณฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรม ประกอบไปดวย ผูบริหารงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเลย
คณะอนุกรรมการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑจังหวัดเลย ปราชญชาวบานดานหัตถกรรม ผูนําชุมชน ภาคีการ
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พัฒนา คณาจารยและนักศึกษา สถาบันการศึกษาในจังหวัดเลย บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 
100 คน  
 6) กลุมทดลองในวัตถุประสงคพัฒนาผลติภณัฑ จํานวน 100 คน เพื่อสํารวจความตองการ
ผูบริโภคเก่ียวกับลักษณะและการแปรรูปผลิตภณัฑไมไผ ตามความตองการของผูบริโภคเพ่ือใชเปนแนวทางใน
การออกแบบ ลวดลาย สสีัน ผลิตภัณฑจากไมไผ ตามความตองการของผูบริโภค 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวจิัยใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยจําแนกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาประเภทผลิตภณัฑและกระบวนการผลิตสินคาจากไมไผของจังหวัดเลย 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมเปาหมายท่ีใชในการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหทราบถึงประเภท

ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตสนิคาจากไมไผของจังหวัดเลย ในประเภทอาหาร ของใชในครัวเรือน ของตกแตง
บาน และของฝากของที่ระลึก ประกอบไปดวยกลุมบุคคล 3 กลุม (ในอําเภอท่ีมีการผลติสินคาจากไมไผ) คือ 
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ปราชญชาวบานดานหัตถกรรม และผูนําชุมชน จํานวน 10 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 แบบสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) ทั้งลักษณะมีโครงสราง (Structure) และ    
ไมมโีครงสราง (Semi-Structure) ใชสัมภาษณผูใหขอมูลเกี่ยวกับประเภทผลติภณัฑและกระบวนการผลิตสินคา
จากไมไผของจังหวัดเลย  

2.2 การสังเกตแบบมีสวนรวม ดวยการสังเกตความประณีตในการจักสานสิ่งประดิษฐจากไมไผ 
สังเกตทักษะในการผลติ และสภาพแวดลอมปาชุมชน เปนตน  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 สัมภาษณผูใหขอมูลเกีย่วกับประเภทผลติภณัฑและกระบวนการผลติสินคาจากไมไผของ
จังหวัดเลย เพื่อศึกษาประเภทผลติภัณฑและกระบวนการผลิตสินคาจากไมไผของจังหวัดเลย ในประเภทอาหาร 
ของใชในครัวเรือน ของตกแตงบาน และของฝากของที่ระลึก ประกอบไปดวยกลุมบุคคล 3 กลุม คือ บุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ปราชญชาวบานดานหัตถกรรม และผูนาํชุมชน จํานวน 10 คน โดยใชคําถามท่ี
จัดเตรียมไว  3 คําถาม คือ “ปจจุบันสินคาจากไมไผในจังหวัดเลยมอีะไรบาง” “สถานท่ีผลิตสินคาจากไมไผมีที่
ไหนบาง” “มีเครื่องมือ หรือวัสดุอปุกรณอะไรบาง ที่ใชในการผลิตสนิคาจากไมไผ”         

3.2 การสังเกตแบบมีสวนรวม ดวยการสังเกตความประณีตในการจักสานสิ่งประดิษฐจากไมไผ 
สังเกตทักษะในการผลติ และสภาพแวดลอมปาชุมชน เปนตน 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

          การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหในเบื้องตนไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมลูในแตละครัง้
ที่ดําเนินการ  มีการเก็บขอมลูโดยบันทึกอยางละเอียด และนํามาจัดหมวดหมูแยกประเภทและวิเคราะหขอมูล
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โดยใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา เปนการวิเคราะหตีความจากขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาภาคสนามกับขอมลูเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแลวหาขอสรุปท่ีเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหความตองการของผูบริโภคในการแปรรูปผลติภัณฑไมไผในจังหวัดเลย  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครัง้นี้ คือ ผูบริโภคผลติภณัฑแปรรูปจากไมไผซึ่งไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอนเพ่ือสํารวจความตองการผูบริโภคเก่ียวกับลักษณะ และการแปรรูปผลิตภณัฑไมไผ ตามความ
ตองการของผูบริโภคเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบ ลวดลาย สีสัน ผลิตภัณฑจากไมไผ ตามความตองการ
ของผูบริโภค และกลุมตัวอยาง ไดมาโดยการใชสูตรของ W.G.Cochran. (1953, p.55) ไดขนาดกลุมทดลองใน
วัตถุประสงคพัฒนาผลติภณัฑ จํานวน 100 คน ใชการสุมตัวอยางแบบการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) 

 1.2 กลุมเปาหมายท่ีใชในการสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อใหทราบถึงความ
ตองการของผูบริโภคตอรูปแบบของผลิตภัณฑไมไผของจังหวัดเลย ประกอบไปดวยกลุมบุคคล 2 กลุม รวม 20 คน 
ไดแก  

1.2.1 ผูบริโภคผลติภณัฑแปรรูปจากไมไผ กลุมละ 10 คน 

1.2.2 สมาชิกในกลุมผูผลติ กลุมละ 10 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามพฤติกรรมผูบรโิภคเพื่อใหทราบถึง
ความตองการประเภทผลติภณัฑ และความพึงพอใจในผลติภณัฑจากไมไผของจังหวัดเลย ประกอบดวย 3 ตอน 
ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ท่ีอยู เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
รายได เปนขอคําถามลักษณะปลายปด ใหเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑแปรรูปจากไมไผ เปนขอคําถามลกัษณะปลายปดให
เลือกตอบ 

ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากไมไผของผูบรโิภค          
มีลักษณะเปนมาตรสวน (Rating Scale) 5 ระดับ 

2.2 ประเด็นการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ซึ่งมีประเด็นการสนทนากลุม
เกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคตอรูปแบบผลิตภณัฑไมไผ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 แจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากไมไผ จํานวน 100 คน 

3.2 การสนทนากลุม เพื่อใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคตอรปูแบบผลติภณัฑไมไผของ
จังหวัดเลย 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 

        4.1 ขอมูลเชิงปริมาณสถิติที่ใชพื้นฐานประกอบดวยความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย ( ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ การวิจยัครัง้นี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหในเบื้องตนไปพรอมๆ กับการ
เก็บขอมูลในแตละครั้งท่ีดําเนินการ มีการเก็บขอมูลโดยบันทึกอยางละเอียด และนาํมาจดัหมวดหมูแยกประเภท
และวิเคราะหขอมลูโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา เปนการวิเคราะหตีความจากขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาภาคสนามกับ
ขอมูลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแลวหาขอสรุปที่เหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี 3 เพื่อพัฒนาผลิตภณัฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรมของบานโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสี้ยว 
อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย     

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1 กลุมเปาหมายที่ใชในการประชุมระดมความคิดเห็น ในการพัฒนาผลติผลิตภัณฑไมไผสูสินคา

เชิงนวัตกรรม ประกอบไปดวยกลุมบุคคล 4 กลุม ไดแก ปราชญชาวบานดานหัตถกรรม ผูนําชุมชน ภาคีการ
พัฒนา คณาจารยและนักศึกษา สถาบันการศึกษาในจังหวัดเลย จํานวน 30 คน 

    1.2 กลุมพัฒนาผลิตภณัฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรม สมาชิกกลุมสตรีบานโพนปาแดง และกลุม
จักสานบานโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสี้ยว อําเภอเมืองเลย จังหวดัเลย จํานวน 15 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

    2.1 ประเด็นการประชุมระดมความคิดเห็น (Brainstorming) ซึ่งมีประเด็นการประชุมเพื่อทราบ
ถึงแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรม 

 2.2 การลงมือปฏิบัติการพัฒนาสนิคาแปรรูปจากไมไผ โดยการลงมอืปฏิบัติจริง (Action 

Learning) ผานกิจกรรมตางๆ ดังน้ี 

1)  ประชุมคณะทํางานเพ่ือพิจารณาลําดับความสําคัญกอน-หลังในการดําเนินงานตาม
กิจกรรม/โครงการในแตละแนวทาง 

2)  กําหนดแผนปฏิบัติงาน(Action Plan) ใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย 

3)  ลงมือปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว โดยใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติตาม ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไวเปนเวลา 1 ไตรมาส 3 เดือน   

3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

3.1 การประชุมระดมความคิดเห็น (Brainstorming) เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาผลติภณัฑไม
ไผของจังหวัดเลยสูสินคาเชิงนวัตกรรม   

3.2 การจดบันทึกการประชุมของคณะทํางาน 

3.3 การสรุปผลการปฏิบตัิตามแผนงานท่ีไดกําหนด 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

      การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหในเบื้องตนไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมลูในแตละครั้งที่
ดําเนินการ  มีการเก็บขอมลูโดยบันทึกอยางละเอียด และนํามาจัดหมวดหมูแยกประเภทและวิเคราะหขอมูลโดย
ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา เปนการวิเคราะหตคีวามจากขอมลูที่ไดจากการศึกษาภาคสนามกับขอมลูเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแลวหาขอสรุปท่ีเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี 4 เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑไมไผที่พัฒนา 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมเปาหมายท่ีใชในการประเมินผลผลติ  ผลลัพธ และความพึงพอใจในการทํากิจกรรมการ
พัฒนาผลิตภัณฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรม ประกอบไปดวย ผูบริหารงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเลย
คณะอนุกรรมการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑจังหวัดเลย ปราชญชาวบานดานหัตถกรรม ผูนําชุมชน ภาคีการ
พัฒนา คณาจารยและนักศึกษา สถาบันการศึกษาในจังหวัดเลย  บคุลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น  จํานวน  
100 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามพฤติกรรมผูบรโิภคเพื่อใหทราบถึง
ความตองการประเภทผลติภณัฑ และความพึงพอใจในผลติภณัฑจากไมไผของจังหวัดเลย ประกอบดวย 3 ตอน 
ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ที่อยู เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
รายได เปนขอคําถามลักษณะปลายปด ใหเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑแปรรูปจากไมไผ เปนขอคําถามลักษณะปลายปดให
เลือกตอบ 

ตอนท่ี 3  ระดับความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากไมไผของผูบริโภค          
มีลักษณะเปนมาตรสวน (Rating Scale) 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

แจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคผลิตภณัฑแปรรูปจากไมไผ จาํนวน 100 คน 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

        ขอมูลเชิงปริมาณสถิติที่ใชพื้นฐานประกอบดวยความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑแปรรูปจากไมไผ มีขั้นตอนดังนี้ 

1) ผูวิจัยศึกษาเอกสารท่ีมีความเกีย่วของกับวัตถุประสงคของการวิจยั จากน้ันผูวิจัยตั้งคําถามใหครอบคลุม
วัตถุประสงคทุกดาน จากนั้นเรียงลําดับคําถามตามหมวดหมูของคําถาม 2) สรางแบบสอบถามฉบับรางแลวนําไป
ใหผูเช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาถึงความชัดเจนของถอยคําและประโยค ดูความเหมาะสมของการจัดเรียงขอคําถาม 
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ตลอดทั้งเพื่อขอคําแนะนําและคําวิจารณสําหรับแนวทางในการปรบัปรุงแบบสอบถามใหความนาเช่ือถือมากท่ีสุด 
รวมทั้งการพิจารณาเกีย่วกับความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 3) นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลว ไปทดลอง      
(Try Out) โดยใหผูบรโิภคที่เคยซือ้ผลิตภัณฑแปรรูปจากไมไผ เปนผูตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ
แปรรูปจากไมไผ จํานวน 30 ชุด เพื่อนําไปหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยวิธีการหาคา
สหพันธ (Correlation) ระหวางคะแนนแตละขอและคะแนนความแตละฉบับ (Corrected item total 

correlation) โดยเลือกขอคําถามทีมีคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ อยูระหวาง 0.2-0.8 สวนคา
อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอท่ีต่ํากวาใหปรับปรุงหรอืตัดท้ิง รวมทั้งหาคาความเช่ือมันทั้งฉบับโดย
วิธีการหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) และนําผลทีไ่ดมาปรับปรุงแบบสอบถามใหดีขึน้ 4) 

ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 5) จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) ประเด็นประชุมระดม

ความคิดเห็น (Brainstorming) ประเด็นสนทนากลุม (Focus Group Discussion) มีขั้นตอนดังนี้ (1) สรางขอ
คําถามประเด็นแนวสัมภาษณ เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและแกไขขอบกพรองในดานภาษาและ
ความถูกตองดานเน้ือหา (2) นําขอคําถาม ประเด็นแนวสมัภาษณ ไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อใหครอบคลุม
เรื่องที่ตองการศึกษา (3) จัดทําแบบสัมภาษณเจาะลึก และประเด็นสัมภาษณฉบับสมบูรณ   

   

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปโดยเรียงลาํดับตามวตัถุประสงคการวิจยัดังตอไปนี้ 
1. ผลการศึกษาประเภทผลิตภัณฑและกระบวนการผลติสินคาจากไมไผของจังหวัดเลย  

1.1) การศึกษาประเภทผลติภณัฑจากไมไผของจังหวัดเลย พบวา มกีารผลิตสินคาจากไมไผใน 5 
ประเภท ไดแก  1) ประเภทอาหาร เชน หนอไมดอง หนอไมแหง หนอไมเผา หนอไมตม แกงหนอไมใสยานาง 
ซุปหนอไม หอหมกหนอไม กอยหนอไม แหนมหนอไม ผดัหนอไมใสวุนเสน  ผัดเผด็หนอไมใสหมู แกงเขียวหวาน
ใสหนอไม ตมจืดหนอไมใสซี่โครงหมู  แกงหนอไมดองใสปลา แกงหนอไมใสเห็ดเผาะ แกงหนอไมใสหอยขม ทํา
ไสขนมเบื้องญวน และทําไสซาลาเปาเปนตน 2) ประเภทของใชในครัวเรือน ไดแก หวดน่ึงขาวเหนียว กระติบ
ขาว ไมพาย ที่กรองปลารา กระดง กระเหิง กระเบยีน กลองใสทิชชู กระบอกใสปากกาดินสอ เตยีง เกาอี้ โตะ 
เปลเลี้ยงเด็ก ดามไมกวาด ของ ไซ อีจู ลอบ ขอบสวิง ขอบสะดุง คันเบ็ดตกปลา ตุมใสปลา และตะกราใสพริก 
ผัก ผลไม เปนตน 3) ประเภทของตกแตงบานอาคารและสถานท่ี ไดแก โคมไฟรูปผีตาโขน แจกัน กรอบรูป โซฟา 
กระถางไมดอกไมประดับ รั้วสวนหยอม แคนขนาดใหญในสถานท่ีทองเท่ียว ของขนาดใหญในศูนยเรียนรูชุมชน  
ไซขนาดใหญใชประดับในวัดหลายแหง 4) ประเภทของใชในบาน ไดแก โตะเกาอี้ เตียง ช้ันวางของ  ราวตากผา 
เปนตน 5) ประเภทของฝากของที่ระลึก ไดแก กระปุกออมสิน กระติบขาวรูปหัวใจ กระติบขาวตัวอักษร กระปุก
ใสของ กระเปาถือสตรี กระเปาสตางค  กาน้ําไมไผ ปนโตไมไผ เปดรากไมไผ พัดไมไผ เปนตน 

1.2) การศึกษากระบวนการผลติสนิคาจากไมไผของจังหวัดเลย พบวา 
(1) ดานวัตถุดิบ กลุมผูจักสานไดนาํไมไผจากปาชุมชน ตามหัวไรปลายนา และในพ้ืนท่ี

สวนตัว มาใชในการผลิต   
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(2) วัสดุอุปกรณ วัสดุในการผลิต ไดแก หวาย กระดาษกาว เชือก และเสนตอก ดาย ผา    
ผากุน ซิป หูกระเปา กาวลาเท็กซ กระดุมเหล็ก กาวรอน สวนอุปกรณที่ใชในการเตรยีมเสนตอก ไดแก ดินสอ  
ไมบรรทัด มดี มีดเหลา เลื่อย เครือ่งจักตอก เครื่องเหลาตอกและเตารมควัน สําหรับอุปกรณที่ใชในการจักสาน 
ไดแก กรรไกร เหล็กแหลม เขม็ใหญ ไมพันเชือก กระดาษกาว กระปองน้ําหรือฟอกก้ี และอุปกรณที่ใชในการ
แปรรูป ไดแก จักรอุตสาหกรรม กระดาษแมแบบ เข็มเย็บผา เครื่องปมกระดุม   

(3) ขั้นตอนในการผลิต ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการเตรยีมวัตถุดิบ เริ่มตนจาก
การเตรียมไมไผ การเตรียมชิ้นสวนวัสดุสาํหรับทําผลติภณัฑไมไผ ข้ันตอนตอไปการแปรรูปผลิตภณัฑไมไผ ไดแก 
การสาน การประกอบช้ินสวนตางๆของผลิตภัณฑไมไผ และขั้นตอนการตกแตงใหสวยงาม ไดแก การยอมสีเสน
ตอก การขัดผิวดวยกระดาษทราย การเคลือบผิววัสดุใหมีความมันวาว การวาดรูปภาพใสผลิตภณัฑไมไผ และ
สุดทายขั้นตอนการยืดอายุการใชงานของผลิตภณัฑไมไผ  เชน การรมควัน เพื่อปองกันแมลงกัดแทะ ซึง่ขั้นตอน
ดังกลาวสามารถดาํเนินการกอนและหลังตามขั้นตอนการทําผลิตภณัฑไมไผ 

2. ผลการวิเคราะหความตองการของผูบริโภคในการแปรรูปผลิตภณัฑไมไผในจังหวัดเลย  

พบวา  ผูบริโภคผลิตภณัฑไมไผในจังหวัดเลยสวนใหญเปนสตรี  มีอายุระหวาง 51-55 ป การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพเกษตรกรรม  เปนผูมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน ปจจุบันมีถิ่นท่ี
อยูในเขตอําเภอเมืองเลย เคยซื้อผลิตภณัฑแปรรูปจากไมไผ 4-6 ครัง้ตอป  ผลิตภณัฑจากไมไผที่เคยซ้ือ คือ 
กระติบขาว มีความตองการผลติภณัฑแปรรูปจากไมไผในประเภทอาหาร คือ หนอไมแหงบรรจุถุง ประเภทของ
ใชในครัวเรือน คือ กระบอกชุดเครื่องครัว ซองใสชอนสอม ท่ีรองแกว ท่ีรองจาน ถาดเสิรฟอาหาร กระติบขาวรูป
หัวใจ ประเภทของตกแตงบาน คอื กลองใสทิชชู กระบอกอเนกประสงค ชุดโตะเกาอ้ี เปลนอน โคมไฟ ฉาก
สําเรจ็รูป และกรวยรองอเนกประสงค ประเภทของฝากของท่ีระลึก คือ ที่วางโทรศัพท กระเปาถือ กระเปา
สตางค และกระบอกใสปากกา 

3. ผลการพัฒนาผลติภณัฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรมของบานโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสี้ยว อําเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย พบวา มีการพัฒนาผลิตภัณฑ 4 ประเภท คือ ประเภทของใชในครัวเรือน ไดแปรรูปเปน 

กระบอกชุดเครื่องครัว ซองใสชอนสอม ท่ีรองแกว ท่ีรองจาน ถาดเสิรฟอาหาร กระตบิขาวรูปหัวใจ ประเภทของ
ตกแตงบาน ไดแปรรูปเปน กระบอกอเนกประสงค และโคมไฟ ประเภทของใชในบาน ไดแปรรูปเปน ชุดโตะ
เกาอี้ เปลนอน กลองใสทิชชู ประเภทของฝากของท่ีระลึก ไดแปรรูปเปน ท่ีวางโทรศัพท กระเปาถือสตรี และ
กระเปาสตางค   

4. ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑไมไผทีพ่ัฒนา พบวา          
4.1) ประเภทของใชในครัวเรือน ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลติภณัฑ ที่รองแกว ท่ีรองจาน และ

ซองใสชอนสอมในถาดเสริฟอาหาร ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( =4.94) กระติบขาวรูปหัวใจ กระตบิขาวทรงรี 
ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลีย่ ( =4.88) กระบอกชุดเครื่องครัว ในระดบัมากที่สุด มคีาเฉลี่ย ( = 4.88)   

4.2) ประเภทของตกแตงบาน ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑโคมไฟ ในระดับมากท่ีสดุ มี
คาเฉลี่ย ( =4.81)  
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4.3) ประเภทของใชในบาน ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ กลองใสทิชชู ในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลีย่ ( =4.96) กระบอกอเนกประสงค ในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย ( = 4.95) เปลนอน ในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลีย่ ( = 4.79)    
4.4) ประเภทของฝากของที่ระลึก ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลติภณัฑ กระเปาสตางค ในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลีย่ ( = 4.96) กระเปาถือสตรี ในระดับมากท่ีสดุ มีคาเฉลี่ย ( = 4.86) ที่วางโทรศัพทมือถือ ใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.81) กระบอกใสปากกา ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.66)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปนี ้
1. การศึกษาประเภทผลิตภัณฑและกระบวนการผลติสินคาจากไมไผของจังหวัดเลย  

1.1) การศึกษาประเภทผลติภณัฑจากไมไผของจังหวัดเลย พบวา ประเภทผลติภณัฑจากไมไผมี 5 
ประเภท ไดแก ประเภทอาหาร ประเภทของใชในครัวเรือน ประเภทของใชในบาน ประเภทของตกแตง  
ประเภทของฝากของที่ระลึก ที่เปนเชนน้ีเพราะผลติภณัฑจากไมไผ สามารถตอบสนองความตองการของมนุษย
ไดในหลายมิติ เปนของใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองงานวิจัย (Faisatcha,2007) ที่ศึกษา
เรื่องหัตถกรรมไมไผกับวิถีชุมชน กรณีศึกษากลุมสตรีและเยาวชนสหกรณ บานกลาง ตําบลหนองหญาปลอง 
อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ท่ีพบวา ไมไผสามารถนํามาทําผลิตภัณฑของใชในครัวเรือนประเภท กระตบิ หวด 
มวย ตะกรา กระบุง ไมคาน และผลิตภณัฑอื่นๆ และผลการศึกษาครั้งนี้เปนไปตามแนวคิดพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ที่กลาววา ผูบริโภคเกดิความตองการโดยใชสิ่งจูงใจทางดานเหตุผลและอารมณ โดยตองการพัฒนา
สวนประกอบ การออกแบบบรรจภุัณฑ คณุภาพ  ปรมิาณ ประโยชนใชสอยใหมากกวาเดิม 

1.2) การศึกษากระบวนการผลติสนิคาจากไมไผของจังหวัดเลย พบวา  
(1) ดานวัตถุดิบ กลุมผูจักสานไดนาํไมไผจากปาชุมชน ตามหัวไรปลายนา และในพ้ืนท่ี

สวนตัว มาใชในการผลิต ที่เปนเชนนี้เพราะตนไผมีมากมายในชุมชน ตนไผสามารถเจริญเติบโตไดงาย ทนตอ
สภาพอากาศ สามารถเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และเปนวัตถุดิบที่หาไดงาย มีความทนทาน  ซึ่งผลการศึกษาครั้ง
นี้เปนไปตามแนวคิดดานการอนุรักษและพัฒนาเคร่ืองจักสานไมไผ  ที่กลาววา ควรมีการสงเสริมใหปลูกไมไผ
ทดแทนในท่ีสาธารณะและที่สวนตัว เพื่อใหไมไผมีปริมาณเพ่ิมขึ้นและนํามาใชอยางถูกวิธี และอยางประหยดั
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัย (Mool-Munag, 2008) ที่ศึกษาเรื่อง
การจัดการผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น กลุมจักสานไมไผ อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ทีส่รุปวา กลุมจักสาน
ไมไผไดนําวัตถดุิบในการผลิตที่หาเองภายในทองถิ่น มาผลิตเปนผลติภัณฑหรือสินคา และผลการศึกษาครั้งน้ี
เปนไปตามแนวคิดของการพัฒนาสินคาเชิงนวัตกรรม ท่ีสรุปวา สินคาเชิงนวัตกรรมจะตองสามารถทําใหเกิด
มูลคาเพิม่ขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่งใหมนั้นๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดข้ึนสามารถวัดไดเปนตัวเงินโดยตรง และใน
เชิงสังคมเปนการสรางคณุคา  

(2) วัสดุอุปกรณ วัสดุในการผลิต ไดแก หวาย กระดาษกาว เชือก และเสนตอก ดาย ผา    
ผากุน ซิป หูกระเปา กาวลาเท็กซ กระดุมเหล็ก กาวรอน สวนอุปกรณที่ใชในการเตรยีมเสนตอก ไดแก ดินสอ  
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ไมบรรทัด มดี มีดเหลา  เลื่อย เครื่องจักตอก เครื่องเหลาตอกและเตารมควัน สําหรับอุปกรณที่ใชในการจักสาน 

ไดแก กรรไกร เหล็กแหลม เขม็ใหญ ไมพันเชือก กระดาษกาว กระปองน้ําหรือกระบอกฉีดน้ํา และอปุกรณที่ใช
ในการแปรรูป ไดแก จักรอตุสาหกรรม  กระดาษแมแบบ เข็มเย็บผา เครื่องปมกระดุม ท้ังนี้เพราะ การทํา
ผลิตภัณฑจากไมไผตองใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือท่ีเหมาะสมแกงาน ซึ่งจะกอใหเกิดความสะดวก ปลอดภัย 
และประหยดัเวลา ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (Mool-Munag, 2008) ที่ศึกษาเรื่องการ
จัดการผลติภณัฑชุมชนและทองถิน่ กลุมจักสานไมไผ อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา พบวา กระบวนการผลิต
กลุมจักสานไมไผไดมีการนาํเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิตเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ผลิต และผลการศึกษาครั้งนี้เปนไปตามแนวคิดพฤติกรรมของผูบริโภค ที่กลาววา การวางแผนในการจัดการ
ปจจัยการผลิต เชน แรงงาน เครื่องจักร วัตถุดิบ อุปกรณ ตองผานกระบวนการเพื่อใหผลการผลิตบรรลุตาม
เปาหมายที่ถูกกําหนดไว 

(3) ดานขั้นตอนในการผลติ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ 
ไดแก การเตรยีมเสนตอก การชิ้นสวนวัสดสุําหรับทําผลิตภัณฑไมไผ (2) ขั้นตอนการแปรรูป ผลิตภณัฑไมไผ 
ไดแก การสาน การประกอบช้ินสวนตางๆของผลิตภณัฑไมไผ (3) ขั้นตอนการตกแตงใหสวยงาม เชน การยอมสี
เสนตอก การขดัผิวดวยกระดาษทราย การเคลือบผิวใหมีความมันวาว การวาดรูปภาพใสผลิตภัณฑไมไผ และ  
(4) ขั้นตอนการยืดอายุการใชงานของผลิตภณัฑไมไผ ไดแก การรมควัน การอบควัน การแชน้ํา เพื่อปองกันแมลง
กัดแทะ  ท้ังนี้กระบวนการผลิตดังกลาว มีการสืบทอดความรูจากบรรพบุรุษ และไดมีการประยุกต เพือ่ใหเกิด
ความแข็งแรงคงทน และความสวยงาม ซึ่งผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ (Phetcharat, 
2016) ที่ศึกษาเรื่อง การปรับตัวของชุมชนผลิตหัตถกรรมจักสานไมไผ ตําบลไรหลักทอง อําเภอนิคม  จังหวัด
ชลบุรี พบวา ลักษณะการผลิตงานหัตถกรรมจักสานของชาวบานในอดีตมีกระบวนการท่ีเริ่มตั้งแตการเตรียมวสัดุ 
เครื่องมือ การแปรรูป/การจักตอก (ผา ตัด เหลา เลียด) การทําโครงสราง/สาน และการรักษาเนื้อไม (รมควัน 
ทานํ้ามัน) และผลการศึกษาครั้งนีส้อดคลองกับแนวคิดการอนุรักษเทคนิคและกรรมวิธีการผลิต ที่สรปุวา การ
ฝกอบรมพัฒนาตอยอดรูปแบบ ขนาด สีสัน ประโยชนใชสอย และคณุภาพสินคาแปรรูปจากไมไผใหทันสมัยมี
ความสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบัน (Chunthavon, 2010)  

2. การวิเคราะหความตองการของผูบริโภคในการแปรรูปผลติภณัฑไมไผในจังหวัดเลย  

พบวา ผูบริโภคมีความตองการผลติภัณฑแปรรูปจากไมไผ ในประเภทอาหาร คือ หนอไมแหงบรรจุถุง ประเภท
ของใชในครัวเรือน คือ กระบอกชุดเครื่องครัว ซองใสชอนสอม ท่ีรองแกว ท่ีรองจาน  ถาดเสิรฟอาหาร  กระติบ
ขาวรูปหัวใจ ประเภทของตกแตงบาน ตองการแปรรูปไมไผเปน กระบอกอเนกประสงค และโคมไฟ ประเภทของ
ใชในบาน ตองการแปรรูปไมไผเปน ชุดโตะเกาอ้ี เปลนอน  กลองใสทิชชู ประเภทของฝากของท่ีระลึก ตองการ
แปรรูปไมไผเปน ท่ีวางโทรศัพท  กระเปาถือ และกระเปาสตางค ทั้งนี้เพราะผลิตภัณฑดังกลาวเปนสิ่งที่ตองใชใน
ชีวิตประจําวัน ผลการศึกษาครั้งนีม้ีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (Sikkha, 2011) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนา
งานหัตถกรรมไมไผในภาคอีสาน ที่พบวา ความเปนเอกลักษณของวัฒนธรรมไทย เปนปจจัยทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคตอสินคาหัตถกรรมไมไผมากที่สดุ และยังมคีวามสอดคลองกับบทความของ (Chiarakul, 
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2011) เรื่องพฤติกรรมการบรโิภคและปจจยัการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑไมไผของผูบริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา  วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภณัฑไมไผนั้นสวนใหญซื้อไวใชเอง รองลงมาคือซื้อเพื่อ
เปนของฝาก สวนเหตุผลในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑไมไผนั้น พบวา เลือกซื้อเพราะราคาถูก หาซื้อไดงาย และช่ืน
ชอบในรูปแบบ 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑไมไผสูสินคาเชิงนวัตกรรมของบานโพนปาแดง หมูที่ 3 ตําบลเสี้ยว อําเภอเมือง
เลย จังหวัดเลย พบวา 

(1) ประเภทของใชในครัวเรือน ตองการแปรรูปไมไผเปน กระบอกชุดเครื่องครัว ซองใสชอนซอม  
ที่รองแกว ท่ีรองจาน ถาดเสิรฟอาหาร กระติบขาวรูปหัวใจ ทั้งนี้เพราะผลิตภัณฑไมไผสามารถทําผลิตภัณฑได
หลากหลาย มีทรวดทรงและรูปรางที่สวยงาม เหมาะแกการใชงาน ผลการศึกษาครั้งนีส้อดคลองกับแนวคิดสินคา
เชิงนวัตกรรม ท่ีสรุปวา สินคาเชิงนวัตกรรม  เปนสินคาท่ีนําไปสูการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนากระบวนการ
ทํางาน  เพื่อใหไดผลผลติใหมๆ  ที่มีความเปนเอกลักษณของตนเอง สอดคลองกับความตองการของคนในสังคม 
เกิดผลประโยชนทางดานเศรษฐกจิทั้งทางตรงและทางออม และผลการวิจัยครั้งนีส้อดคลองกับงานวิจัยของ 
(Rodchuen, 2012) ที่ศึกษาเรื่องการออกแบบผลิตภณัฑจักสานไมไผโดยใชภูมิปญญาทองถิ่น วิสาหกจิชุมชน
กลุมหัตถกรรมจักสานพ้ืนบาน บานดวงชะพลู ตําบลบางมะฝอ อําเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค ที่พบวา  
ผลิตภัณฑจักสานไมไผวิสาหกิจชุมชนกลุมหัตถกรรมจักสานพ้ืนบาน  บานดงชะพลู สวนใหญเปนผลิตภัณฑ
ประเภทของใชในครัวเรือน เชน ตะกรา ตะแกรง กระดง  พัด  เสื่อลาํแพน กระจาด กระบุง  

(2) ประเภทของตกแตงบาน ตองการแปรรปูไมไผเปน กระบอกอเนกประสงค และโคมไฟ  ท่ีเปน
เชนนี้เพราะไมไผที่เกิดเองตามธรรมชาติ มีรูปรางท่ีแปลก และมีรูปทรงท่ีไมซ้ํากัน ทําใหมีเสนหเมื่อนํามาทํา
ผลิตภัณฑไมไผ และเปนที่ตองการของผูบริโภค ซึ่งมคีวามสอดคลองกับผลการศึกษาของ (Kulmala, 2009) ที่
ศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้นบานงานจักสานไมไผ เพื่อเพิ่มมลูคาเชิงพาณิชย  
ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนลาง พบวา แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑ ไดมีการพัฒนาโดยผูผลิตนํา
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูเปนจํานวนมากภายในทองถิ่นชุมชน หมูบาน มาใชเพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต
และสามารถพ่ึงตนเองได ผลการศึกษาครั้งนี้เปนไปตามแนวคิดสินคาเชิงนวัตกรรมที่กลาววา นวัตกรรมมี
ความสําคญัอยางยิ่งตอความกาวหนาของบุคคล ชุมชน องคกร สังคม และเศรษฐกิจโดยรวม เพราะเปนเรื่องที่มี
ผูสนใจมากอยางหลากหลายทั้งในเชิงการบริหารจัดการ  เชิงนโยบายสาธารณะและเชิงวิชาการแขนงตางๆ  

(3) ประเภทของใชในบาน ตองการแปรรูปไมไผเปน ชุดโตะเกาอ้ี เปลนอน กลองใสทิชชู ท้ังนี้
เพราะ ผูบริโภคเห็นวาผลติภณัฑไมไผ มีความสวยงามอยางเปนธรรมชาติ และมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ี
โดดเดน ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ (Ruangwisai, 2011) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการ
ความรู กลุมผลิตภณัฑจักสานเปลไมไผ ตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ไดมีการพัฒนา
รูปแบบเปลไมไผ ใหมีความทันสมยัและคงความเปนธรรมชาติ มีความแข็งแรงคงทนเหมาะแกการใชงาน มี
รูปแบบและขนาดท่ีหลากหลายข้ึน ทําใหเปนที่นิยมมากข้ึน สงผลใหยอดขาดเพิม่ขึ้น ผลการศึกษาครัง้นี้เปนไป
ตามแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม ที่กลาววา นวัตกรรม หมายถึง การประสานความรูแลวเกดิแนวความคิดใหมๆ ซึ่ง
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ไดรับการกระตุนมาจาก เทคโนโลยีท่ีทันสมัย วัฒนธรรมตางชาติ  สิง่แวดลอมใหมๆ นําเขามาผสมผสานกับภูมิ
ปญญาทองถิ่นและทุนทางสังคม นําไปสูการปรับปรุง เปล่ียนแปลง พัฒนาตนเอง กระบวนการทํางาน  เพื่อให
เกิดสิ่งใหมๆ  ที่มีความเปนเอกลักษณของตนเอง สอดคลองกับความนิยมและความตองการของคนในสังคม เกิด
ผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางออม   

(4) ประเภทของฝากของท่ีระลึก ตองการแปรรูปไมไผเปน ท่ีวางโทรศัพท กระเปาถือ และกระเปา
สตางค ทั้งนี้เพราะเปนการออกแบบท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภค และศักยภาพของผูผลิต ผลการศึกษา
ครั้งนี้มีความสอดคลองกับแนวติดการพัฒนาเครื่องจักสานไมไผ ท่ีสรุปวา การสงเสรมิและพัฒนาหัตถกรรมดาน
การจักสานไมไผ โดยคงเอกลักษณและลักษณะเฉพาะทองถิ่นไว ดวยการศึกษาลักษณะเฉพาะของหัตถกรรมแต
ละทองถิ่น เพื่อหาเอกลักษณทีด่ีเดน แลวนําลักษณะดังกลาวมาเผยแพรใหมีการผลติเพ่ิมมากข้ึน เพื่อใหได
ผลิตภัณฑที่มีคณุภาพ มีคณุคา เพิม่ประโยชนใชสอย เพื่อใหเปนที่ตองการของคนจํานวนมากข้ึน (Sikkha, 
2011) และผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีความสอดคลองกับการวจิัยของ (Kulmala, 2009) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษา
แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑหัตถกรรมพ้ืนบานงานจักสานไมไผ เพือ่เพิ่มมูลคาเชิงพาณิชย ในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตอนลาง พบวา แนวทางการพัฒนาผลติภณัฑตามขอมูลการสรุปจากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม ไดมีการนําวัสดุประกอบอ่ืนในปจจุบันท่ีมีคุณสมบัตเิหมาะสมและเปนประโยชนกับชนิดหรือประเภท
ของเครื่องจักสานไมไผมาประกอบเขากับงานจักสานดวยการประดษิฐเขากับตัวผลิตภณัฑจักสานไมไผเดมิใหดูวา
มีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม 

4. การเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภณัฑไมไผที่พัฒนา พบวา  
(1) ดานประโยชนใชสอยทางกายภาพ ผูบรโิภคมคีวามพึงพอใจท่ีผลิตภณัฑมีความสะดวกในการใช

งาน มีความเหมาะสมถูกตองตามการใชงาน มีความปลอดภัยในการใชงาน และมีความแข็งแรงทนทาน ทั้งนี้
เพราะ ผูบริโภคทุกคนตองการสินคาที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับตนเอง และสินคานั้นจะตองมีความ
คงทน เหมาะแกการใชงาน และจะตองมีความปลอดภยั  ผลการศึกษาครั้งน้ีมีความสอดคลองกับทฤษฏี
อรรถประโยชน (Phon-ngam, 2009) ที่สรุปไววา ระดับความพอใจที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสนิคาและ
บริการในปจจุบันท่ีผูบริโภคตองไดรับความพึงพอใจสูงสุด และผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ (Ruangwisai, 2011) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการความรู กลุมผลติภณัฑจักสานเปลไมไผ ตําบลทา
หลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ไดมีการพัฒนารูปแบบเปลไมไผ ใหมีความทันสมัยและคงความ
เปนธรรมชาติ มีความแข็งแรงคงทนเหมาะแกการใชงาน  มีรูปแบบและขนาดท่ีหลากหลายขึ้น ทําใหเปนท่ีนิยม
มากขึ้น สงผลใหยอดขายเพิม่ขึ้น และสอดคลองกับแนวความคิดแนวคิดดานการผลิต ที่กลาววา กระบวนการ
ผลิตจะตองทําใหเกิดสินคาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของมนุษย  และทําใหเกิดความพึงพอใจกับ
ผูบริโภคท่ีไดรับจากสินคา 

(2) ดานความงาม ผูบรโิภคมีความพึงพอใจท่ีผลิตภณัฑมรีูปแบบรูปทรงสวยงาม มีความงามจาก
การตกแตง  มีความเปนเอกลักษณนาสนใจ  มฝีมือการจักสานและการตัดเย็บประณตีสวยงาม  ทั้งนี้เพราะ 
ผลิตภัณฑที่มีความสวยงาม ประณีต และมีเอกลักษณยอมเปนท่ีตองการของผูบริโภค ทําใหผูบรโิภคเกิด
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ความรูสึกอยากไดมาครอบครอง ผลการศึกษาครั้งนี้มคีวามสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาเครื่องจักสานไมไผ  
ที่สรุปวา การสงเสริมและพัฒนาหัตถกรรมดานการจักสานไมไผโดยใชรูปแบบด้ังเดิมเปนแนวทางและประยุกต
เอกลักษณเฉพาะของหัตถกรรมแตละทองถิ่นมาสรางสรรคขึ้นใหม โดยจะตองมีการศึกษาและออกแบบอยางถูก
วิธี เพื่อใหไดผลิตภณัฑที่มคีุณภาพและความงดงามท่ีสอดคลองกันท้ังลวดลายรูปทรงและโครงสรางของ
ผลิตภัณฑ และผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีความสอดคลองกับผลการวจิยัของ (Phon-ngam, 2015) ที่ศึกษาเรื่อง
การสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภณัฑวิสาหกิจชุมชนในกลุมผาทอพื้นเมอืงไทเลย จังหวัดเลย พบวา ผูบริโภคตองการ
ผลิตภัณฑที่ทันสมยั สวยงามและมีสีสันสดใส ผลการศึกษาครั้งนี้เปนไปแนวคิดของทฤษฎีสี (Theory of Color) 

สรุปสาระสําคญัเกี่ยวกับสีสันตางๆท่ีมีลักษณะการกระตุนเราอารมณ ความรูสึกของมนุษยใหเกิดข้ึน สีมีอิทธิพล
ตอความรูสึกของมนุษย  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ผลการศึกษาประเภทผลิตภัณฑ ทําใหทราบถึงการผลิตภณัฑไมไผประเภทของใชในครัวเรือน 
ของตกแตงบาน ของใชในบาน และของฝากของที่ระลึก ดังนั้นควรนําองคความรูเกี่ยวกับการจักสานไมไผไปเปน
หลักสูตรทองถิ่น 

2 ผลการศึกษากระบวนการผลิตสนิคาจากไมไผ ทําใหทราบถึง วัสด ุอุปกรณ วิธีการ ขั้นตอนการ
ผลิต ดังนั้นควรจัดทําคูมือเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการผลิต กระบวนการแปรรปู ผลติภณัฑไมไผ  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

       1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาสินคาในแหลงทองเที่ยวจากไมไผ  
       2. ควรมีการวิจยัพัฒนาตอยอดเรื่องการนําผลติภณัฑจากไมไผ ไปประดับตกแตงอาคาร สถานท่ี 
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บทคัดยอ 
บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง “กลวิธีการใชภาษาและภาพสะทอนวัฒนธรรมจากเพลงพ้ืนบานท่ี
ปรากฏในจังหวัดกําแพงเพชร” มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีการใชคําและภาพพจนจากเพลงพ้ืนบานท่ีปรากฏ
ในจังหวัดกําแพงเพชร โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจยัเก็บขอมูลเพลงพ้ืนบานในจังหวัดกําแพงเพชรได
จํานวน 209 เพลง จากนั้นนําขอมูลไปวิเคราะหตามเกณฑการใชคําและภาพพจน ผลการวิจัยพบวา ดานกล
วิธีการใชคํา พบการใชคํา 8 ลักษณะ คือ คําปากหรือคําตลาด คําเลียนเสียงพูด คําราชาศัพท คํายอและคําตัด  
คําที่แสดงอัตลักษณจังหวัดกําแพงเพชร คําแสดงอารมณ คําหยาบ และคําภาษาถ่ิน ดานการใชภาพพจน พบ
ภาพพจน 10 ชนิด ไดแก อุปมา สทัพจน อางถึง อุปลักษณ อติพจน บุคลาธิษฐาน ปฏิพจน สญัลักษณ          
อาวัตพากย  และนามนยั   
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ABSTRACT 

The article is part of a research called “Language Strategy and Culture Reflection from Folk 

Songs appeared in Kamphaeng Phet Province”. This research was aimed to study word 

strategy as well as the figure of speech. Research Sample from 209 folk songs found in 

Kamphaeng Phet Province. Analyzed the data following the word mechanism and Figure of 

Speech mechanism concept.  The result regarding language strategy use in the said folk songs 

on the wording aspect indicated 8 types of word used in the folk song which were informal, 

onomatopoeia, royal, abbreviated, words that describe the identities of Kamphaengphet, 

expressive, dirty, and local words, researchers found 10 types of figure of speech included of 

simile, onomatopoeia, allusion, metaphor, hyperbole, personification, paradox, symbol, 

synesthesia, and metonymy. 
 

Keywords : Word Strategy / Figure of Speech / Folk Song Kamphaengphet 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เพลงพื้นบาน เปนการรองลํานําประกอบกิจกรรมเขาจังหวะอยางหนึ่งของประชาชนในแตละทองถิ่น 

ดังท่ี Nawigamune. (2007, p.65) ไดอธิบายวาเพลงพื้นบานหมายถึง เพลงท่ีชาวบานรองเลนกันจนเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินชีวิต มีลักษณะประจําถิ่น แตละทองถิ่นมีทวงทํานองและลลีาแตกตางกันไป แตมแีบบแผนท่ี
คลายคลึงกันจนถือเปนวิถีชีวิตของสังคมไทย มีการถายทอดดวยปากหรือการสังเกตจดจํา คือไมไดใชตัวหนังสือ
เปนสื่อ เวลารองเลนจะรองโตตอบกัน รองคนเดียว หรือรองพรอมกันไปก็ได ใชเคร่ืองประกอบจังหวะนอยชิ้น 
อาจใชการปรบมือเปนจังหวะหรือไมใชเครื่องประกอบจังหวะก็ได บางทีเรียกเพลงเหลานีร้วมๆ กันไปวา เพลง
พื้นบานพ้ืนเมือง บทเพลงดังกลาวน้ีจะสะทอนวิถีชีวิตและการใชภาษาของคนในทองถิ่น ดังที่ Klamcharoen. 

(2010, pp.2-3) กลาวไวสรุปไดวา เพลงพ้ืนบานไทยมีความสมัพันธตอวิถีชีวิตของคนไทย ลักษณะเดนของเพลง
พื้นบานคือความเรยีบงายและมีลกัษณะเฉพาะของทองถิ่น ความเรียบงายนั้นปรากฏอยูในรูปแบบของการใช
ถอยคํา สํานวน โวหาร คาํกลอนและทํานองรอง ภาษาท่ีใชเปนภาษาพูดธรรมดา เปนคํากลอนงายๆ แฝงคติ   
แงคิด  หรือเปนคําคมใชโตคารมกันระหวางหญิงชาย  

จากท่ีกลาวขางตนแสดงใหเห็นไดวาเพลงพ้ืนบานน้ันมีความสัมพันธตอวิถีชีวิตของคนไทยมาตั้งแตอดตี 
เปนความงามและภมูิปญญาทางดานการใชภาษาท้ังสิ้น จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกาแกท่ีมีความสาํคัญทาง
ประวัติศาสตร มีความเจรญิรุงเรืองมาตั้งแตสมัยโบราณ เปนแหลงวัฒนธรรมที่สาํคัญทั้งทางโบราณวัตถุ  
ขนบธรรมเนียมและประเพณีที่มีคณุคาทางจิตใจ เชน การละเลนเพลงพื้นบานท่ียังคงมีการละเลนอยู มีเพลง
พื้นบานท่ีนาสนใจ ซึง่มีความเกาแกทางประวัติศาสตร มีวัฒนธรรมประเพณีปรากฏอยูในบทเพลงเปนสวนหน่ึง
ของวิถีชีวิตที่มีบทบาทสําคัญสืบทอดกันมา และยังมีการเลนเพลงอยูในปจจุบัน เพลงพื้นบานในจังหวัด
กําแพงเพชร มีการสืบทอดมายาวนาน และมีเอกลักษณเปนของตนเอง มีกลวิธีการใชคําและภาพพจนเพื่อสราง
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บทเพลงใหไพเราะ สนุกสนาน สื่ออารมณสะเทือนใจผูฟงไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากวิถีชีวิตปจจุบันของชาว
กําแพงเพชร โดยเฉพาะอยางยิ่งอําเภอเมือง อําเภอโกสัมพีนคร  อําเภอคลองขลุง  และอําเภอขาณุวรลักษบุรี  
จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาคนควาวิจัยในคร้ังนี ้ ในอันที่จะไดรวบรวมเพ่ือการอนุรักษและสืบทอดตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษากลวิธีการใชคําจากเพลงพ้ืนบานท่ีปรากฏในจังหวัดกําแพงเพชร 
2. เพื่อศึกษากลวิธีการใชภาพพจนจากเพลงพ้ืนบานท่ีปรากฏในจังหวัดกําแพงเพชร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแกขอมูลเพลงพื้นบานในจังหวัดกําแพงเพชร กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก       

(1) ขอมูลเพลงพื้นบานท่ีปรากฏในจังหวัดกําแพงเพชร จากอําเภอเมือง อําเภอโกสัมพีนคร อําเภอคลองขลุง 
และอําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวดักําแพงเพชร เนื่องจากเปนเขตพ้ืนที่เกาแกที่มีความสาํคัญทางประวัติศาสตร   
มีเพลงพ้ืนบานท่ีนาสนใจ ซึ่งในปจจุบันยังคงมีการรองเลนเพลง และการแสดงพ้ืนบานในงานสําคัญตางๆ ปรากฏ
ใหเห็นอยูไมขาด มีจํานวนตามที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมไดทั้งหมด 209 เพลง และ (2) ผูเลนหรือเคยเลนเพลงพ้ืนบาน 
จํานวน 17 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แนวทางการวิเคราะหการใชภาษาดานการใชคําและ ภาพพจน   
แนวทางการวิเคราะหการใชคํา ผูวิจัยไดศึกษาและนําความรูเกี่ยวกบักลวิธีการใชภาษาดานการใชคําตามแนวคิด
ของ Rodhetbtai. (1980), Vatikthinakorn. (1989) and Na Nakorn. (1999) และแนวทางการวิเคราะห
ภาพพจนตามแนวคดิของ Laksanasiri. (2000)  Satchajaphan. (2006) Rakmanee. (2008) and  Pinno., 
et al. (2010)   

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การเก็บรวบรวมขอมลูในงานวิจัยน้ี  ผูวิจัยมีวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูดังนี ้
1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเพลงพ้ืนบาน และความรูเกี่ยวกับจังหวัด

กําแพงเพชร   
2. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลวิธีการใชภาษา ไดแก การใชคําและการใช

ภาพพจน 
3. เก็บรวบรวมขอมลูเพลงพื้นบานจากการศึกษาภาคสนามโดยวิธีการสัมภาษณ 

การวิเคราะหขอมลู 

 จําแนกการวิเคราะหกลวิธีการใชภาษาเปน 2 ประเด็น คือ กลวิธีการใชคํา และการใชภาพพจน ดังนี้    
   1) วิเคราะหกลวิธีการใชคํา ตามแนวทางของของ Rodhetphai. (1980), Vatikthinakorn. 

(1989) and Na Nakorn. (1999) ซึ่งผูวิจัยไดประยุกตใชเปนเกณฑในการวิเคราะหดังนี้  
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1.1 คําแสดงอารมณ  
1.2 คําราชาศัพท  
1.3 คําปากหรือคําตลาด 

1.4 คําต่ําหรือคาํหยาบ 

1.5 คําภาษาถ่ิน 

1.6 คํายอและคําตัด 

1.7 คําเลียนเสียงพูด 

1.8 คําแสดงอัตลักษณจังหวัดกําแพงเพชร  
  2) วิเคราะหการใชภาพพจน ตามแนวคิดของ ของ Laksanasiri. (2000) Sajjaphan. 

(2006) Rakmanee. (2008) and  Pinno, et al. (2010) ซึ่งผูวิจัยไดประยุกตใชเปนเกณฑในการวิเคราะหดังนี้  
2.1 อุปมา  
2.2 อุปลักษณ  
2.3 สัญลักษณ  
2.4 บุคคลวัต หรือบุคลาธิษฐาน  
2.5 อติพจน หรืออธิพจน  
2.6 นามนัย  
2.7 การอางถึง  
2.8 สัทพจน  
2.9 ปฏิพจน  
2.10 อาวัตพากย  

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษากลวิธีการใชภาษาและภาพพจนเพลงพื้นบานท่ีปรากฏในจังหวัดกําแพงเพชร ผูวิจัยไดผล
การศึกษาดานการใชคําและการใชภาพพจน ตามแนวทางการวิเคราะหการใชคําและภาพพจนท่ีกําหนดดังนี้ 
 1. ดานการใชคํา พบ 8 ลักษณะ ไดแก คําคําราชาศัพท คําปากหรือคําตลาด คําแสดงอารมณ คําตํ่า
หรือคําหยาบ คําภาษาถิ่น  คํายอและคําตัด เลียนเสียงพูด และคําทีแ่สดงอัตลักษณจังหวัดกําแพงเพชร 
ดังตอไปนี ้

1.1 คําราชาศัพท  หมายถึงคําที่ใชกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  สมเด็จพระบรมราชินี   
และพระบรมวงศานุวงศ  ราชาศัพทเปนคําจําพวกหน่ึงซึ่งมีระเบียบแบบแผนในการใชเปนอยางดี  นับไดวาเปน
คําชุดพิเศษ  เชน  พระหัตถ  ทอดพระเนตร  ตรัส ดํารัส เสดจ็  พระราชกรณียกิจ ประพาสตน  เปนตน  คํา
ราชาศัพทที่ปรากฏในเพลงพื้นบานจังหวัดกําแพงเพชร  ดังตัวอยาง เชน 

    “วันท่ีสิบแปดเดือนสิงหาคม องคสมเด็จพระบรมรัชกาลท่ีหา  
เสด็จประพาสตน   เยี่ยมประชาชนทางลํานาวา  
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เขาเขตกําแพงตอนบายส่ี (ซ้ํา)  สั่งเรือจอดทันทีอยามัวอยูชา 
ถายรูปหาดทรายซะจนเสร็จ (ซ้ํา) แลวเสด็จลงเรือชรา...” 

(Sadetpraphatton, Boonruen Rukkachad : Interview)  
 

    จากตัวอยางขางตนจะพบวาคําวา “เสด็จ” เปนคําราชาศัพท  หมายถึง  “ไป  เชน เสด็จ
ประพาส” (Royal Academy, 2013, p 1251) และคําวา “ประพาสตน” เปนคําราชาศัพท   หมายถึง “เที่ยว
ไปเปนการสวนพระองค,  เที่ยวไปอยางไมเปนทางการ, ใชวา เสด็จประพาสตน” (ราชบัณฑติยสถาน, 2556: 

709)  ในบริบทนี้กลาวถึงพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลาเจาอยูหวั  ท่ีเสด็จประพาสตนเขาเขตเมือง
กําแพงเพชร  จากหลักฐานทางประวัติศาสตร เรื่อง “จดหมายเหตเุรือ่งเสด็จประพาสตนครั้งที่ 2”  ดังท่ี
คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ (2544, หนา172)  ไดกลาวถึงลําดับเหตุการณตามท่ีพระ
ราชนิพนธไววา  “วันท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ.2449  เสด็จพระราชดําเนินไปตําบลแสนตอ  (ปจจุบันคืออําเภอ
ขาณุวรลักษบุรี)” 

1.2  คําปากหรือคําตลาด  หมายถึงคําที่เปนภาษาพูดของคนท่ัว ๆ ไป  โดยไมเครงครัดความ 

ถูกตองหรือความเหมาะสมมากนัก  แตสามารถสื่อความหมายกันไดเปนอยางดี  นอกจากน้ียังหมายถึงคําที่ใชพูด
หรือเขียนอยางไมเปนทางการ  เชน ตีน เอี่ยว ผัว  เมีย  ลุน โรงพัก เลนหนัง ในหลวง เปนตน คําภาษาตลาดท่ี
ปรากฏในเพลงพื้นบานจังหวัดกําแพงเพชร  ดังตัวอยาง เชน 

“เอเฮเฮ..  แมจะกลาวถึงเรื่องราวลิ้นทองเอย 

ชายมีเมียสอง รักเมยีเอยไมเทากัน 

เมียหลวงจะตีดวยทอนออย 

เอย สวนเมียนอยจะตีดวยทอนจันทร เอย 

รักเมียไมเทากัน เอย 

บาปฉันนั้น เอย มาถึงตัว” 
(Linthong, Suksri Sidthi : Interview) 

 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา คาํวา “เมีย”  “เมียหลวง” และ “เมียนอย” เปนคําปาก 

หรือคําตลาด  คําวา “เมยี” หมายถึงภรรยา, หญิงท่ีเปนคูครองของชาย, คูกับ ผัว (Royal Academy, 2013,   
p.920) คําวา “เมียหลวง” หมายถึงเมียที่ยกยองวาเปนใหญ (Royal Academy, 2013, p.920) คําวา “เมีย
นอย” หมายถึงหญิงท่ีชายเลีย้งดูอยางภรรยา แตไมมีศักด์ิศรเีทาเมียหลวงหรือไมไดจดทะเบียน (Royal 

Academy, 2013, p.920) ในบริบทดังกลาวน้ีกลาวถึงผูชายมีเมียสองคน คือมีท้ังเมียหลวงและมีเมยีนอยดวย 
แตรักเมยีทั้งสองคนไมเทากัน ซึ่งการใชคําวาเมียในบริบทนี้เปนความจําเปนในการสงสารของผูรอง เพื่อใหเนื้อ
เพลงสอดคลองกับบริบทแลวเกิดความไพเราะ ไดรับอรรถรสในการฟง เพราะถาใชคําสุภาพวาภรรยา หรือ 
ภริยา หรือคูสมรส จะไมสอดคลองกับบริบทเทากับใชคําวาเมีย 
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1.3  คําแสดงอารมณ หมายถึงคําที่เปนเสียงอันเกิดจากอารมณสะเทือนใจของมนุษย เชน  
โธ โธเอย อนิจจา เฮอ เฮย โอย แหม ฯลฯ คําแสดงอารมณที่ปรากฏในเพลงพ้ืนบานจังหวัดกําแพงเพชร ดัง
ตัวอยางเชน 

“ขอฉันชมสักชอ อยาทรมานฉันเลย ปลูกรักเอาไวชมเชย โธเอย อยามาดวนตัด
รอนๆ เออเอยเจากลวยไมเอย ทําไมชางสวยเสียจริง เอาละวา ชะโอกลวยไมเอย ทําไมหอม
เสียจริง เออเอิงเอย ชะโอเจากลวยไมเอย ทําไมจะไดซักกิ่ง นอยนอย นอยนอย นอยหนอย   
เอาละวา นอยนอย นอยนอย นอยหนอย รักจริงจะไมทิ้งเธอเลยๆ” 

(Khorchanchomsakchor, Suksri Sidthi : Interview) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาคําวา “โธเอย” เปนคําแสดงอารมณสงสาร  หมายถึงคําที่ 
เปลงออกมาดวยความสงสารหรือรําคาญใจเปนตน (Royal Academy, 2013, p.602) ในบริบทดังกลาวนี้คําวา 
“โธเอย” เปนคําแสดงอารมณความรูสึกสงสารตัวเอง ซึ่งผูกลาวมีอารมณความรูสึกสงสารตัวเองที่ถูกตัดไมตรี
จากอีกฝายและตองพบความรักทีไ่มสมหวัง การใชคําวา “โธเอย” ในบทเพลงนีม้ีการสัมผัสกับคําวา “เอย” จึง
ทําใหบทเพลงเกิดความไพเราะขึ้นดวย 

1.4 คําต่ําหรือคําหยาบ หมายถึงคําไมสุภาพตางๆ ที่ไมเหมาะสมในการสนทนาสื่อสาร  
มักใชกับผูที่สนิทสนมกันมากๆ เทาน้ัน เชน คําดา คําสบถสาบาน และคําเสียดสีทีส่อไปในทางหยาบคาย คําตํ่า
หรือคําหยาบท่ีปรากฏในเพลงพื้นบานจังหวัดกําแพงเพชร ดังตัวอยางเชน 

“...พอ ซ. โซเดินเซอ  อยาทํากระเซอเสียดสี  
อยามาทําเซาซี้     เดี๋ยวจะโดนสนตีนซาย...” 

(Rabam Kor. Kai, Suksri Sidthi : Interview) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาคําวา “สนตีน” เปนคําหยาบ หมายถึง สนเทา, (มักใชเปน 

คําดา) (Royal Academy, 2013, p.911) ในบริบทดังกลาวนี้ “สนตีน” เปนคําที่ใชดาวาอีกฝายหน่ึงเวลาที่ทําให
รูสึกไมพอใจ หรือเวลาโมโห ถือเปนคําต่ําหรือคาํหยาบคาย ซึ่งผูแตงใชเสียง ซ ส มาตลอด ดังนั้น คําวา สนตีนจึง
รับสัมผัสกับเสยีง ซ ส ดวย แลวในดานการสงสารทําใหผูฟงไดรับสารที่สื่อถึงอารมณโมโห ไมพอใจอีกฝายหน่ึง 
ไดเปนอยางดี  

1.5 คําภาษาถิ่น หมายถึงคําที่ใชกันตามทองถิ่นตางๆ ซึ่งมีลักษณะทีแ่ตกตางไปจาก 

ภาษากลางอันเปนภาษามาตรฐานของชาติ เชน ถิ่นเหนือ ถิ่นอีสาน ถิ่นใต คําภาษาถ่ินท่ีปรากฏในเพลงพ้ืนบาน
จังหวัดกําแพงเพชร ดังตัวอยางเชน 

“...แม ย.ยักษเนื้อเย็น  พี่อยากเปนคูยาก  
พี่ไมยอหยอนขยัก    หรอกนะแมพวงลําไย 

พอ ย.ยักษเนื้อเย็น    มันไมไดเปนคูยาง  
ถึงน้ําตาหยดเปนยาง   ก็ไมไดพวงลําไย…” 

     (Rabam Kor. Kai, Suksri Sidthi : Interview) 
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จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาคําวา “ยาง” เปนคําภาษาถ่ิน หมายถึงยกเทากาวไป,  

เดินยางตีน หรือ ยางเทา ก็วา (Royal Academy, 2013, p.948) ในบริบทน้ีเปนภาษาถิ่นอีสานหมายถึงคูเดิน
รวมทาง ผูที่ใชชีวิตอยูรวมกัน แสดงใหเห็นวาในจังหวัดกําแพงเพชรมีคนอีสานปนอยูดวย 

1.6 คํายอและคําตดั หมายถึงคําทีเ่ขียนอยางยนยอ เพื่อประหยัดถอยคํา หรือทําใหไมเปลือง 
ถอยคําในการพูด มักตดัสวนของคํา คําที่ปรากฏในเพลงพื้นบานจังหวัดกําแพงเพชร ดังตัวอยางเชน 

“...ประเพณีของเรา  ที่เขาทํากันมา 
ทุก  ทุกเดือนเมษา   ที่จําได ที่จําได 
ที่ไปทํางานตางถ่ิน   ไปหากินตางเขต 

บางคร้ังก็ตางประเทศ  คุณรูไหม  คณุรูไหม…” 

(Anurakprapeneesongkran, Bualoy Chupinit: Interview)  
 

  จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา คาํวา “เมษา” ที่ปรากฏในเพลงฉอยอนุรักษประเพณี
สงกรานต ซึ่งใชคําวา “เมษา” ถือวาเปนคําตัด โดยตัดมาจากคําวา “เมษายน” สาเหตุของการตดัคํานั้น ก็
เพื่อใหรับกับคําวา “มา” ในวรรคกอนหนา วรรคตอมาจึงตัดคําเปน “เมษา” แทนท่ีจะเปนคําวา “เมษายน”  

เนื่องจากเปนคํารองท่ีงายและลงจงัหวะของเพลง   
1.7 คําเลียนเสียงพูด หมายถึงคําที่ถายทอดออกมาใหเหมือนกับเสียงพูดใหมากที่สุด ซึ่ง 

บางคร้ังเสียงพูดนั้นก็มลีักษณะที่เลนลิ้น ทําใหการเขียนพลอยมีลักษณะที่ผดิแปลกตามไปดวย เชน สติสตัง  
อยางนึง มาดวยเหรอ สํามะคัญ ยงัไง อยางง้ัน เปนตน คําเลียนเสียงพูดท่ีปรากฏในเพลงพื้นบานจังหวัด
กําแพงเพชร ดังตัวอยางเชน 

“ยามเย็นเดินเลนสนทนา สนทนาเวลาค่ําคืน ตัวนองไมขัดละ นัดใหมาเจอๆ ยังงั้น 

สิเออ อยากเจอก็เสียจัง อยากเจอตัวนองตองการอะไรๆ ท่ีพูดกันไวยังไงละเธอๆ” 

(Yamyendernlanechaikhao, Suksri Sidthi : Interview)  
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา คาํวา “ยังง้ัน” และ “ยังไง” เปนคําเลียนเสียงพูดคําวา  
“ยังง้ัน” เลียนเสียงพูดจากคําท่ีถกูตองคือ “อยางนั้น” และคําวา “ยังไง” เลียนเสียงพูดจากคําวา “อยางไร”   

ใชในประโยคคําถาม ในบริบทดังกลาวน้ีเปนการกลาวถามถึงเรื่องที่ไดพูดตกลงกันไววาอยางไร ซึ่งการใชสองคํานี้
ทําใหเกิดความไพเราะและสื่อสารกันไดชัดเจนเขากับบริบทของเน้ือเพลงมากข้ึน 

1.8 คําแสดงอัตลักษณจังหวัดกําแพงเพชร อัตลักษณ หมายถึงลักษณะเฉพาะที่บงบอก 

ตัวตนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือกลุมคนท่ีแตกตางกันแตละกลุมคน ซึ่งทําใหเปนท่ีรูจักหรือจําได  คําแสดงอัตลักษณ
จังหวัดกําแพงเพชรหมายถึง คําท่ีบงบอกตัวตนของจังหวัดกําแพงเพชร คําแสดงอัตลักษณจังหวัดกําแพงเพชรท่ี
ปรากฏ ดังตัวอยางเชน 

 “หน่ึงในเบญจภาคี ของดีเปนศรแีหงเมือง ข้ึนช่ือลือนามดวยกรุพระเคร่ือง 
เลื่องลือซุมกอและทุงเศรษฐ ี    
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เมืองคนแกรง  ศิลาแลงงาม สมนามหญิงงามและชายชาตรี เจาพอหลักเมืองอยู 
คูธาน ีเปนศักดิ์ศรหีาท่ีเปรยีบปราณ...” 

(Nuengnaibanejaphakhee, Sakun Tapinta : Interview) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา คาํวา “กรุพระเครื่อง”, “ซุมกอ” และคําวา “ทุงเศรษฐี”   

เปนคําที่แสดงอัตลักษณจังหวัดกําแพงเพชร คําวา “กรุพระเครื่อง” ในที่น้ีหมายถึง กําแพงเพชรเปนจังหวัดท่ีมี
การพบพระพิมพดินเผา มีชื่อเสียงเปนที่รูจักตั้งแตสมัยสุโขทัย ทําใหมีกรุพระเครื่องเกา ๆ เปนที่นิยมมากมาย คํา
วา “ซุมกอ” หมายถึง พระพิมพเนื้อดินเผาปางสมาธิ พบท่ีเมืองกําแพงเพชร ช่ือพระซุมกอมาจากซุมวัดมีปะภา
มณฑลดานหลังพระเศียรขององคพระ ทําเปนรูปคลายตัวอักษร “ก” ไก ไดรับการยกยองจากวงการนิยมพระ
เครื่องบูชาไทย ใหเปนหน่ึงในพระเครื่องชุดเบญจภาคี 
  คําวา “ทุงเศรษฐี” หมายถึง กรุที่พบพระซุมกอ คือกรุทุงเศรษฐี เมอืงนครชุม ซึ่งพบทุกกรุ
และมีจาํนวนมากมาย (Chanthinee Apirat & Santi Apirat, 2008, p.163) ในบริบทดังกลาวนี้เปน                    
การกลาวถึงของดีจังหวัดกําแพงเพชร คือ พระซุมกอเมืองกําแพงเพชร ซึ่งเปนหนึ่งในเบญจภาคีแหงวงการพระ
เครื่อง เปนพระที่มีช่ือเสียงมากท่ีสดุของจังหวัดกําแพงเพชร ทําใหผูคนจํานวนมากรูจักกําแพงเพชรเพราะพระ
ซุมกอเมืองกําแพง 

2. ดานการใชภาพพจน พบภาพพจน 10 ชนิด ไดแก ภาพพจนอุปมา ภาพพจนสัทพจน ภาพพจน             
การอางถึง ภาพพจนอุปลักษณ ภาพพจนอติพจน ภาพพจนบุคลาธษิฐาน ภาพพจนปฏิพจน ภาพพจนสัญลักษณ  
ภาพพจนอาวัตพากย และภาพพจนนามนัย ดังตอไปนี ้

2.1 อุปมา หมายถึงการเปรียบเทยีบของสิ่งหนึ่งใหเหมือนหรือคลายกับอีกสิ่งหนึ่ง โดย 

เพงเล็งที่รูปสมบัติหรือลักษณะสมบัติเปนสําคัญ โดยใชคําเปรยีบตางๆ ที่มีความหมายวาเมือน เปนคาํเชื่อม    
เชน  ดัง ดุจ ประดุจ ประหนึ่ง เลห ประเลห เพียง ถนัด ละมาย แมน เหมือน เฉก เชน เฉกเชน  ราว ราวกับ 
เปนตน ภาพพจนอุปมาท่ีปรากฏในเพลงพ้ืนบานจังหวัดกําแพงเพชร  ดังตัวอยางเชน 

“...แม ฆ. ระฆังดังเครง  หรือจะไมไดประคอง  
แมนมคัดเหมือนปุมฆอง    หรือรักคาอยูกับใคร...” 

(Rabam Kor. Kai, Suksri Sidthi : Interview) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา “นมคัดเหมือนปุมฆอง” เปนภาพพจนแบบอุปมา เพราะม ี

คําบงช้ี คือคําวา “เหมือน” ในบริบทดังกลาวน้ี เปนการเปรียบเทียบลักษณะนมของผูหญิงที่กําลังแตกเนื้อสาว  
วาเหมือนกับปุมฆองที่มีลักษณะนูนกลมขึ้นมา ซึ่งอุปมาที่ยกมาวาเหมือนปุมฆองเปนสิ่งที่รูจักของคนท่ัวไป 
เพราะในชีวิตประจําวันคนท่ัวไปจะไดพบเจอฆองอยูในวัด การเปรียบเทียบนี้ทําใหผูฟงเห็นภาพและเขาใจย่ิงข้ึน 
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2.2 อุปลักษณ หมายถึงการเปรียบเทียบของสิ่งหนึ่งวามีคุณสมบัติรวมหรือเชนเดียวกับอีก 

สิ่งหนึ่ง ท้ังนี้โดยเพงเล็งท่ีคุณสมบตัิมิใชรูปสมบัติ การใชโวหารภาพพจนชนิดนี้อาจใชคําเปรียบ เปน คือ เทา  
เทากับ หรือไมมีคําเปรียบกไ็ด ภาพพจนอุปลักษณที่ปรากฏในเพลงพ้ืนบานจังหวัดกําแพงเพชร ดังตัวอยางเชน 

“เสียตายตัว อยามัวไปหลงระเริง  
รักเราน้ันคือเพลิง    อยาระเริงหลงเขาไปใกล    
รักเอาไฟเขาไปจ้ี    กลัวจะมีรอยไหม   
รักเราน้ันคือไฟ    ฉันยังจําได  ไมลมื ไมลืม”  

(sladaitua, Sanuea Sidthi : Interview) 
จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา “รักเราน้ันคือเพลิง” และ “รักเรานัน้คือไฟ” เปน 

ภาพพจนแบบอุปลักษณ เพราะเปนการเปรยีบความรักวา ความรักคอืเพลิง และความรักคือไฟ กลาวคือใน
บริบทนี้ความรักเปรียบเปนสิ่งท่ีมคีวามรอน  ถาไปถูกความรอนนั้นจะทําใหมีรอยไหมได  ซึ่งเปนสิ่งที่ทําให
เจ็บปวด จึงไมควรเขาใกลความรกั 

2.3 สัญลักษณ หมายถึง การนําสภาพหรือลักษณะของสิ่งหนึ่งใชแทนหรือเปนตัวแทนของ 
อีกสิ่งหนึง่ที่ตองการกลาวถึง การเขาใจความหมายของสญัลักษณตางๆ ตองผานการวิเคราะหและตีความหรือดู
บริบทท่ีแวดลอมจึงจะสามารถเขาใจสัญลักษณนั้นๆ ได ภาพพจนสญัลักษณในเพลงพื้นบานจังหวัดกาํแพงเพชร   
ดังตัวอยางเชน 

“กุหลาบงาม หนามคม จะเด็ดมาดม ฉันกลัวไมสมอุรา เปลี่ยวใจหวังจะไดคูรํา 
เอาละวา เปลี่ยวใจหวังจะไดคูรํา ถานํ้าไมงามเสียแลวกุหลาบหนามคม” 

(Kulabngam, Suksri Sidthi : Interview) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา “กุหลาบหนามคม” เปนภาพพจนสญัลักษณ ในบริบท 

ดังกลาวนี้เปนการเปรยีบถึงผูหญิงกับดอกกุหลาบท่ีมีหนามคม หมายถึงผูหญิงท่ีมีความสวยเหมือนดอกกุหลาบ 
แตมีพิษภัย มีความรายกาจซอนอยูในตัว 

2.4 บุคลาธิษฐาน หมายถึง การทําสิ่งใดท่ีไมใชคนใหมีความรูสึกนึกคิดอยางคน ท้ังนี้เพื่อให 
เกิดความรูสึกประทับใจมีอารมณสะเทือนใจ หรือใหภาพท่ีงดงามเปนภาษากวี มากกวาการใชภาษาอยาง
ตรงไปตรงมาภาพพจนบุคลาธิษฐานในเพลงพ้ืนบานจังหวัดกําแพงเพชร  ดังตัวอยางเชน 

“กระตายจามันนารักจริง พระจันทรทอดทิ้ง เรรวนเศราใจ โอพระจนัทรนั่นลอย 

ไปไกล เอาละวา โอพระจันทรนั่นลอยไปไกล ซักเมื่อไรจะไดชมจันทรๆ” 

(Kratayja, Suksri Sidthi : Interview) 
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จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา “พระจันทรทอดท้ิง” เปนการใชภาพพจนแบบ 

บุคลาธิษฐาน กลาวคือเปนการทําใหสิ่งไมมีชีวิตใหกลายเปนสิ่งมีชีวติเหมือนกับมนุษย ทําใหผูฟงเห็นภาพชัดเจน
ยิ่งข้ึน ในบริบทดังกลาวน้ี คือพระจันทรเปนส่ิงไมมีชีวิต ทํากรยิาทอดท้ิง ไมเอาใจใส  ซึ่งเปนกรยิาของมนุษยท่ี
เปนสิ่งมีชีวิต 

2.5 อติพจนหมายถึง การกลาวเกนิจริง ภาพพจนชนิดนี้เกิดจากความคิดของกวีที่ตองการ 
ย้ําความรูสึกท่ีมีตอความหมายนั้นใหเห็นเปนเรื่องสําคัญหรือยิ่งใหญ ภาพพจนอติพจนท่ีปรากฏในเพลงพ้ืนบาน
จังหวัดกําแพงเพชร ดังตัวอยางเชน 

     “...แม ฟ.ฟนหอมฟุง  ถึงอยูกันคนละฟาก  
พี่รองเอารักมาฝาก    เพราะอกพ่ีรอนเปนไฟ   
พอ ฟ.ฟนหอมฟุง    นองไมใชคนใจฟาง 
 บอกแลวไมเช่ือฟง    ยังมาทําใจรอนเปนไฟ…” 

   (Rabam Kor. Kai, Suksri Sidthi : Interview) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา “อกพี่รอนเปนไฟ” และ “ใจรอนเปนไฟ” เปนการใช 
ภาพพจนแบบอติพจน คือเปนการกลาวเกินจริง ในบริบทดังกลาวนี้เปนการเปรยีบถึงความรูสึกท่ีรีบรอนในเรื่อง
ความรักวา “อกรอนเปนไฟ” และ “ใจรอนเปนไฟ” แตความเปนจรงิแลวไมมมีนุษยคนใดท่ีอกและหัวใจจะรอน
จนเปนไฟข้ึนมาได การเปรยีบเทียบแบบอติพจนนี้ชวยใหผูฟงเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งข้ึน   

2.6 การอางถึง หมายถึงการนําเหตุการณ บุคคล หรือขอความตอนใดตอนหน่ึงใน 

วรรณกรรม วรรณคดี มาอางถึงในงานเขียนของตน ภาพพจนการอางถึงในเพลงพื้นบานจังหวัดกําแพงเพชร    
ดังตัวอยางเชน 

 “จะกลาวฝายพระอภัยมณ ี  เปนนักดนตรีที่โสภีโสภา 
เปาปเรืองวิชา     พระบิดาจึงขับไลไสสง 
รอนเรพเนจรไป (ซ้ํา)    เปาปทีไรทําใหหญิงไหลหลง 
เปาปไปตามพระองค   ตกเปนผัวโฉมยงผีเสื้อสมุทรเอย” 

    (Phraaphaimani, Suksri Sidthi : Interview) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาเปนภาพพจนการอางถึง  ในบริบทดังกลาวนี้เปนการอางถึง 
พระอภัยมณี และผเีสื้อสมุทร ในวรรณคดีเรื่องพระอภัยมณี พระอภัยมณมีีความสามารถในการเปาป  แตถูกพระ
บิดาไลออกจากเมือง นางยักษผีเสือ้สมุทรมาพบแลวตกหลุมรัก จึงลกัพาตัวพระอภัยมณไีปอยูกินดวยกันจนมี
บุตรช่ือ สินสมุทร 
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2.7  สัทพจน หมายถึง ภาพพจนท่ีเกิดจาการเลียนเสียงธรรมชาติ เปนวิธีหนึ่งที่กวีหรือนัก 

ประพันธเลือกใชในการถายทอดความคิด ความรูสึกของตนออกมาในบทประพันธ เพื่อใหผูอานผูฟงหรือผูเสพรส
จากบทประพันธนั้นจะไดมโนภาพที่ชัดเจน แฝงไวดวยนยัแหงเสยีงและ อารมณ ภาพพจนสัทพจนในเพลง
พื้นบานจังหวัดกําแพงเพชร ดังตัวอยางเชน  

    “พระสังขพระสังขถอดรูป  ถอดรูปเปนเทวดา  
ทาวสามนทาวสามนพอตา   ไดเงาะปามาเปนลูกเขย  

  ลูกเขยทั้งเยยทั้งเยาะ   ลูกเขยท้ังเยยทั้งเยาะ  
ตบมือเปาะเปาะหัวเราะเริงรา   โอโอแมรจนา  
ไดเงาะปามาเปนสาม ี   ไดเงาะปามาเปนสามี”  

   (Phrasangthong, Thongruam Khunnam : Interview)    
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา “เปาะเปาะ” เปนภาพพจนสัทพจน  ที่เกิดจากการเลียน 

เสียงธรรมชาติ ในบริบทน้ีเปนการเลียนเสียงการปรบมือวาดัง “เปาะเปาะ” ซึ่งกลาวถึงเรื่องสังขทองตอนนาง
รจนาเสี่ยงพวงมาลัยไดเงาะปาเปนคู ทาวสามลจึงไดเงาะปาเปนลูกเขย บรรดาหกเขยกเ็ยาะเยยนางรจนาและ
หัวเราะขบขันท่ีนางรจนาไดเลือกเจาเงาะปาเปนสามี การใชสัทพจนในบริบทนีช้วยใหผูฟงไดมโนภาพท่ีชัดเจน    

2.8 ปฏิพจน คือการใชคําที่มีความหมายไมสอดคลอง ขัดแยง หรือตรงขามกันนํามา 
รวมกันหรือเขาคูกัน เพื่อใหเกิดความหมายใหมหรือมผีลทางอารมณเปนพิเศษ  คําท่ีนํามาเขาคูกันนีม้องไมเห็น
ความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นจริงตามที่กลาวน้ัน ภาพพจนปฏิพจนในเพลงพ้ืนบานจังหวัดกําแพงเพชร ดงั
ตัวอยางเชน 

 “พลับพลึงกําลังชอใหม ปลูกเอาไวจะไดเชยชม อยากจะเด็ดมาดม  
มะยมหวานเย็น เออเอิงเอย ไมใกลไมไกล สวยกระไรจริงเอย” 

(Plubplung, Suksri Sidthi : Interview) 
 

จากตัวอยางขอความขางตน จะเห็นไดวา “มะยมหวานเย็น” เปนภาพพจนปฏิพจน เปน 

การกลาวเปรียบถึงสิ่งที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกัน ในตัวอยางน้ีกลาวถึงมะยมวาหวาน  ซึ่งไมมีความเปนไปได
เลยที่มะยมจะมีรสหวานตามที่กลาวไว  เพราะมะยมน้ันเปนผลไมทีม่ีรสเปรี้ยว การใชปฏิพจนวา มะยมหวานเย็น 
สงผลใหผูฟงเห็นภาพความขัดแยงตามไดอยางชัดเจน 

2.9 อาวัตพากยคือโวหารที่ใชคําเรยีกผลของการสัมผัสทีผ่ิดไปจากธรรมดา เพื่อเรียกรอง 
ความสนใจ หรือกระทบใจ ภาพพจนชนิดนี้กวีหรือนักประพันธจะใชคําบอกสัมผัส รูป รส กลิ่น เสียง อยางหน่ึง
กับภาวะหรือสถานการณที่ปกตมิิไดใชกับคําเหลาน้ัน ภาพพจนอาวัตพากยในเพลงพื้นบานจังหวัดกําแพงเพชร  
ดังตัวอยางเชน 

 

 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
201

“พอนกเขาเอย  ขันตั้งแตเชาจนเย็น 

พอขันใหดังดัง 
แมอยากจะฟงเลน  พอขันใหเสียงเย็นเย็น 

นะพอคุณ” 

(Nokkhao, Thongruam Khunnam : Interview) 
 

  จากตัวอยางขอความขางตน จะเห็นไดวา “เสียงเย็นเย็น” เปนภาพพจนอาวัตพากย คือผลของการ
สัมผสัที่ผดิไปจากธรมดา จากตัวอยางมีการใชคําที่สัมผัสทางกายในการรับรู “เสียง” วา “เย็น”  ซึ่งปกติการรับรู
เสียงจะตองใชสัมผสัทางหูในการไดยินเสยีง แตทําใหผูฟงเกิดอารมณคลอยตามกับภาพพจนที่วาเสยีงเย็นเย็น 

2.10 นามนัย หมายถึงการใชคําหรือวลีแทนสิ่งหน่ึงสิ่งใดท่ีมลีักษณะเดนหรือมสีัมพันธ 
ใกลชิดกับสิ่งที่แทนนั้น อาจจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ทั้งนี้เพื่อใหเห็นภาพลักษณเปนรูปธรรมมากข้ึน  
นอกจากน้ียังใชเปรียบเทียบเพื่อแสดงความแตกตางที่ชัดเจน ภาพพจนนามนัยในเพลงพื้นบานจังหวัด
กําแพงเพชร ดังตัวอยางเชน 

“...ก็อําเภอคลองขลุง อยูจังหวัดกําแพงเพชร  
เมืองกลวยไขรสเด็ด   นั่นยังไง   นั่นยังไง 

(Anurakprapeneesongkran, Chaliew Ampuruk : Interview)  
 

  จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา “เมืองกลวยไข” เปนการใชภาพพจนนามนัย หมายถึง
จังหวัดกําแพงเพชร เนื่องจากกลวยไขเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชร และเปนพืชสญัลักษณ
ของจังหวัด สรางช่ือเสียงใหกับจังหวัดกําแพงเพชร โดยเปนสวนหนึง่ของงานประเพณีประจําจังหวัด คือ งาน
สารทไทยกลวยไข เมืองกําแพงเพชร และยังเปนสวนหน่ึงในคําขวัญประจําจังหวัดกําแพงเพชรอีกดวย 
  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การใชคําในเพลงพื้นบานท่ีปรากฏในจังหวัดกําแพงเพชรน้ัน ผูวิจัยพบวาจุดเดนของการใชคําคือการใชคํา
ปากหรือคําตลาดซึ่งพบเปนจํานวนมากน้ัน พบวาเปนคําท่ีใชพูดกันโดยท่ัวไปของคนในทองถิ่น  เพื่อใหสื่อสารกัน
เขาใจงาย ซึ่งพบมากในเพลงพื้นบานท่ีปรากฏในจังหวัดกําแพงเพชร คําเลียนเสียงพูด พบวาการใชคําเลียน
เสียงพูดมลีักษณะที่เลนลิ้นไมตรงกับคําท่ีถูกตอง ท้ังนี้อาจเพ่ือใหเกิดความไพเราะ และเกิดความสนุกสนาน ทํา
ใหการเขียนผดิแปลกตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ Nawigamune. (2007, p.3) กลาววา “เพลงพื้นบาน
เปนเพลงที่เกิดในชนบทการใชภาษาและการแสดงออกแหงเรื่องราว และบรรยากาศของเพลงเปนไปอยางซื่อๆ 
ตรงๆ ใชถอยคํางายๆ ตรงไปตรงมา” ทั้งนีท้ําใหผูฟงเกิดความเขาใจไดงาย และไดรับอรรถรสความสนุกสนาน
จากบทเพลงพื้นบานน้ีเปนอยางด ี

 ดานการใชภาพพจนในเพลงพื้นบานจังหวัดกําแพงเพชรน้ัน ผูวิจัยพบวามีการใชภาพพจนอุปมา  เปน
วิธีการเปรียบที่ทําใหเขาใจไดงายและชัดเจนกวาภาพพจนชนิดอื่น  ดังเชน การเปรียบบุคคลกับธรรมชาติรอบๆ 
ตัว โดยเฉพาะการเปรียบกับพืช วถิีชีวิตของชาวบานอยูกับธรรมชาติ  มีอาชีพทําการเกษตรเปนสวนใหญ สิ่งที่
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นํามาเปรียบนั้น  เปนสิ่งท่ีพบเห็นไดในทองถิ่น  และยังมีการเปรียบกับสิ่งของบาง เพื่อใหผูฟงเกิด                    
จินตภาพกอใหเกิดความรูสึกซาบซึ้งความสะเทือนอารมณมากยิ่งข้ึน ภาษาในเพลงพ้ืนบานยังเปรยีบเสมือน
กระจกสะทอนใหเห็นถึงสภาพวิถีชีวิตความเปนอยู ความเชื่อ ประเพณี และคานยิมของกลุมชนผูเปนเจาของ
วรรณกรรมอีกดวย สอดคลองกับแนวคิดของ Praiwan. (2008, p.25) กลาววา “เพลงพื้นบานมีทวงทํานองท่ี
เรียบงายใชภาษาตรงไปตรงมาและไมจาํเปนตองมีเครื่องดนตรีประกอบ เพลงพื้นบานมักจะเกดิอารมณ 
ความรูสึก การใชปฏิภาณไหวพริบ ซึ่งไดสะทอนใหเห็นภาพชีวิต ความเปนอยู วัฒนธรรม ความเช่ือของทองถิ่น
นั้นๆ”    
 

ขอเสนอแนะ   
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

   ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชนทางการศึกษาดานสงัคม วัฒนธรรมและภาษาได และ
สามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนได เชน วรรณกรรมทองถิ่น ภาษากับวัฒนธรรม เปนตน  เพื่อ
เผยแพรและรวมอนุรักษเพลงพื้นบานอันทรงคุณคาน้ีตอไป  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. สามารถทําการศึกษาวิจัยเพลงพื้นบานในลักษณะเดียวกันของจังหวัดอื่น ๆ ได 
   2. สามารถทําการศึกษาวิจยัในเชิงเปรียบเทียบกลวิธีการใชภาษาระหวางเพลงพ้ืนบานกําแพงเพชรกับ

เพลงพื้นบานในจังหวัดใกลเคยีงได 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มจีุดประสงค คือ เพือ่ทดสอบผลกระทบจากการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในท่ีมี
อิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน จากผูตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย
แหงประเทศไทย จํานวน 126 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญ ไดแก 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสมัพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู  
ผลการวิจัย พบวา การจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงานมีอิทธิพลตอ
คุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดังนั้น ผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ควรใหความสําคัญตอความเปนอิสระของหนวยงาน เพื่อเพิ่มคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังเปน
ประโยชนตอผูตรวจสอบภายในในการพัฒนาการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในเพ่ือใหหนวยงาน
ตรวจสอบภายในมีความอิสระในการเขียนรายงานตรวจสอบภายในเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to test the effect from Internal Audit Structure that influenced 

quality of internal audit report from 126 internal auditors of the listed companies in Stock 

Exchange of Thailand. Questionnaire was used as instrument for collection of data such as 

average, standard deviation, Multiple Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 

 The finding of the research results indicated that the Internal audit Structure in the 

department Independence influenced quality of internal audit report. Therefore, the manager 

of the listed companies in Stock Exchange of Thailand should give the department 

Independence for increase in quality of internal audit report, and for usefulness of the Internal 

audit structure are not in the listed companies in Stock Exchange of Thailand to develop their 

internal audit structure Influencing within internal audit structure Independence for increase in 

quality of writing the internal audit report for value addition to the organization 
 

Keywords : Structure / Internal Audit Report  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันบริษัทสวนใหญทั้งที่เปนบริษัทจดทะเบยีนและไมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

เริ่มตระหนักถึงความสําคญัของการจัดใหมีการตรวจสอบภายในมาตรฐานการตรวจสอบภายในไดกําหนดการ
สื่อสารและการรายงานผลการตรวจสอบเปนขั้นตอนสุดทายในการปฏิบัติภารกิจที่จะตองเอาใจใสเปนพิเศษ 
เพราะเปนการสื่อสารผลการตรวจสอบตอผูบริหารท่ีเกี่ยวของ ฝายบริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือบางกรณเีปนการสื่อสารตอบุคคลภายนอก (Pakmontee, 2015, pp.12-2) การรายงานผลเปนการแสดง
ความเห็นในการสรางมูลคาเพิ่มวา ระบบการจดัการความเสี่ยงการควบคุมภายในมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการบริหารเพียงใด สามารถทําใหองคกรมัน่ใจวาจะดําเนินไปสูเปาหมายที่กําหนด 
รวมทั้งใหแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือเพิ่มมูลคาหรือใหสอดคลองกับการปฏิบตัิงานยิ่งขึ้นทั้งนี้ การจัด
หนวยงานตรวจสอบภายในอยูท่ีใดในโครงสรางองคกรมีความสําคัญและมีวิธีการจัดตั้งใหเหมาะสม การจัดต้ัง
หนวยงานตรวจสอบภายในใหข้ึนอยูกับฝายจดัการหรือคณะกรรมการบริหาร ซึ่งก็มีความเห็นแยงวาฝายจัดการมี
หนาท่ีบริหารหนวยงานทุกสายงานใหปฏิบัติหนาท่ีเปนไปตามนโยบายและแผนงาน จึงทําใหตองมีการอนุมัติการ
ปฏิบัติงานทุกรายการ ดังนั้น แมผูตรวจสอบภายในจะเขาทําการตรวจสอบหนวยงานตางๆ ในองคกรได แตหาก
ถูกแทรกแทรงจากหนวยงานหรือฝายจัดการเอง ก็จะทําใหหนวยงานตรวจสอบภายในไมสามารถจัดทํารายงาน
ผลการตรวจสอบตามขอเท็จจริงท่ีตรวจพบได 

จากเหตผุลที่กลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาหลักการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการจัด
โครงสรางองคกรของหนวยงานตรวจสอบมีอิทธิพลตอคณุภาพรายงานตรวจสอบภายในหรือไม อยางไรผลลัพธที่
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ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายใน
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด 

 การจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit structure) คือ การจัดระเบยีบกิจกรรม
ตางๆ ของหนวยงาน เพื่อใหสอดคลองและเปนระบบเพื่อความสําเรจ็ตามเปาหมายท่ีวางไว คนท่ีเชี่ยวชาญแตละ
ฝายมีการประสานใหความรวมมือ ประกอบดวย 

 1. ความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน (Independence) หมายถึง การเปนอิสระ
จากสภาวะที่เปนอุปสรรคตอความสามารถในการดาํเนินกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพ่ือทําใหการตรวจสอบ
ภายในบรรลผุลโดยปราศจาคอคติ หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบภายในตองสามารถเขาถึงผูบรหิารระดับสูงและ
คณะกรรมการไดโดยตรงและไมจาํกัดเพื่อใหบรรลุถึงระดับความเปนอิสระท่ีจําเปนในการดําเนินกิจกรรมการ
ตรวจสอบภายในตามหนาที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิผล 
 2. การกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม (Authority and Responsibility) หมายถึง สิทธิอัน
ชอบธรรมท่ีไดรับมอบหมายมาใหสั่งบุคคลอื่นปฏบิัติตามที่ตนตองการ 
คุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Report Quality) คือ การสื่อสารการปฏิบัติภารกิจท่ีถูกตอง 
ตองปราศจากขอผิดพลาดและการบิดเบือน และตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง การสื่อสารที่เที่ยงธรรมตอง
ยุติธรรม ไมอคติ ไมลําเอียง และเปนผลมาจากการประเมินขอเท็จจริงและเหตุแวดลอมทั้งหมดอยางยุติธรรม
และสมดุล  
 การรายงานตรวจสอบภายในก็ตองปฏิบัติใหไดตามมาตรฐานวิชาชีพ ดังนั้นการรายงานตรวจสอบภายใน
ตองมีความถูกตอง เช่ือถือได และสรางแรงจูงใจตอผูบริหารและผูรบัการตรวจ เห็นภาพความเสี่ยงและการ
ควบคุมที่ยังมีจุดออนและนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาในการจัดการความเสีย่งและการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีขึน้รายงานตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือผูตรวจสอบภายในใชในการสื่อสารกับ
ผูบริหาร ดังนั้น การรายงานตรวจสอบภายในท่ีเปนระบบและไดมาตรฐานจึงเปนสิ่งที่ตองมีการปฏิบตัิใหเปนไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพดวยเพื่อทําใหการรายงานการตรวจสอบภายในเปนไปตามวัตถุประสงค การรายงาน
ตรวจสอบเปนเครื่องมือสําคญัที่จะทําใหฝายบริหารเห็นถึงคุณคาประโยชนของการตรวจสอบภายใน การรายงาน
ตอผูบริหารเปนโอกาสทีส่ําคัญที่จะชวยใหผูบริหารทราบวา ผูตรวจสอบภายในเปนพันธมติรและชวยเหลือองคกร
มีระบบการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพได และมีประโยชนกับผูรับตรวจในการชวย
ควบคุมความเสี่ยงใหทุกคนดังน้ันจึงสรุปไดวาวัตถุประสงคของการรายงานตรวจสอบภายใน คือ 

  1. เพื่อนําเสนอผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในใหผูเกี่ยวของในองคกรคือผูบริหารและ
ผูรับการตรวจไดรับทราบและนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงตอไป 

   2. เพื่อชวยใหองคกรไดรับทราบถงึระบบการควบคุม ระบบการจดัการความเสี่ยงและระบบการ
กํากับดูแลกิจการองคกรที่ผานการประเมินและความเห็นของผูตรวจสอบภายใน 

   3. เพื่อชวยใหองคกรสามารถปรบัปรุงพัฒนาและควบคมุความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 
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ผูบริหารควรจะตองรับฟงและอานรายงานการตรวจสอบภายในดวยความเอาใจใสเพราะรายงานทํา
หนาท่ีในการสื่อสารและอธิบายเรือ่งที่ตรวจพบ ทั้งนี้เพื่อชักจูงใหมีการปรับปรุงแกไขเรื่องที่ตรวจพบและ
ความเห็นของผูตรวจสอบภายในมคีวามสําคญัและมีประโยชนตอผูบริหาร การท่ีผูตรวจสอบภายในสรปุผลการ
ตรวจสอบภายในอยางเท่ียงธรรมจะชวยใหฝายบริหารมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปตามระบบท่ีวางไวและ
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงของผูตรวจสอบภายในจะชวยใหฝายบริหารนําไปปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพรายงาน

ตรวจสอบภายใน จากผูตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

สมมุติฐานการวิจัย  
 ปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในมีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ตั้ง
สมมตุิฐานไดดังนี ้
 สมมตุิฐานในการวิจัย 1 : ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอคณุภาพ
รายงานตรวจสอบภายใน 

  สมมตุิฐานในการวิจัย 1.1 : ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ
คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความถูกตอง 
  สมมตุิฐานในการวิจัย 1.2 : ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ
คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความเที่ยงธรรม 

  สมมตุิฐานในการวิจัย 1.3 : ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ
คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความชัดเจน 

  สมมตุิฐานในการวิจัย 1.4 : ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ
คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความรดักุม 

  สมมตุิฐานในการวิจัย 1.5 : ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ
คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความสรางสรรค 
  สมมตุิฐานในการวิจัย 1.6 : ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ
คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความครบถวน 

สมมตุิฐานในการวิจัย 1.7 : ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ 

คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความทันกาล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก หัวหนาฝายตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 755 คน (Stock Exchange of Thailand, 2018) กลุมตัวอยางที่ใชใน
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การวิจัย ไดแก หัวหนาฝายตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 
261 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามโดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม จํานวน 261 ชุด 
เปนแบบสอบถามที่ถูกตองครบถวนท้ังหมดจํานวน 126 ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณคิดเปนรอยละ 
48.27 การสงแบบสอบถามตองมอีัตราตอบกลับ รอยละ 20 จึงถือวายอมรับได (Aaker, Kumar & Day., 2001, 

p.72) 

 2.การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 แบบประเมินความคดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ของบริษัทจดทะเบียน จํานวน 
14 ขอ ประกอบดวย ดานความถกูตอง ดานความเที่ยงธรรม ดานความชัดเจน ดานความรดักุมดานความ
สรางสรรค ดานความรบถวน และดานความทันกาลลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปน้ี 
   1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบยีนในระดับนอยท่ีสุด 

   2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบยีนในระดับนอย 
   3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบยีนในระดับปานกลาง 
   4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบยีนในระดับมาก 

   5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบยีนในระดับมากท่ีสดุ 

  โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลีย่จากการวเิคราะหขอมูลดังนี้  

   คะแนนเฉลีย่    แปลความหมาย 
   1.00-1.50    มีความเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
   1.51-2.50    มีความเห็นอยูในระดับนอย 
   2.51-3.50    มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   3.51-4.50    มีความเห็นอยูในระดับมาก 

   4.51-5.00    มีความเห็นอยูในระดับมากท่ีสดุ 

 3. การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 
 การจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 2 ดาน 
ดังนี้ 1) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของวิชาชีพ โดยครอบคลุมความเขาใจในหนาท่ี และการไดรับการสนับสนุน
จากฝายจดัการและผูบริหารระดับสูง การประกาศกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายในรวมท้ังการ
ติดตอสื่อสารกับฝายจัดการและผูบริหารระดับสูง 2) การกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม โดยครอบคลุมการ
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เขาถึงขอมูล ไมมีการขัดขวางหรือแทรกแซงจากหนวยงานใดๆ ความสําคัญในการเสนอความเห็นในขอเสนอแก
หนวยงานตางๆ รวมทั้งการใหคาํปรึกษา และอยูในโครงสรางลําดับสูงขององคกร คุณภาพรายงานตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 7 ดาน ดังนี้ 1) ความถูกตอง จํานวน 2 ขอ โดยครอบคลุมการจดัทํารายงาน
การตรวจสอบภายในดวยขอมลูที่ถูกตองเปนขอเท็จจริงที่คนพบโดยปราศจาคการบิดเบือนขอมูลรวมทั้ง
ระมัดระวังใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 2) ความเที่ยงธรรม จํานวน 2 ขอ โดยครอบคลมุการประเมินผลการ
ตรวจสอบโดยปราศจาคความรูสึกนึกคิดสวนตัวของบุคคลอื่นเขามามีอิทธิพลเหนือการประเมิน และเคารพใน
คุณคาและสิทธิของผูเปนเจาของขอมูลที่ไดรับอนุญาตจากเจาของเสยีกอนยกเวนการเปดเผยตามขอบังคับของ
กฎหมาย 3) ความชัดเจน จํานวน 2 ขอ โดยครอบคลุมการจัดทํารายงานที่สามารถเขาใจไดงายระบุขอมูลสําคัญ
ทีส่อดคลองกับประเด็นทีร่ายงานอยางเหมาะสมหลีกเลี่ยงคําศัพทเทคนิคที่เขาใจยากในการเขียนรายงาน
ตรวจสอบภายใน 4) ความสรางสรรค จํานวน 2 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาในรายงานตรวจสอบภายในทําใหเกิด
การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหดีขึ้นจากขอเสนอแนะท่ีสามารถปฏิบัติได 5) ความครบถวน จํานวน 2 ขอ 
โดยครอบคลุมความสมบูรณของขอมูลที่รวบรวมไดเพื่อพิจารณาสาระสําคัญ รวมทั้งการยกตัวอยางใหเห็นภาพ
อยางชัดเจนเพื่อสนับสนุนขอเสนอแนะใหครบถวนทุกความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 6) ความทันกาล จํานวน 2 ขอ โดย
ครอบคลมุการจดัทํารายงานเสร็จและนําสงตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบรวมท้ังการรายงาน
ประเด็นความเสี่ยงท่ีสําคัญระหวางการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหสามารถดําเนินการแกไขได
อยางทันเวลา 
 5. คุณภาพของเครื่องมือวัด 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปรับปรุงตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญไปทําการ
ทดสอบ (Pre-test) จํานวน 30 ชุด หลังจากไดผลแลว จึงนํามารวบรวมเพื่อทําการทดสอบความเช่ือมัน่ โดย
วิธีการหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) ซึ่งเปนวิธีท่ีนิยมใชวัดคาความเท่ียงที่
กวางขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป คาสมัประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมคีาในระดับ 0.700ขึ้นไป และ
คาอํานาจจําแนกรายขอ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีคาต้ังแต 0.300 ผลการวิเคราะหความ
เที่ยงแตละตัวแปรไดคามาตรฐานท่ีกําหนดคือ สัมประสิทธ์ิแอลฟาฯมีคามากกวา 0.700 และคาอํานาจจําแนก
รายขอมีคามากกวา 0.300 ทั้งนี้คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯมีคาอยูระหวาง 0.718 ถึง 0.923 และคาอํานาจจําแนก
รายขอมีคาอยูระหวาง 0.421 ถึง 0.910 ถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ ผูวิจัยจึงไมไดทําการตัดขอ
คําถามใดๆ ออกจากการวดัตัวแปร 
 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยรวมและเปน
รายดานของผูตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ผูตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มคีวามคิดเห็นดวยกับการจัดโครงสราง
หนวยงานตรวจสอบภายในโดยรวม อยูในระดับมาก (  = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานความเปนอิสระของหนวยงาน (  = 4.14)  
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ดานการกําหนดอํานาจหนาท่ี (  = 4.06) 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความทนทาน (Tolerance) และคา VIF (Variance Inflation Factors)  
              ของคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน 
 

คุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ดานความถูกตอง 4.49 0.653 มาก 
ดานความเที่ยงธรรม 4.54 0.530 มากที่สุด 
ดานความชัดเจน 4.24 0.677 มาก 
ดานความรัดกุม 4.15 0.706 มาก 
ดานความสรางสรรค 4.26 0.592 มาก 
ดานความครบถวน 4.15 0.634 มาก 
ดานความทันกาล 3.93 0.779 มาก 

โดยรวม 4.25 0.493 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตรวจสอบภายในของบริษัทในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย มีความ
คิดเห็นดวยกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในโดยรวม อยูในระดบัมาก (  = 4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานความเที่ยงธรรม (  = 4.54) ดานความถูกตอง 
(  = 4.49) ดานความสรางสรรค (  = 4.26) 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาความทนทาน (Tolerance) และคา VIF Variance Inflation Factors)  
              ของการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 

ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 0.402 2.489 

ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม 0.402 4.489 
 

 จากตารางที ่2 พบวาคาความทนทาน (Tolerance) มีคาสูงสุดเทากับ 0.402 ซึ่งคาของตัวแปรมีคา
เปนไปตามเกณฑที่กําหนด และคา VIF (Variance Inflation Factors) ของตัวแปรมีคาสูงสุดเทากับ 2.489 ซึ่ง
ถือวาอยูในระดับท่ีเปนไปตามเกณฑที่กําหนด สรปุไดวาตัวแปรของการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน
ที่ใชในการวิจัยนี้ ไมมีความสัมพันธระหวางกันสูงเกินไป และเปนอิสระตอกัน หรือไมมคีวามซับซอนในการวัดคา 
(Collinerarity) 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ 

              คุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients t-value sig 

1.ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 0.602 5.272 0.000* 
2.ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม -0.006 -0.052 0.959 

 

 จากตารางที ่3 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.356 หมายถึงตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย
การใชงานได 35.60% จากแบบจําลองสมมติฐาน พบวาปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดาน
ความเปนอิสระของหนวยงาน มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งคา Sig ตัวแปรมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนด
คือ 0.05 น้ันหมายความวา ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของ
หนวยงาน มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน โดยไดรับการสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาสมมติฐานท่ี 1 ไดรับการสนับสนุน  ทั้งนี้มตีัวแปรที่ไมไดรับการสนับสนุน เนือ่งจากมีคา
มากกวาระดับนัยสาํคัญที่กําหนดคือ 0.05 คือและปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานการ
กําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม  
 โดยแสดงวาปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงาน      
มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ขณะท่ีพบวาปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ดานการกําหนดอํานาจและหนาทีท่ี่เหมาะสมไมมีอิทธิพลกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ 

              คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความถูกตอง 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients t-value sig 

1.ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 0.546 4.468 0.000* 
2.ดานการกําหนดและอํานาจหนาที่ท่ีเหมาะสม -0.048 -0.389 0.698 
 

 จากตารางที ่4 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.249 หมายถึงตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย
การใชงานได 24.90% จากแบบจําลองสมมติฐาน พบวา ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ดานความเปนอิสระของหนวยงานมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งคา Sig ตัวแปรมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่
กําหนดคือ 0.05 น้ันหมายความวา ปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของ
หนวยงาน  มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความถูกตอง โดยไดรับการสนับสนุนอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาสมมติฐานที่ 1.1 ไดรับการสนับสนุน  ท้ังนี้มีตัวแปรที่ไมไดรับการ
สนับสนุน เนื่องจากมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ 0.05  คือปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม 
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 โดยแสดงวาปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงาน มี
อิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความถูกตอง ขณะที่พบวา ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสมไมมอีิทธิพลกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน 
ดานความถูกตอง 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ    
              คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความเที่ยงธรรม 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients t-value sig 

1.ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 0.238 1.753 0.082 

2.ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม 0.069 0.508 0.612 
 

 จากตารางที ่5 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.072 หมายถึงตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย
การใชงานได 7.20% จากแบบจําลองสมมติฐาน พบวา ปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดาน
ความเปนอิสระของหนวยงานมีคา Sig เทากับ 0.082 ดานกําหนดอํานาจและหนาท่ีที่เหมาะสม มีคา Sig เทากับ 
0.612 มีคามากกวาระดับนัยสําคญัที่กําหนดคือ 0.05 จึงสรุปไดวาสมมติฐานที่ 1.2 ไมไดรับการสนับสนุน   
โดยแสดงวาปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในดานความเปนอิสระของหนวยงาน ดานการ
กําหนดอํานาจและหนาที่ที่เหมาะสมมีผลกระทบเชิงลบกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความเท่ียง
ธรรม 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ 

              คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความชัดเจน 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients t-value sig 

1.ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 0.583 5.405 0.000* 
2.ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม 0.087 0.810 0.419 

 

 จากตารางที ่6 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.416 หมายถึงตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย
การใชงานได 41.60% จากแบบจําลองสมมติฐาน พบวา ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ดานความเปนอิสระของหนวยงานมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งคา Sig ตัวแปรมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่
กําหนดคือ 0.05 น้ันหมายความวา ปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของ
หนวยงาน  มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความชัดเจนโดยไดรับการสนับสนุนอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาสมมติฐานที่ 1.3 ไดรับการสนับสนุน  ท้ังนี้มีตัวแปรที่ไมไดรับการ
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สนับสนุน เนื่องจากมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ 0.05 คือปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม 

 โดยแสดงวาปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงาน มี
อิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความชัดเจนขณะที่พบวาปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสมไมมอีิทธิพลกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน 
ดานความชัดเจน 
 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ 

              คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความรดักุม 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients t-value sig 

1.ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 0.796 6.952 0.000* 
2.ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม -0.302 -2.639 0.009* 
 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.342 หมายถึงตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการใช
งานได 34.20% จากแบบจําลองสมมติฐาน พบวา ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความ
เปนอิสระของหนวยงานมีคา Sig เทากับ 0.000 ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสมมีคา Sig เทากับ 
0.009 ซึง่คา Sig ตัวแปรมีคานอยกวาระดับนัยสําคญัที่กําหนดคือ 0.05 น้ันหมายความวา ปจจัยการจดั
โครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงาน  ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ี
เหมาะสมมีอิทธิพลตอคณุภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความรัดกุม โดยไดรับการสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงสรุปไดวาสมมติฐานท่ี 1.4 ไดรับการสนับสนุน   
 โดยแสดงวาปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงานดาน
การกําหนดอํานาจและหนาท่ีที่เหมาะสมมีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความรดักมุ 
 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ     
              คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความสรางสรรค 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients t-value sig 

1.ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 0.062 0.505 0.615 

2.ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม 0.467 3.831 0.000* 
 

 จากตารางที ่8 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.254 หมายถึงตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการ
ใชงานได 25.40% จากแบบจําลองสมมติฐาน พบวา ปจจยัการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดาน
การกําหนดอํานาจและหนาท่ีที่เหมาะสมมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งคา Sig ตัวแปรมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่
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กําหนดคือ 0.05 น้ันหมายความวา ปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจ
และหนาท่ีที่เหมาะสมมีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความสรางสรรค โดยไดรับการ
สนับสนุนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาสมมตฐิานท่ี 1.5 ไดรับการสนับสนุน  ทัง้นี้มีตัวแปร
ที่ไมไดรับการสนับสนุน เนื่องจากมีคามากกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนดคือ 0.05 คือปจจัยการจัดโครงสราง
หนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 

 โดยแสดงวาปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจหนาท่ีที่เหมาะสม
มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความสรางสรรคขณะที่พบวาปจจัยการจัดโครงสราง
หนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงานไมมีอทิธิพลกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน 
ดานความสรางสรรค 
 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ 

              คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความครบถวน 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients t-value sig 

1. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 1.124 0.889 0.376 

2. ดานการกําหนดอํานาจหนาที่ท่ีเหมาะสม 0.071 0.507 0.613 
 

 จากตารางที ่9 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.018 หมายถึงตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการ
ใชงานได 1.80% จากแบบจําลองสมมติฐาน พบวา ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดาน
ความเปนอิสระของหนวยงานมีคา p เทากับ 0.376ดานกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม มีคา Sig เทากับ 
0.613มีคามากกวาระดับนัยสําคญัที่กําหนดคือ 0.05จึงสรุปไดวาสมมติฐานท่ี 1.6 ไมไดรับการสนับสนนุ   
โดยแสดงวาปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในดานความเปนอิสระของหนวยงาน ดานการ
กําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสมไมมีอิทธิพลกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความครบถวน 
 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลตอ 

               คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในดานความทันกาล 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients t-value sig 

1. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 0.668 5.483 0.000* 
2. ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ทีเหมาะสม -0.241 -1.962 0.052 
 

 จากตารางที ่10 ผลการวิเคราะหพบวา R2 มีคาเทากับ 0.243 หมายถึงตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย
การใชงานได 24.30% จากแบบจําลองสมมติฐาน พบวา ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ดานความเปนอิสระของหนวยงานมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งคา Sig ตัวแปรมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่
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กําหนดคือ 0.05 น้ันหมายความวา ปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของ
หนวยงาน  มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความทันกาลโดยไดรับการสนับสนุนอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาสมมติฐานที่ 1.7 ไดรับการสนับสนุน  ท้ังนี้มีตัวแปรที่ไมไดรับการ
สนับสนุน เนื่องจากมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ 0.05 คือปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม 

 โดยแสดงวาปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงาน       
มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน ดานความทันกาล ขณะท่ีพบวาปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสมไมมอีิทธิพลกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน 
ดานความทันกาล 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่องปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในทีม่ีอิทธิพลตอคุณภาพรายงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา  
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จํานวน 126 ชุด สวนใหญเปน (1) เพศหญิงคิดเปนรอยละ 54.80 (2) อายุชวง 31-40 ปคิดเปนรอยละ 41.50  
(3) สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 64.30 (4) ระดับการศึกษาปริญญาโทคิดเปนรอยละ 52.40 (4) ประสบการณ
ทํางาน 5-10 ป คิดเปนรอยละ 28.60 (5) กลุมอุตสาหกรรมอสังหารมิทรัพยและกอสราง คิดเปนรอยละ 17.50  
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ดานความเท่ียงธรรมอยูระดับมากท่ีสดุ สวนดานความ
ถูกตอง ดานความชัดเจน ดานความรัดกุม ดานความสรางสรรค ดานความครบถวน อยูในระดับมาก 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ดานความเปนอิสระของหนวยงาน ดาน
กําหนดอํานาจหนาที่ท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก 

 4. ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในดานความเปนอิสระของหนวยงานมีอิทธิพลตอ
คุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 

   4.1 ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในดานความเปนอิสระของหนวยงานมี
อิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดาน
ความถูกตอง 
   4.2 ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในดานความเปนอิสระของหนวยงานมี
อิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดานความ
ชัดเจน 
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   4.3 ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในดานความเปนอิสระของหนวยงานมี
อิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดานความ
รัดกุม 

   4.4 ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในดานการกําหนดอํานาจหนาท่ีที่เหมาะสม 
มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดาน
ความรัดกมุ 

   4.5 ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในดานการกําหนดอํานาจหนาท่ีที่เหมาะสม 
มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดาน
ความสรางสรรค 
   4.6 ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในดานความเปนอิสระของหนวยงาน มี
อิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดานความ
ทันกาล 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยจากการทดสอบสมมตฐิานปจจัยการจดัโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในมีอิทธิพลตอ
คุณภาพรายงานตรวจสอบ พบวา 
 1. ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานความเปนอิสระของหนวยงาน มีอิทธิพล
ตอคุณภาพรายงานตรวจสอบโดยรวม และรายดาน คือ ดานความถูกตอง ดานความชัดเจน ดานความรัดกุม 
ดานความทันกาล สอดคลองกับงานวิจัยของ Soda. (2007, p.88) พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
ภายในดานความอิสระ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบยีน ดาน
กระบวนการภายใน เนื่องจาก ผูตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดดวย
ความอิสระจึงสงผลใหกระบวนการดําเนินงานภายในกิจการเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
แนวคิดของ Board of auditing Academic Improvement Group Internal Audit and Internal control. 
(2015, pp.15-5) กลาววา ผูตรวจสอบภายในควรมีความเปนอิสระในการตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ขององคกร 
ความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายในวัดไดจากเสรีภาพในการปฏิบตัิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการประกอบ
วิชาชีพตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในตองสามารถใชวิจารณญาณท่ีเปนกลาง ปราศจาคอคติมคีวามเปน
อิสระในการเขาถึงทรัพยสิน สมุดบัญชีและเอกสาร รวมทั้งสอบถามเจาหนาท่ีเกี่ยวกับเรื่องที่จะทําการตรวจสอบ 
นอกจากผูตรวจสอบภายในควรมอีํานาจเพียงพอในการรายงานผลการตรวจสอบพรอมขอเสนอแนะ โดยปราศ
จาคการแทรกแซงของฝายบริหารหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด จะสงผลทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย และคุณภาพงานโดยเฉพาะผลการตรวจสอบจะสอดคลองกับเหตุการณหรือ
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

 2. ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจและหนาที่ท่ีเหมาะสม 
มีอิทธิพลตอคุณภาพรายงานตรวจสอบรายดาน คือดานรัดกุม ดานสรางสรรค และจากผลการวิเคราะหขอมูล
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เห็นไดวา ปจจัยการจัดโครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายใน ดานการกําหนดอํานาจหนาที่ท่ีเหมาะสม          
ตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีความสัมพันธเชิงลบดานความรัดกมุ เนื่ององคกรกําหนดโครงสราง
หนวยงานตรวจสอบภายในที่เอื้อตอการเขาถึงขอมูลเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหมีความเปนอิสระในการตรวจสอบโดยไมมีการขัดขวางหรือแทรกแซงจาก
หนวยงานใดๆ ในองคกร อยางไรก็ตามความรัดกุมในการเขียนรายงานนั้นเปนปจจัยสวนบุคคลของผูตรวจสอบ
ภายในแตละทานท่ีไดรับการสื่อสารจากผูรับตรวจถึงความถูกตองเขาใจตรงกัน รวมถึงเนื้อหาในการเขียนวามี
ความตรงประเด็น ไมใชคําฟุมเฟอย และสื่อสารอยางตรงไปตรงมาหรือไม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Board of 

auditing Academic Improvement Group Internal Audit and Internal control. (2015, pp.15-3)  
กลาววา ผูตรวจสอบภายในควรมีอํานาจ เขาถึงขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีอิสระในการ
ตรวจสอบโดยไมมีการขัดขวางหรอืแทรกแซงและมีอํานาจเพียงพอเสนอความเห็นใหหนวยรับตรวจปฏิบัติ      
แตการจะปฏิบัตติามหรือไม ขึ้นอยูกับการสั่งการของฝายจัดการหรือผูบริหารขององคกร 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ประโยชนทางดานวิชาการสําหรับหนวยงานวิชาการ นักวิชาการ นักวิจัย องคกรที่พัฒนาองค
ความรู และผูสนใจ สามารถนําไปเพิ่มเตมิองคความรูและเปนกรณศีกึษาในการคนควาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน 

 2. ประโยชนการนําไปใชสําหรับผูบริหารในองคการ และผูตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอคณุภาพรายงานตรวจสอบภายใน เพื่อไป
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพรายงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มมูลคาใหกับองคกรมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 การวิจัยดังกลาวมีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะกลุมระดับหัวหนาฝายตรวจสอบภายในข้ึนไปของบริษัท
ที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ัน ไมไดรวมถึงกลุมหัวหนาฝายตรวจสอบภายในภาค
ราชการ กลุมหัวหนาฝายตรวจสอบภายในภาครัฐวิสาหกจิ และกลุมหัวหนาฝายตรวจสอบภายในของบริษัทท่ี
ไมไดจดทะเบียนกับตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย เปนไปไดวากลุมหัวหนาฝายตรวจสอบภายในทีก่ลาว
ขางตนอาจมีแนวทางปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันออกไป อันเนื่องจากโครงสรางองคกร โครงสรางการบรหิารงาน
และลักษณะการดําเนินงานท่ีตางกัน ดังนั้น ผลการวิจยัไมสามารถอธิบายไดกับกลุมหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน
ภาคราชการ และภาครัฐวสิาหกิจ และกลุมหัวหนาฝายตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนกับตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนัน้ควรทําวิจัยแนวเดยีวกับคุณภาพดานอื่นๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานตรวจสอบ
ภายในโดยแบงเปนกลุมอุตสาหกรรม เพื่อจะไดนําผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหดยีิ่งข้ึนซึ่งสามารถ
สงผลใหกอประโยชนตอคุณภาพรายงานตรวจสอบภายใน และศึกษากลุมตัวอยางอื่น เชน กลุมอตุสาหกรรม 
บริษัทท่ีไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เปนตน 
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